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    2021الدورة العادية الثانية لعام  
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    من جدول الأعمال المؤقت  11البند 

 المالية وشؤون الميزانية والإدارة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع: الشؤون  
 

  

   
ــنتي      تقـدررات ميزانيـة مكتـب الأمم المتحـدة لخـدمـات المشــــــــــاريع لفترة الســـــــ

2022 –2023 
  

 موجز  
على   2023-2022ترتكز تقديرات ميزانية مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــاري  لسترة الســـــــنتين   

ــتراتي ية للسترة  ــم ومهمتم ورهيتمل ولدل المكتب  2025-2022خطة المكتب الاسـ وبيانات المكتب عن غرضـ
إطار للنتائج يتألف من ثلاثة أهداف تعاضــــــدأة من أهداف ا ســــــها ، وأربعة من أهداف ا خارة، ويدعم خطة  

ويسي بمتطلبات الاســـــتعراا الشـــــامي ال أ أ رأ وي أرب  ســـــنوات لســـــياســـــة    2030التنمية المســـــتدامة لعا   
 نسي أة التي تضطل  بها منظومة الأمم المتحدة من أجي التنميةلالأنشطة الت 

ــيترتب على   ــتناخا إلى طاب  نموتب عمي المكتب القائم على الطلب، ينظر المكتب بي ما ســـــــــ واســـــــــ
التعاقدات الكبيرة المسرخة تات المدة المحدوخة من أثر بي توقعات إيراخاتم، ويتوق  أن تظي إيراخاتم الأســـاســـية  

م موارخ ا خارة المتاحة  2021-2020مســـــــــــــتقرة مقارنة بتوقعات السترة   2023-2022نتين لسترة الســــــــ ـــــ ل وتُوجَّ
بهـدف تحقي  طموحات المكتـب لسترة الســــــــــــــنتين المقبلـةل والأولويات الداخليـة الحـاســــــــــــــمـة الأهميـة هي  تكـابؤ  

درات التشـــــ؛يليةت و خارة  ال نســـــين على جمي  مســـــتويات القياخة العليات واعتماخ تكنولوجيات جديدة لتحســـــين الق
ــاني بي جمي  عمليات المكتبت وتعزيز   ــؤوليةت وتعميم مراعاة المنظور ال نســـــ ــول المكتب بمســـــ ــابي أصـــــ صـــــ

 الترويز على الصحة والسلامةل

وتدعم الميزانية المقترحة أهداف ا سـها  التي أسـعى المكتب إلى تحقيقها، وتلب بتخصـيل الموارخ   
ســــــيةل ويرخ بيان مسصــــــي لتطلعات المكتب بي بترة الســــــنتين بالنســــــبة لكي نتي ة، لتحقي  نتائج ا خارة الأســــــا

 جانب مؤشرات التقد  المحرز التي سيخض  المكتب للمساءلة عنهال إلى
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ــستم منظمة قائمة   ــتقراره المالي بصــــ ــلة حماأة اســــ وقد راعى المكتب بي تقديرات الميزانية ه ه مواصــــ
على الطلـب وعلى التمويـي الـ اتيل ولطمـأنـة الشــــــــــــــروـاء إلى أن المكتـب أســــــــــــــتطي  الوبـاء بـالتزامـاتـم، جرل  

ر إلى المخاطر  اســـتعراا الحد الأخنى من الاحتياطي التشـــ؛يلي المطلوب م  خبير اســـتشـــارأ خارجي بالنظ
ــنوات لمباخرة  ــرواء إلى إطار التمويي المتعدخ الســـــــ ــلة بحابظة تعاقداتم المتزايدة التعقيدل ولطمأنة الشـــــــ المتصـــــــ

بي الهياكي الأســـــــاســـــــية والابتكار، يتم إنشـــــــاء احتياطي منسصـــــــي لتقييم الأصـــــــول   ةالمســـــــتدام اتالاســـــــت مار 
ــنتين   ــابية لسترة السـ ــتهدف المكتب عد  تحقي  أأ إيراخات صـ ــيةل ويسـ ــاسـ ــي؛ة  2023-2022الأسـ ، ويقترح صـ

 جديدة لحساب الحد الأخنى من الاحتياطي التش؛يلي المطلوبل

نموا حقيقيـا لموارخ ا خارة   2023-2022ليون خولار للسترة م 181,3وتم لـي تقـديرات الميزانيـة البـال؛ـة  
خ هدف ا يراخات لسترة السنتين   42,8بمقدار  مليون خولار مقارنة بتقديرات الميزانية لسترة السنتين السابقةل وحُدلِّ
  2021-2020مليون خولار، ويم ي تلب انخساضــا عن التوقعات لسترة الســنتين  200,5بمبلغ    2022-2023

مليون خولارل وعلى النحو المطلوب بي اســــــتراتي ية المخاطر، ســــــيضــــــ  المكتب جانبا  أموالا    258,4ال؛ة الب 
ــد  ــطب الديون ورصــــــــ ــدأ للمخاطر الحالية عن طري  شــــــــ ــية، للتصــــــــ ــاســــــــ كابية، بخلاف موارخ ا خارة الأســــــــ

ــيا م  ترويز ــتقبيل وتماشــــ ــبا لمخاطر المســــ ــاء احتياطي معقول للطوارا تحســــ المكتب على   الاعتماخات و نشــــ
 القيمة المضابة وال وخة، سيواصي المكتب تحسين جوخة عملياتم ووساءات موظسيمل

 
 عناصر قرار

قــد يرغــب الم لس التنسيــ أ بيمــا يلي  طأ  ا حــاطــة علمــا بتقــديرات ميزانيــة مكتــب الأمم المتحــدة  
  ومربقـاتهـا، والموابقـة على الهـدف المحـدخ  DP/OPS/2021/6ط 2023-2022لخـدمـات المشــــــــــــــاري  للسترة  

لصــــــابي ا يراخاتت طب  إقرار تطلعات المكتب لسترة الســــــنتين بيما يتصــــــي بنتائج ا خارة التي ينشــــــد تحقيقها 
  الموابقة على ت؛يير الحد الأخنى للاحتياطي  وتوجيم الموارخ لدعم أهداف ا ســـــــــها  التي ينشـــــــــد تحقيقهات طب

ــاســــــــــــــيـة،   25التشــــــــــــــ؛يلي المطلوب للمكتـب ليصــــــــــــــب    بي المـائـة من نسقـات خطود خـدمـات الهيـاكـي الأســــــــــــ
بي المـــائـــة من التكـــاليف ا خاريـــة، م  معـــامـــي   33المـــائـــة من نسقـــات بنوخ الخـــدمـــات الأخرل، و   بي 5 و

بي المـائـة للســــــــــــــنـة التي قبلهـا   20  للســــــــــــــنـة الســــــــــــــابقـة و  بي المـائـة  30المـائـة للســــــــــــــنـة الحـاليـة، و   بي 50
الموابقة على إخخال ت؛يير بي النظا  المالي والقواعد المالية لمكتب الأمم المتحدة  ال اني ت طخ  المرب  طانظر

  اتاحتياطي مخصـــل لمباخرة الاســـت مار ”طانظر المرب  ال اني ،  خراب    02-22لخدمات المشـــاري ، الماخة 
ي الهياكي الأســاســية والابتكار، بهدف تمويي وتســ يي تقييم الاســت مارات بي إطار المباخرة، على ب ةالمســتدام

ــنويال وي وز للمديرة التنسي أة أن تزيد مســــــــتول التمويي بواســــــــطة بائ    أن تســــــــتعرضــــــــم المديرة التنسي أة ســــــ
 ل“المرصوخ لاحتياطي النمو والابتكار الاحتياطيات التش؛يلية غير
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 المحتويات 

 الصسحة    السصي 

ل 2023-2022سبب وجوخنا  أهداف المكتب للسترة   - أولا  ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  5  ل

ل ان خعم البلد - ألف   ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  7  ل

ل مساعدة المحتاجين -  باء    ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل ل ل ل ل ل ل ل ل  8  ل

ل تمكين الشرواء  - جيم    ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  9  ل

ل كيف يؤخأ المكتب عملم  السياق المالي -   ثانيا  ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل ل ل ل ل  10  ل

ل اتباع نموتب العمي القائم على التمويي ال اتيقدرة المكتب على الاستمرار بي  - ألف   ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  10  ل

ل التوقعات تعكس استمرار ات اه نمو ا يراخات السعلية  -  باء    ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  10  ل

ل تشير إلى وجوخ قاعدة موارخ وابية  2023 - 2022تقديرات السترة  - جيم    ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  11  ل

ل 2023-2022كيف سيعمي المكتب على تحقي  أهدابم  نتائج بترة السنتين  -  ثال ا  ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  12  ل

ل نتائج ا خارة توبر إطارا لتحقي  أهداف ا سها  التي ينشدها المكتب - ألف   ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  13  ل

ل إطار نتائج ا خارة -  باء    ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  18  ل

ل استهداف الموارخ ومواءمة المنظمة على نحو يؤتي النتائج  - جيم    ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  19  ل

ل 2023 - 2022للسترة كيسية إخارة المكتب أعمالم  تقديرات الميزانية  - رابعا  ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  24  ل

ل استخدا  موارخ ا خارة بمزيد من الترويز على ال وخة والقيمة المضابة  - ألف   ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  24  ل

ل قوة عاملة مرنة تتس  م  الاستراتي ية -  باء    ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  25  ل

لتخصيل الموارخ لمواجهة المخاطر  - جيم    ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل  26  ل

ل الاست مارات لدعم طموحات المكتب  - خال    ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل  26  ل

  الأشكال  

ل الهيكي العالمي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري  - 1الشكي    ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  7  ل

ل ات اهات ا يراخات  - 2الشكي    ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  12  ل

  ال داول  

ل إطار نتائج ا خارة - 1ال دول    ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل ل ل ل ل ل ل ل ل  18  ل

ل الأهداف والموارخ المرصوخة لتحقي  نتائج ا خارة، حسب الم موعة الوظيسية  - 2ال دول    ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  20  ل

ل الوظائف الممولة من ميزانية ا خارة، حسب السئة والموق   - 3ال دول    ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  25  ل

ل خطة الموارخ  - 4ال دول    ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  28  ل
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 الصسحة    السصي 

ل تقديرات الميزانية حسب بئة ا نساق  - 5ال دول    ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل  29  ل

  طمتاحة على الموق  الشبكي للم لس التنسي أ  المربقات

  المرب  الأول  

  المستدا  وا بلاغ عنها تحقي  نهوب التنسي    

  وظائف المكتب العالمية   

  2019-2018مقارنة الميزانية الأصلية والنهائية لسترة السنتين   

  المصطلحات   

  المرب  ال اني 

  استعراا متطلبات الاحتياطي التش؛يلي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري    

  والابتكار بي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري  استعراا احتياطي النمو   
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 2023- 2022سبب وجودنا: أهداف المكتب للفترة  -   أول  

ــاري ، من خلال قرارات ال معية العامة  - 1 ــاء مكتبل الأمم المتحدة لخدمات المشــــــ كلست الدول الأعضــــــ
تنسي  المشـاري  عن طري  إقامة شـراكات م  حكومات ، بتوسـي  نطاق قدرتم على   1ط وقرارات الم لس التنسي أ

 البلدان المستسيدة من البرنامج والبلدان المانحة ومنظومة الأمم المتحدة ، من بين جهات أخرلل

 ل  2ط ورحَّب الم لس التنسي أ برهية المكتب ومهمتم - 2

، معتمــدين على رهيتنــا هي إأ ــاخ عــالم أمكن أن أعيا بيــم النــاك الحيــاة بكــامــي جوانبهــا طأ  
ــساف للموارخ العامة   ــتخدا  وسؤ وشـــــ ــموخ، ويدعمهم اســـــ ــتدامة وقاخرة على الصـــــ ــية ملائمة ومســـــ ــاســـــ هياكي أســـــ

 عمليات الشراء و خارة المشاري ل بي

ومهمتنا هي مســـاعدة الناك على بناء حياة أبضـــي ومســـاعدة البلدان على تحقي  الســـلا   طب  
 والتنمية المستدامةل

أعزز القدرة على التنسي  لكي تســـــــــــتطي  البلدان تحقي  أهداف التنمية المســـــــــــتدامة   أمكن للمكتب أن - 3
ــمي   ــرواءل وتشــــــــ بتطبي  خبرتم التقنية لتنمية القدرات بي م الات ولايتم وبإخارة عمليات التنسي  نيابة عن الشــــــــ

ــاري  التي أقدمها المكتب الخبرة بي م الات البنية التحتية وعمليات الشــــــــراء و   خارة المشــــــــاري ، خدمات المشــــــ
 بي تلب الموارخ البشرية وا خارة الماليةل بما

إطار نتائج المكتب، ال أ يتضـــــــــــــمن الأهداف   2025 -2022وتحدخ الخطة الاســـــــــــــتراتي ية للسترة  - 4
 الاستراتي ية ويوبر محور ترويز طموحاتنا التش؛يلية وا خاريةل

 ة المقترحة بي ولاأة المكتب بشكي عا  وتعبر ثلاثةٌ من أهداف ا سها  عن الخدمة القيلم - 5

 بي تنمية قدراتها وقاعدة موارخهات  خعم البلدان طأ  

 عن طري  توبير الخبرة المتخصصة السعالةت مساعدة المحتاجين طب  

 بتقدأم خدمات المشاري  على نحو يتسم بالكساءةل تمكين الشرواء طب  

توبير ا خارة الداخلية بي المكتب، وهي  طأ   ســـــــــات ويُســـــــــترشـــــــــد بأربعة من أهداف ا خارة بي ممار  - 6
 لا خارة المالية ال يدةت طخ  الامتياز بي العملياتت طب  الامتياز بي أخاء الأبراخت طب  خدمات قيلمة للشرواء

ــي من خلال تعزيز قدرة   - 7 ــتقبي أبضــ ــاعدة على بناء مســ ــها  عن طموحنا بي المســ وتعبلر أهداف ا ســ
أهداف التنميـة المســــــــــــــتـدامةت وتوجيـم خبرتنـا التقنيـة لمســــــــــــــاعدة المحتـاجينت والحسـا  على  البلـدان على تحقي 

ــتطل  المكتب السوائد المحتمي   ــيســـ ــنتين، ســـ ــرواءل وخلال بترة الســـ ــت ابة لاحتياجات الشـــ ــرعة الاســـ المرونة وســـ
ــ؛يلية و خارية من ت اربم بي الاسـ ـــــب تحقيقها عن طري  الرقمنة،  ــتخلاا خروك تشــــ ــمي اســــ ــائي تشــــ ت ابة  وســــ

 ل19-ل ائحة ووبيد

 __________ 

الم لس التنسيــــ أ  65/176قرار ال معيــــة العــــامــــة    1ط    12/ 2015و    2013/23و    2012/5و    2010/21و    2009/25ت وقرارات 
 ل2020/20و  2019/12و  2017/26و  2017/16و  2016/19و  2016/12 و

 ل2016/19القرار   2ط 

https://undocs.org/ar/A/RES/65/176
https://undocs.org/ar/A/RES/65/176
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ويمكن للمكتب أن أعزز القدرة على التنسي  على نطاق جمي  الأنشــطة ا نمائية وروائز مي اق الأمم  - 8
م إلى ســـــــــــياقات تشـــــــــــ؛يلية أو قطاعات إنمائية معيلنة  المتحدة ال لاثل وبالتالي، بإن أهداف ا ســـــــــــها  لا توجل

خة من أهداف التنمية  أو  المستدامةلأهداف محدل

ويسية تخصــيل موارخ ا خارة لدعم تنسي  الاســتراتي ية   2023-2022وتبيلن تقديرات الميزانية للسترة  - 9
خلال بترة الســــــنتين المقبلةل ويقد  ه ا السصــــــي موجزا لما أعتز  المكتب تحقيقم مســــــترشــــــدا بأهداف ا ســــــها   

تتاح للمكتب لدعم ه ه الطموحات اســـــــــــتناخا إلى المحدخة لمل ويوجز السصـــــــــــي ال اني الموارخ المالية التي ســــــ ـــــ
التوقعات الخاصـة بسترة السـنتين الحالية والتقديرات الخاصـة بسترة السـنتين المقبلةل ويصـف السصـي ال ال  ويف 
ســــــيدب  المكتب، مســــــترشــــــدا بأهداف ا خارة، ممارســــــاتم ا خارية الداخلية ليظي قاخرا على الوباء بمســــــؤولياتم 

المتحدة ا نمائية بعد إعاخة تنظيمهال ويبين السصـــي الراب  بالتسصـــيي تقديرات الميزانية لسترة  منظومة الأمم بي
 ل2023-2022السنتين  
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 1الشكي   
 الهيكل العالمي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دعم البلدان -  ألف 

أجــــي تحقي  أهــــداف    خعم البلــــدانأطم  المكتــــب إلى   - 10 قــــدراتهــــا وقــــاعــــدة موارخهــــا من  بي تطوير 
 لالمستدامة التنمية
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ويدرك المكتب أن تحقي  البلدان المســــــتسيدة من البرامج أهداف التنمية المســــــتدامة ســــــيتطلب تمويلا   - 11
نتكاسات إلى تساقم ه ا الوض  بسبب الا 19-يت اوز بك ير المساعدة ا نمائية الرسميةل ولقد أخت أزمة ووبيد

 المتوقعة بي التقد  المحرز وتأثيرها على الناتج العالمي ا جماليل

ــي  قاعدة الموارخ المتاحة لها لتحقي   - 12 ــتطي  توسـ ــتسيدة من البرنامج تسـ ويؤمن المكتب أن البلدان المسـ
ــتخدا  الموارخ المتاحة ع ــتدامة عن طري  ما يلي  طأ  تطوير القدرة على اسـ ــم أهداف التنمية المسـ لى نحو يتسـ

 بالكساءة والسعاليةت طب  جلب مزيد من التمويي من مصاخر المختلسةل

عاما  25وبنى المكتب خبرتم التقنية بي م ال الهياكي الأســـاســـية وعمليات الشـــراء خلال أك ر من  - 13
ســــــت ولاأة من الخبرة التشــــــ؛يليةل وحي  إن ولاأة المكتب بي ولا الم الين ولاأة تســــــتهدف تنمية القدرات، ولي 

برنام ية معيارية، بإنم أســــــعى إلى توثي  المعارف وتنميتها ونشــــــرها لدعم تحســــــين الممارســــــات إلى أقصــــــى  
 وزياخة أثرهال حد

وسيواصي المكتب تطوير خبرتم التقنية بي م ال جوخة الهياكي الأساسية وعمليات الشراء العمومي   - 14
دور السكرأ القياخأ ال أ تطلبم البلدان المســـــــــــتسيدة  التي تشـــــــــــكي جوهر ولايتم، وســـــــــــيســـــــــــهم ب لب بي أخاء ال

البرامج والبلدان المانحة على حد ســــــــواءل وبالتوازأ م  ه ه ال هوخ، ســــــــيدعم المكتب البلدان بي اجت اب   من
 بي الهياكي الأساسية والابتكارل ةالمستدام اتمصاخر تمويي جديدة من خلال الاست مار 

 
 مساعدة المحتاجي  -  باء 

م  المكتب إلى مســــاعدة المحتاجين عن طري  توبير خبرة متخصــــصــــة بعالة ترتكز إلى القواعد  أط - 15
 والمعايير الدوليةل

ــ  - 16 ــبعة عشـــر وال؛اأات الـــــــــــــــ ــتدامة السـ عالمية ومتعاضـــدة    169ويدرك المكتب أن أهداف التنمية المسـ
ظومة الأمم المتحدة الدعم اســـــتناخا إلى ومترابطةل وتحق  البلدان ه ه الأهداف وال؛اأات وتبللغ عنها، وتقدل  من 

 الولاأات والخبرات والميزات النسبيةل

ــد - 17 ــة ووبيـ ــابي من أزمـ ــداف والتعـ ــي بتحقي  الأهـ ــدان بي التع يـ ، 19-ويطم  المكتـــب إلى خعم البلـ
العمي بي الوقت نسســــــــــم على التصــــــــــدأ مثار حالة الطوارا المناخيةل ويمكن للمكتب، من حي  المبدأ،  م 
أســهم بي تحقي  جمي  الأهداف من خلال ولايتم التنسي أة بي الم الات غير البرنام يةل وينخرد المكتب  أن

 بي مشاري  بناء على طلب الشرواء وبحسب قدرتم على ا سها  بي تعزيز قدرتهم على التنسي ل

وليةل ويؤطر التزامم  ويوجم المكتب خبرتم نحو المســـــائي ال امعة، اســـــتناخا إلى القواعد والمعايير الد - 18
بمســــــتقبي مســــــتدا  وقاخر على الصــــــموخ وشــــــامي لل مي  من خلال نهوب التنسي  المســــــتدا ل ويتي  تلب توجيم  

 مشاري  التنسي  و جراء تقييم إجمالي مثار تعميم الضمانات الاجتماعية والبيئية بهدف مساعدة المحتاجينل

لمســــــــــــــائـي التشـــــــــــــ؛يليـة ال ـامعـة من منظور الاســـــــــــــتـدامـة وأعلن المكتـب أول مرلة أنـم أطم  لمعـال ـة ا  - 19
وواصـي تحسـين النهوب المسـتدامة التي يتبعها بي تنسي  المشـاري  اسـتناخا إلى توجيهات الدول   ل   3ط 2012 عا   بي 

ــلة بها يتألف من  ــنينل وتنعكس ه ه النهوب بي إطار تأ صـــ ــتساخة على مرل الســـ ــاء والدروك المســـ  ثلاثة الأعضـــ

 __________ 

 لDP/OPS/2012/7  3ط 

https://undocs.org/ar/DP/OPS/2012/7
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احترا    ي  طأ  النمو الاقتصاخأ المنصفت طب  العدالة الاجتماعية وا خماب الاجتماعيت طب  أبعاخ متعاضدة وه 
 لالبيئةل ويرخ بي المرب  الأول مزيد من التساصيي، بما بي تلب مؤشرات لكي من الأبعاخ ال لاثة 

 
 تمكي  الشركاء -  جيم 

عن طري  تقدأم خدمات مشـاري     ‘زياخة ا ن از بموارخ أقي’أطم  المكتب إلى تمكين الشـرواء من  - 20
 بعالة محليا أو على شكي خدمات مشتروة على الصعيد العالميل

ويقد  المكتب خدمات بي م الات الهياكي الأسـاسـية وعمليات الشـراء و خارة المشـاري  من أجي عالم  - 21
ز قدرات   25ب من  أك ر من مســـــــــــتدا ل ويطم  المكت  عاما إلى أن أكون مورخا لخدمات المشـــــــــــاري  التي تعزل

خة من  عا  ل المكتب إلى ويان منسصي تو هوية محدل ،  1995 التنسي  لدل الشرواءل ووان ه ا أحد أسباب تحول
مها المكتب وهويتم وخوره التش؛يليل  ويظي سمة أساسية من سمات الخدمة القيلمة التي أقدل

وخـدمـات المشـــــــــــــــاري  التي أقــدمهــا المكتــب هي الأســـــــــــــــاك الراســــــــــــــ  للعروا المتكــاملــة والحلول   - 22
ن المكتب عن طريقها الشــــــــرواء من تحقي  أهدابهمل ويواصــــــــي المكتب ســــــــعيم إلى  المتخصــــــــصــــــــة التي أمكل

ز على تقدأم الخدمات ل مي  أصـــحاب المصـــلحة المعنيينل ويطم  إ أن لى أكون شـــريكا اســـتراتي يا بعالا يرول
توبير أعلى جوخة بأبضـــي ســـعر على الأجي الطويي من خلال عروا الخدمات المتكاملة، وتمكين الشـــرواء 
 من تحقي  المزيد، وعلى نحو أبضي، وب هد أقي، بسبي تشمي تقدأم خدماتم المشتروة على الصعيد العالميل

ن ال - 23 ــندة إليم، أن أمكل ــتطي  المكتب، من خلال ولاأة التنسي  المســـــ ــرواء من مختلف الأطياف  ويســـــ شـــــ
ا نمـائيـة من تعزيز خعـائم روـائز مي ـاق الأمم المتحـدة، بمـا بي تلـب الســــــــــــــلا  والأمن، والتنميـة المســــــــــــــتـدامـة، 
ــة التي تواجم الناك   ــت ابة للتحدأات الخاصـــ ــرواء بي الاســـ ــي المكتب خعم الشـــ ــيواصـــ ــانيةل وســـ وال هوخ ا نســـ

 وجم ضعفلالبلدان التي تمرل بظروف خاصة وتعاني من أ بي

إلى خمســــة خطود لخدمات المشــــاري  تتســــم بالمرونة  ‘تقدأم الخدمات مقابي رســــو ’ويســــتند اقتراح   - 24
ــرية،  ــاري ، والموارخ البشـ ــراء، و خارة المشـ ــيي حســـب الحاجة، وهي  البنية التحتية، وعمليات الشـ و مكانية التسصـ

خطود الخدمة بي مشــــــــروع واحد، ويتراوح الدعم  وا خارة الماليةل وي م  المكتب عاخة بين اثنين أو أك ر من
ال أ أقدمم بين تقدأم المشـــــورة بدء المشـــــروع وتنسي ه بعد تلبل وقدرة المكتب على ال م  بين خطود خدماتم  

 بمرونة  أ اخ حلول ت علم شريكا تنسي أا قيلمال

ل 2030بي تنسي  خطة عا  ويدرك المكتب أن استخدا  الموارخ المحدوخة بكساءة سيكون أمرا أساسيا  - 25
وعلى مر الســــــــــــــنين، شــــــــــــــ   الم لس التنسيـ أ ويـانـات أخرل بي منظومـة الأمم المتحـدة على الاســــــــــــــتسـاخة 

خدمات المشـاري  التي أقدمها المكتبل وينطب  ه ا أأضـا على عدخ من الدراسـات الخارجية، بما بي تلب  من
ل وأقر اســتعرااٌ أجرتم شــبكة   4ط التستيا المشــتروةاســتعراا لشــؤون ا خارة والتنظيم بي المكتب أجرتم وحدة  

، بـالمزاأـا النســــــــــــــبيـة لولاأـة المكتـب 2021تقييم أخاء المنظمـات المتعـدخة الأطراف، أُن ز بي منتصــــــــــــــف عـا   
 م ال التنسي  غير البرنام ي ولنموتب العمي القائم على الطلب والتمويي ال اتيل بي

  

 __________ 

 ل74-72، السقرات DP/OPS/2020/5انظر   4ط 

https://undocs.org/ar/DP/OPS/2020/5


 DP/OPS/2021/6 

 

10/29 21-09152 

 

 السياق المالي كيف رؤدي المكتب عمله:   -  ثانيا  

 قدرة المكتب على الستمرار في اتباع نموذج العمل القائم على التمويل الذاتي -  ألف 

تقتضــــــــــــــي قدرة المكتب على الاســــــــــــــتمرار وكيان من ويانات الأمم المتحدة تاتي التمويي أن ت؛طي  - 26
رخاخ التكاليف ال أ أســـــــــتخدمم ل ونموتجم اســـــــــت   5ط إيراخاتم تكاليسم ا خارية والمخاطر التشـــــــــ؛يلية التي يواجهها

ل ورغم عـد  ت؛يلر مبـاخا المكتـب المتصــــــــــــــلـة   6ط 2013المكتـب حـاليـا طُبل  بموابقـة الم لس التنسيـ أ بي عـا   
بحســاب التكاليف حســب النشــاد، بإنم ينق  باســتمرار تطبي  النموتب ويدعمم بم ورات إرشــاخأة خاخلية ومواخ 

ترخاخ التكاليف تسي بالمتطلبات الم وورة بي الاســـتعراا الشـــامي  اتصـــال خارجيةل وآلية المكتب الخاصـــة باس ـــ
ــنوات ــياســـــات ال أ أ رأ وي أرب  ســـ ، وتتماشـــــى تماما م  المباخا الوارخة بي المقترح الشـــــامي الأولي   7ط للســـ
 ل  8ط المشترك المتصي بسياسة استرخاخ التكاليف

تب عنصـــر التعرا للمخاطر بي طريقة وبيما يتصـــي باســـترخاخ التكاليف غير المباشـــرة، أخمج المك - 27
ــابة، عزز المكتب اتســــاق   ــترخاخ التكاليف بي توليد قيمة مضــ ــتمر آليات اســ حســــاب رســــمم ا خارأل ولكي تســ
مباخئم الخاصـــــــــة بتقدير التكاليف والتســـــــــعير م  خطود خدماتمل ويقدل  الدعم إلى الشـــــــــرواء من خلال زياخة 

ز تلب شـــسابية  الترويز على تلبية الاحتياجات الخاصـــة بال شـــرواء وربر عرا الميزانية با بلاغ الماليل ويعزل
 المكتب بيما أخل التكلسة المسترخة حين إن از المشاري ل

ــندة إليم بموجب   - 28 وواء  المكتب عمليات اســـترخاخ التكاليف لكسالة الوباء التا  بمســـؤوليتم التمويي المسـ
، خب  2019بشــــــــــــــأن إعـاخة تنظيم منظومـة الأمم المتحـدة ا نمـائيـةل ومنـ  عـا   72/279قرار ال معيـة العـامـة 

المكتب حصــــــتم من التمويي المشــــــترك بي التكاليف، وهي حصــــــة تضــــــاعست مؤخرا، وســــــيسي بالتزاماتم لسترة 
، أشــرف 2020وبدءا  من عا     لضــمان التمويي المناســب لشــبكة المنســقين المقيمينل 2023  -2022الســنتين  

 المكتب على تحصيي رسم التنسي  عملا بقرار المراقب المالي للأمم المتحدةل
 

 التوقعات تعكس استمرار اتجاه نمو الإررادات الفعلية -  باء 

لسترة ، تشــير التوقعات  2021والميزانية المعتمدة لعا    2020اســتناخا إلى البيان المالي المراج  لعا   - 29
إلى أن من المرجل  أن يت اوز المكتب أهدابم المحدخة المتصـــــــــــلة با يراخاتل ومن   2021-2020الســـــــــــنتين  

بي المــــائــــة عن الهــــدف البــــالغ   42,8مليون خولار، أأ أعلى بنســــــــــــــبــــة    258,4المتوق  أن تبلغ ا يراخات  
  2019-2018لسترة الســـــــنتين   بي المائة ا يراخات السعلية  41,3مليون خولارل وســـــــيت اوز تلب بنســـــــبة   181

 مليون خولار، ليتواصي ب لب ات اه نمو إيراخات المكتبل 182,9التي بل؛ت 

 __________ 

ــترخاخ التكاليف غير   5ط  ــناخ التكاليف، واسـ ــرة واملة عن طري  إسـ ــترخاخ التكاليف المباشـ ــاك اسـ ــتخدا  ويعمي المكتب على أسـ ــرة باسـ المباشـ
نموتب التســــــــــــــعير الخاا بمل أما المخاطر التي تســــــــــــــتوعبها التكاليف غير المباشــــــــــــــرة بي رأ التخسيف منها من خلال الاعتماخات  

 واحتياطي الطوارا بهدف استيعاب المخاطر المستقبلية المعقولةل
 ل2013/33القرار   6ط 
 لA/RES/71/243  7ط 
 لDP/FPA-ICEF-UNW/2020/CRP.1  8ط 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/279
https://undocs.org/ar/A/RES/72/279
https://undocs.org/ar/A/RES/71/243
https://undocs.org/ar/DP/FPA-ICEF-UNW/2020/CRP.1
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، وـان المكتـب، عنـد منتصــــــــــــــف بترة الســــــــــــــنتين،  2020وم لمـا ورخ بي بيـانـات المكتـب المـاليـة لعـا   - 30
نخس ل و ن توقلعات  وضـــــ  جيد أمكلِّنم من بلوغ هدبم المتم ي بي إبقاء مصـــــروبات ا خارة بي مســـــتول م بي

 مليون خولارل  138,5مليون خولار تقيل عن الهدف المحدخ لسترة السنتين البالغ   130مصروبات ا خارة البال؛ة 

إلى ازخأاخ أنشطة التنسي ل ويعكس تلب زياخة الطلب    2021-2020وتعزل الزياخة بي إيراخات السترة  - 31
المتوق  أن تت اوز الاعتماخات المخصـصـة لسترة السـنتين   على خدمات المكتب التي تحق  قيمة مضـابةل ومن

المحــــدخ بي الميزانيــــة ط بمبلغ    33,4الحــــاليــــة المبلغ  مليون خولار المرصــــــــــــــوخ   22,5مليون خولار، مقــــارنــــة 
 للاعتماخات والخصو  ل

ــت مار أمو  - 32 ــرد اســـ ــروبات ا خارة، وزياخة الاعتماخات، وشـــ ــتقرار مصـــ ال ونتي ة لزياخة ا يراخات، واســـ
بإيراخات صــــــــابية قدرها    2020-2019إضــــــــابية بي منصــــــــة ا ن از، يتوق  المكتب أن ينهي بترة الســــــــنتين  

مليون خولار على أســــاك الميزانيةل وم  إجراء التســــويات المحاســــبية، يتوق  المكتب أن أصــــي صــــابي   82,5
مليون    39ها مبلغ  مليون خولار، من بين   344,7إلى  2021-  2020الأصـــــــــــــول بحلول نهاأة بترة الســـــــــــــنتين  

 أخناه ل 4خولار أم ي السوائ  المتراكمة الحرلة طال دول 

، شــكلت السوائ  المتراكمة ضــمانة ضــد مخاطر الحابظةل وبي    9ط ومن بين صــابي أصــول المكتب - 33
 ، اقترح المكتب اســـــــــتناخا إلى اســـــــــتعراا خارجي ووبقا لقرار الم لس التنسي أ2021-2020بترة الســـــــــنتين  

ت؛يير الحد الأخنى من الاحتياطي التشــــ؛يلي المطلوب لكي أكون ملائما لل؛را المنشــــوخ المتم ي ، 2020/8
  ل4بي التصدأ للمخاطر المتصلة بتنسي  حابظة مشاري  المكتب طالمرب  ال اني وال دول 

 
 تشير إلى وجود قاعدة موارد كافية  2023-2022تقدررات الفترة   -  جيم 

خ هدف   - 34 مليون خولار، ويم ي تلب انخساضـا  200,5بمبلغ    2023-2022ا يراخات لسترة السـنتين  حُدلِّ
مليون خولارل ولئن وان متوســـــــر معدل اســـــــترخاخ   258,4البال؛ة   2021-2020عن التوقعات لسترة الســـــــنتين  

وية تقلب رســـو  ا خارة المتوق  أظهِّر انخساضـــا، بإن النمو الكامن وراء تلب أظي شـــبم مســـتقر بعد تطبي  تس ـــ
مقارنة بين التوقعات والأخاء السـاب ل ويبين  2الأسـعار الناجم عن الالتزامات الطويلة الأجيل ويوضـ  الشـكي 

ــكي إيراخات السترة  وتم ي  ت2021وتقديرات عا    2020ومزيج من ا يراخات السعلية لعا     2021-2020الشـــــــــ
  2019-2018والسترة   2017-2016ات السترة  أرقـامـا تقـديريـة، بي حين أن بيـان ـ 2023-2022بيـانـات السترة  

 هي نتائج مالية بعليةل
 

 __________ 

 المشاري ، وبنيتم ومخصصاتمل، صابي أصول مكتب الأمم المتحدة لخدمات DP/OPS/2020/CRP.1انظر   9ط 

https://undocs.org/ar/DP/OPS/2020/CRP.1


 DP/OPS/2021/6 

 

12/29 21-09152 

 

 2الشكي   
 اتجاهات الإررادات   

 طبملايين الدولارات    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
، وقل  المكتب عدخا  غير مسبوق من اتساقات العمي ال ديدةل ويبيلن ’س ي الطلبات‘  2020بي عا   - 35

المكتـب إن ـازهـا وبقـا للاتسـاقـات الموقعـة  أن المكتـب أســــــــــــــتطي  تحقي  طأأ م مـي الخـدمـات التي يتعين على  
ــنتين   ــبة لسترة الســـــــــ ، أعمي المكتب على إخراب بنوخ الميزانية 2023-2022هدف ا يراخات التقديريةل وبالنســـــــــ

المخصــصــة لاحتمال شــطب بع  الديون، ورصــد الاعتماخات و نشــاء احتياطي للطوارال وعلى النحو ال أ 
لس مراجعي الحسـابات، أُخم ت بي موارخ ا خارة الاسـت مارات الاسـتراتي ية المتأتية من السائ  أوصـى بم م 

ي بي الميزانية بشكي منسصي سابقا، أخل تلب إلى زياخة بي تلب الموارخل  التي وانت تس ل

، تحقي  إيراخات صــــــــابية صــــــــسرية، 2023-2022ويســــــــتهدف المكتب، بي تقديرات ميزانيتم للسترة   - 36
يعني تلب أن الحد الأخنى للاحتياطي التشـــــــ؛يلي ســـــــيظي أعلى من الحد الأخنى المقترح حدي ا بي نهاأة بترة  و 

الســنتينل وطوال بترة الميزانية، ســيرصــد المكتب أنماد ا يراخات والمصــروبات وســيُدخي ما يلز  من تعديلات 
من النظا    02-14ب تماشـــيا  م  الماخة على الميزانية لمواءمة مصـــروبات ا خارة م  الحقائ  المســـت دة، وتل

الماليل و ن لم يتحق  هدف ا يراخات الصـابية، سـيخس  المكتب الحد الأخنى لاحتياطيم التشـ؛يلي بما يتسـ  
 من النظا  الماليل 02-22واستخدامم المزم ، وبقا  للماخة 

  
 2023- 2022كيف سيعمل المكتب على تحقيق أهدافه: نتائج فترة السنتي   -  ثالثا  

الطموحــات الاســـــــــــــتراتي يــة المــ وورة   2025- 2022يــدعم المكتــب بي خطتــم الاســـــــــــــتراتي يــة للسترة   - 37
المنظورات   أهداف ا سـها  ال لاثة م  أربعة م  أهداف ا خارةل وه ه الطموحات تؤطلر طموحاتم ا خارية بي  بي 

 لوالأشخاا والعمليات والتمويي الأربعة الوارخة بي الس ي المتكامي لقياك ا نتاب وهي  الشرواء  

169,2
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وتكسي طموحات أهداف ا خارة أن أكون المكتب قاخرا على الوباء بمســــــــؤولياتم، وتوجيم ممارســــــــاتم  - 38
ا خارية الداخلية والسعي إلى تحقي  الامتياز التنظيميل وسيكون توبير الموارخ لميزانية إخارة المكتب، المقدمة  

 ل  10ط قة، متوائما م  النتائج المقررة من خلال وظائف المكتب العالميةوبقا للم موعات الوظيسية المنس
 

 نتائج الإدارة توفر إطارا لتحقيق أهداف الإسهام التي رنشدها المكتب -  ألف 
يرتبر وـي من أهـداف ا خارة الأربعـة ب لاثـة خواب  تمكن المكتـب من تحقي  طموحـاتـم الاســـــــــــــتراتي يـة  - 39

زة وال؛اأات تات 2023- 2022بترة السنتين  وا بلاغ عنهال وبي    لالصلة  ، سيُدعم تنسي ها بمؤشرات الأخاء المرول
 

 الهدف ألف: توفير خدمات قيّمة للشركاء   

نظرا لكون المكتــب منظمــة تعمــي بــالتمويــي الــ اتي وبنــاء على الطلــب، بــإن قــدرتــم على تلبيــة توقعــات  - 40
ز المكتب على تقدأم خدمات قيلمة إلى الشــــرواء، ويهدف إلى تقدأم الشــــرواء وت اوزها تكتســــي أهمية بال؛ةل ويرو 

 لالممارسات   خدمات عالية ال وخة وحلول تات قيمة مضابة، أعترف بها الشرواء، وبقا للمعايير الدولية وأبضي 
 

   إخارة القيمة المقدلمة للشرواء 1- الداب  ألف   
ل وسـيواصي  2021-2020ب بي بترة السـنتين  اسـتمر ات اه تزايد طلب الشـروات على خدمات المكت  - 41

المكتب تقدأم خدمات عالية ال وخة ضـــــمن خطود خدماتم  أأ الهياكي الأســـــاســـــية، وعمليات الشـــــراء، و خارة  
المشــاري ، والموارخ البشــرية، وا خارة الماليةل ويظي المكتب ملتزما بتقدأم خدمات عالية ال وخة و ثبات الكساءة 

 ابة لدعم الشرواء بي تحقي  نتائج مستدامةلوالسرعة والقيمة المض

بما بي تلب منظمات الأمم المتحدة   - ويواصــي المكتب تنمية العلاقات م  طائسة واســعة من الشــرواء   - 42
يا م  نهج إخارة الشـراكات، سـيواصـي المكتب الاسـتساخة  - الأخرل   على الصـعد المحلي وا قليمي والعالميل وتمشـل

 لالعالميين   ابعة لم بي المواق  الرئيسية لدعم التعاقدات الموقلعة م  الشرواء من مكاتب الاتصال الت 

ــيقد  م لس العملاء التاب   - 43 ــيواصــــي المكتب اتخات ا جراءات بناء على ملاحظات الشــــرواءل وســ وســ
الدولية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــاري ، ال أ أضـــــم شـــــرواء من الأمم المتحدة ومؤســـــســـــات التمويي 

والحكومات وغيرها، المشــــــــورة إلى المديرة التنسي أة بشــــــــأن السرا التشــــــــ؛يلية والتحدأات والمخاطر المحتملةل 
ــابرة بي المنظمة بأســــرها   ــينس  المكتب إجراءات متضــ ــامي لمعربة آراء الشــــرواء، ســ ــتناخا إلى اســــتطلاع شــ واســ

 للحسا  على مستويات عالية من رضا الشرواءل
 

   الشراكة من أجي اكتساب المعارف و حداث أثر 2- الداب  ألف   
أقر المكتب بقيمة تقاسم المعارف وأبضي الممارسات بي إن از المشاري  بكساءة واتساقل وسيواصي   - 44

 شروائمل المكتب ترشيد إخارة المعارف لاستخلاا الدروك المستساخة بي مختلف المشاري ، لصال 

لتقنيــة بي م ــال عمليــات الشــــــــــــــراء العمومي خعمــا إلى الحكومــات  ويقــد  المكتــب بولايتــم وخبرتــم ا - 45
التصــدأ للسســاخ، وضــمان المنابســة النزيهة، وبناء ســلاســي إمداخ تتســم بالكساءة والاســتدامةل وخعما لخطة   بي
، يواصــــي المكتب زياخة ترويزه على توبير هياكي أســــاســــية قاخرة على الصــــموخ ومســــتدامة، وتقدأم  2030 عا 

 __________ 

 لمزيد من التساصيي عن تواب  وظائف المكتب العالمية م  الم موعات الوظيسية المنسقة، انظر المرب  الأولل  10ط 
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حلول عالية ال وخة وشــــاملة لل مي  لصــــال  م تمعات بأكملهال وســــيســــعى المكتب إلى تعزيز تقدأم الخدمات  
 العالية ال وخةلبالتعاون م  الشرواء، لا سيما لدعم عمليات الشراء العمومي والهياكي الأساسية 

على إعداخ عروا  -بي مرحلة أبكر وخرجة أعلى بي عملية اتخات القرار   -ويروز المكتب جهوخه   - 46
للخدمات المتكاملة ووضـ  أخوات ونُهوب تتي  العمي بشـكي اسـتراتي ي م  الشـرواءل ويرتبر تلب بالطموح إلى 

 تي  للمكتب توبير حلول مبتكرة لقضاأا التنميةلأخاء خور بكرأ قياخأ من خلال إقامة الشراكات، على نحو ي 
 

   ا بلاغ عن ا سها  بي القيمة 3- الداب  ألف   
ينشــــــــر المكتب بي موق  بياناتم الشــــــــبكي بيانات حدي ة عن جمي  المشــــــــاري  ال ارية، وتلب  براز  - 47

معيــار المبــاخرة الــدوليـة  ، ظــي المكتــب مرة أخرل ملتزمــا التزامــا وــاملا ب 2020التزامــم بــالشــــــــــــــســابيــةل وبي عــا   
ــا  بالتزامم بمعايير المباخرة  ــب المكتب أأضــ ــيتمســ ــيظي أحابا على ه ا ا ن ازل وســ ــسابية بي المعونةت وســ للشــ

 العالمية للإبلاغ للحصول على تقارير شاملة عن نتائج الاستدامة طانظر المرب  الأول ل

ــسابة - 48 ــقة وشـ ــ ي  وتعزيز توبير بيانات مالية منسـ على نطاق منظومة الأمم المتحدة، أقد   وبهدف تشـ
المكتب تقارير تتواء  م  المعايير المســـــــتخدمة بي الأمم المتحدة للإبلاغ عن البيانات على نطاق المنظومة،  

 بما بي تلب ا بلاغ عن إسهامات المكتب بي تحقي  أهداف التنمية المستدامةل

، يهدف المكتب إلى 2019ع آراء الشـــرواء بي عا  واســـت ابة للتعليقات الوارخة بي خراســـةل لاســـتطلا - 49
تحســــين نوعية التقارير المقدمة إلى الشــــرواء وتوقيتها وجدواهال وســــيســــتخد  المكتب خاصــــيات نظامية جديدة 
ــرواء ومتوائمة م  الاتساقات ا طارية العالمية لتعزيز تكييف وأتمتة  ــممة وبقا لاحتياجات الشـــــــــــ ونماتب مصـــــــــــ

، سيعزز المكتب ا بلاغ عن مساهمتم 2023-2022دمة إلى الشرواءل وبي بترة السنتين  التقارير المالية المق
 بي تحقي  قيمة مضابة للشرواء والمستسيدينل

 
 الهدف باء: المتياز في أداء الأفراد   

ن المكتب الأبراخ من الأخاء وبقا لمعايير عالية باستمالامتياز بي أخاء الأبراخسعيا  لتحقي    - 50 رار، ، أمكل
ي قاخر على اجت اب قوة عاملة موهوبة والحسا  عليهال  ويتميلز بكونم ربل عمي مسضل

 
 ل اعتناق ثقابة تستند إلى قيم الأمم المتحدة ومباخئها 1- الداب  باء   

يلتز  المكتب بتعزيز التوازن ال نســـــــــــاني وال ؛رابي بين موظسيم، وســـــــــــيروز على التنوع والشـــــــــــمول  - 51
تصــلة بالتوعية والتوظيف و خارة المواهبل وتماشــيا م  اســتراتي ية الأمم المتحدة  خماب  جمي  أنشــطتم الم بي

منظور ا عاقة واستراتي ية الأمم المتحدة للـــــــــــــمساواة بين ال نسين، سيعزز المكتب ترويزه على إخماب النساء 
ــائر القطاعات ا ــة بي ســ ــب منخسضــ ــخاا توأ ا عاقة والسئات الأخرل المم لة بنســ لمتداخلةل ولتحقي  والأشــ

هدف التكابؤ ال نســـــاني بي القوة العاملة والمناصـــــب العليا، ســـــيعزز المكتب ممارســـــات شـــــاملة لل مي  على 
 صعيد الأخاء القياخأ وممارسات مكان العمي لدعم قوة عاملة متنوعةل

ــت؛لال وا - 52 ــام  إطلاقا م  الاســـــــ ــة الأمين لعد  التســـــــ ــياســـــــ ــخا بســـــــ لانتهاك والمكتب ملتز  التزاما راســـــــ
ال نســـــيينل وســـــيواصـــــي المكتب اتخات تدابير متعمدة ل؛رك ثقابة وعد  الســـــكوت ، بوســـــائي تشـــــمي ضـــــمان  

 تكون أماكن العمي التابعة لم خالية من التمييز والمضاأقة بأأ شكي وانل أن
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ن  وتتـألف ال؛ـالبيـة العظمى من القوة العـاملـة بي المكتـب من مواطنين أعملون بي بلـدانهم ويســــــــــــــهمو  - 53
تنمية القدرات المحليةل ويســاعد المكتب على بناء القدرات الوطنية بتقدأم المشــورة، ووضــ  عمليات تســتند   بي

 إلى أبضي الممارسات، وتوبير التدريب، وتباخل الت ارب والخبراتل
 

 ل اجت اب المواهب والاعتراف بها وتنميتها 2- الداب  باء   
ــيخل   إن من أولويات المكتب تنسي    - 54 ــتقدا  المواهب وتنميتها والاعتراف بهال وســـ مباخرات عالمية لاســـ

ــتساخة من خمج  المكتب بيئة تمكينية للتطوير المهني عن طري  حوارات التطوير و تاحة برا التعلمل وبالاســـــــــ
 إطار الكساءات بي سياق التوظيف و خارة الأخاء، سيواصي المكتب تعزيز إخارة الموارخ البشرية والمواهبل

وســــــــــــــيعزز المكتـب التخطير لتعـاقـب الموظسين بي الأخوار تات الأهميـة الحـاســــــــــــــمـة لأخاء العمـي،  - 55
بوســـائي تشـــمي إعداخ قوائم بأســـماء الموهوبين وقوائم بأســـماء المرشـــحين المقبولينل وترمي اســـتراتي ية المكتب 

 التعليمية إلى ضمان تم يي متوازن جنسانيا وج؛رابيا بي برا التعلمل

يسـللم المكتب بأن حسل الالتزا  لدل القوة العاملة عنصـر أسـاسـي للاحتسا  بالمواهب وحسـن أخاء و  - 56
المنظمة، ويواصــــــــــــــي قياك مســــــــــــــتول حسل الالتزا  لدل موظسيم مقارنة بالمنظمات الأخرل العالية الأخاءل 

مسـتويات العالية وسـينس  المكتب خطة عملم اسـتناخا إلى نتائج اسـتطلاع آراء الأشـخاا لضـمان اسـتمرار ال 
 لالموظسين   من التزا  

 
 ل تعزيز القياخة 3- الداب  باء   

بناء على النتائج المنب قة عن اســــــتطلاع آراء الأشــــــخاا، ســــــيعمي المكتب على تعزيز ثقابة إبداء  - 57
ــتُدعم ه ه ال هوخ بالتدريب على إخارة الأخاء عالميا وببرامج المكتب الرامية إل ــاءلةل وســـــ ى الرأأ وبرا المســـــ

 تنمية المهارات القياخأةل

وسـيواصـي المكتب زياخة حصـة النسـاء بي المناصـب العليا لتحسـين أخاء المنظمة ونتائ هال وتماشـيا   - 58
م  خاب  إتاحة تكابؤ السرا وأخاء خور القدوة بي الم تمعات التي أخدمها المكتب، ســــيســــتسيد المكتب بشــــكي  

 متنوعة ومتوازنة جنسانيالمتزايد من مهارات وممارسات م موعة قياخأة 

، ســـــــــيعمل  2023-2022والمكتب ملتز  بمســـــــــؤوليتم بي م ال واجب العناأةل وبي بترة الســـــــــنتين   - 59
المكتـب ترويزه على ربـاه الموظسين وتعزيز حسل الالتزا  لـديهم، عن طري  أخاء خور قيـاخأ شـــــــــــــــامـي لل مي  

ــبة  ــتساخة من الخبرات المكتســـــ ــيواصـــــــي المكتب توبير 19-من جائحة ووبيدوقائم على التعاطفل وبالاســـــ ، ســـــ
 ترتيبات العمي المرنةل

ــا  على  - 60 ــين العمليات والتدريب، بإنها تعتمد أأضـ ــتسيد من الدعم عن طري  تحسـ ولئن وانت القياخة تسـ
بعالية ســــبي إخارة الت؛يير وممارســــات تحقي  الامتيازل وســــيعزز المكتب القدرات والمنه يات الحالية ويســــتسيد  

 ها لدعم التطوير التنظيمي وتخسيف أثر الت؛يير بي واق  عمي المكتبلمن 
 

 المتياز في العمليات   - الهدف جيم    

ســــــــــــــعيـا إلى تحقي  الامتيـاز بي العمليـات، أعمـي المكتـب على تحســــــــــــــين نوعيـة العمليـات ووسـاءتهـا  - 61
 وموثوقيتها بترشيد الأعمال والابتكار عن طري  الرقمنةل
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 ل إخارة الكساءة والاتساق 1- جيم الداب     
ــاره  خارة الأخاءل وتتي    - 62 من خلال إطــ ــائج  النتــ ــة عن  والمســــــــــــــــــاءلــ التنظيمي  ــب الأخاء  المكتــ أقوخ 

ــاخ بها  ــلية ل هات ا خارة العليا تقييم الأخاء التشـــ؛يلي بشـــكي متواصـــي، والاســـترشـ اســـتعراضـــات الأعمال السصـ
ءات التشـــــــ؛يليةل وســـــــيواصـــــــي المكتب تحســـــــين توابر المعلومات اتخات قرارات اســـــــتراتي ية وتوجيم ا جرا بي

 ا خارية وجوختها، بسبي منها استخدا  لوحات المتابعة وأخوات التعاون ال ديدةل

ويواصــــــــــــــي المكتـب تحســــــــــــــين منصــــــــــــــتـم التنسيـ أـة اســــــــــــــتنـاخا إلى النظـا  المروزأ لتخطير الموارخ   - 63
المر oneUNOPS ERPو ا خارة  نظـــــــا   بي  وســــــــــــــيُســــــــــــــتخـــــــد   والمشــــــــــــــــــــاري    ل  للاســــــــــــــت مـــــــارات  وزيـــــــة 
’oneUNOPSProjects  نهج ا بلاغ المسصــــي بحســــب المواق  لزياخة تحســــين ال داول الزمنية الخاصــــة ،‘

 بالمشاري ، ورصد تقد  المشروع، وتتب  المخاطر والدروك المستساخة، وأنشطة الصحة والسلامةل
 

 ل قياك الأخاء مقابي نقاد مرجعية 2- الداب  جيم   
ي نطاق أنشــطة المكتب المتصــلة بوضــ  النقاد المرجعية تحليي أخاء وي من وشــوف المرتبات أشــم - 64

، لاحا م لس مراجعي الحســـــــــــــــابــات زيــاخة ا نتــاجيــة بي هــ ه  2019و خارة شــــــــــــــؤون الموظسينل وبي عــا   
ل الم ـالات، م  زيـاخة خطود الخـدمـات والمعـاملات التي يوبلرهـا مروز الخـدمـات المشــــــــــــــتروـة التـاب  للمكتـب

ــنتين   ــتروة خطود خدماتم بتوبير خدمات نظا  2021 -  2020وخلال بترة الســــ ، عزز مروز الخدمات المشــــ
ــابات المكتب المتكاملةل  ــربية، وصـــرف المدبوعات من حسـ ــوية المصـ إخارة الخزانة، واتباع نموتب مروزأ للتسـ

 زلوسيستطل  المكتب خطوطا إضابية لخدمات المعاملات التي أمكن أن يوبرها المرو

وســــــــــــــيواصـــــــــــــــي المكتــب، من خلال برنــام ــم المعني بكســالــة التزا  المورلخين بمعــايير الاســــــــــــــتــدامــة  - 65
وسالة المســـــــــــــؤولية بي التعاقد م  البائعين ، ضـــــــــــــمان أن أعمي البائعون وبقا لأعلى معايير    - ‘DRiVE’ط

ومـدونـة قواعـد   النزاهـة، م  الترويز بشــــــــــــــكـي خـاا على حقوق ا نســــــــــــــان، ومعـايير العمـي، وتكـابؤ السرا،
الســـــــلوك، والصـــــــحة والســـــــلامة، و خارة ال وخة، وا خارة البيئيةل وســـــــيتحق  المكتب من التقييمات ال اتية التي 
مها المورلخون، وســـــــي رأ زيارات تستيشـــــــية بي مواق  عملهم، ويعدل خطر عمي تصـــــــحيحية للمورلخين ال ين  أقدل

 طوعيلخضعوا للتستيا تتضمن إشارات إلى م الات التحسين ال

ــين أثره  - 66 ــحة والســــلامة بي عملياتم، وو لب بتحســ ــين أمن موظسيم ومعايير الصــ والمكتب ملتز  بتحســ
بي البيئةل وســيواصــي المكتب حملتم المعنونة والهدف صــسر ، لتعزيز ثقابة الســلامة بي عملياتمل وســيواصــي  

ا بلاغ عن الحواخث بي الوقت المناســب،  المكتب ترويزه بي مباخرات التدريب وتباخل المعارف والتوعية على 
 وبعالية عمليات التستيا ا لزامية، وتنسي  تدابير التخسيف است ابة للمخاطر والأخطار المحدخةل

 
   الابتكار بي الخدمات ومنصة ا ن از 3- الداب  جيم   

بي نشــرها بي بترة    أ ني المكتب بوائد متزايدة من أخوات التعاون وحلول الحوســبة الســحابة التي بدأ - 67
ــنتين   ــنتين  2021-2020الســــ ــي المكتب بي بترة الســــ ــيواصــــ تعزيز إخارة البيانات، وخمج   2023-2022ل وســــ

ــممة بحســـب الحاجةل   ــول إلى البيانات المصـ ــات، وتمكين موظسيم من الوصـ ــياسـ ملكية البيانات م  مالكي السـ
بما بي تلب أخوات تحديد  -لمتكاملة وســـــــيســـــــعى المكتب إلى زياخة رقمنة عملياتم وســـــــيســـــــتسيد من الأخوات ا

 لدعم تنسي  المشاري ل  -مواعيد المشاري  مسبقا 
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وســيواصــي المكتب وضــ  اتساقات طويلة الأجي م  المورلخينل وســتُتاح ه ه الاتساقات، حي ما أمكن،   - 68
ا لكترونية    للشــــرواء ال ين ينتمون إلى منظومة الأمم المتحدة إما بشــــكي مباشــــر أو من خلال منصــــة الت ارة

 ، وتلب بتوســــــي  قائمة المنت ات المتاحة على ه ه المنصــــــةل وســــــيواصــــــي المكتب UN Web Buy Plusو
ــاخر إلكترونيـة ط وهو نظـا  متكـامـي م  بوابـة الأمم المتحـدة   -   eSourcingتعزيز نظـا  الاســــــــــــــتعـانـة بمصــــــــــــ

كتروني، بهدف تحسين الكساءة و خارة  وأخواتم الأخرل المستخدمة بي عمليات الشراء ا ل -العالمية للمشتريات 
 المخاطر والشسابية بي عمليات الشراءل

ــاري   - 69 ــ؛يرة والمتوســـــــطة، والمشـــــ ــ؛ر والصـــــ ــنت المتناهية الصـــــ ويعمي المكتب على بناء قدرات المنشـــــ
الت ارية التي تعوخ ملكيتها إلى النســــــــاء والشــــــــباب، وتحســــــــين قدرتها على الوصــــــــول إلى بوابة الأمم المتحدة 

ــم المعني بتنوع المورخين طالع ـــ ــام ـ ــات من خلال برنـ ــة للمشــــــــــــــتريـ ــم UNOPS Possibilitiesالميـ  ، وخورتـ
 ا لكترونية المعنونة ’الأعمال الت ارية م  المكتب‘، ومباخرات أخرلل

ويقو  المكتب، بي إطار التزامم بالحياخ المناخي، بخس  انبعاثات غازات الدبيئة ســـنويا، باســـتخدا   - 70
 دة لخس  الانبعاثاتلأرصدة معتم

 
 الإدارة المالية الجيدة: إدارة الشؤون المالية م  أجل فعالية التنمية   - الهدف دال    

، أحابا المكتب على نموتب أعمالم القائم على الطلب والتمويي ال اتي ا خارة المالية ال يدةلضمان  - 71
 والاست مار بي الابتكار لصال  البلدان والشعوب المحتاجةلعن طري  تحقي  توازن بين المخاطر والسرا، 

 
   إخارة النمو وا ن از 1- الداب  خال   

خ  - 72 ســيعمي المكتب على اســترخاخ إيراخات وابية لتعوي  تكاليسم، بالاســتعانة بنموتب تســعير مرن تحدل
 لبيم أسعار وي تعاقد م  الشرواء على أساك تساصيي الخدمات المقدمة وسياقها

ويعتز  المكتب توسي  نطاق عملياتم لدعم الأمم المتحدة والشرواء امخرين والوصول إلى عدخ أكبر  - 73
من المحتاجينل ويســعى المكتب جاهدا للوباء بالتزاماتم ت اه الشــرواء من خلال الحسا  على توازن ســليم بين  

عمي بي الوقت نسســــــــم على ضــــــــمان نمو قيمة تنسي  المشــــــــاري  وقيمة الاتساقات الموقعة م  الشــــــــرواء، م  ال
 الحابظة وقدرة المنظمة على الاستدامة ماليال

 
   ربر التكاليف بالقيمة 2- الداب  خال   

اسـت ابة لطلب ورخ بي الاسـتعراا الشـامي للسـياسـات ال أ أ رأ وي أرب  سـنوات بتحسـين نماتب  - 74
مكتب الترويز على ربر طريقة الاســــــترخاخ اســــــترخاخ التكاليف وت نلب ا عانات غير المباشــــــرة، ســــــيواصــــــي ال

بخطود خدماتمل وســـــيقترن تلب ب هوخ مســـــتمرة للانتقال من الميزنة على أســـــاك تكاليف المشـــــاري  إلى نهج  
 قائم على النواتجل

قل  التعاقدات   - 75 ــتُول ــتدامة المالية لنموتب عمي المكتب القائم على التمويي ال اتي، ســــ ــمان الاســــ ولضــــ
ترخاخ التكاليفل وبناء على طلب ال معية العامة، ســـــــيت م المكتب إلى خس  مســـــــتول وبق ا لســـــــياســـــــة اســ ـــــ

الاسـت ناءات من السـياسـات والاتساقات ا طاريةل وسـيعزز المكتب نموتب تحديد التكاليف والتسـعير بي بترة  
يين  من خلال نماتب الميزانية المصــممة خصــيصــا لتلبية احتياجات الشــرواء الرئيس ــ  2023- 2022  الســنتين 
 لمصطلحاتهم   واستخدا  
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   الاست مار بي المعربة والابتكار 3- الداب  خال   

يوبر المكتــب التمويــي الاســــــــــــــت مــارأ من أجــي المعربــة والابتكــار، بمــا بي تلــب من أجــي عروا  - 76
، ســيواصــي المكتب 2023-2022الخدمات والحلول الاســتراتي ية وأخاء خور بكرأ قياخأل وبي بترة الســنتين 

المســــــــاءلة عن النتائج المالية وغير المالية لمشــــــــاريعم الاســــــــت مارية الداخلية، م  الترويز على ا بلاغ تعزيز  
ــاري  ال ارية من خلال   بي ــد التقد  المحرز بي المشـــ ــاري  التي انتهت ورصـــ الوقت المناســـــب عن نتائج المشـــ

 استعراا الأعمال بصليا ل

المعارف إلى ابتراا مساخه أن مســتويات الطلب الســابقة   ويســتند النهج التي يتبعم المكتب بي إخارة - 77
والمســــتقبلية ســــتســــاعد على ترويز الاســــت مارات من أجي إعاخة اســــتخدا  الخبرات والابتكارل وســــيعزز المكتب 
ترتيبات إخارة المعارف بصــــــورة منه ية على نطاق المنظمة لمســــــاعدة الناك على تحقي  الأهداف من خلال  

 تخصصة السعالةلالخبرة التقنية الم
 

 إطار نتائج الإدارة -  باء 
ا لكيسيــة   2025-2022توبر أهـداف ا خارة الأربعــة الوارخة بي الخطــة الاســــــــــــــتراتي يــة للسترة   - 78 توجيهــ 

ــرواء  ــتدامة نموتب أعمالم القائم على التمويي ال اتي، وتعكس المنظورات الأربعة طالشــــــــ ــمان المكتب اســــــــ ضــــــــ
والتمويي  للســ ي المتكامي لقياك إنتاب المكتبل والســ ي المتكامي لقياك ا نتاب أخاةٌ والأشــخاا والعمليات  

 إخارية خاخلية أساسية تدب  الأخاء قدما  بي جمي  وحدات العمي بي المكتبل

ل  2023- 2022ويشــكي إطار نتائج ا خارة العنصــر القائم على النتائج بي تقديرات ميزانية المكتب للسترة  - 79
ــية، ويدمج شـــــتى   ويروز ــية من خلال مؤشـــــرات الأخاء الرئيســـ ــســـ ــتراتي ية والمؤســـ ا طار على الأولويات الاســـ

 عناصر إخارة الأخاء بي المكتب عن طري  خمج تدابير من عمليات وأخوات ا خارة الداخليةل

غ عنهــا ويقترن إطــار نتــائج ا خارة بــإطــار العمــي المعيَّن لرصـــــــــــــــد نهوب التنسيــ  المســــــــــــــتــدا  وا بلا - 80
المرب  الأول ل ويتي  تلب خمج المعايير الرئيســــــية لمباخرة ا بلاغ العالمية بي إطار منسصــــــي للإبلاغ  انظرط

 بهدف تعزيز ه ه النهوب والترويج لهال
 

 1ال دول   
 إطار نتائج الإدارة   

 مؤشرات الأخاء الدواب  أهداف ا خارة
ــاك   الأســــــــــــــــــــ خـــــــــر 

 2020 لعا 
ــرة  ــتـــــ ــســـــ الـــــ ــداف  أهـــــ

2022-2023 
     

توبير خدمات    -  ألف
 قيلمة للشرواء

 بي المائة 80 بي المائة  78 رضا الشرواء عموما ل إخارة القيمة المقدمة للشرواء1-ألف
الشــــــــــــــراكــة من أجــي اكتســـــــــــــــاب    2-ألف

 المعارف و حداث أثر
زياخة بي قيمة الاتساقات م  الشـــــــــرواء لدعم 

والهياكي الأســاســية  عمليات الشــراء العمومي  
 العالية ال وخة

 ملايين خولار 704

الـــســـتـــرة  طمـــتـــوســــــــــــــــر 
2019-2020  

 بي المائة 10<

خعم معايير الشسابية الدولية من أجي تحقي    ا بلاغ عن ا سها  بي القيمة 3-ألف
 بي المائة 100 بي المائة 100 نتائج

ــاء ــاز بي   -  بــ الامتيــ
 أخاء الأبراخ

ــتند إلى قيم الأمم  اعتناق ثقابة  1-باء تســـــ
ــائــــة    47 بي المائة 46 المرأة بي القوة العاملة المتحدة ومباخئها المــ  -بي 

 بي المائة 53
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 مؤشرات الأخاء الدواب  أهداف ا خارة
ــاك   الأســــــــــــــــــــ خـــــــــر 

 2020 لعا 
ــرة  ــتـــــ ــســـــ الـــــ ــداف  أهـــــ

2022-2023 
اجتـــ اب المواهـــب والاعتراف بهـــا    2-بـــاء     

 4,10  2019ط 4,16 حس الالتزا  لدل الموظسين عموما وتنميتها

ــائــــة    47 المائةبي  41 المرأة بي المناصب العليا تعزيز القياخة 3-باء المــ  -بي 
   11ط بي المائة 53

الامتيــــاز بي   -  جيم
 العمليات

 بي المائة 85 بي المائة 81 إن از المشاري  بي أوانها إخارة الكساءة والاتساق 1-جيم
معدل تنسي  التوصــــــــيات المتراكمة الصــــــــاخرة  قياك الأخاء مقابي نقاد مرجعية 2-جيم

 بي المائة 90 بي المائة 96 للحساباتعن المراجعة الداخلية 

ــة    3-جيم الابتكـار بي الخـدمـات ومنصــــــــــــ
 بي المائة 95 غير متاح توقل  نسقات المشاري  بي الوقت المناسب ا ن از

ا خارة المـاليـة    -  خال
 ال يدة

نســـــــبة التســـــــليم الســـــــنوأ إلى قيمة الاتساقات   إخارة النمو وا ن از 1-خال
 المبرمة م  الشرواء 

ــائـــــــة    74 الــــــمـــــ بــــــي 
الـــســـتـــرة  طمـــتـــوســــــــــــــــر 

   12ط  2019-2020
ــائــــة    75 المــ  -بي 
 بي المائة 85

ــالا  ربر التكاليف بالقيمة 2-خال ــاء امت ـ ــة م  الشــــــــــــــروـ ــات المبرمـ ــاقـ الاتسـ
 بي المائة 95 بي المائة 99 لسياسة استرخاخ التكاليف 

مشـــــــاري  الاســـــــت مار الداخلي التي تبلغ عن  الاست مار بي المعربة والابتكار 3-خال
 بي المائة 100 بي المائة 71 النتائج

  
 رؤتي النتائجاستهداف الموارد ومواءمة المنظمة على نحو  -  جيم 

وبقـا لطريقـة العرا المنســــــــــــــ  التي اعتمـدهـا   2023-2022أعـد المكتـب ميزانيتـم لسترة الســــــــــــــنتين   - 81
البرنـــامج ا نمـــائي وصــــــــــــــنـــدوق الأمم المتحـــدة للســــــــــــــكـــان ومنظمـــة الأمم المتحـــدة للطسولـــة، اســــــــــــــتنـــاخا  إلى 

ي أ بيها اســــــــتخدا  نهوب التي أقر الم لس التنس 2013/9و   2012/27و   2011/10و   2010/32 القرارات
منســــــــــقة لتصــــــــــنيف التكاليف والميزنة القائمة على النتائج وعرا الميزانيةل ونظرا إلى أن المكتب أعمي وبقا 

 لنموتب التمويي ال اتي، بإن بترة السنتين تُعتبر الأب ل الأنسب لتخطير ا يراخات والتكاليفل

 لسعـاليـة بي تقـدأم الخـدمـات للشـــــــــــــروـاء، ويحـدخ المهـا ويتي  هيكـي المكتـب التنظيمي تحقي  الكسـاءة وا  - 82
  2023- 2022والسـلطات وخطود المسـاءلة على الصـعيد العالميل ويتواء  إطار النتائج والميزانية لسترة السـنتين  

 الأول ل   ، أعلاهت والوظائف العالمية الموصوبة بي المرب  1م  الهيكي العالمي للمكتب طالشكي 

ــقة ويبح  ه ا السصـــــــــــــي ب - 83 ي إطار نتائج ا خارة والميزانية من منظور الم موعات الوظيسية المنســـــــــــ
أخناه مؤشــــــــرات أخاء رئيســــــــية مقترنة بخطود أســــــــاك وأهداف مرتبطة بها، وموارخ،  2الســــــــب ل ويُقد  ال دول  

 بحسب الم موعات الوظيسيةل
 

 __________ 

ــنسة برتبة    11ط  التم يي  وما بوق بحســــب تصــــنيف ل نة الخدمة المدنية الدولية، بإن التاري  المســــتهدف لبلوغ    11بالنســــبة للمناصــــب المصــ
 ل2026بي المائة هو نهاأة عا   53 بي المائة و 47نسبة تتراوح بين 

 ل2020باست ناء اتساق الشراكة الموق  م  حكومة المكسيب بي عا    12ط 



 DP/OPS/2021/6 

 

20/29 21-09152 

 

 2ال دول   
 المجموعة الوظيفية الأهداف والموارد المرصودة لتحقيق نتائج الإدارة، حسب    

 مؤشر الأخاء الم موعة الوظيسية المنسقة
الأســـــــــــــــــــــاك   خــر 

 2020 لعا 
الـــــســـــتـــــرة  ــداف  أهـــــ

2022-2023 

 موارخ ا خارة
 2023-2022للسترة 

خولارات  طبــــــمــــــلايــــــيــــــن 
 الولاأات المتحدة 

     
القياخة والتوجيـــــــــــــــــــــم على نطاق  

 المؤسسة

 -المـائـة  بي    47 بي المائة 41 المرأة بي المناصب العليا
 41 بي المائة 53

 بي المائة 100 بي المائة 71 مشاري  الاست مار الداخلي التي تبللغ عن النتائج

ــراكات   العلاقات الخارجية والشـــــ
والاتصــــــــــــــــالات وتعبئــة الموارخ  

 على نطاق المؤسسة

 بي المائة 80 بي المائة 78 رضا الشرواء عموما

الاتساقات م  الشرواء لدعم عمليات الشراء  زياخة بي قيمة  45,8
 العمومي والهياكي الأساسية العالية ال وخة

 ملايين خولار 704

الـسـتـرة   ــر  طمـتـوســــــــــــ
2019-2020  

 بي المائة 10<

ــاتـــــــب   الـمـكـــــ عـلـى  ا شـــــــــــــــراف 
ــا   و خارتهــــ الميــــــدانيــــــة/القطريــــــة 

 وتقدأم الدعم لعملياتها

 المائةبي  85 بي المائة 81 إن از المشاري  بي أوانها
 بي المائة 95 غير متاح توقل  نسقات المشاري  بي الوقت المناسب 30,6

على  البشــــــــــــــريــــــة  الموارخ  إخارة 
 نطاق المؤسسة

 -  بي المـائـة  47 بي المائة 46 المرأة بي القوة العاملة
 11,1 بي المائة 53

 4,10   2019ط  4,16 حس الالتزا  لدل الموظسين عموما
 1,1 غير متاح غير متاح لا ينطب * الموظسيـــن وأماكـــن العميأمـــن 

إخارة الشؤون المالية وتكنولوجيا 
ــات والاتصـــــــــــــــــــــالات  الـمـعـلـومـــــ
ــؤون ا خارية على نطاق   والشـــــــــ

 المؤسسة

الاتساقات المبرمة م  الشــــــرواء امت الا لســــــياســــــة اســــــترخاخ  
 التكاليف

 بي المائة 95 بي المائة 99

ــليم الســـــــــنوأ إلى قيمة الاتساقات المبرمة م   نســـــــــبة  34,0 التســـــــ
 الشرواء

 بي المائة 74

  19/20طمتوسر 
 -بي المـائـة    75
 بي المائة 85

ا شـــــــــراف والتحق  على نطاق  
 المؤسسة

معدل تنسي  التوصـــــــيات المتراكمة الصـــــــاخرة عن المراجعة  
 الداخلية للحسابات

 بي المائة 90 بي المائة 96
17,7 

 بي المائة 100 بي المائة 100 معايير الشسابية الدولية من أجي تحقي  نتائجخعم  
 181,3 المجموع

 
 بي المائة من موارخ ا خارةل 1لا توجد مؤشرات أخاء محدخة للم موعات الوظيسية المنسقة التي تم ي أقي من  * 

  
 القيادة والتوجيـــه على نطاق المؤسسة   

ــة  أخاء وظيسة    التعريف - 84 ــســــــ ــقة والقياخة والتوجيم على نطاق المؤســــــ تتولى الم موعة الوظيسية المنســــــ
 بإشراف بري  القياخة العالميل ‘ا خارة الاستراتي ية والقياخة’المكتب العالمية 

ــائل وجيان وجيز لها - 85 ل تُحدخ ه ه الم موعة الوظيسية مســـــــــؤولية المديرة التنسي أة أما  الم لس  المســــ
ل وهـ ه الم موعـة  2025-2022سيـ أ عن تنسيـ  مهـا  المكتـب ورهيتـم وبقـا  لخطتـم الاســــــــــــــتراتي يـة للسترة  التن 

الوظيسية مســـؤولة عن الســـعي إلى تحقي  أهداف ا ســـها  وال؛اأات تات الصـــلة بها بيما يتصـــي بنتائج ا خارة  
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عن القياخة والدعم على نطاق المنظمة  بي الميزانيات الســـنتانيةل ويتولى القائمون بالوظيسة العالمية المســـؤولية  
 من أجي إخماب قيم وأخلاقيات المكتبل

ــتوو التمويل - 86 ــاءلة ومسـ ل ا خارة الاســـــتراتي ية والقياخة بي جمي  الكيانات التابعة للهيكي المسـ ل تُموَّ
لقياخة العالمية العالميل ويخضــــــــ  للمســــــــاءلة عن ه ه الوظائف وي من المديرة التنسي أة وبري  القياخة العليا وا

مليون    41مليون خولار، ليصــــــــــــــي إلى  23بي جمي  أنحاء المنظمةل ورُب  مســــــــــــــتول التمويي التقديرأ بمبلغ  
ــيل   ــابات    -مليون خولار   20خولار، م  تخصـــــــــ ــية م لس مراجعي الحســـــــــ ــت مار  -بناء على توصـــــــــ للاســـــــــ

 الاستراتي ي بي الم موعة الوظيسية المنسقةل
 

 الخارجية والشراكات والتصالت وتعبئة الموارد على نطاق المؤسسة العلاقات    

العلاقات الخارجية والشـــــــراكات والاتصـــــــالات وتعبئة ’تضـــــــم الم موعة الوظيسية المنســـــــقة   التعريف - 87
 ل‘تطوير الشراكات’و  ‘الاتصالات’وظيستين من وظائف المكتب العالمية هما  ‘الموارخ على نطاق المؤسسة

ــ - 88 ل أضـــــــــم بري  الشـــــــــراكات والاتصـــــــــال مكاتب اتصـــــــــال تق  على مقربة ائل وجيان وجيز لهاالمســــ
الشــــــــــرواء وتُدمج بي الحابظات ا قليمية م  تواصــــــــــي نضــــــــــج المكتب بي إخارة علاقاتم الخارجيةل وبي   من

نوعية التعاقداتل  الأقاليم، عزز المكتب قدراتمِّ على تطوير الشــــراكات لضــــمان تعبئة الموارخ الكابية وتحســــين 
ز بري  الاتصــالات بموارخ إضــابية لزياخة بروز المكتب للعيان لدل السئات المســتهدبةل ويعكس تلب زياخة  وعُزلِّ

 ل2023-2022التمويي لسترة السنتين  

ل أخضـ  للمسـاءلة عن ه ه الوظائف وي من بري  الشـراكات والاتصـال  المسـاءلة ومسـتوو التمويل - 89
ــال ال ــالات، وموظسو ا خارة  ومكاتب الاتصـــــــــ ــاري ، وبري  الاتصـــــــــ تابعة لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــــ

ملايين خولار، ليصـــــــــــي إلى  5,8جمي  المناط  التابعة للمكتبل وارتس  مســـــــــــتول التمويي التقديرأ بمبلغ   بي
 مليون خولارل 45,8

 
 اتها الإشراف على المكاتب الميدانية/القطرية وإدارتها وتقديم الدعم لعملي   

قة  التعريف - 90 ا شـــــــــــراف على المكاتب الميدانية/القطرية و خارتها ’ل تتألف الم موعة الوظيسية المنســـــــــــل
من ثلاث من وظائف المكتب العالمية هي  ا شـــــراف ا قليمي، وممارســـــات ومعايير    ‘وتقدأم الدعم لعملياتها

 التنسي ، والمشورة والدعم المتكاملانل

ــائل وجيان وجيز - 91 ــات ومعايير لها  المسـ ــمي ممارســ ل اعترابا بالترابر بين خطود خدمات المكتب، تشــ
ــية وعمليات الشـــــــراءل ويعزز المكتب آلية ا ن از من خلال الزياخة  ــاســـــ التنسي  إخارة المشـــــــاري  والهياكي الأســـــ

التقنية القدرة الاســـــتشـــــارية التقنية على الصـــــعيد ا قليميل ويعكس تلب طموحم إلى مواصـــــلة زياخة الخبرة  بي
 لدعم الشرواء بي م الات ولايتمل

ويتي  إطــار عمــي المكتــب المعني بــالحوومــة والمخــاطر والامت ــال التمييز بين العمليــات المتعلقــة   - 92
بالمعاملات وأنشــطة وضــ  الســياســات وأنشــطة ا شــرافل وســيســتطي  المكتب الاســتساخة من موارخه لتحســين 

 عريف ه ه الأخوار لتلبية وظائف الدعم الميدانيلالحلول وتش ي  الابتكار عبر مواصلة ت 

ل أخضــ  للمســاءلة عن ه ه الوظيسة وي من ا خارة بي ويانات المكتب المسـاءلة ومسـتوو التمويل - 93
ا قليمية جميعها، والسري  المعني بالهياكي الأســـــاســـــية و خارة المشـــــاري ، والسري  المعني بالمشـــــتريات، ومروز 
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ظيستم المتكاملة المتصـلة بالمشـورة والدعم بي م ال الممارسـات، وو لب القائمون ب مي  الخدمات المشـتروة بو 
ــلة بخدمات المعاملات وخعم العمليات وتعهد الســـــــــــــ لات بي إطار خعم العملياتل وارتس   الوظائف المتصـــــــــــ

 مليون خولارل 30,6مليون خولار، إلى  0,2مستول التمويي التقديرأ بمبلغ  
 

 الموارد البشرية على نطاق المؤسسة إدارة    

قة   التعريف - 94 وظيسة    ‘إخارة الموارخ البشـــــرية على نطاق المؤســـــســـــة’تشـــــمي الم موعة الوظيسية المنســـــَّ
 المكتب العالمية المتصلة بالموارخ البشريةل

من حي    ل يتي  مروز الخدمات المشـتروة القائم، تو التنظيم ال يد والسعالالمسـائل وجيان وجيز لها - 95
التكلسـة، التـاب  للمكتـب، تقـدأمل خـدمـات عـالميـة عـاليـة ال وخة بي خعم الموارخ البشــــــــــــــريـة بيمـا يتصــــــــــــــي بـالمهـا  
ــي  نطاق وأنواع  ــواءل ومن ثم بإن المكتب قاخر على توسـ ــارية والمها  المتعلقة بالمعاملات على حد سـ ــتشـ الاسـ

ســها  بسعالية بي خطة ا صــلاح التي وضــعها وحصــة الخدمات المقدمة إلى الشــرواءل ويتي  تلب للمكتب ا 
 الأمين العا ل

ــارية والوظائف المتعلقة بالمعاملات بي مروز الخدمات   - 96 ــتشــــ ــي بين الوظائف الاســــ ومن خلال السصــــ
المشـتروة والوظيسة المتكاملة المتصـلة بالمشـورة والدعم بي م ال الممارسـات، أسـتطي  السري  المعني بالموارخ 

يير الترويزل على الأولويات الاســـتراتي ية والمؤســـســـية، وهي طريقة أك ر بعالية من حي  التكلسة البشـــرية والت؛
 لأخاء الوظائف المتخصصة المتصلة بالموارخ البشرية بي المنظمة وخارجهال

ل أخضــــ  للمســــاءلة بشــــأن الســــياســــات السري  المعني بالموارخ البشــــرية المســاءلة ومســتوو التمويل - 97
ي حين يتقــاســــــــــــــم مســــــــــــــؤوليــةل تنسيــ  العمليــات مروز الخــدمــات المشــــــــــــــتروــة والقــائمون بــالوظيســة  والت؛يير، ب
المتصـــــلة بالمشـــــورة والدعم بي م ال الممارســـــاتل ولا يزال مســـــتول التمويي التقديرأ مســـــتقرا بمبلغ   المتكاملة

 مليون خولارل 11,1
 

 أم  الموظفي  وأماك  العمل   

قة ل تشـمي الم موعة الوظي التعريف - 98 وظيسة المكتب العالمية  ‘أمن الموظسين وأماكن العمي’سية المنسـَّ
 المتصلة بالأمنل

ل الأمن عنصـــر حاســـم الأهمية بي تنسي  مشـــاري  المكتب بي جمي  أنحاء المســائل وجيان وجيز لها - 99
الموظسين والأصـــول،  العالم، وت؛طي المشـــاريُ  تات الصـــلة معظمل التكاليف ت؛طية مباشـــرةل و ضـــابة إلى أمن 

ل وواصـــــي المكتب تعزيز الوظيسة    13ط ينس  المكتب معايير معتربا  بها خوليا تتصـــــي بالصـــــحة والســـــلامة والبيئة
 بموارخ إضابيةل

ل أخضــ  للمســاءلة عن ه ه الوظيسة موظسو المكتب على صــعيد المقر المسـاءلة ومسـتوو التمويل - 100
ــتروة، م  ما يؤخأم  ــاءلة بي نظا  الأمم المتحدة  خارة الأمن ومروز الخدمات المشـ والميدان، وبقا  طار المسـ
من وظائف بي م الات الصـــــحة والســـــلامة والشـــــؤون الاجتماعية والبيئيةل ويقو  رئيس أمن المكتب، بالنيابة  

ن المديرة التنسي أة، برصـــــــــــد تقيد المكتب بســـــــــــياســـــــــــات الأمم المتحدة بي م ال ا خارة والمعايير المعتمدةل  ع

 __________ 

 لOHSAS-18001و  ISO-14001  13ط 
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ــي إلى مــا م موعــم   0,1مســــــــــــــتول التمويــي التقــديرأ من ميزانيــة ا خارة بمقــدار   وارتس  مليون خولار، ليصـــــــــــــ
 مليون خولارل 1,1
 

 الت والشؤون الإدارية على نطاق المؤسسة إدارة الشؤون المالية وتكنولوجيا المعلومات والتص   

قـة  التعريف - 101 إخارة الشــــــــــــــؤون المـاليـة وتكنولوجيـا المعلومـات ’ل تشــــــــــــــمـي الم موعـة الوظيسيـة المنســــــــــــــَّ
ثلاث وظائف عالمية يؤخيها المكتب هي الشـؤون المالية   ‘والاتصـالات والشـؤون ا خارية على نطاق المؤسـسـة

 ت وا خارة العامةلوتكنولوجيا المعلومات والاتصالا

ل يواصـي المكتب، بعد توحيد وظيستم المتصـلة بتكنولوجيا المعلومات تحت  المسـائل وجيان وجيز لها - 102
إشــــــــــــراف مســــــــــــؤول أول عن شــــــــــــؤون المعلومات، تحســــــــــــين وظيسة نظامم المروزأ العالمي لتخطير الموارخ 

’oneUNOPS‘  وينتقــي المكتــب إلى حلول قــائمــة على ، ومنت ــات تكنولوجيــا المعلومــات تات الصــــــــــــــلــةل
ل التكاليف المتصــــــلة   الحوســــــبة الســــــحابية للتعاون وتباخل المعارف باســــــتخدا  تكنولوجيا المعلوماتل وســــــتُمول
با خارة والتطوير عن طري  التكلسة غير المباشـرة، أما مها  الدعم بسـيتواصـي اسـترخاخ تكاليسها بوصـسها تكلسة 

 أمن تكنولوجيا المعلومات بي وحدة المخاطر تنسي  ضوابر أمن المعلوماتل مباشرةل ويتولى رئيس موظسي

ــتروة لتنسي ها على  - 103 وأحال السري  المالي التاب  للمكتب عملية المعاملات إلى مروز الخدمات المشـــــــــــ
زز تلب الصـــــــــــعيد العالمي، بما بي تلب عمليات الخزانة المؤتمتة والمروزية ونظا  وعمليات إخارة النقدأةل ويع

 التخطير المالي، ويضيف شسابية إلى عمليات المكتب، ويحق  الكساءة والسعالية بي إخارة المخاطر الماليةل

وبسضـــــي التنسي  الناج  للخدمات المشـــــتروة على الصـــــعد المحلي وا قليمي والعالمي، حق  المكتب  - 104
 مةلنسبة عالية من استرخاخ التكاليف المباشرة لوظائف ا خارة العا

ــتوو التمويل - 105 ــاءلة ومســــــ ــاءلة عن ه ه الوظائف وي من بري  تكنولوجيا المســــــ ــ  للمســــــــــ ل أخضــــــــــ
ملايين   6,4المعلومات، والسري  المالي، ومروز الخدمات المشـــــــتروةل وارتس  مســـــــتول التمويي التقديرأ بمبلغ  

 مليون خولارل 34خولار، ليصي إلى 
 

 الإشراف والتحقق على نطاق المؤسسة   

قة  التعريف - 106 ــَّ الوظائف    ‘ا شــــراف والتحق  على نطاق المؤســــســــة’ل تشــــمي الم موعة الوظيسية المنســ
العالمية التالية  ا شــــــــراف و خارة المخاطر على نطاق المؤســــــــســــــــةت والشــــــــؤون القانونيةت مراجعة الحســــــــابات  

 والتحقيقاتت والأخلاقيات والامت الل

ا شـــراف العالمي على نطاق المؤســـســـة وظيسة اســـتعراا  ل تشـــمي وظيسة المســائل وجيان وجيز لها - 107
العقوخ والممتلكات والل نة الاسـتشـارية لمراجعة الحسـاباتل ويتولى ا شـراف على الأنشـطة المتعلقة بالتعاقدات 
وما يتصــــــــي بها من مخاطر السريُ  المعني بالهياكي الأســــــــاســــــــية و خارة المشــــــــاري ، وتُشــــــــرف على المخاطر  

 مخاطر التي أُنشئت حدي الالمؤسسية وحدة ال

ويعمي مكتب الأخلاقيات التاب  لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــاري  على ترســــي  أعلى معايير   - 108
النزاهة و رســــــــــــاء ثقابة عماخها الأخلاقيات والشــــــــــــسابية والمســــــــــــاءلة لكسالة أن يتوخى جمي  الموظسين المهنية 

 المتحدةلسلووهم ويلتزموا بمي اق الأمم  بي
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ــتعانة  - 109 ــتتعزز بعالية ه ه العملية بالاسـ ــراءل وسـ ــن أخاء وظيسة الشـ ــي المكتب التحق  من حسـ ــيواصـ وسـ
 بأخوات مؤسسية، وحوابز  عداخ عروا عالية ال وخة، وأتمتة العملياتل

ــين ملا - 110 ــابات والتحقيقات إخارةل المكتب بي تقييم وتحســـــــ ــاعد بريُ  المراجعة الداخلية للحســـــــ ءمة ويســـــــ
زت قدرات السري   ووساءة وبعالية نظم المراقبة، وممارســـــــــــــات العمي، واســـــــــــــتخدا  الموارخ لتحقي  النتائجل وعُزل

 لضمان ممارسة إشراف واف على عمليات المكتب المتناميةل

ل أخضــــ  للمســــاءلة عن ه ه الوظائف وي من بري  المراجعة الداخلية  المســـاءلة ومســـتوو التمويل - 111
تحقيقات، ومكتب الأخلاقيات والامت ال، ووبير الموظسين التنسي يين لعمليات الشــــــــــــراء، ول نة  للحســــــــــــابات وال

العقوخ والممتلكات بالمقر، والسري  القانوني، والسري  المعني بالهياكي الأســـــــــــاســـــــــــية و خارة المشـــــــــــاري ، ووحدة  
ال أ أمارســـــــــــم م لس   المخاطرل وتشـــــــــــمي ه ه الم موعة الوظيسية التكاليف المرتبطة با شـــــــــــراف الخارجي
ملايين خولار، ليصي    7,2مراجعي الحسابات ووحدة التستيا المشتروةل وارتس  مستول التمويي التقديرأ بمبلغ 

 مليون خولارل 17,7إلى 
  

 2023- 2022كيفية إدارة المكتب أعماله: تقدررات الميزانية للفترة  -  رابعا  

ــسم منظمة تاتية ا - 112 ــتدامة المكتب، بوصـ ــاوية للموارخ التي إن اسـ ــي أن تكون إيراخاتم مسـ لتمويي، تقتضـ
مليون خولار، أشـــــــكي إطارا لميزانية إخارة المكتب   200,5أســـــــتخدمهال وهدف ا يراخات لسترة الســـــــنتين، البالغ  

 ل2023-2022للسترة 

ة بتقديرات مقارن   2023-2022أسـعى المكتب إلى زياخة موارخ ا خارة بالقيمة الحقيقية لسترة السـنتين   - 113
ــمي تقديرات  2021-2020الميزانية للسترة  ــج المنظمةل وتشــــ ــتمرار نضــــ ، لتعزيز الوظائف العالمية لمواكبة اســــ

تبلغ   التي  ــة  خولار    200,5الميزانيـــــ و    181,3مليون  ا خارة  موارخ  من  خولار  خولار   19,2مليون  مليون 
ــية م لس ــابات، أُخم ت    مخصــــــصــــــة للاعتماخات والخصــــــو  وحالات الطوارال وعملا بتوصــــ مراجعي الحســــ

ــبيي المقارنة، أخرب المكتب بي تقديرات ميزانية السترة  ــتراتي ية بي موارخ ا خارةل وعلى ســــــ ــت مارات الاســــــ الاســــــ
مليون خولار لحـــالات الطوارا    22,5مليون خولار لموارخ ا خارة، وخصــــــــــــــل    138,5مبلغ    2020-2021

 بائ  أموالمل مليون خولار للاست مارات الاستراتي ية من 20 و
 

 استخدام موارد الإدارة بمزيد م  التركيز على الجودة والقيمة المضافة -  ألف 

ــت مار بي تكنولوجيا المعلومات، و عاخة تصــــميم العمليات  - 114 إن أوجم الكساءة التي تحققت بسضــــي الاســ
المناســـــبة لتحميي الكلسة، أتاحت للمكتب العالمية، بضـــــلا  عن اســـــترخاخ التكاليف المباشـــــرة باســـــتخدا  العوامي 

 زياخة ا ن از م  ضبر ميزانية إخارتمل

وبي الوقت ال أ أعمي بيم المكتب على تحســــــــــين العمليات العالمية لبلوغ مســــــــــتواها الأم ي وتنقي    - 115
ة و ضــابة  النموتب ال أ أســتخدمم لاســترخاخ التكاليف، يواصــي المكتب اســتخدا  ميزانية ا خارة لتحســين ال وخ

ــت ابة لطلبهم، بحي   ــتراتي ية متكاملة، اسـ ــرواء حلولا  اسـ ــيقد  المكتب إلى الشـ ــة ا ن ازل وسـ القيمة إلى منصـ
 أعزز قدرتهم على التنسي  لتحقي  الأهداف العالميةل

ومن المتوق  أن تنمو موارخ ا خارة م  تعديي الميزانية است ابة لتوصيات م لس مراجعي الحسابات   - 116
مان قدرة وابية بي الوظائف العالمية م  اســتمرار نمو المكتبل ويقدر أثر التضــخم لسترة الســنتين المقبلة ولض ــ
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، ويعكس تلب الأثر المشــــــــــــترك لمعدل  2023بي المائة لعا   2,43و   2022بي المائة لعا    2,49بنســــــــــــبة 
 التضخم السنوأ بي جمي  مواق  عمي المكتبل

لحالات الطوارا للتخسيف من المخاطر المالية المحتملة التي قد أضطر  وسيخصل المكتب موارخ  - 117
 إلى استيعابها باستخدا  موارخه الخاصةل

 
 قوة عاملة مرنة تتسق مع الستراتيجية -  باء 

أخنــاه لمحــة عــامــة عن الوظــائف الممولــة من نسقــات ا خارة بي تقــديرات ميزانيــة   3أقــد  ال ــدول   - 118
 ل2023-2022المكتب للسترة 

وتمن  طريقــة اتســاق التعــاقـد السرخأ المكتــب المرونـة التي يتطلبهــا نموتب عملــم القــائم على التمويـي   - 119
ال اتي وعلى تنسي  المشـــــــاري ل وم  تلب، أعتمد المكتب على عدخ أســـــــاســـــــي من وظائف الموظسين لضـــــــمان 

 الاستقرار والحسا  على المعارف والكساءاتل

الموظسين - 120 عــــــدخ  للسترة    ويعكس  ــة  الميزانيــــ تقــــــديرات  بي  الوارخ  ــالــــــة    2023-2022التقــــــديرأ  الحــــ
، م  ت؛ييرات تقديرية بي عدخ محدوخ من الأخوار الحاســــــمة الأهمية لأخاء الأعمال خلال بترة  2021 عا  بي

ــنتينل ويقيلم المكتب احتياجات الأعمال لمواكبة نموه وتطوره، ويكيلف وضــــــــــ  الموظسين وبقا ل لب، على  الســــــــ
  ل02-14و يتماشى م  القواعد والأنظمة المالية طالماخة نح

 
 3ال دول   
  14طالوظائف الممولة م  ميزانية الإدارة، حسب الفئة والموقع   

 

 تقديرات ميزانية السترة
2020 -2021  

 تقديرات ميزانية السترة
2022 -2023  

 الت؛ير مقارنة بالسترة 
2020 -2021 

 الم موع الأقاليم المقر الم موع الأقاليم المقر الم موع الأقاليم المقر
 0 0 0 2 0 2 2 0 2 و أ ع / أ ع            
 2- 0 2- 9 5 4 11 5 6 2-مد
 7 3 4 21 12 9 14 9 5 1-مد

 9 8 1 91 52 39 82 44 38 وظائف بنية خولية أخرل 
 14- 11- 3- 5 3 2 19 14 5 جمي  الوظائف الأخرل 

 0 0 0 128 72 56 128 72 56 المجموع 
 
 ل= وويي الأمين العا ت أ ع   = الأمين العا  المساعد و أ ع  ملاحظة 

 
 __________ 

ــتقرا بنحو    14ط  ــرة مســـــ ــرة وغير المباشـــــ مت    2019من  منتصـــــــف عا   وظيسة   754ظي عدخ الوظائف الممولة من التكاليف المباشـــــ حين قُدلِّ
ــياســـــات الشـــــامي ال أ أ رأ وي أرب  ســـــنوات   ــيا  م  طلب ال معية العامة الوارخ بي اســـــتعراا الســـ ــابقةل وتمشـــ تقديرات الميزانية الســـ

 رأ وي أرب  سـنوات لسـياسـة الأنشـطة التنسي أة التي تضـطل    وال أ أعيد تأكيده بي الاسـتعراا الشـامي ال أ أA/RES/67/226ط
 ، يواصــــــي المكتب إســــــناخ التكاليف المباشــــــرة إلى العوامي المناســــــبة  A/RES/71/243بها منظومة الأمم المتحدة من أجي التنمية ط

المكتب على تحديد المها  والعمليات التي ينب؛ي اســــترخاخ تكاليسها مباشــــرة من المشــــاري ، أصــــبحت  المســــبلِّبة للتكاليفل وبتوســــي  قدرة  
تكلسة الوظائف التي وان يتم اســترخاخها بي الســاب  وتكلسة غير مباشــرة تُدرب امن بي الميزانية باعتبارها خدمات مشــتروة وتُســترخ إلى  

 حد وبير بي إطار التكاليف المباشرةل

https://undocs.org/ar/A/RES/67/226
https://undocs.org/ar/A/RES/71/243
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 تخصيص الموارد لمواجهة المخاطر -  جيم 

، ظـي الاحتيــاطي التشــــــــــــــ؛يلي للمكتــب أعلى من الحــد الأخنى الـ أ حـدخه الم لس  2009منــ  عـا    - 121
صـــابية وابية القدرةل على ت؛طية مصـــروبات ا خارةل وبضـــلا عن اســـتيساء الحد  التنسي أل ويكسي وجوخ أصـــول  

الأخنى المطلوب، أتاحت السوائ  المتراكمة طمأنة الشــرواء إلى أن المكتب أســتطي  الوباء بالتزاماتم بوصــسم  
تمويي  منظمة تاتية التمويي تابعة للأمم المتحدة تعمي بدون خعم تمويلي أســـــاســـــي أو إمكانية الحصـــــول على

، واســـتناخا إلى اســـتعراا مســـتقي، أقترح المكتب بي بترة الســـنتين    15ط خارجيل وعملا بطلب الم لس التنسي أ
مواءمة المســــــتول الأخنى من الاحتياطي التشــــــ؛يلي المطلوب م  المخاطر التي تنطوأ عليها    2022-2023

 حابظتم طانظر المرب  ال اني ل

ن از م  الشـرواء، ولا سـيما لدعم عمليات الشـراء العمومي والهياكي وم  سـعي المكتب إلى زياخة ا  - 122
الأسـاسـية ال يدة، تزخاخ حابظة تعاقداتم تزخاخ تعقيدا وعرضـة للخطرل ويلبي المكتب طلبات الشـرواء، بوصـسم  
ــم أحمي المكتب عملياتم  ــعبة، وبي الوقت نسســ ــة وبيئات صــ ل عليم  ن از العمليات بي خول هشــ ــريكا أعول شــ

ــتطي  الوباء بالتزاماتم بي حالة  من خ ــرواءل إلى أن المكتب أســ ــيطمئن تلب الشــ ــ؛يليل وســ لال الاحتياطي التشــ
مليون خولار، أخصـــــل منها  344,7حدوث مخاطرل ومن المتوق  أن أصـــــي م موع صـــــابي الأصـــــول إلى 

غير المقيدة إلى مليون خولار للاحتياطي التشـ؛يلي، م  تخسي  السوائ  المتراكمة    179,8مبلغ تقديرأ قدره  
 أخناه ل 4مليون خولار طال دول  22

وثمـــة مخـــاطر متبقيـــة على الرغم من أن المكتـــب أعمـــي على التخسيف من تعرضــــــــــــــــم للمخـــاطر   - 123
خلال تحســــــــــــــين العمليــات والتــدريــب وغير تلــب من التــدابير الــداخليــةل وبــالترويز على إجراءات الرقــابــة   من

ــداخليــة، يتي  إطــار الحوومــة والمخ ــ اطر والامت ــال التخسيف من التعرا للمخــاطر، بي حين تعمــي وحــدة  ال
ــنتين المقبلة، ســــــيعزز  ــيةل وبي بترة الســــ ــســــ المخاطر التي أُنشــــــئت مؤخرا على تحســــــين إخارة المخاطر المؤســــ

 المكتب تقييم مخاطر التعاقد بالنظر بي سياق الخدمات المقدمة وطبيعة تلب الخدمات والدور ال أ يؤخأمل

المهم تحديد خرجة التعرا للمخاطر وما قد أحدث بي أســوأ الاحتمالات لضــمان رصــد أموال ومن   - 124
 كابية بي الاحتياطي التش؛يلي، واسترخاخ مبلغ واف بي وي تعاقد لتمويي تدابير تخسيف المخاطرل

ــنتين   - 125 مليون خولار واحتياطي للطوارا  19,2مبلغ    2023-2022وســـيخصـــل المكتب بي بترة السـ
ية احتمالات شــــــــطب بع  الديون ورصــــــــد الاعتماخات المخصــــــــصــــــــة لمعال ة المخاطر المعقولة التي لت؛ط
 بي المائة من ا يراخات التقديرية لسترة السنتينل 9,6ت؛طيها التكاليف المباشرةل ويشكي ه ا المبلغ نحو  لا
 

 الستثمارات لدعم طموحات المكتب -  دال 

ــيخصــــل المكتب بي إطار   - 126 ــوء خطة  ســ ــرواء المتنامية بي ضــ موارخ ا خارة أموالا  لتلبية طلبات الشــ
مليون خولار للاســـــــــــــت مارات    30، ســـــــــــــيخصـــــــــــــل المكتب 2023-2022ل وبي بترة الســـــــــــــنتين  2030عا  

،  2025-2022الاســـــــــتراتي ية الداخلية المدم ة بي موارخ ا خارةل وتماشـــــــــيا م  الخطة الاســـــــــتراتي ية للسترة 
 ست مارات الداخلية خعما لأولوياتم التش؛يلية وا خاريةلسيستهدف المكتب الا

 __________ 

 ل2020/8الم لس التنسي أ  قرار  15ط 
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وســيواصــي المكتب تطوير منصــة ا ن از على نحو يتي  لم تحســين عملياتم الداخلية وتقدأم الخدمات   - 127
 لأهداف ا خارة  إلى الشرواء على النحو الأم يل وسيُدعم تلب من خلال الاست مارات الداخلية بما يتماشى م  

ســـت مر المكتب بي وضـــ  حلول مبتكرة لمســـاعدة الدول الأعضـــاء على تحقي  الأهداف العالمية، وي  - 128
بي الهياكي الأســاســية والابتكار، التي أُنشــ  مكتب مكرلك   ةالمســتدام اتمن خلال مباخرتم المعنية بالاســت مار 

بعـة النـاتج عن تقييم  ل ولت نـب نهج التوقف والمتـا2020لهـا بي هلســــــــــــــنكي، بدعم من حكومة بنلنـدا، بي عا   
ــاء احتياطي منسصـــي بي إطار المباخرة اعتبارا  ــداقية المباخرة، أقترح إنشـ الأصـــول ال انوية وت نب تقوي  مصـ

 ل  16ط أخناه، والمرب  ال اني  4طال دول  2021من عا   

 

 

  

 __________ 

 ل02-22يتطلب إجراءل ت؛يير بي النظا  المالي والقواعد المالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري ، الماخة   16ط 
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 4ال دول   
 خطة الموارد   

 طبملايين الدولارات    

 
تقـــديرات الميزانيـــة للسترة 

2020-2021 
 طموارخ بعليــة   2020

 طتقديرات  2021 و
تقـــديرات الميزانيـــة للسترة  

2022-2023 
    الموارد    

 344,7 252,0 192,9 صافي الأصول في بداية الفترة* 
 200,5 258,4 181,0 م موع ا يراخات على أساك الميزانية 

 545,2 510,5 373,9 الميزانيةصابي الأصول بعد إضابة ا يراخات على أساك 
    استخدام الموارد

 181,3 130,0 138,5 موارد الإدارة 
 19,2 33,4 22,5 الاعتماخات والالتزامات واحتياطي الطوارا  
 0 12,5 20,0 الاست مارات الاستراتي ية من السائ  
 200,5 175,9 181,0 استخدام الموارد الكلي 

    رصيد الموارد
 0 82,5 0,0 صابي ا يراخات على أساك الميزانية 
 0 11,0 0,0 ا يراخات المالية الصابية 
السرق على أســــــــــــــاك المعـايير المحـاســــــــــــــبيـة الـدولية   

 للقطاع العا 
0,0 

4,4 
0 

 0 7,2- 0,0 المكاسب/الخسائر الاكتوارية للسترة 
 0 1,9 0,0 الزياخة بي الاحتياطي بالقيمة العاخلة 
ــبية    ــاك الميزانية م  المعايير المحاســـــــ ــوية أســـــــ تســـــــ

 الدولية للقطاع العا 

0,0 
-0,9 

0 

ــاك المعـايير   ــابي الأصــــــــــــــول على أســــــــــــ الت؛يير بي صــــــــــــ
 0 92,6 0,0 المحاسبية الدولية للقطاع العا 

 344,7 344,7 192,9 الحتياطي التشغيلي عند نهاية الفترة 

    مكوّنات صافي أصول المكتب
 4,8 4,8 12,3 المكاسب/الخسائر الاكتوارية

 11,1 11,1 3,0- القيمة العاخلة للأصول المالية المتوبرة للبي 
 179,8 145,8 21,7 الحد الأخنى للاحتياطي التش؛يلي

 22,0 39,0 0,0 احتياطي النمو والابتكار 
 104,9 104,9 0,0 احتياطي الاست مار المستدا  بي الهياكي الأساسية والابتكار 

 22,0 39,0 162,0 السوائ  المتراكمة
 344,7 344,7 192,9 صافي الأصول عند نهاية الفترة 

 
ــكيي المبيلن بي ال دول تحت بند وتكوين  *  ــتناخا إلى التشــ ــرا اســ ــول المكتب بي م الات محدخة حصــ ــابي أصــ ــتخدل  صــ تُســ

 خلال السترة المالية لاستيعاب أأ ع ز يتكبده المكتبلصابي أصول المكتب ل وتكون السوائ  المتراكمة متوبرة 
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 5ال دول   
 تقدررات الميزانية حسب فئة الإنفاق   

 طبملايين الدولارات    

 
 بند الانساق

السترة   تقـــــديرات ميزانيـــــة 
2020-2021 

ــة للسترة  الت؛يلر  ــديرات الميزانيـ تقـ
 النسبة المئوية المبلغ بالدولارات 2022-2023

      

خارة 
 ا 

ات
روب
ص
م

 

 31,3 15,5 4,2 27,1 الوظائف
 23,1 13,2 2,7 20,4  17طتكاليف الموظسين العامة

 8,7 0,0 0,0 8,7 السسر
 101,0 52,1 34,6 66,4  18طالخبراء الاستشاريون 
 13,0 0,8 0,1 12,9  19طالنسقات التش؛يلية
 1,4 40,0 0,4 1,0  20طالأثاث والمعدات
 2,8 40,0 0,8 2,0 عمليات السداخ

 181,3 30,9 42,8 138,5 مجموع مصروفات الإدارة   
 
 

 __________ 

 تشمي البدلات والتأمينات وتكاليف التعلم و خارة شؤون الموظسينل  17ط 
 الاستشاريين المحليين والدوليين، والخدمات التعاقدأة وعقوخ الشرواتلتشمي ‘اتساقات التعاقد السرخأ’، والخبراء   18ط 
 تشمي نسقات التش؛يي العامة ونسقات الضيابة وا أ ار والمناب  والصيانة ونسقات أخرلل  19ط 
 تشمي الأثاث والمعدات والأصول غير الملموسةل )20ط 


