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Cuestiones relativas a los programas: evaluacion
(Tema 3 b))

Informe de la Oficina de Servicios de Supervisién Interna
sobre la mejora de la funcién de evaluaciéon y de la
aplicacion de las observaciones de las evaluaciones en la
formulacion, la ejecucion y las directrices normativas de
los programas

1. En su 61° periodo de sesiones, el Comité examiné el informe de la Oficina de
Servicios de Supervision Interna (OSSI) sobre la mejora de la funcion de evaluacion
y de la aplicacion de las observaciones de las evaluaciones en la formulacion, la
ejecucion y las directrices normativas de los programas (A/76/69).

2. El Presidente sefiald a la atencion la declaracion de la Secretaria General
Adjunta de Servicios de Supervision Interna en que presenté el informe. Un
representante de la OSSI formuld observaciones introductorias y, junto con
representantes del Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion, el Departamento de Operaciones de Paz y el Departamento de Asuntos
Politicos y de Consolidacion de la Paz, respondi6 a las preguntas formuladas por el
Comité durante su examen del informe.

Deliberaciones

3. Varias delegaciones dieron las gracias a la OSSI por el informe. Una de ellas
seflald que habia sido un ejercicio util y que ofrecia una vision de un elemento
importante de la ejecucion de los programas, y observo que la evaluacion era crucial
para mejorar continuamente, extraer enseflanzas y garantizar que los programas
dieran resultados creibles y significativos.
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4.  Una delegacion pidié al Secretario General que aplicara los mandatos con la
mayor eficacia y eficiencia posibles y que mejorara la calidad de la labor, y observo
que la evaluacion del desempeiio de los departamentos y oficinas de la Secretaria era
de vital importancia.

5. La delegacion expresé la opinion de que las evaluaciones profesionales
ayudarian a la Secretaria y a los Estados Miembros a comprender el grado de
cumplimiento de los indicadores cualitativos y cuantitativos y en qué medida las
Naciones Unidas ejecutaban adecuadamente sus mandatos.

6.  Se expresd preocupacion por el excesivo énfasis en las evaluaciones basadas en
proyectos (parrs. 13 y 14) y se pidieron aclaraciones sobre como la Secretaria podia
apartarse de dichas evaluaciones y sobre las medidas positivas que se habian tomado
a ese respecto, si era que se habia tomado alguna.

7. La delegacion expresd aprecio por el hecho de que el nuevo proceso
presupuestario hacia mas hincapié en demostrar como se utilizaban las evaluaciones
para mejorar la programacion. Sin embargo, expresé su preocupacion por el hecho de
que la mitad de las personas que respondieron a la encuesta sobre los puntos focales
no hubiera detectado cambios positivos en sus entidades como resultado de las
evaluaciones (parr. 40) y solicito mas informacion sobre las medidas que se habian
tomado para llegar a esas instancias de la Secretaria.

8.  Seacogid con beneplacito la puesta en marcha de la politica de evaluacion, que
es un elemento importante de las iniciativas de reforma emprendidas por el Secretario
General. También se seflalaron las modestas mejoras de algunas entidades en la forma
de realizar las evaluaciones y la mejora general de la calidad de los informes.

9.  Varias delegaciones reconocieron que seguian existiendo importantes lagunas y
disparidades en la Secretaria, y sugirieron que debian corregirse las deficiencias
graves.

10. Se hizo hincapié en la importancia de crear capacidad en los departamentos, y
se recordd que en el pasado se habia creado cierta capacidad. A este respecto, se
observo que se trataba no solo de crear capacidad, sino también de establecer una
cultura en la que la evaluacion fuera valorada realmente por los directores y
responsables de los programas. También se hizo hincapié en la necesidad de
establecer una cultura de mejora continua respaldada por un enfoque solido y
coherente de la evaluacion.

11. Una delegacion sefial6 la importancia de garantizar que el personal de todos los
departamentos y oficinas tuviera suficientes conocimientos y experiencia en materia
de evaluacion, lo que mejoraria la planificacion de los programas y permitiria que los
equipos de gestion tomaran decisiones bien preparadas en funcidn de los resultados
de la evaluacion. También se observd que de ese enfoque podria derivarse un aumento
de los recursos aportados por los Estados Miembros.

12. Una delegacion expreso su esperanza de que las decisiones del Comité no solo
reforzaran la funcion y los resultados de la evaluacién en la Secretaria, sino que
también mejoraran la calidad en la ejecucion de los mandatos.

Conclusiones y recomendaciones

13. El Comité encomio a la OSSI por su labor destinada a mejorar la rendicion
de cuentas, la eficacia y la eficiencia de la Secretaria.

14. El Comité expresé su preocupacion por las conclusiones del informe
relativas a deficiencias tales como la gran inconsistencia de la practica de
evaluacion, el escaso uso de la evaluacion y la debilidad de los sistemas de
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seguimiento, asi como la prolongada falta de capacidad de evaluacién, y
recomendé que la Asamblea General pidiera al Secretario General que
aumentara la cobertura de la evaluacion en toda la Secretaria.

15. El Comité destacé la importancia de la evaluacion y recomendé a la
Asamblea General que pidiera al Secretario General que tomara medidas
adicionales para reforzar la funcidon de la evaluaciéon con el fin de mejorar los
programas, fortalecer la ejecucion y reforzar la rendicion de cuentas, la
transparencia y el control interno.

16. ElComité recomendé que la Asamblea General hiciera suyos los resultados,
conclusiones y recomendaciones, incluidas las de los parrafos 85 a 88, del informe
de 1a OSSI sobre la mejora de la funcion de evaluacion y de la aplicacion de las
observaciones de las evaluaciones en la formulacion, la ejecucion y las directrices
normativas de los programas.

17. El Comité seleccion6 las siguientes evaluaciones para examinarlas en su 62°
periodo de sesiones, en 2022:

a) Evaluaciéon de la Oficina de Coordinacion del Desarrollo respecto de
la coherencia de la programacion de las Naciones Unidas a nivel nacional para
ayudar a los paises a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible;

b) Evaluacion del subprograma 1 de la Comisiéon Econémica para Africa
(“Politica y gobernanza macroeconémicas”);

¢) Evaluaciéon del subprograma 3 de la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (“Politicas macroeconémicas y crecimiento”).

18. El Comité también seleccion6 las siguientes evaluaciones para que las
examinara el 6rgano intergubernamental correspondiente:

a) Contribucion de la Mision Multidimensional Integrada de
Estabilizacion de las Naciones Unidas en Mali al estado de derecho;

b) Apoyo de la Misién de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la
Republica Democratica del Congo al estado de derecho y a las instituciones de
seguridad;

¢) Asuntos politicos en las operaciones de mantenimiento de la paz;
d) Las mujeresy la paz y la seguridad.

19. El Comité recordo la resolucion 37/234 de la Asamblea General, por la que
la Asamblea estableci6 examenes trienales sobre la ejecucion de las evaluaciones
de la OSSI, y seiialé que el Comité examinaria, en su 62° periodo de sesiones, en
2022, los examenes trienales sobre la aplicacion de las recomendaciones
formuladas en su 59° periodo de sesiones, celebrado en 2019, y las evaluaciones
siguientes:

a) Oficina de Asuntos de Desarme;

b) Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias;
¢) Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente;

d) Oficina de Asuntos Juridicos;

e) Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados;

f) Departamento de Comunicacion Global;

g) Oficina de Gestion de Recursos Humanos (Departamento de Gestion);
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h) Oficinas de las Representantes Especiales del Secretario General para
la Cuestion de los Nifios y los Conflictos Armados, sobre la Violencia Sexual en
los Conflictos y sobre la Violencia contra los Nifios.
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