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 تصدير 
 تكليف  بها الصـــــادر  الخدمات تقديم ســـــ ســـــة كفالة  2022 عام في  ونيروبي وفيينا وجنيف  بنيويورك المؤتمرات  إدارة عمليات ســـــتواصـــــل 
 اللغوية والتعددية التوقيت  وحسـن  الجودة ضـمان  وهي - الرئيسـية الأداء  ومؤشـرات العامة  الأهداف  وسـتظل الدولية. الحكومية الهيئات لعمل ال زمة
   تنفيذها. وتقييم البرامج تخطيط إليها يستند التي المرجعية المعايير هي - الخدمات على الحصول وسهولة والاستدامة التكلفة وفعالية

ــنة أبرزت وقد  ــتمرار  (19-)كوفيد  كورونا فيروس مرض  جائحة تفشــــي  طبعه مضــــطربا عاما كانت  التي  ،2020 ســ ــيولة قيود  واســ   في الســ
  بسرعة المؤتمرات  خدمات  وتكيفت التكنولوجيا. في الاستثمار وتواصل  المجالات جميع في الأعمال تصريف  لاستمرارية القصوى  الأهمية المنظمة،

  الصـــادر  الخدمات  جميع توفير  جرى  وقد به.  التنبؤ  الممكن من يكن لم الذي التمويل ظروفو  الســـ مة  إجراءات  أملتها التي الجديدة المتطلبات مع
   الطويل. أو  المتوسط  الأجل في استدامتها  يمكن لا  طارئة  تدابير اتخاذ  اقتضت  المجالات  معظم في  الأعمال تصريف استمرارية أن إلا تكليف،  بها

  والاجتمــاعــات  الوثــائق  وخــدمــات  والتقنيــة  الفنيــة  الأمــانــة  خــدمــات  تقــديم  تحويــل  الممكن  من  يكن  لم  بجميعهــا،  الأربعــة  العمــل  مراكز  ففي 
 العالمي  الصــعيد على والمؤتمرات  العامة  الجمعية  شــؤون   إدارة عمليات  لأن  إلا  والمختلطة  الافتراضــية  بالوســائل  العمل  بيئات إلى  وإدارتها،  وتنســيقها
  في  وتفانيهم المهني حســــــهم للشــــــ  مجالا يدع لا بما الموظفون  أثبت وقد جديدة. عمل  طرق  إيجاد في  التكنولوجيات  من منهجية بطريقة  اســــــتفادت
ــعبة،  الظروف ــد مما الصــ ــرف في المتمثلة الإدارة  ثقافة يجســ ــاهمت وقد  الخدمات.  وتقديم  العم ء  احتياجات  لتلبية عنايتها صــ ــاليب  ســ ــغيل أســ  التشــ
 على ذاته  الوقت في  وســـــــاعدت الأعمال، تصـــــــريف لاســـــــتمرارية  مبتكرة  حلول إيجاد  في  الرئيســـــــية العمل  إجراءات ودمج  الافتراضـــــــي والعمل الآلي

ــين ــن التكلفة  حيث من  والفعالية بالجودة والارتقاء  التكيف على  القدرة  تحســ ــهلت  المقدمة الخدمات جميع في  التوقيت وحســ ــين وســ   في  الإنتاجية تحســ
 نظامي  قبيل من ية،المركز   البرامجيات بنظم  الإدارة  ولاية  تنفيذ  في الأهمية  البالغة  الأدوات  معظم  وصل سيجري   ،2022 عام  وفي  المجالات. بعض
 هذه صــــقل  اللغات  المتعددة  المؤتمرات  حلول  وخبراء الحاســــوبية اللغويات أخصــــائيي  من  المتكون   المتخصــــ  الفريق  وســــيواصــــل  وإنســــبيرا.  أوموجا
ــيانتها  الأدوات ــتدامة،  بصـــورة  وصـ ــبيل  يمهد مما مسـ ــاء  للدول  أفضـــل  خدمات  وتقديم  الابتكار، من  المزيد أمام السـ  جديدة،  بخدمات  وتزويدها الأعضـ
  المؤتمرات. إدارة عمليات في والمساءلة الشفافية وتحسين

 أكثر  تكون   فـالتكنولوجيــات  التقــدم.  تحقيق  إلى  ذاتـه  بمحض  يؤدي  لا  الآلي  والتشــــــــــــــغيــلُ   التكنولوجيــات،  على  حكرا  ليس  الابتكــار  أن  على 
  العمل. أساليب في الجارية للتحولات  تمكين كعناصر تستخدم عندما فعالية

 من جديدة مجموعات وتطوير  تشــــــجيع وســــــيجري   واســــــتدامته. التفوق  لاســــــتمرار ال زم  بالتغيير والنهوض  المهارات  بتنمية  ملتزمون  ونحن 
  التدريب،  على  التركيز  مواصـــلة  ذل  وســـيقتضـــي  باســـتخدامها.  وتقوم  الإدارة  أنشـــأتها التي  البرامجيات حزم  تحســـين  ومواصـــلة تشـــغيل  بغاية  المهارات
 والمهنية. الأكاديمية الأوســـــا  مع الفعلي والتواصـــــل المؤتمرات،  خدمات  مجال في  العاملين  اللغات  المتعددي الموظفين لتعاقب المنهجي  والتخطيط
 على المعارف تبادل  ضــــمان  في  رئيســــية  بأهمية العالمي  الصــــعيد على الدولية الحكومية للهيئات  الخدمات مقدمي  دوائر  بين  شــــراكات  إقامة  وتتســــم
  العالمية. الممارسات أفضل من والاستفادة فعال نحو

  ،2022  عام  وفي الدول. أعمال لتنسيق مركزا  المنظمة  تكون  أن في  ميثاقها عليها ن   التي المتحدة للأمم الرئيسية الأهداف  أحد  ويتمثل 
ــهم ــتسـ ــطلع التي المؤتمرات  إدارة عمليات  سـ ــلة  خ ل من المنتَظَم عمل  يقتنس ـــ في  العامة الأمانة  بها تضـ ــقل مواصـ   والوارد  بها المنوطة  الأعمال صـ
 هذا. الميزانية مقترح أجزاء مختلف في وصفُها

 أبليان  موفسيس  )توقيع(

 والمؤتمرات  العامة الجمعية لشؤون  العام الأمين وكيل
 



 تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموما   الجزء الأول 
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 2020والأداء البرنامجي لعام  2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام  - ألف 
 العام   التوجّه   

 الأساسية  والمعلومات  الولايات  

ــتمد 2-1  ــلة  ذات  الداخلية النظم مواد  من  ولاياتِها والمؤتمرات  العامة الجمعية  شــــــــؤون  إدارةُ  تســــــ ــية  الأجهزة  وقرارات  الصــــــ  للأمم الرئيســــــ
ــا  المتحــــدة، ــامــــة  الجمعيــــة  قرارات  ذلــــ   في  بمــ ــاء  إلى  ألف  43/222  العــ   74/303  و  74/252  و  73/346  و  50/11  و  هــ

 :يلي عما المسؤولية الإدارة وتتولى .75/244 و

  للمداولات والفعال المنظم الســـــــــير بتســـــــــهيل الموثوقة، والمشـــــــــورة  والتقني  الإجرائي الأمانة دعم توفير  خ ل  من القيام، )أ(  
  وإنهاء   الخاصـــة الســـياســـية  المســـائل ولجنة الأولى  واللجنة  ومكتبها  العامة الجمعية بها تضـــطلع التي  المتابعة  وإجراءات

  الاقتصـــــــــــــــادي  والمجلس  الفرعيــة   الهيئــات  ومختلف  للجمعيــة  والثــالثــة  الثــانيــة  واللجنتــان  الرابعــة(  )اللجنــة  الاســــــــــــــتعمــار
  المتحدة الأمم تعقدها التي الخاصة والمؤتمرات الفرعية   هيئاته ومعظم والاجتماعي

ــائل المتحدة، الأمم  هيئات من  وغيرها  العامة  الجمعية  تنشـــــــــــيط جهود  في المســـــــــــاعدة )ب(    الفنية  الخدمات  تقديم  منها بوســـــــــ
ــيط  المعني  المخصــــــ  العامل الفريق لاجتماعات ــات العامة  الجمعية أعمال بتنشــــ ــأن الدولية الحكومية  وللمفاوضــــ  بشــــ

 بالمجلس  الصلة ذات المسائل من ذل  وغير أعضائه عدد وزيادة الأمن مجلس في العادل التمثيل مسألة

 المؤتمرات،  خـــدمـــات  مجـــال  في  الجودة  عـــالي  دعم  وتقـــديم  والتقنيـــة  الفنيـــة  الأمـــانـــة  بخـــدمـــات  المؤتمرات  لجنـــة  دعم )ج(  
 التي الخبراء  وهيئـات الـدوليـة الحكوميـة  الهيئـات  جميع  إلى  اللغـات،  المتعـددة  والوثـائق  الاجتمـاعـات  خـدمـات  ذلـ  في بمـا

  تُعقــد   التي  الأخرى   والاجتمــاعــات  والمؤتمرات  ونيروبي،  وفيينــا  جنيف  في  المتحــدة  الأمم  مكــاتــب  وفي  المقر  في  تجتمع
ــارك  إطار في  أخرى،  مواقع  في المتحدة الأمم برعاية ــؤولية  تشـــــــــ   في المتحدة الأمم  لمكاتب العامين  المديرين مع المســـــــــ
 من كلّ   في  الرســمية اللغات جميع  على تطبيقه  يتعين الذي المتســاوية المعاملة  مبدأ مراعاة ومع  ونيروبي،  وفيينا جنيف
 المنظمة  أجهزة

  بالبلد   لاتصـــالا  خدمات  على ع وة    الزائرة  الشـــخصـــيات  وكبار العام الأمين  ونائبة العام  للأمين المراســـم  خدمات توفير )د(  
  العامة. الجمعية لرئيس الطلب حسب المراسم خدمات  وتوفير الدائمين، والمراقبين الأعضاء للدول المضيف

ــافة   2-2    ،69/250 العامة  الجمعية بقرار عم  والمؤتمرات، العامة  الجمعية شــــــــــــؤون  لإدارة العام الأمين وكيل  يتولى  ذل ، إلى  إضــــــــــ
د تنســــــيق مســــــؤولية   الجهة  بوصــــــفه  ويعمل المتحدة، للأمم  الأســــــاســــــية القيم  إحدى  باعتباره العامة  الأمانة نطاق على  اللغات  تعدُّ
 المتحدة الأمم  منظومة في  التنفيذيين الرؤســــاء  مجلس أمانة مع  بالتعاون  وذل   المنظومة  نطاق  على  الأمر  بهذا المعنية  الرئيســــية
  بالتنسيق.  المعني

ــياســـات ســـن والمؤتمرات  العامة الجمعية  شـــؤون  لإدارة العام الأمين  وكيلُ  يتولى  باء،  57/283 الجمعية  لقرار ووفقا 2-3  ــياغة  السـ   وصـ
  بينما  المقر، في العمليات على  والإشــــــــــــراف  البرنامجية الميزانية من 2 الباب  إطار في الموارد وإدارة  التوجيهية  والمبادئ  المعايير
  والمعايير   الســـياســـات تل   تنفيذ ضـــمان  عن  المســـؤولية  ونيروبي  وفيينا جنيف  في المتحدة الأمم لمكاتب  العامون   المديرون   يتولى

 لتفويض  إطـار  إنشـــــــــــــــاء  العـام  الأمين  أقر  ذلـ ،  على  وع وة  عملهم.  مراكز  في  اليوميـة  العمليـات  إدارة  وعن  التوجيهيـة  والمبـادئ
  أقرب إلى  مركزيا    تمارَس التي  القرارات اتخاذ  ســـلطة نقل في  الأســـاســـية مبادئه أحد  يتمثل  (،ST/SGB/2019/2 )انظر  الســـلطة
  الحكومية الولايات  (ST/SGB/2021/3)  الإدارة تنظيم  بشــأن العام  الأمين  نشــرة  وأوضــحت  الخدمات.  تقديم مواضــع  من موضــع
  المؤتمرات  خدمات  يمتقد  مجال في  ونيروبي  وفيينا جنيف  في  العامين  والمديرين العام الأمين  وكيل  مســـــــؤوليات  تؤكد التي الدولية
  ومتكاملة. موحدة بطريقة
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 2022 لعام الخارجية والعوامل الاستراتيجية  

ــتراتيجية  2022  لعام البرنامجية  الخطة تســـــترشـــــد 2-4  ــلة  تروم باســـ  زيادة بهدف  المجالات  جميع  في  والتحســـــين  التحديث جهود  مواصـــ
 بمرونة  للتكيف الموارد  من  يكفي بما به،  التنبؤ  يمكن  أســــاس على  الاحتفاظ،  مع  حد  أقصــــى إلى  الداخلية  القدرات  من  الاســــتفادة

  العمل. عبء في المفاجئة الطفرات مع

 عملها. مجالات جميع  في الرقمي  والتعاون  البيانات على  المعتمد  بالتغيير المتعلقة العام  الأمين اســــتراتيجية  في  الإدارة  وســــتســــهم 2-5 
   للوفود  الإلكترونية  البوابة تحســـــــين  مواصـــــــلة على  الدوليين الحكوميين  لعم ئها  التقنية الأمانة  خدمات توفير مجال  في وســـــــتعمل

e-deleGATE  .بمنصـة يتعلق فيما متقدمة بحث  قدرات إتاحة  وسـيجري   وإثراءها e-deleGATE  إضـافية دمج عمليات  وتنفيذ  
  والاتصـال  المراسـم  دائرة وسـتبحث  السـت. الرسـمية باللغات  المتحدة الأمم  يومية من الرقمية  النسـخة  لتنقيح  أخرى   بيانات  لمصـادر
 وتحســــــــــــين الكفاءة  أوجه  من  المزيد تحقيق  أجل من الدائمة للبعثات الذاتية  الخدمة أدوات من  المزيد  لإضــــــــــــافة  المتاحة  الخيارات
 المستخدمين. تجربة

ــتواصــــــــــل  والوثائق، الاجتماعات  إدارة  مجال وفي 2-6    الإلكتروني  والنظام  gMeets ل جتماعات  التخطيط  نظام  ســــــــــينتح  الإدارة  ســــــــ
 من النظامان هذان وسـيمكّن مسـتدام. نحو على صـيانتهما وضـمان التشـغيلية ل حتياجات  اسـتجابة gDoc الوثائق  لإدارة  الشـامل
  أيضـــا وســــيجري   والمســــاءلة. الكفاءة تحســــين إلى  يؤدي  بما  المؤتمرات  خدمات آلية مكونات مختلف  بين أكبر بقدر العمل تقاســــم

 تجربة تحســــــــــــين  يتيح مما الاجتماعات، في  بالمشــــــــــــاركين المتعلقة المعلومات لإدارة المركزي   Indico  برنامج  تعزيز مواصــــــــــــلة
ــاء.  للدول المســـــتخدم ــيدعم الأعضـــ ــفويين للمترجمين  الإلكتروني  التكليف  برنامج  وســـ ــيغته  الشـــ تخطيط    eAPG 2,0المعززة   بصـــ
  أوموجا. نظام  في المعام ت لمتطلبات  ذاته  الوقت  في  الامتثال مع العالمي، الصعيد على  الشفويين المترجمين  وتكليف واستقدام
  العمل. مراكز جميع في الشفوية الترجمة لقدرات الأمثل والاستخدام الممارسات، وتبسيط تنسيق زيادة النظام وسيسهل

ــل اللغات، المتعددة  التداولية الهيئات وثائق  بإنتاج يتعلق  وفيما 2-7  ــتواصـــــــ ــيات تطوير الإدارة  ســـــــ  لنواتجها الآلية  القراءة قابلية  خاصـــــــ
  قبيل  )من الوثائق مصـــــــنفات لشـــــــتى الآلي والتجهيز  الوصـــــــ ية  بالبيانات  الغنية الوثائق من إضـــــــافية  فئات  إنتاج  في يســـــــهم بما

ل باســــــتخدام  الهيئات(  مختلف  قرارات  مجلدات  تحقيقا آليا(، مقروء شــــــكل إلى Microsoft Wordصــــــيغة    )من eLUNa  محوِّ
  الدول  لفائدة  جديدة رقمية  خدمات باســــتحدا   الابتكار هذا وســــيســــمح بســــرعة. الوثائق  تل  نشــــر  في  المتمثل الأســــاســــي  للهدف

 المتحدة. الأمم  لبيانات متكاملة منظومة بناء في والمساهمة للبيانات، أعمق  رؤى   وتمكين الأعضاء،

 عام   والمختلطة  الافتراضـــــــية البيئات في  الخدمات  تقديم على  القدرة تظل  الأعمال،  تصـــــــريف  اســـــــتمرارية بشـــــــرو  يتعلق  وفيما 2-8 
 منذ تمكنت منســــــقة، جهود من العامة الأمانة به  قامت ما وبفضــــــل  المحتملة.  الخارجية التهديدات حدة من التخ يف  في  رئيســــــيا

ــفوية الترجمة  خدمات توفير  من  2020  حزيران/يونيه ــمية باللغات بعد  عن الفورية  الشـــــ ــتخدام المتحدة للأمم الرســـــ ــات باســـــ   منصـــــ
 عن  فضــــــ  العمل،  مراكز وجميع  والاتصــــــالات المعلومات  تكنولوجيا ومكتب  العملياتي الدعم  إدارة  مع  التعاون   وأفضــــــى تجارية.

 العملية  الاحتياجات تحديد في قيمة  خبرة واكتُســــبت المنصــــات، على  تحســــينات  إدخال لىإ  الحاليين،  للبائعين  النشــــطة المشــــاركة
  العـامـة  الأمـانـة  وكيـانـات  الفوريين  المترجمين  نظر  وجهـات  الاحتيـاجـات  وتعكس  الحـاجـة.  عنـد  بعـد  عن  الشــــــــــــــفويـة الترجمـة  لتوفير
ــالات المعلومات تكنولوجيا  ميادين في  العاملة  المعنية  الأخرى   التقنية. الوظائف من  وغيرها  المرافق وإدارة الإذاعي والبث  والاتصــــ
  الشــــفويين   المترجمين  صــــحة على  والمختلطة  الافتراضــــية  الترتيبات  إطار في الشــــفوية  الترجمة  خدمات  توفير أثر رصــــد  وســــيُتابَع
ــوا أن المحتمل المخاطر حدة  لتخ يف ــات تعديل يجري  وســــــوف لها يتعرضــــ ــيجري  لذل . وفقا الممارســــ  التقييم على الاعتماد وســــ
  وإدارتها  المعارف وتبادل والاتصــــالات، المعلومات تكنولوجيا  مكتب مع الوثيق  بالتعاون  والناشــــئة الجديدة للتكنولوجيات المســــتمر

 تصريف استمرارية ضمان  في الحل هذا تحسين  أجل  من الداخليين، والتطوير البحث على ع وة والمنظمات، العمل مراكز عبر
  الأعمال.
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 الآلي التشــــغيل من القصــــوى   الزيادة بهدف  الإدارة،  تســــتخدمها التي المؤتمرات  إدارة  برامجيات نظم مختلف تحســــين  وســــيتواصــــل 2-9 
 اســترداد  أســاس على المتحدة الأمم منظومة لكيانات متاحة    الإدارة اســتحدثتها  التي  الأدوات وجميع الأعمال. تصــريف واســتمرارية
  للبيانات. التشغيلي والتوافق الحجم وفورات  يعزز مما  التكاليف،

  الإدارة بها  تقوم التي  الأنشــطة  توجيه في  الخدمات على  وتعليقاتهم العم ء  لاحتياجات الاســتباقي بالتحليل  الاســترشــاد وســيســتمر 2-10 
  الخبراء. وهيئات الدولية الحكومية الهيئات عمل دعم أجل من

  والمؤسـسـات  الجامعات مع  تواصـلها  في  الإدارة وسـتسـتمر  المهني. وتوجّههم اللغات  موظفي  مهارات  لصـقل خاص  اهتمام وسـيُولى 2-11 
 الأمم تتطلبها  التي  المهارات مجموعات  يمتلكون   مقتدرين  لغويين بموظفين  تزويدها لضــــمان اتصــــال  اســــتراتيجيات  وتنفيذ  الأخرى 
  المتحدة.

 وفقا خدماتها، لها تقدم التي الفئات تجاه وشــفافيتها وأدائها المنظمة فعالية لتعزيز كوســيلة اللغات تعدد تنســيق ارةالإد  وســتواصــل 2-12 
  اللغات. تعدد شؤون  منسق لاختصاصات

 من به يُضـطلع فيما  الكربون   أثر تحييد في تسـاهم  أن شـأنها من  يكون   للبيئة  ومراعية مسـتدامة  ممارسـات  اتباع  الإدارة وسـتواصـل 2-13 
 وإتـاحتهـا الوثـائق  وتجهيز  المحتملين  والمتعـاقـدين  الموظفين لاختبـار  بُعـد  عن الامتحـانـات  عقـد ذلـ   أمثلـة  ومن المؤتمرات،  خـدمـات
   إلكترونيا.

 ديالتصــــ ـــــ في المعتمدة القوية  النهج  تنفيذها الإدارة تروم  التي  والأنشـــــــــطة  المســـــــــتهدفة  المنجزات تعكس ،2022 لعام  وبالنســـــــــبة 2-14 
 من المســتفادة الدروس  بتقييم  الإدارة وســتقوم الأعمال. تصــريف  باســتمرارية  يتصــل  فيما  تحديات  من الأعضــاء  الدول تواجهه لما

  خدمات من الأمثل المســتوى  بلوغ  أجل  من (19-)كوفيد  كورونا فيروس مرض  جائحة لمواجهة  نفذت  التي والتعدي ت الابتكارات
ــتدامة، والكفاءة المرونة حيث من  عم ئها إلى  تقدمها التي المؤتمرات   الحضــــــورية الاجتماعات  خدمات توفير ذل  في بما والاســــ

 البرامج جميع  إطار في المقررة  والأنشـــــــطة  المســـــــتهدفة  المنجزات هذه عن محددة أمثلة  وترد  الاقتضـــــــاء.  حســـــــب  والافتراضـــــــية،
 المقررة النتائج في 19-كوفيد بجائحة  المتصــلة المســائل بشــأن الأعضــاء  الدول إلى المقدم  الدعم يســهم أن  المتوقع ومن  الفرعية.

  أدناه.  المبين النحو على ،2022 لعام

ــل  الأخرى، الكيانات  مع  بالتعاون  يتعلق  وفيما 2-15  ــبكة مع  بانتظام  الإدارة  تتواصــ ــم شــ  الأمم مع  تفاهم  مذكرات أبرمت جامعة  23  تضــ
ــية  ل متحانات  المرشــــــحين  تدريب بشــــــأن المتحدة ــلة،  ذات العضــــــوية واتفاقات اللغوية،  بالوظائف  المتعلقة التنافســــ   واتفاقات الصــــ
   بعد. عن العملي  التدريب

 الرئاسـة  تتولى وهي  والتقنية، الفنية الأمانة  خدمات  دعم تقديم الإدارة  تواصـل الوكالات،  بين  فيما  والاتصـال  بالتنسـيق يتعلق  وفيما 2-16 
  دوليين  وشــــــــــــبكة منتدى  عن  عبارة هو الذي والمنشــــــــــــورات، والوثائق اللغات  بترتيبات المعني الدولي  الســــــــــــنوي  ل جتماع الدائمة
  مديرون  السـنوي  الاجتماع في ويشـارك واللغات. المؤتمرات  خدمات  تقديم  شـركات تسـتخدم  التي  الدولية المنظمات  مديري  يضـمان

  المشترك. الاهتمام ذات المواضيع ومناقشة والخبرات المعارف لتبادل يجتمعون  الأعضاء، المنظمات من 80 على  يزيد مما

 :التالية التخطيط افتراضات إلى 2022 لعام العامة الخطة تستند الخارجية، بالعوامل يتعلق  وفيما 2-17 

  المؤتمرات جـدول في الطـارئـة  بـالتغييرات المتعلقـة  المعلومـات وتوافر  المقرر، النحو على  والمؤتمرات الاجتمـاعـات  انعقـاد )أ(  
  الإجرائية  للقواعد ووفقا  المناســــــــــــب  الوقت  في الخبراء،  وهيئات  الدولية الحكومية الهيئات عمل برامج وفي والاجتماعات

 السارية 

   2019 عام في عددها الزمني الجدول في المدرجة  غير الاجتماعات عدد تجاوز عدم )ب(  
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  انعقادها   قبل الطارئة،  الاســــــــتثنائية  والدورات الاســــــــتثنائية  الدورات ذل  في بما  الاســــــــتثنائية، الاجتماعات  مواعيد تحديد )ج(  
 كافية  بمهلة

 المجموعات من وغيرها الإقليمية المجموعات إلى الاجتماعات  خدمات  تقديم  في المتمثلة الحالية  الســــــــياســــــــة  اســــــــتمرار )د(  
 تغيير  دون  “متاح هو ما” أساس على الأعضاء للدول  الرئيسية

  المقرر  النحو على  الوثائق تجهيز  إرباك إلى تؤدي التي العليا الأولوية ذات المتوقعة  غير الوثائق عدد تضاؤل )هـ(  

 الوثائق  بتقديم  يتعلق فيما  بها المعمول للقواعد وفقا  والتزاماتها  بمســـــــــؤولياتها  المصـــــــــلحة صـــــــــاحبة  الجهات  اضـــــــــط ع )و(  
 الاجتماعات  عقد وطلبات

 والوثائق  الاجتماعات بخدمات المتعلقة العمل أساليب دعم في الصلة ذات والقطاعات التكنولوجيا تطور إسهام )ز(  

  والخدمات  بعد(  وعن المكان  عين )في  المؤقتة المســاعدة  إطار في  للعمل  المؤهلين  اللغات موظفي من كاف عدد توافر )ح(  
 التعاقدية.

 لعام المقررة  والأنشـــــــــــطة  المســـــــــــتهدفة  المنجزات  تنفيذ قابلية  افتراض إلى  البرنامج  خطة تســـــــــــتند  ،19-كوفيد  بجائحة يتعلق  وفيما 2-18 
  2022 عام  أثناء في  تعديلها يجري   فســوف  المقررة،  والأنشــطة  المســتهدفة  المنجزات على  الجائحة  تأثير  ازداد إذا أنه بيد .2022
 المعلومات  إطار ضـــــمن إدخالها يجري   تعدي ت أي عن  يُبَلَّغ وســـــوف العامة. والولايات والاســـــتراتيجيات  الأهداف نطاق ضـــــمن
 البرنامجي. بالأداء المتعلقة

 المثال، ســـبيل  فعلى  مناســـبا.  يكون  حســـبما  ونتائجها،  المســـتهدفة ومنجزاتها أنشـــطتها في  الجنســـاني المنظور مراعاة  الإدارة  وتدمج 2-19 
 تقييمية أفرقة وأنشـــأت موظفيها  صـــفوف في الجنســـين  بين التكافؤ تحقيق الشـــأن بهذا المســـتمر التزامها بفضـــل الإدارة  اســـتطاعت

 بين المســـــــــاواة  لتحقيق ســـــــــنوية عمل  خطط  تنفيذ على 2016 عام منذ ودأبت  المطلوب،  الوجه على الجنســـــــــاني المنظور تراعي
  المرأة.  وتمكين الجنسين

 أعلنها التي الإعاقة منظور لإدماج  المتحدة الأمم  وباسـتراتيجية  ،74/253 و 73/341  العامة  الجمعية  بقراري   الإدارة وسـتسـترشـد 2-20 
ــير التســـــــــجيل، بنظم يتعلق  فيما  ،2019  حزيران/يونيه 11  في العام  الأمين   المؤتمرات،  وخدمات  الجلوس،  وترتيبات العمل، وســـــــ
 بغيرهم. أُسوة المتحدة الأمم عمل في المساهمة على الإعاقة ذوي   والمشاركين  المندوبين مساعدة بغية

 
 2020  عام  في  البرنامجي  الأداء  

 البرامج   تنفيذ   على   19- كوفيد   جائحة   تأثير   

 البرامج  جميع  في  تنفيـذهـا  قررت  التي والأنشــــــــــــــطـة للإدارة المســــــــــــــتهـدفـة المنجزات  على 2020  عـام  في 19-كوفيـد جـائحـة  أثرت 2-21 
 تقريبا كاملة وبصـــورة  بســـرعة الانتقال  الزمني  الجدول  في  المدرجة الاجتماعات  من كبير عدد وتأجيل إلغاء  اقتضـــى وقد  الفرعية.

دمــة  بعــد  عن  العمــل  إلى   العمــل  طرائق  في  المفــاج   التغيير  هــذا  حــدة  وتفــاقمــت  الإنترنــت.  عبر  الوثــائق  وإنتــاج  الاجتمــاعــات  وخــِ
  والمحلي. العالمي الصعيدين على باستمرار المتغيرة الس مة بتدابير المتصل الغموض بسبب الأساسية

 تأتى  وبعدما  كبيرا.  الشــخصــية المشــاركة  لطرائق  المقيدة  بيرللتدا المباشــر الأثر كان  وتنســيقها، الاجتماعات  بتخطيط يتعلق  وفيما 2-22 
 العمل،  مراكز  جميع  في  كبير بشـــــكل  الاجتماعات غرف حيث من المتاحة  القدرات  تقلصـــــت الحضـــــورية، الاجتماعات اســـــتئناف

 الثـالـث  الربعين  إلى الاجتمـاعـات  من  العـديـد  مواعيـد  نقـل فـإن ذلـ ،  من العكس  وعلى الاجتمـاعـات.  لإدارة  كبيرا  تحـديـا شــــــــــــــكـل  ممـا
ــتقدام في  متوقعة  غير تحديات  خلق  2020 عام  من والرابع ــتقرار عدم إن حيث الموظفين، اســــــــ  ل جتماعات الزمني  الجدول اســــــــ
  باستمرار. بشأنها التفاوض أو تأكيدها إعادة أو بالاستقدام المتعلقة والالتزامات الزمنية الجداول تحديث أوجب

https://undocs.org/ar/A/RES/73/341
https://undocs.org/ar/A/RES/73/341
https://undocs.org/ar/A/RES/74/253
https://undocs.org/ar/A/RES/74/253
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ــطرابات الإدارة  وواجهت 2-23   تحديد إعادة ذل  في بما اللغات،  المتعددة التداولية الهيئات بوثائق المتعلق العمل عبء في كبيرة  اضـــــــــــ
 الفنية. والأمانات الدولية الحكومية الهيئات  مع بالتشــاور العالمي الصــعيد على  الإدارة تنســقه الذي  الدورات،  قبل  ما وثائق  مواعيد
ما   معه وأُلغي  أُلغي،  قد الاجتماعات بعض أن  من الرغم وعلى  الوثائق،  من  الاحتياجات من  بها متصـــــ   كان ما كاف  بوقت مقدَّ
  بالفعل. جُهِّزت قد الوثائق كانت الحالات من العديد ففي

ــتهدفة  المنجزات من مقررا  كان ما على  طرأ الذي  التغيير  أثر كذل ، 2-24  ــتهدفة  منجزات  وتقديم  والأنشــــطة  المســ لة  مســ   في  وجديدة معدَّ
  حدة. على فرعي برنامج كل إطار في البرنامجي الأداء أبواب في  مبين هو ما نحو على ،2020 لعام المتوقعة  النتائج

  ،2020  عام  خ ل  في جديدة  أنشـــــــطة  وحُدّدت المقررة  والأنشـــــــطة  المســـــــتهدفة  المنجزات بعض عُدّل  نفســـــــه،  الوقت في أنه غير 2-25 
ــمن ــاء الدول دعم بغية الفرعي،  البرنامج لأهداف العام  النطاق ضـ ــائل في  الأعضـ ــئة المسـ   ونقحت  .19-كوفيد  جائحة أثناء الناشـ
 على ذاته  الوقت  في  الحفاظ  مع  افتراضــــــــــــية بطريقة  المختلفة  الخدمات  تقديم  يتأتى بحيث  الداخلية  التشــــــــــــغيلية  الإجراءات  الإدارة

  الحالات  في  والتصـــــويت الانتخابات  وإجراء بعد  عن  القرارات لاتخاذ  خيارات  الإدارة وأتاحت التشـــــريعية.  والإجراءات الممارســـــات
  حضورية. اجتماعات عقد فيها  تعذر التي

  العمل  بدء  وقبل  بعد. عن العمل بطرق  الاســــــــتعانة عملية  إنجاح  أجل  من  بســــــــرعة جهودها الشــــــــفوية الترجمة  خدمات  وحشــــــــدت 2-26 
 الوثائق من لعدد  خطية ترجمات توفير  في  المتنوعة اللغوية مهاراتهم  من الشـــفويون   المترجمون  اســـتفاد  الافتراضـــية، بالاجتماعات

ــاركـة  بين  تجمع  التي والاجتمـاعـات  الافتراضــــــــــــــيـة  الاجتمـاعـات وإدارة  تنظيم أن  ثبـت وقـد  .19-بكوفيـد المتصــــــــــــــلـة  والمواد  المشــــــــــــ
 موارد  لها  ليس  الميزانية، من الباب هذا  نطاق خارج كيانات  من  تقنيا دعما  اقتضــــــــــت  معقدة  مســــــــــألة  والافتراضــــــــــية الحضــــــــــورية
 الدعم  يقدمون  الذين  والموظفين  الشـــــفويين للمترجمين  فرصـــــة  بعد عن الشـــــفوية الترجمة توفير وأتاح الأغراض. لهذه  مخصـــــصـــــة
ــاهمت ل جتماعات  توفير  طُلب  وعندما جديدة. بيئات في جديدة بتكنولوجيات العمل  حيث من  لديهم التعلم منحى  تعميق  في ســـــــــ
  في الإقليمية واللجان العمل  مراكز  جميع مع بنشــــــــا   الإدارة عملت بعد،  عن  الشــــــــفوية والترجمة  الاجتماعات خدمات  منصــــــــات

ــيةالافتر  الاجتماعات لتنظيم توجيهية  مبادئ ووضـــــع بتجريب  وقامت  خدماتها،  لشـــــراء ال زمة الاحتياجات تحديد   والمشـــــاركة  اضـــ
 بعد، عن الفورية الشــفوية الترجمة منصــات اختبار الشــفويون  المترجمون  وقاد الأعمال. تصــريف اســتمرارية شــرو   ظل في فيها
  وأنشــطة  الشــفوية الترجمة  مهارات بشــأن  اختبارات وإنجاز  بتصــميم  قاموا فقد ،19-كوفيد بســبب  المفروضــة القيود  من الرغم وعلى
   الإنترنت. عبر التوعية

ــافة 2-27  ــة  الموارد تقلي  إلى أدى وهذا  التحريرية، للترجمة  بالجائحة  تتعلق  مقررة  غير عديدة وثائق قُدمت ذل ، إلى  وإضـ   المخصـــصـ
  العمل في  الإضـافي العبء هذا  زاد وقد المناسـب.  الوقت في  إصـدارها  على وأثر  تكليف بها صـدر أن سـبق التي  الوثائق لتجهيز
 للقيود نتيجة  الاســـــــتقدام  أنشـــــــطة تجميد  قرار  بســـــــبب بالفعل بها المتعلقة  القدرات  تأثرت التي  الوثائق،  خدمات على الضـــــــغط من

  العمل  عن  الناجمة المســؤوليات  جراء  من  اللغات موظفي كاهل على الواقع  الإضــافي  العبء  من  الرغم  وعلى بالســيولة. المرتبطة
  جديدة. مهام بتأدية قاموا أو التحريرية الترجمة إنتاجية رفعوا بل المهني الحس درجات أعلى عن الوثائق موظفو  أبان بعد،  عن

 الفيروس. بشـأن متسـقة  مصـطلحات  إعداد  للجائحة التصـدي  سـياق في اللغات  موظفو بها اضـطلع التي الجديدة  الأنشـطة  وشـملت 2-28 
  وقاعدة (eLUNa)  الحاســوب بمســاعدة للترجمة  إيلونا  منظومة  لاســتخدام اتفاقا  العالمية  الصــحة  منظمة  وقعت ،2020 عام وفي
ــلة  ذات الطبية  المصــــــــطلحات توافر إلى أدى مما  (،UNTERM)  للمصــــــــطلحات المتحدة الأمم  وعامة  المنظمات لجميع الصــــــ

  برمتها. المتحدة الأمم منظومة في اللغات المتعددة الوثائق واتساق جودة ضمان في ساهم  وبالتالي الجمهور،

 ويعمّم المسـتفادة الدروس بتحليل  البرنامج سـيقوم  الأعضـاء، للدول المتغيرة  الاحتياجات  وتلبية المسـتمر التحسـين لأهمية وتجسـيدا 2-29 
 تصــــــريف اســــــتمرارية تجربة وأكدت .19-كوفيد  جائحة ضــــــوء على  برنامجه  تكييف من المســــــتمدة الفضــــــلى الممارســــــات مراعاة

  وضعت  قد  الإدارة كانت  ولما بعد.  عن  العمل وتكنولوجيات الآلي التشغيل تقنية على  الإدارة  اعتماد قيمة  الجائحة  خ ل الأعمال
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  طويل، بوقت المضـيفة البلدان في  الجائحة آثار  ظهور قبل  العمل مراكز جميع في  الأعمال  تصـريف اسـتمرارية أسـاليب واختبرت
  الترجمة  خدمات  باســـــتثناء انقطاع، دون  خدمات  وقدمت بعد  عن الجديدة  العمل أســـــاليب إلى  بســـــ ســـــة  تنتقل أن  اســـــتطاعت فقد

 تجارية. منصات لشراء ال زمة المعقولة الزمنية المدة غضون  في لاحق وقت في أضيفت التي  بعد عن الشفوية

 
 التشريعية  الولايات  

 البرنامج. إلى الموكلة الولايات جميع أدناه القائمة  تعرض 2-30 

 قرارات الجمعية العامة 
ألف إلى   43/222

 75/244هاء  
 تعدد اللغات 73/346  50/11 خطة المؤتمرات

 تنشيط أعمال الجمعية العامة 74/303
 

 المستهدفة  المنجزات  

 الفرعية. والفئة الفئة حسب مصنفة ،2022-2020 للفترة الشاملة المستهدفة المنجزات جميع 1-2 الجدول  يعرض 2-31 

 
  1-2 الجدول

 الفرعية   والفئة   الفئة   حسب   ، 2022- 2020  للفترة   الشاملة   المستهدفة   المنجزات 

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 1 2 1 1 )عدد الوثائق(وثائق الهيئات التداولية   
 1 1 1 1 تقرير الأمين العام عن خطة المؤتمرات - 1  
 – 1 – – تقرير الأمين العام عن تعدّد اللغات - 2  
 22 23 8 22 )عدد الجلسات التي مدة كل منها ث   ساعات(الخدمات الفنية للاجتماعات   
 – 1 – – جلسات الجمعية العامة المتصلة بتعدّد اللغات - 3  
اجتماعات لجنة المؤتمرات واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية واللجنة الخامسة بشأن البند  - 4  

 16 16 5 16 المؤتمراتالمتعلق بخطة 
اجتماعات لجنة البرنامج والتنســــيق واللجنة الاســــتشــــارية لشــــؤون الإدارة والميزانية واللجنة الخامســـة   - 5  

 6 6 3 6 المتصلة بتخطيط البرامج وعملية الميزنة
 المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

 كيانا. 65جلسات الاجتماع السنوي الدولي المعني بترتيبات اللغات والوثائق والمنشورات المعقودة مع ما يقدر بزهاء  التشاور والمشورة والدعوة:  

 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال - دال

 يا وما يتصل بهما من احتفالات بشأن تعدد اللغات.أيام اللغات الست، واحتفالان باللغات المعترف بها دول برامج التوعية والمناسبات الخاصة والمواد الإعلامية:  

 عقد اجتماعات مع مجموعات لغوية أو غيرها من المنظمات الدولية المعنية بناء على الطلب، وفقا للدور المنو  بمنسق شؤون تعدد اللغات.    العلاقات الخارجية والإعلامية:   

قع الشـــــبكية وحســـــابات وســـــائل التواصـــــل الاجتماعي التابعة لإدارة شـــــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، بما في ذل  الموا  المنصاااات الرقمية والمحتول المتعدد الوساااائط:  
 التواصل مع الجامعات وبشأن تعدد اللغات.

 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

الوثائق غير التداولية وترجمتها وإعدادها للنشــر المكتبي(  وخدمات المراســ ت، بما في ذل  من    133: توفير خدمات الوثائق )تحرير نحو خدمات المراسالات والوثائق  
 المذكرات الشفوية والمراس ت الرسمية للأمين العام والإدارات مع الدول الأعضاء.

https://undocs.org/ar/A/RES/43/222
https://undocs.org/ar/A/RES/43/222
https://undocs.org/ar/A/RES/75/244
https://undocs.org/ar/A/RES/75/244
https://undocs.org/ar/A/RES/50/11
https://undocs.org/ar/A/RES/50/11
https://undocs.org/ar/A/RES/73/346
https://undocs.org/ar/A/RES/73/346
https://undocs.org/ar/A/RES/74/303
https://undocs.org/ar/A/RES/74/303
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 التقييم  أنشطة  

 :2020 عام في زتأُنج التي التالية الذاتية بالتقييمات 2022 لعام البرنامجية الخطة استرشدت 2-32 

ــهام )أ(   ــاتها  خ ل  من  الإدارة إســ ــتدامة،  التنمية أهداف من 12  الهدف تحقيق في العملية  ممارســ ــته ك المســ  والإنتاج  الاســ
 المسؤولان 

 )جنيف(  للترجمة العامة الإنتاجية في المؤثرة العوامل )ب(  

 )فيينا(  الزمني الجدول في المدرجة غير ل جتماعات الخدمات توفير )ج(  

 )نيروبي(. المخاطر سجل وتحديث  تقييم )د(  

  التقييم  أكد ذل ، إلى  وإضـــــــافة  أع ه.  إليها المشـــــــار الذاتية  التقييمات  نتائج  2022  لعام البرنامجية  الخطة وضـــــــع في روعي وقد 2-33 
  تقييم   إجراء أهمية 2020 عام في بدأ الذي العمل  مراكز  جميع  في  النصـــــــــوص وتجهيز  المكتبي والنشـــــــــر اللغات  بشـــــــــأن  الموحد
  والتوصل  البيانات مقارنة  وسهل العالمي،  الصعيد على للبيانات تحلي  ووفر  الفرعية، البرامج  إطار في  المدرجة  للأنشطة مركزي 
 موحدة.  نتائج إلى

ــياق  في العمل  عبء تقاســــــم بشــــــأن  بتقييم  2022  عام  في  الاضــــــط ع المزمع  ومن 2-34   العمل،  مراكز  جميع  في المتكاملة  الإدارة ســــ
  تحقيق في إســـــــــهامه  وســـــــــبل  بالســـــــــيولة المتعلقة والقيود 19-كوفيد  لجائحة  نتيجة  العمل عبء تقاســـــــــم تطور كي ية ذل   في بما

 مستقب . المقررة الأهداف

  
 العمل  برنامج   

 1  الفرعي  البرنامج  

 والاجتماعي  الاقتصادي  والمجلس  العامة  الجمعية  شؤون   

 الهدف  

ــهم الذي  الهدف 2-35  ــلة ذات  الخبراء  وهيئات الدولية  الحكومية  الهيئات  تمكين هو  تحقيقه في  الفرعي  البرنامج هذا  يسـ   والمؤتمرات  الصـ
 يتســــــــــــــم  نحو  وعلى  متعـددة  بلغـات القرارات  واتخـاذ  التـداول  عمليـات إجراء  من  نيويورك  في  خـدمـاتهـا  المتحـدة  الأمم  لهـا  تقـدم  التي

 والفعالية. بالكفاءة

 
 الاستراتيجية  

  الحكومية  للهيئات الفني الدعم وتنســيق  التقنية الأمانة  خدمات  بتقديم الهدف، هذا تحقيق في  منه إســهاما الفرعي،  البرنامج ســيقوم 2-36 
ــية  واللجنة الأولى، واللجنة  ومكتبها،  العامة، الجمعية ذل   في  بما الدولية، ــياســـ ــتعمار  وإنهاء  الخاصـــــة الســـ   الرابعة(، )اللجنة الاســـ
ــة   الفرعية  هيئاتها ومختلف الثالثة، واللجنة الثانية واللجنة ــادي  وللمجلس  والمخصـــــــــــصـــــــــ   وهيئاته   ومنتدياته والاجتماعي الاقتصـــــــــ
 الأمم برعاية تُعقد التي والاســـتثنائية المخصـــصـــة الاجتماعات من وغيرها والمؤتمرات الوصـــاية  ومجلس والمخصـــصـــة   الفرعية
 ودعم  الإجرائية الناحية من ســليمة بطريقة  الاجتماعات  انعقاد لضــمان  ومكاتبها الاجتماعات  رؤســاء إلى  المشــورة  ويقدم المتحدة.
  الممارسـات إلى  اسـتنادا للعم ء،  وتاريخية وتحليلية  موضـوعية معلومات أيضـا ويوفر وتنشـيطها.  أعمالها  لتعزيز المبذولة الجهود
 المؤسسية. ذاكرةوال الفضلى
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 للوفود   الإلكترونية  البوابة  أصــــبحت وقد الأعضــــاء.  الدول  لطلبات اســــتجابة  الأســــاســــية  البرمجية  أدواته الفرعي  البرنامج وســــيعزز 2-37 
e-deleGATE  تســـــــجيل  يمكنهم  الذين المفوضـــــــين،  للمندوبين  الوصـــــــول إمكانية يســـــــهل مما  التقنية، الأمانة  خدمات الآن  تقدم  

 إلى  والانضــــمام  القرارات،  مشــــاريع تقديم في المشــــاركين إلى الانضــــمام باب وفتح  المتكلمين، قائمة في  الأعضــــاء الدول  أســــماء
ــاريع مقدمي ــجيل  القرارات،  مشـ ــماء  قائمة  وتسـ ــاء الدول  وتتلقى مكان.  أي من الوفود بأسـ ــا  الأعضـ ــة معلومات أيضـ  عن  مخصـــصـ
ــية  خ ل  من  الدورة ــوف  الإلكترونية. البوابة على الإع نات  خاصـ ــد  وسـ ــترشـ ــتمدة  بالتجربة  الفرعي  البرنامج يسـ   الخدمات من المسـ
 .2022 عام في الرقمية خدماته سلسلة تجديد بغاية جهود من سيبذل فيما 2020 عام في الافتراضية ل جتماعات قدمت التي

 :يلي عما  أع ه المذكور العمل يسفر أن المتوقع  ومن 2-38 

م التي الدولية الحكومية الهيئات اجتماعات سير حسن )أ(    الخدمات   إليها تقدَّ

  في  تجربتها تحسـين على  ع وة الأمانة، دعم  خدمات  من عليه  الحصـول  يمكنها وما للوفود متوفر هو ما  نطاق  توسـيع )ب(  
 الإلكترونية. البوابة استخدام

 
 2020  عام  في  البرنامجي  الأداء  

 البرنامجي الأداء جانب إلى  ،2020  عام  خ ل  اســــــــــــــتجدّت التي أدناه  الواردة النتيجة  2020 عام في  البرنامجي  الأداء يشــــــــــــــمل 2-39 
 أدناه. 2 و 1  النتيجتين إطار في المعروض

 
 19-كوفيد جائحة أثناء في المتخذة القرارات  

ــبعين  الأربع الســـنوات أثناء في 2-40   لأجهزتها العامة  الجلســـات  خ ل في يتخذ  والقرارات المقررات جميع  كان  المنظمة،  وجود  من  والسـ
 جميع  عقـد  توقف  ،2020  آذار/مـارس  وفي  الحضــــــــــــــوريـة.  الاجتمـاعـات  نطـاق  خـارج  رســــــــــــــمي  إجراء  أي  يتخـذ  ولم  الرئيســــــــــــــيـة.
 ومكاتبها الهيئات رؤســـاء إلى المشـــورة إســـداء الفرعي البرنامج وواصـــل .19-كوفيد جائحة تفشـــي عقب  الحضـــورية الاجتماعات

 الإجرائية. الناحية من السليم الوجه على الاجتماعات  انعقاد لضمان

  كل فيها لينظر  الجائحة  أثناء في  القرارات لاتخاذ  مختلفة  خيارات  القانونية، الشـــــــؤون  مكتب  مع بالتشـــــــاور الفرعي،  البرنامج  وأعد 2-41 
  حال  في  تبدأ،  القرارات، لاتخاذ تدريجية عمليات ضــــــــــعوو   والاجتماعي.  الاقتصــــــــــادي  المجلس ورئيس العامة  الجمعية  رئيس من

ــاورات  مرحلة  من العامة،  الجمعية ــات  أثناء المعقودة الأولية  المشــــ ــمية غير  الجلســــ   إطار  في  الاعتماد  مرحلة حتى للمكتب،  الرســــ
ــامتة  الموافقة  إجراء ــة  أول في بذل   علما  الإحاطة ثم الصـــــ ــبة أما الجمعية   تعقدها ممكنة  جلســـــ ــادي  المجلس إلى بالنســـــ   الاقتصـــــ

 لاتخاذ  إجراء بشأن  لمشاورات  الدعم قُدّم كذل ، اتخاذها.  يتعين  محددة  إجراءات بشأن توصيات يتضمن  جدولا فقدم والاجتماعي،
 حضورية. جلسات عقد فيها يتعذر التي الحالات في العامة الجمعية في القرارات

 الأداء ومقياس الهدف، بلوغ نحو المحرز التقدم  

  قرارات    والاجتماعي  الاقتصــــــــادي والمجلس  العامة الجمعية اتخاذ من  يتضــــــــح كما الهدف، بلوغ في أع ه المذكور العمل أســــــــهم 2-42 
  قرارا  37  عــدده  مــا  الجــائحــة  فترة  خ ل  في  اتخــذ  وقــد  (.2-2  الجــدول  )انظر  الجــائحــة  أثنــاء  في  وقرارات  مقررات  اعتمــاد  أتــاحــت

 ث ثة  الجمعية أجرت ذل ، إلى  وإضـافة والاجتماعي. الاقتصـادي  للمجلس مقررا 50 و  قرارا 26  و العامة، للجمعية مقررا  36 و
  إجراء  طريق عن  انتخابات  المجلس  وأجرى  .74/557 المقرر بأحكام  عم  عامة  جلســــــــــــة عقد  دون  الســــــــــــري   بالاقتراع انتخابات
 من للوقاية  تدابير  تنفيذ مع ،2020  أيلول/ســبتمبر في الســري   بالاقتراع انتخابات وأجرى   2020  تموز/يوليه في الصــامتة  الموافقة
 عقـد فيهـا يتعـذر التي  الحـالات في  الجمعيـة  في  القرارات  لاتخـاذ  إجراء في العـامة  الجمعيـة بتـت ،75/510  القرار وفي .19-كوفيـد

 القصوى. الاستثنائية الظروف في إلا ذل  يكون  ألا على تمييز، دون  مطلقة بصورة بتطبيقه وقضت حضورية، جلسات
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 2-2 الجدول
 الأداء   مقياس 

 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
أثنـــــاء      المتخـــــذة في  والقرارات  المقررات  جميع 

 الجلسات الحضورية
أثنـــــاء   المتخـــــذة في  والقرارات  المقررات  جميع 

 الجلسات الحضورية
الجمعيــة العــامــة والمجلس الاقتصــــــــــــــــادي  اتخــاذ  

مقررات  ــاذ  اتخــــ من  تمكن  قرارات  ــاعي  والاجتمــــ
 وقرارات في أثناء الجائحة

  
 2022  لعام  المقررة  النتائج  

  المقترحة  البرنامجية  الخطط في المعروضـــــــــة  للنتائج  تحديثين  تمث ن  اللتين 2  و 1  النتيجتين  2022  لعام  المقررة  النتائج تشـــــــــمل 2-43 
 نتيجة فهي  3  النتيجة أما  .2022  لعام  المقترحة  البرنامجية  والخطة 2020 عام في البرنامجي الأداء  بالتالي  وتعكســــــان الســــــابقة
 جديدة. مقررة

 
 (1)الجدد   المكتب   لأعضاء   قوية   بداية   الأطراف:  تعددية   تعزيز   :1  النتيجة   

 2020  عام   في   البرنامجي   الأداء   

ــاء من 100 من لأكثر توجيهية مواد الفرعي  البرنامج قدم 2-44  ــات رؤســــ ــاس على معظمهم  يتناوب  الذين حديثا،  المنتخبين  الجلســــ   أســــ
 ذل   في  بما إليها، الوصول يسهل التي والمراجع  الأساسية والمعلومات  الموحدة  الإجرائية  المشورة على المواد  تل  وركزت  سنوي.

ــاء المقـدمـة  الإع ميـة  الإحـاطـات   اجتمـاعـات  وعقـدت دوليـة.  حكوميـة  هيئـة لكـل  المتميز الطـابع  فيهـا  وروعي  المنتخبين، للأعضــــــــــــ
ــات  إدارة على ركزت محددة ــبة  الطارئة  الحالات ومعالجة  العادية  الجلســ ــات بالنســ ــعوبة،  الأكثر  للجلســ ــمن  قد  والتي  صــ   إثارة  تتضــ
  أخرى. إجرائية اقتراحات وطرح الرد حق واستخدام نظام نقا 

 المنشـــــــــودة الغاية تجاوز ما وهو المائة، في 100 بنســـــــــبة إيجابية  فعل  ردود على  الحصـــــــــول  في  أع ه المذكور العمل وســـــــــاهم 2-45 
  في إليه  الإشـــــارة وردت المكاتب  وأعضـــــاء الرؤســـــاء  لآراء  باســـــتقصـــــاء مقيســـــة الإيجابية،  الفعل  ردود من المائة في 95 وهي ألا

 .2020 لعام المقترحة  البرنامجية الميزانية

 
 2022 لعام المقترحة البرنامجية الخطة  

 الهدف، بلوغ نحو التقدم من  مزيد  إحراز في منه وإسهاما لولايته. وفقا المقررة،  بالنتيجة  المتصل العمل الفرعي  البرنامج سيواصل 2-46 
ــيقوم ــيع ســ ــمل  المواد هذه  نطاق  بتوســ ــلت التي الجديدة  الطرائق  عن معلومات  لتشــ ــاء الدول  إليها  توصــ   الجائحة،  أثناء  في  الأعضــ
  مقيـاس  ويعرض  هيئـة. 35  عـددهـا  البـالغ الـدوليـة  الحكوميـة  الهيئـات  من واحـدة لكـل  المتميز  الطـابع  على  الإبقـاء  مع انطبق،  حيثمـا
 (.2 الباب من الأول الشكل )انظر  المتوقع التقدم أدناه الأداء

 

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 2)) 2020على النحو المبيّن في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (1) 

https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.2)
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 2 الباب من الأول الشكل

 المكاتب   وأعضاء   الرؤساء   لآراء   باستقصاء   مقيسة   الإيجابية،   للتعليقات   المئوية   النسبة   الأداء:  مقياس 

  التقديرات  أفضـــــــــل  يعكس  وهو  ،2021 لعام  البرنامجية الميزانية  من  2021  عام هدف ترحيل  جرى  الأصـــــــــلية،  البرنامجية  الخطط  عن  المســـــــــاءلة إمكانية على  حفاظا )أ( 
  .2023 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية في 2021 لعام البرنامجي الأداء عن وسيُبلغ .19-كوفيد جائحة لتفشّي السابقة الزمنية النقطة في المتاحة

  
 deleGATE-e (2 ) الجديدة الإلكترونية البوابة خدمات من الوفود استفادة :2 النتيجة  

 2020 عام في البرنامجي الأداء  

 الرئيســــية  للخدمات الآلي بالتشــــغيل  قام حيث  يقدمها، التي  التقنية الأمانة  خدمات لدعم  أســــاســــية نظما الفرعي  البرنامج  اســــتحد  2-47 
  جرى   التكنولوجيا،  اســــــتخدام  وتعميم الابتكار لتســــــخير  الإدارة اســــــتراتيجية من  وكجزء آمنة.  افتراضــــــية بيئة في  للمندوبين المتاحة
  الأعضاء الدول  أسماء  إدراج المفوضين  للمندوبين  تسمح التي تل   بينها من  داتالوح  من عدد  وتنفيذ وتجريب  واستحدا  تصميم
 قوائم وتســجيل  القرارات،  مشــاريع مقدمي إلى  والانضــمام  القرارات،  مشــاريع  مقدمي إلى الانضــمام باب وفتح  المتكلمين،  قائمة في

  التصويت. نية لإيضاح الإلكترونية الاستمارات بينها من إضافية، وظي ية خاصيات إدراج إلى المستمر التحسين وأدى الوفود.

ــب ،2020 عام وفي 2-48  ــة من للوفود  الإلكترونية البوابة  خدمات نقل  على  التركيز  انصــــــ ــة إلى القديمة المنصــــــ   مفتوحة  جديدة منصــــــ
 الوظيفي  الأداء على المقر في الدولية الحكومية الهيئات جميع فيه  اعتمد  وقت في العمليات اسـتمرارية على  الحفاظ مع المصـدر
  الجائحة. أثناء للمنصة الأساسي

  الأعضـاء، الدول  وممثلي المكاتب  أعضـاء رضـا حيث من المائة في  100 نسـبة تحقيق  اسـتمرار في أع ه المذكور العمل وسـاهم 2-49 
  تحققت. قد 2021 لعام  البرنامجية الميزانية في المقررة الغاية تكون   وبذا

 2022 لعام المقترحة البرنامجية الخطة  

  الهدف،  بلوغ  نحو  التقدم من مزيد إحراز  في وللإســــهام  لولايته. وفقا المقررة، بالنتيجة  المتصــــل العمل الفرعي  البرنامج  ســــيواصــــل 2-50 
 إلى  حاجة  هناك كانت إذا ما  وتقييم الأخرى، العمل  مجالات لدعم  القائم  الافتراضــي الهيكل  من ل ســتفادة  خيارات  بحث ســيجري 
  مصادر  بين  التكامل  نطاق وتحديد  الجائحة،  مواجهة تدابير  سياق  في المتبعة  الجديدة  العمل  أساليب إلى  بالنظر  الوحدات تكييف
  (.2 الباب  من الثاني الشكل )انظر المتوقع التقدم أدناه الأداء مقياس ويعرض المختلفة.  البيانات

 
 __________ 
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 2 الباب من الثاني الشكل

 الأعضاء   الدول   وممثلي   المكاتب   أعضاء   رضا   استمرار   الأداء:  مقياس 

 المئوية( )بالنسبة

  التقديرات  أفضـــــــــل  يعكس  وهو  ،2021 لعام  البرنامجية الميزانية  من  2021  عام هدف ترحيل  جرى  الأصـــــــــلية،  البرنامجية  الخطط  عن  المســـــــــاءلة إمكانية على  حفاظا )أ( 
 .2023 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية في 2021 لعام البرنامجي الأداء عن وسيُبلغ .19-كوفيد جائحة لتفشّي السابقة الزمنية النقطة في المتاحة

  
 الدولية الحكومية الهيئات لاجتماعات المتاحة الإجرائية الأدوات مجموعة توسيع :3 النتيجة  

   2022  لعام   المقترحة   البرنامجية   الخطة   

 بطريقة  الاجتماعات ســير لضــمان الدولية الحكومية الهيئات ومكاتب رؤســاء إلى  المشــورة بإســداء إنشــائه منذ الفرعي  البرنامج قام 2-51 
  الممارســـــــــات  من العمل هذا  ويســـــــــتفيد  وتنشـــــــــيطها. أعمالها  تعزيز  أجل من المبذولة الجهود ولدعم  الإجرائية الناحية من ســـــــــليمة
  سواء. حد على المؤسسية الذاكرة ومن الفضلى

ــتثنائية  الظروف وبســـــبب 2-52    الحكومية  الهيئات  اتخذت الحضـــــورية، الاجتماعات على المفروضـــــة والقيود  الجائحة  عن  الناجمة  الاســـ
ــمان  محددة  قرارات الدولية ــتمرارية، لضــ ــتجدة النتيجة  إطار في  المحددة  القرارات  ذل   في  بما  الاســ ــع أع ه. المســ  من عدد ويخضــ
  زمنيا،  محدودة  تكون  أنها أو  مســبقا،  المســجلة  بالبيانات المتعلقة  الطرائق ذل   في  بما صــريحة،  لشــرو   الاســتثنائية  الترتيبات هذه
  عامة. جلسة عقد دون  السري  بالاقتراع الانتخابات تنظيم إجراء مثل

 المتكلمين وقائمة التسجيل مثل الأمانة،  خدمات من  محدد لعدد  التنفيذية بالجوانب يتعلق فيما  ظهرت جديدة عمل  أساليب أن  بيد 2-53 
 تحســين  في  الافتراضــية،  الاجتماعات  لدعم  الأصــل في  صــممت التي الجديدة، العمل  أســاليب  وســاهمت  القرارات. مشــاريع  وتلقي
  استخدامها. تعميم يجري  وسوف الخدمات  تقديم

 من  المشاركين  من معينة  فئات  تمكنت المثال، سبيل فعلى  ممكنا.  أمرا المشاركة نطاق  توسيع من الجديدة العمل  أساليب  وجعلت 2-54 
 إع ن  تنفيذ باســـــتعراض المتعلقة  المشـــــاورات أثناء في  مث  وذل   قبل،  من  ممكنا يكن  لم  نطاق على  الاجتماعات في المشـــــاركة
  قرارات  مشــاريع بشــأن  افتراضــية  رســمية  غير  مشــاورات  تنظيم مكّن  كذل ،  اعتماده. على  ســنة 25 مرور  بعد  بيجين عمل ومنهاج
  افتراضية. منصة على جرت متتالية مشاورات في الأعضاء الدول مشاركة من العامة للجمعية الرئيسية اللجان

 

-

(أ)100 100 100
100 

 0

 20

 40

 60

 80

 100

 120

2018
(الأداء الفعلي)

2019
(الأداء الفعلي)

2020
(  الأداء الفعلي)

2021
(الأداء المقرر)

2022
(الأداء المقرر)



 شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات  2الباب  

 

21-05812 15/141 

 

 المقررة   والتغيرات   المستفادة   الدروس   

  الاســـــــتثنائية   الظروف أثناء في  الأعضـــــــاء الدول  قررتها التي الجديدة  الطرائق  أن هو  الفرعي  للبرنامج بالنســـــــبة المســـــــتفاد الدرس 2-55 
 بعد  الخدمات  تقديم تحســين  في  منها يســتفيد أن بعد فيما اســتطاع جديدة، وأســاليب  أدوات  اســتحدا  الفرعي  البرنامج  من  اقتضــت
ــتئناف ــورية. الاجتماعات اسـ ــى الحضـ ــل  دعم تقديم في ومضـ ــاء متواصـ ــتخدام للرؤسـ ــاليب باسـ ــال أسـ   مرة لأول  جربت  التي  الاتصـ
ــف  خ ل ــتخدام وأتاح .2020 عام  من  الأول النصــ ــات  من  مزيج اســ ــتمرار المختلفة  والأدوات المنصــ   لاجتماعات  الدعم تقديم اســ
 تطبيق  ســــياق وفي  .2020  أيلول/ســــبتمبر  في الحضــــورية  الاجتماعات اســــتؤنفت  عندما حتى  بعد عن الدولية الحكومية الهيئات

  جديدة  طرائق إلى  الجائحة  أثناء  في أتاحها  التي  الأصـــلية  البنية بتحويل الاقتضـــاء،  حســـب الفرعي،  البرنامج  ســـيقوم الدرس، هذا
 أع ه. المذكورة الجديدة العمل بأساليب يتعلق فيما ذل  في بما استخدامها، الأعضاء للدول  يمكن

 
   الأداء   ومقياس   الهدف،   بلوغ   نحو   المحرز   التقدم   

  الإجراءات  ســـياق  في اســـتخدامها  تعميم يجري  التي الجديدة الأدوات من يتضـــح  كما  الهدف،  بلوغ  في العمل هذا يســـهم أن  يتوقع 2-56 
  (.3-2 الجدول )انظر الدولية الحكومية

 3-2الجدول 

 الأداء   مقياس 

 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
الطرائق القـائمـة فيمـا يتعلق      

ــات   الـهـيـئـــــ ــات  ــاعـــــ ــاجـتـمـــــ بـــــ
 الحكومية الدولية

الطرائق القـائمـة فيمـا يتعلق 
ــات   الـهـيـئـــــ ــات  ــاعـــــ ــاجـتـمـــــ بـــــ

 الحكومية الدولية

ظهور أدوات جــديــدة بنــاء 
ــدول  الـــــ ــلـــــــب  طـــــ ــى  ــلـــــ عـــــ

 الأعضاء

المشـــــــــــــــــاركـــة فيمـــا يتعلق 
 جديدةباستخدام أدوات 

الأدوات   اســــــــــــــتخـــــــدام  تعميم 
الجديدة في سـياق الإجراءات  

 الحكومية الدولية
  

 المستهدفة  المنجزات  

  الهدف بلوغ في  تســــــــهم أن ويُتوقع أســــــــهمت  التي  2022–2020 للفترة  المســــــــتهدفة  المنجزات  بجميع قوائم 4-2  الجدول  يعرض 2-57 
 الفرعية. والفئة الفئة حسب مصنفة  أع ه، المذكور

 4-2الجدول 

 الفرعية   والفئة   الفئة   حسب   مصنفة   ، 2022– 2020  للفترة   المستهدفة   المنجزات   :1  الفرعي   البرنامج 

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     الخبراءتيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات  -ألف      

 263 255 122 166 )عدد الوثائق(وثائق الهيئات التداولية   

 175 175 82 106 وثائق الجمعية العامة وهيئاتها الفرعية - 1  

 75 75 40 56 وثائق المجلس الاقتصادي والاجتماعي وهيئاته الفرعية  - 2  

 12 4 – 4 وثائق المؤتمرات التي تعقدها الأمم المتحدة. - 3  

 1 1 – – وثائق مجلس الوصاية - 4  

 905  868  408 926 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ث   ساعات( خدمات المؤتمرات والأمانة المقدمة للاجتماعات  
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 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
اجتماعات الجلســـات العامة للجمعية العامة، والمكتب، والفريق العامل المخصـــ  المعني بتنشـــيط  - 5       

 300 300 222 324 الجمعية العامةأعمال 

 33 15 4 20 المؤتمرات التي تعقدها الأمم المتحدة - 6  

 33 33 18 35 اجتماعات اللجنة الأولى - 7  

 30 30 12 35 اجتماعات لجنـة المسائل السياسيــة الخاصـــة وإنهاء الاستعمار )اللجنة الرابعة( - 8  

 32 32 29 30 الثانيةاجتماعات اللجنة  - 9  

 58 58 46 60 اجتماعات اللجنة الثالثة - 10  

 175 155 – 160 اجتماعات الهيئات الفرعية الأخرى التابعة للجمعية العامة - 11  

 60 60 32 75 اجتماعات المجلس الاقتصادي والاجتماعي - 12  

المعني بالتنمية المســـتدامة، المعقود برعاية المجلس  اجتماعات المنتدى الســـياســـي الرفيع المســـتوى   - 13  
 20 20 16 20 الاقتصادي والاجتماعي

 10 10 6 10 منتدى المجلس الاقتصادي والاجتماعي المعني بمتابعة تمويل التنمية - 14  

لأغراض أهداف  المنتدى المتعدد أصــــحاب المصــــلحة المعني بتســــخير العلم والتكنولوجيا والابتكار  - 15  
 4 4 – 4 التنمية المستدامة

 150 150 23 153 اجتماعات الهيئات الفرعية للمجلس الاقتصادي والاجتماعي - 16  

 – 1 – – الجلسة العامة لمجلس الوصاية - 17  

     توليد المعارف ونقلها - باء

 1 1 1 1 )عدد المنشورات( المنشورات  

 1 1 1 1 الوفوددليل أعضاء   - 18  

 – – 8 8 )عدد المواد(  المواد التقنية  

 – – 8 8 مواد توجيهية وإحاطات للأعضاء الجدد بمكاتب الهيئات الحكومية الدولية - 19  

 المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

 e-deleGATEهيئة حكومية دولية، بما فيها البوابة الإلكترونية للوفود  35تحديث وتعهُد البوابات الإلكترونية التي تخدم نحو  قواعد البيانات والمواد الفنية الرقمية:  

  
 نيويورك  المؤتمرات،  إدارة   

 2  الفرعي  البرنامج  

 وتنسيقها  المؤتمرات  خدمات تخطيط  

 الهدف  

 تقـدم التي والمؤتمرات الخبراء وهيئـات  الدوليـة  الحكوميـة  الهيئـات  تمكين هو تحقيقـه  في الفرعي  البرنامج  هذا  يســــــــــــــهم  الذي  الهـدف 2-58 
 بــالكفــاءة  يتســــــــــــــم  نحو  وعلى  متعــددة  بلغــات القرارات  واتخــاذ  التــداول  عمليــات  إجراء  من  نيويورك  في  خــدمــاتهــا  المتحــدة  الأمم  لهــا

 والفعالية.
 

 الاستراتيجية  
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ــاهمة 2-59  ــيقوم  الهدف،  هذا بلوغ في  للمســـــــ ــتفادة  خ ل  من الفرعي،  البرنامج ســـــــ ــؤون   المركزية  الإدارة أداتي  من  الاســـــــ   المؤتمرات لشـــــــ
(gMeets  وgDoc  والبيانات )بطريقة والوثائق الاجتماعات  بخدمات المتعلقة  للقدرات الأمثل الاســـتخدام  بتســـهيل  بها،  المرتبطة 

  المؤتمرات  خدمات ورصـــــــد العمل، مراكز جميع في المســـــــتخدمين احتياجات  معالجة  طريق  عن العالمي الصـــــــعيد على منســـــــقة
 جميع ســــــــــــتعالَج الخدمات، مقدمي  بين التنســــــــــــيق  تعزيز  خ ل  ومن العالمي. الصــــــــــــعيد على  المتكاملة  الإدارة  وتعزيز  وتقييمها،
 أوانها. وفي كفؤة بطريقة العم ء احتياجات

  القرارات، اتخاذ لتيسير لزم، حيثما  السواء،  على والفني  التقني بالدعم،  الدولية  الحكومية الهيئات تزويد  الفرعي  البرنامج  وسيواصل 2-60 
ــة ــة  اللجنة  وخاصـــ ــارية واللجنة  المؤتمرات ولجنة  الخامســـ ــتشـــ ــؤون  الاســـ ــين طريق عن وذل   والميزانية،  الإدارة لشـــ ــال تحســـ   الاتصـــ
ع  مث  منها  بسـبل الأعضـاء  الدول  مع والتفاعل  ذل ، إلى  وإضـافة  .e-deleGATE  للوفود  الإلكترونية  البوابة اسـتخدام  في  التوسـّ
  القرارات اتخاذ لتيســـير وموثوقة الجودة عالية  بيانات وتوفير  المخاطر  وإدارة  التقييم  لأنشـــطة  المركزي  التنســـيق  البرنامج  ســـيواصـــل
 الأنشطة. جميع في الأعمال  تصريف استمرارية لتنفيذ الفرعي  البرنامج ويخطط المعلومات. إلى استنادا الأداء ورصد الإدارية

 :يلي عما  أع ه المذكور العمل يسفر أن المتوقع  ومن 2-61 

 الأعضاء  الدول إلى بالنسبة المستخدم تجربة وتحسين ل حتياجات الاستجابة على المؤتمرات خدمات قدرة  زيادة )أ(  

  الدولية  الحكومية الهيئات عمل إطار في الجارية والمفاوضات المداولات س سة )ب(  

  الخدمات جميع  على المعلومات تكنولوجيا نظم بتطبيق  تكملتها يجري  ومحكمة  راســـــــخة  موحدة تشـــــــغيل  إجراءات  وجود )ج(  
 الأعضاء  للدول المقدمة

 وفي .واحد  وقت  في الســت الرســمية باللغات الوثائق تصــدر حيث المقررة،  المواعيد  في  التداولية الهيئات وثائق إصــدار )د(  
  اللغات  بجميع الوثائق من المائة في 100  وصـــدر المقررة،  المواعيد في الوثائق من المائة في 85  صـــدر ،2020 عام

 واحد. وقت في المطلوبة

 
 2020  عام  في  البرنامجي  الأداء  

 البرنامجي الأداء جانب إلى  ،2020  عام  خ ل  اســــــــــــــتجدّت التي أدناه  الواردة النتيجة  2020 عام في  البرنامجي  الأداء يشــــــــــــــمل 2-62 
 أدناه. 2 و 1  النتيجتين إطار في المعروض

 
 استثنائية   ظروف   أثناء   في   المعقودة   والمختلطة   الافتراضية   الاجتماعات   

  وتخطيط  برمجــة  في  المبــادرة  بزمــام  ،2020  آذار/مــارس  في  نيويورك  في  المتحــدة  الأمم  مقر  إغ ق  فور  الفرعي،  البرنــامج  أخــذ 2-63 
  مؤتمرات  جـدول  بتنفيـذ الخـاص النظـام  وهو  ،gMeets  ل جتمـاعـات التخطيط نظـام تجـديـد طريق  عن  الافتراضــــــــــــــيـة الاجتمـاعـات
 الاجتماعات، لتل   المتفردة  الاحتياجات  لتلبية اليومية، الاجتماعات عمليات  عن  فضــــــــــــــ   ورصــــــــــــــده، المتحدة الأمم واجتماعات
ــال ــهيل المعلومات تكنولوجيا وموظفي الاجتماعات هيئات  مع  والاتصـــــــــ ــتمرار لتســـــــــ  تل  في الدولية  الحكومية  الهيئات عمل  اســـــــــ
  الترجمة  وتوفير  ومختلطة  افتراضية اجتماعات تنظيم  بتلبيتها  البرنامج قام التي الجديدة  الاحتياجات  وشملت  الاستثنائية.  الظروف
 بعد.  عن الفورية الشفوية

 التي  للجهات  تدريجية  توجيهية  مبادئ لتوفير  الموحدة التشــــــغيل  إجراءات من مجموعات ث    وُضــــــعت  قصــــــيرة،  زمنية  فترة وفي 2-64 
  بالخدمات،  وتزويدها أشـــــــــــكالها  بجميع الاجتماعات عقد  بطلب يتعلق  فيما  الخدمات مقدمي لجميع  وكذل  اجتماعات عقد  تطلب
 تكن. لم أم بعد عن الفورية الترجمة إلى بحاجة كانت وسواء مختلطة، أم افتراضية أم حضورية كانت سواء
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 الأداء   ومقياس   الهدف،   بلوغ   نحو   المحرز   التقدم   

  في  عقـدت  التي والمختلطـة الافتراضــــــــــــــيـة  الاجتمـاعـات  عـدد  من  يتضــــــــــــــح  كمـا  الهـدف،  بلوغ  في  أع ه  المـذكور  العمـل  أســــــــــــــهم 2-65 
 (.2 الباب من الثالث الشكل )انظر السابقة السنوات في قائمة تكن لم  والتي ،2020 عام

 
 2 الباب من الثالث الشكل

 الافتراضية/المختلطة  الاجتماعات  عدد  الأداء:  مقياس

 2022  لعام  المقررة  النتائج  

ــمل 2-66  ــة  لنتائج  تحديثين  تمث ن  اللتين 2 و 1  النتيجتين 2022 لعام المقررة  النتائج تشـــــــــــ   المقترحة  البرنامجية  الخطط في  معروضـــــــــــ
 نتيجة فهي  3  النتيجة أما  .2022  لعام  المقترحة  البرنامجية  والخطة 2020 عام في البرنامجي الأداء  بالتالي  وتعكســــــان الســــــابقة
 جديدة. مقررة

 
 ( 3) والمناسبات الاجتماعات لعقد الأعضاء للدول المتاحة الخدمات من كاملة مجموعة - الجامع المركز :1 النتيجة  

  2020 عام في البرنامجي الأداء  

 التي  للجهات يوفر  gMeets نظام  في  ومضــمَّن الإنترنت  على قائم  تطبيق  وهو الجامع، المركز  تحســين  الفرعي  البرنامج  واصــل 2-67 
د  الاجتمــاعــات،  من  احتيــاجــاتهــا  لجميع  وحيــدا  مــدخ   اجتمــاعــات  عقــد  تطلــب   بتجربــة   ل رتقــاء  جــديــدة  وظي يــة  بخــاصــــــــــــــيــات  وزُوِّ

 المـاليـة والاحتيـاجـات  الخـدمـات توافر  عن المعلومـات توقيـت وحســــــــــــــن  والـدقـة  التنبؤ على القـدرة  من أكبر قـدر  وتوفير المســــــــــــــتخـدم
  الجدول. في  المدرجة  للهيئات  المخصـــــــصـــــــة والمناســـــــبات وبالاجتماعات  الزمني  الجدول  في  المدرجة  غير بالاجتماعات المتعلقة

  اجتماعات  عقد  طلب للعم ء  تتيح جديدة بخاصــــــــــيات الجامع المركز  تعزيز  جرى  الجائحة، أملتها  التي  ل حتياجات واســــــــــتجابة
 المركز لنشــر  التحضــير أيضــا الفرعي  البرنامج وبدأ الاجتماعات. عقد طلبات لجميع الوحيد  المدخلَ  وأصــبح  افتراضــية/مختلطة.

  لأزمة  نتيجة  أنه  غير الاســتجابة. على والقدرة  والتماســ   الســرعة  حيث  من  الخدمات ديمتق  لتحســين العالمي  الصــعيد على الجامع
 .2021 عام إلى الأخرى  العمل مراكز في الفعلي نشره تأجيل جرى  السيولة،

 __________ 
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ــاهم 2-68  ــتخدامه الجامع المركز  عبر اجتماع  طلب 3  679  تقديم في أع ه المذكور العمل وســـــ  لم ما وهو  عمي ، 245  قبل  من  واســـــ
  قبل من واســـــــتخدامه عبره اجتماع  طلب 9 000  تقديم وهي ألا 2020 لعام  المقترحة  البرنامجية الميزانية  في المحددة الغاية  يبلغ
 .19-كوفيد جائحة بسبب  نيويورك في المعقودة الاجتماعات عدد انخفاض إلى  ذل  ويعزى  عميل. 500

 
 2022  لعام   المقترحة   البرنامجية   الخطة   

  الهدف،  بلوغ  نحو  التقدم من  مزيد  إحراز  في وللمســـاهمة  لولايته. وفقا المقررة، بالنتيجة المتصـــل عمله الفرعي  البرنامج ســـيواصـــل 2-69 
ــيســــــتمر ــيه الذي  العمل ســــــير على  تعدي ت  إدخال على  العمل ســــ ــية، الاجتماعات تقتضــــ ــافة ذل  في  بما  الافتراضــــ  مقدمي  إضــــ
ــورية والاجتماعات  المختلطة بالاجتماعات المتعلقة  المخاطر  تقييم مثل جديدة  خطوات واتخاذ جدد  خدمات ــدار الحضـــــ ــتصـــــ   واســـــ

 التقدم أدناه الأداء  مقياس  ويعرض المهنيتين. والصــحة والســ مة الصــحية  الرعاية  إدارة  شــعبة  لدن من  لعقدها ال زمة  التراخي 
 (.2 الباب من الرابع الشكل )انظر المتوقع

 
 2 الباب من الرابع الشكل

 )سنويا(   الجامع   المركز   باستخدام   المطلوبة   الاجتماعات   وعدد   العملاء   عدد   الأداء:  مقياس 

  التقديرات  أفضـــــــــل  يعكس  وهو  ،2021 لعام  البرنامجية الميزانية  من  2021  عام هدف ترحيل  جرى  الأصـــــــــلية،  البرنامجية  الخطط  عن  المســـــــــاءلة إمكانية على  حفاظا )أ( 
 .2023 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية في 2021 لعام البرنامجي الأداء عن وسيُبلغ .19-كوفيد جائحة لتفشّي السابقة الزمنية النقطة في المتاحة

  
 )4(الأعضاء للدول اللغات المتعدّدة الوثائق توافر تحسين :2 النتيجة  

 2020 عام في البرنامجي الأداء  

  العمل وعبء  الســيولة أزمة بســبب  القدرات على  المفروضــة  القيود  ضــوء  وعلى  الجائحة، أثر  لمواجهة المتخذة  التدابير  ســياق في 2-70 
ــخم ــلة الوثائق  عن الناجم الجديد  الضــــــ ــارع ،19-بكوفيد المتصــــــ  الوثائق من العمل عبء  توقعات  تعديل إلى  الفرعي  البرنامج ســــــ
 بدء  قبل أو المقررة الزمنية للأطر وفقا  إصــــــــدارها لضــــــــمان الوثائق أولويات  ترتيب  بإعادة  دينامية بطريقة  وقام  تجهيزها،  ومواعيد

 __________ 
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  ليشــمل  الزمنية  الجدولة  نطاق  تدريجيا الفرعي  البرنامج وســع  كذل ، متزامنة.  بصــورة المتحدة للأمم الرســمية باللغات الاجتماعات
ــاهم  ما وهذا ،2020 عام في المائة  في 60 إلى  2016  عام  في المائة في  45 مجموعه مما  انتقل  حيث  الوثائق، من  المزيد   ســــــــــ
 الإنتاجية. الطاقة تخطيط وتسهيل الوارد العمل بعبء  التنبؤ إمكانية  من زيادة في

 نسـبة وهي الرسـمية، اللغات  بجميع المقررة  مواعيدها في  الصـادرة الوثائق من المائة في 85 بلوغ في أع ه المذكور العمل وأسـهم 2-71 
 المائة. في 100 وهي ألا ،2021 لعام البرنامجية الميزانية في المتوخاة الغاية بلوغ عن قصرت

 
 2022 لعام المقترحة البرنامجية الخطة  

  الهدف،  بلوغ  نحو  التقدم من مزيد إحراز  في وللمســاهمة لولايته. وفقا المقررة،  بالنتيجة  المتصــل  العمل الفرعي  البرنامج  ســيواصــل 2-72 
ــل ــيواصـــــــــ ة  الإدارات مع كثب  عن  العمل الفرعي  البرنامج  ســـــــــ ــعيا للوثائق المُعِدَّ  وتحديد المحدد، الأوان في الوثائق  تقديم إلى ســـــــــ

  الأداء مقياس ويعرض المقررة.  المواعيد  في إصـدارها لضـمان وتحديدها  الوثائق  ضـبط  تدابير  وإنفاذ  الوارد،  العمل عبء أولويات
 (.2 الباب من الخامس الشكل )انظر المتوقع  التقدم أدناه

 
 2 الباب من الخامس الشكل
 المقررة   مواعيدها   في   التداولية   الهيئات   وثائق   إصدار   الأداء:  قياس 

 المئوية(   )بالنسبة 

  التقديرات  أفضـــــــــل  يعكس  وهو  ،2021 لعام  البرنامجية الميزانية  من  2021  عام هدف ترحيل  جرى  الأصـــــــــلية،  البرنامجية  الخطط  عن  المســـــــــاءلة إمكانية على  حفاظا )أ( 
 .2023 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية في 2021 لعام البرنامجي الأداء عن وسيُبلغ .19-كوفيد جائحة لتفشّي السابقة الزمنية النقطة في المتاحة

  
 إخفاقها   عدم   وضمان   جيدا  واختبارها  المؤتمرات   إدارة   مجالات   جميع   في   الأعمال   تصريف  لاستمرارية   شاملة   تدابير   اتخاذ   :3 النتيجة   

 2022 لعام البرنامجية الخطة  

 إلى دينامية بصــورة  الفرعي  البرنامج ســارع بالســيولة، يتعلق فيما الحالة وبســبب  الجائحة، أثر  لمواجهة المتخذة  التدابير  ســياق في 2-73 
  التخطيط  لتســـــهيل العمل ســـــير  في جديدة  أســـــاليب  واســـــتحد   الزمنية،  ومواعيدها  والوثائق بالاجتماعات المتعلقة التوقعات تعديل
  المؤتمرات خـدمـات  لتوفير  بـديلـة  وســــــــــــــائـل  وإيجـاد  بتعيين  الفرعي  البرنـامج  وقـام  وفعـاليـة.  بكفـاءة خـدمـاتـه  وتقـديم  الإنتـاجيـة للطـاقـة

  القدرات. لزيادة الإدارة  داخل  الفرعية البرامج  جميع  في المتاحة  القدرات  ببحث وقام المعلومات،  تكنولوجيا ونظم  أدوات باســــــتخدام
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  الاجتمـاعـات  قبيـل  من  الاجتمـاعـات،  لتنظيم  الجـديـدة  الأشــــــــــــــكـال يخ   فيمـا العمـل  ســــــــــــــير  في  جـديـدة أســــــــــــــاليـب  واســــــــــــــتُحـدثـت
  الجائحة. أثناء في الأعمال تصريف استمرارية التجارب هذه ضَمِنت وقد الافتراضية/المختلطة.

 
 المقررة   والتغيرات   المستفادة   الدروس   

 تكنولوجيا نظم من  بالدعم  وحظيت  اســـتُحدثت  التي  الجديدة العمل ســـير  أســـاليب أن هو الفرعي  للبرنامج بالنســـبة المســـتفاد الدرس 2-74 
ــام،  بين  وبالتعاون  المعلومات ــتمرارية من مكنت قد  الأقســـــ ــريف اســـــ ــياق وفي  فعالة. بطريقة الأعمال  تصـــــ  الدرس، هذا تطبيق  ســـــ

  اسـتجابة المعلومات تكنولوجيا ونظم العمل  سـير أسـاليب وتحديث  المتاحة،  الموارد من القصـوى  بالاسـتفادة  الفرعي  البرنامج سـيقوم
  الأقسام.  بين فيما والتعاون  القدرات  وتعزيز الجديدة ل حتياجات

 
 الأداء   ومقياس   الهدف،   بلوغ   نحو   المحرز   التقدم   

ــهم أن  المتوقع من 2-75  ــح  كما  الهدف،  بلوغ  في العمل هذا  يســــــــــ ــبة  رفع من  يتضــــــــــ  إلى المعقودة المبرمجة ل جتماعات المئوية النســــــــــ
 (.2 الباب من السادس الشكل )انظر المائة في 100

 
 2 الباب من السادس الشكل

 المعقودة   المبرمجة   للاجتماعات   المئوية   النسبة   الأداء:  مقياس 

  
 المستهدفة  المنجزات  

  الهدف تحقيق  في تســـــهم  أن ويُتوقع  أســـــهمت  التي  2022–2020 للفترة  المســـــتهدفة  المنجزات  بجميع  قائمة 5-2  الجدول  يعرض 2-76 
 الفرعية. والفئة الفئة حسب مصنفة  أع ه، المذكور
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 5-2 الجدول
 الفرعية   والفئة   الفئة   حسب   مصنفة   ، 2022– 2020  للفترة   المستهدفة   المنجزات   :2  الفرعي   البرنامج   نيويورك، 

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 11 12 11 11 )عدد الوثائق(وثائق الهيئات التداولية   

 1 1 1 1 تقرير لجنة المؤتمرات - 1  

 1 1 1 1 تقرير الأمين العام عن خطة المؤتمرات  - 2  

 2 2 2 2 مذكرة من الأمانة العامة عن جدول المؤتمرات والاجتماعات  - 3  

 6 7 6 6 وثائق لجنة المؤتمرات - 4  

 1 1 1 1 تنشيط أعمال الجمعية العامة: حالة الوثائق المقدمة إلى الجمعية العامة - 5  

 11 11 3 11 )عدد الجلسات التي مدة كل منها ث   ساعات( الخدمات الفنية للاجتماعات  

 11 11 3 11 اجتماعات لجنة المؤتمرات - 6  

 700 12 700 12 076 4 300 13 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ث   ساعات( خدمات المؤتمرات والأمانة المقدمة للاجتماعات  

 750 750 515 830 اجتماعات مجلس الأمن ولجان الجزاءات والأفرقة العاملة الفرعية التابعة له - 7  

 200 3 200 3 700 1 355 3 اجتماعات الجمعية العامة واللجان الرئيسية والهيئات الفرعية التابعة لها - 8  

 750 750 333 775 اجتماعات المجلس الاقتصادي والاجتماعي والهيئات الفرعية واللجان الفنية التابعة له - 9  

 130 3 130 3 267 530 3 اجتماعات البعثات الدائمة والبعثات المراقبة لدى الأمم المتحدة - 10  

 870 4 870 4 261 1 810 4 اجتماعات أخرى  - 11  

     توليد المعارف ونقلها - باء

 251 251 251 251 )عدد المواد(  المواد التقنية  

 251 251 251 251 يومية الأمم المتحدة - 12  

     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم
من أعضـاء المكتب بشـأن المسـائل المتصـلة بلجنة المؤتمرات، بما في ذل  عضـوية المكتب وتشـكيله، وبرنامج الدورة   5إجراء مشـاورات مع    التشااور والمشاورة والدعوة:  

 الموضوعية، وطلبات الخروج عن الجدول الزمني فيما بين الدورات  واجتماعات المكتب وتقديم إحاطة إع مية لأعضاء لجنة المؤتمرات.

ــاء تقديم طلبات عقد الاجتماعات والحصـــــــــول على خدمات المؤتمرات     انات والمواد الرقمية الفنية:قواعد البي   توفير منصـــــــــة المركز الجامع الذي يتيح للدول الأعضـــــــ
 واستحدا  موقع شبكي لجدول المؤتمرات والاجتماعات، وسوف يتاح بجميع اللغات الرسمية الست ويمكن الدخول إليه من الأجهزة المحمولة.

 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال - دال

 يوم عمل(. 251طيلة  اليومية)إعداد  ليومية الأمم المتحدةالموقع الشبكي  المنصات الرقمية ومحتول الوسائط المتعددة:  

  
 3  الفرعي  البرنامج  

 الوثائق  خدمات  

 الهدف  

 تقـدم التي والمؤتمرات الخبراء وهيئـات  الدوليـة  الحكوميـة  الهيئـات  تمكين هو تحقيقـه  في الفرعي  البرنامج  هذا  يســــــــــــــهم  الذي  الهـدف 2-77 
 بــالكفــاءة  يتســــــــــــــم  نحو  وعلى  متعــددة  بلغــات القرارات  واتخــاذ  التــداول  عمليــات  إجراء  من  نيويورك  في  خــدمــاتهــا  المتحــدة  الأمم  لهــا

 والفعالية.
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 الاستراتيجية  

ــهاما 2-78  ــل الهدف، هذا تحقيق  في منه إســـــــــــ ــيواصـــــــــــ   الترجمة ذل  في بما  متعددة، بلغات الوثائق  خدمات  تقديم الفرعي البرنامج ســـــــــــ
ــر  التحرير  وخدمات  التحريرية ــين على  العمل  مع والمراســـــــــ ت،  المكتبي والنشـــــــ ــن النوعية  تحســـــــ ــتفادة التوقيت  وحســـــــ  من  بالاســـــــ

  مهـارات  وتنميـة والقـدرات،  العمـل  عـبء  بين  الوثيقـة  والمواءمـة  العمـل،  ســــــــــــــير لأســـــــــــــــاليـب  الأمثـل  الأداء  وتحقيق  التكنولوجيـات،
  بشـــكل  ت ئم لكي  اللغات موظفي  لوظائف العامة  الوصـــ ية  النبذ تحديث الفرعي  البرنامج  وســـيواصـــل  التدريب.  بواســـطة الموظفين
 والعمل  الجامعات،  مع  التواصـــــل  وتعزيز الجودة،  وضـــــمان الأداء  إدارة آليات  بتوطيد وســـــيقوم  الجديدة  التكنولوجية  البيئة  أفضـــــل
 بعد. عن التنافسية الامتحانات تنظيم خ ل من ذل  في  بما الموظفين، استقدام أساليب تحسين على باستمرار

ــل 2-79  ــيواصــ ــاريع قيادة الفرعي  البرنامج  وســ ــعيد على  الابتكار مشــ ــلة  المجالات في العالمي الصــ   النظام  ذل   في  بما  بالوثائق،  المتصــ
 المعارف  إدارة  أدوات  على ع وة، gDoc 2,0  الوثائق  لإدارة  الشـــامل  الإلكتروني والنظام  gText للنصـــوص  الشـــامل  الإلكتروني
 والتدريب.

ــل 2-80  ــيواصــ ــين تعهد الفرعي  البرنامج  وســ ــتخدمها التي  للمصــــطلحات المتحدة الأمم قاعدة بوابة  وتحســ  من  وغيرهم  اللغات موظفو يســ
 ذل  يُســـــتخدم  وقد  آليا، مقروء  شـــــكل إلى  الوثائق  فئات مختلف تحويل  وســـــيواصـــــل الجمهور. وعامة  الأعضـــــاء دولوال الموظفين
 المتحدة. الأمم تنتجها التي المعرفية الثروة من تستفيد المعلومات مجال في إضافية خدمات لاستحدا 

  عمله أســـــاليب  اســـــتعراض  مواصـــــلة خ ل من 19-بكوفيد المتصـــــلة المســـــائل  في الأعضـــــاء  الدول دعم الفرعي  البرنامج  ويعتزم 2-81 
 بالجائحة. تتعلق منسقة مصطلحات وتوفير  وتكييفها

 :يلي عما  أع ه المذكور العمل يسفر أن المتوقع  ومن 2-82 

  امتثالا  المتحدة، للأمم الســـت الرســـمية باللغات متزامن بشـــكل وإصـــدارها المقررة  المواعيد في  الجودة عالية  وثائق توفير )أ(  
   واستبقائهم   وتدريبهم واختبارهم مهرة  لغويين تحديد خ ل من القائمة للولايات

  المنظمة  نطاق على الست الرسمية باللغات المستخدمة الرسمية المصطلحات اتساق )ب(  

 المتحدة.  للأمم آليا مقروءة  وثائق توفير )ج(  

 
 2020  عام  في  البرنامجي  الأداء  

 البرنامجي الأداء جانب إلى  ،2020  عام  خ ل  اســــــــــــــتجدّت التي أدناه  الواردة النتيجة  2020 عام في  البرنامجي  الأداء يشــــــــــــــمل 2-83 
 أدناه. 2 و 1  النتيجتين إطار في المعروض

 
 الجائحة   أثناء   في   اللغوية   التعددية   دعم   

  البرنامج   وتمكن  المنزل. من العمل هي جديدة  بيئة  في  أنفســــهم الموظفون   وجد  الجائحة،  تفشــــي بداية عند ،2020 عام أوائل في 2-84 
ــتثمرت قد بالفعل كانت  الإدارة لأن  بســـــرعة  التكيف من الفرعي  وملتزمة متماســـــكة  أفرقة ودعمت حديثة  أدوات  اســـــتحدا  في اســـ
 تأجيلها، أو الاجتماعات لإلغاء  ونظرا الرسـمية. باللغات  الوثائق  إنجاز مواصـلة على  وقادرة  عملها  أسـاليب  تنظيم لإعادة مسـتعدة
 فيها  الشــــــغور معدلات كانت التي  التحريرية، الترجمة دوائر  مع  للتعاون   الحرفية  المحاضــــــر ومدونو  الشــــــفويون  المترجمون  تطوع

ــاعـدتهـا  مرتفعـة،  وبـدأ  الأخرى. العمـل مراكز  من  واردة  وثـائق  إنجـاز  الـدوائر  بعض  وتولى  مواقيتهـا. في  الوثـائق إنجـاز  على  لمســــــــــــ
 التــدريــب  لأنشــــــــــــــطــة  مكملــة  أداة   تكون   أن  إلى  تهــدف  التي(،  “SPOT”)  الإنترنــت  على  الــذاتي  الإلكتروني  التــدريــب  أداة   تجريــب

  التدريبية   الدورات عدد  خفض  بســــببها  تعين التي الســــيولة أزمة أثر  من  التخ يف على الأداة  وســــاعدت  المســــتقبل.  في الحضــــوري 
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ــها  التي الفوائد  ومن العادية. ــتخلصـــــ ــتوى   على  الحفاظ أن الفرعي  البرنامج  اســـــ ــتجابة على والقدرة المرونة من مســـــ   للظروف  الاســـــ
 من القدر نفس وإي ء العمل،  وطرق  للتكنولوجيات المســـــــتمر التجديد  يتطلبان الجودة من عال مســـــــتوى  على  الحفاظ  مع المتغيرة
 اللغات. موظفي تدريب في ظمالمنت   ل ستثمار الأهمية

  الحرفية  المحاضـــــــــر ومحرري  مترجمي  تكليف  شـــــــــملت الوثائق، لإنجاز  أخرى  تغييرات الفرعي  البرنامج  أجرى  ذل ، على  وع وة 2-85 
 هو منـه الهـدف  وكـان 2017  عـام  منـذ  بـدأ  قـد  الأعمـال  تلـ   بـأداء التكليف  أن  من وبـالرغم  مؤقتـا.  التحرير  أعمـال  بتـأديـة  بـالإنكليزيـة
ــانحة  فرصــــة  الجائحة  أتاحت فقد الداخلية،  القدرات  وتعزيز المرونة من  المزيد العاملة القوة  إكســــاب   بشــــكل المبادرة هذه  لتعزيز  ســ
ــاعـد  ممـا  (،2020  نوفمبر  الثـاني/  تشــــــــــــــرين  حتى  يومـا 650  إلى 2017  عـام في  يومـا 27  )من  كبير  على الفرعي  البرنـامج ســــــــــــ

 المتاحة. الداخلية الموارد حدود ضمن العمل بعبء النهوض
 

 الأداء   ومقياس   الهدف،   بلوغ   نحو   المحرز   التقدم   

 الرســــمية اللغات بجميع  الوثائق من المائة في  100 نســــبة إصــــدار  من  يتضــــح كما الهدف، بلوغ في أع ه المذكور العمل أســــهم 2-86 
 (.2 الباب من السابع الشكل )انظر واحد وقت في الست

 
 2 الباب من السابع الشكل
 واحد   وقت   في   الست   الرسمية   اللغات   بجميع   الوثائق   إصدار   الأداء:  قياس 

  المئوية( )بالنسبة

 2022  لعام  المقررة  النتائج  

ــمل 2-87  ــة  لنتائج  تحديثين  تمث ن  اللتين 2 و 1  النتيجتين 2022 لعام المقررة  النتائج تشـــــــــــ   المقترحة  البرنامجية  الخطط في  معروضـــــــــــ
 نتيجة فهي  3  النتيجة أما  .2022  لعام  المقترحة  البرنامجية  والخطة 2020 عام في البرنامجي الأداء  بالتالي  وتعكســــــان الســــــابقة
 جديدة. مقررة
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 ( 5) مستمرة  بصورة  الوثائق  خدمات  تجديد  :1  النتيجة  

 2020 عام في البرنامجي الأداء  

ــابقة  الامتثال  معدلات  على   الحفاظ   أجل  من   الفرعي   البرنامج  عمل  2-88    المقررة  مواعيدها   في   وإصـــــــــدارها   الوثائق   بتجهيز  يتعلق  فيما  الســـــــ
ــلة   طريق  عن  ، التي ســـتحل محل نظامين  gDoc 2,0  العالمي،   الصـــعيد  على  العمل   وســـير  والقدرات  الوثائق  إدارة  أداة  تطوير   مواصـ

ــيولة أدت إلى خفض حجم الفريق التقني بشـــــــــــــكل كبي   . gDoc 2.0ر، مما أدى إلى تأخر تنفيذ تطبيق قائمين. غير أن أزمة الســـــــــــ
ــتهدفة   المنجزات  على   التركيز   جرى   حيث  الأولوية،   بحســـــــب   الأنشـــــــطة   ترتيب   أعيد  وقد   في  الأهمية  من   قدر   بأكبر   تتســـــــم   التي   المســـــ

 الأمنية.   التعزيزات  على  ع وة  العمل،  ومراكز   اللغات   دوائر   بين   العمل   عبء   تقاسم  لتيسير   ال زمة   الوحدة   مثل   الراهن،   الظرف 

 بلوغ  عن  قصـرت نسـبة  وهي المقررة،  مواعيدها في  الصـادرة  الوثائق  حيث  من المائة  في 82 بلوغ في أع ه المذكور العمل وأسـهم 2-89 
  ترتيـب  إعـادة  أجـل  من بـذلـت  التي الجهود  تكن ولم  المـائـة.  في 100  وهي ألا ،2020  لعـام  البرنـامجيـة الميزانيـة في المتوخـاة الغـايـة

  صـدر الوثائق  جميع أن  من بالرغم السـيولة، أزمة عن نجمت التي التحديات  لمواجهة كافية العمل  عبء  وتقاسـم الوثائق أولويات
 الست. الرسمية وباللغات الوقت نفس في بها تتصل التي الاجتماعات قبل

 
   2022  لعام   المقترحة   البرنامجية   الخطة   

 بلوغ  صـــــوب التقدم  من المزيد  إحراز في منه وإســـــهاما لولايته. وفقا المقررة،  بالنتيجة  المتصـــــل  العمل الفرعي  البرنامج  ســـــيواصـــــل 2-90 
 المتعلقتين الوحدتين تشــمل وهي ،2021في عام  gDoc 2,0لنظام  الأســاســية  الوظي ية الخاصــيات  إنجاز  على ســيركز الهدف،
  التعاقدية الأنشـطة  إدارة يخ  ما  بينها  من  ،2022  عام  في  وظي ية خاصـيات إنجاز إلى  إضـافة وتجهيزها،  الوثائق إعداد  بطلب
 (.2 الباب من الثامن الشكل )انظر المتوقع التقدم أدناه الأداء مقياس ويعرض أوموجا. نظام  مع التكامل وتحقيق

 
 2 الباب من الثامن الشكل
 المقررة   مواعيدها   في   التداولية   الهيئات   وثائق   تجهيز   الأداء:  قياس 

 المئوية( )بالنسبة

  التقديرات  أفضـــــــــل  يعكس  وهو  ،2021 لعام  البرنامجية الميزانية  من  2021  عام هدف ترحيل  جرى  الأصـــــــــلية،  البرنامجية  الخطط  عن  المســـــــــاءلة إمكانية على  حفاظا )أ( 
 .2023 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية في 2021 لعام البرنامجي الأداء عن وسيُبلغ .19-كوفيد جائحة لتفشّي السابقة الزمنية النقطة في المتاحة

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 2)) 2020على النحو المبيّن في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (5) 
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 ( 6) آليا المقروءة الوثائق خلال من الوثائق خدمات في العملي الابتكار :2 النتيجة  

 2020 عام في البرنامجي الأداء  

ــتفـاد  91- 2    خ ل   من   اللغـات   المتعـددة   المـداولات   وفعـاليـة   كفـاءة   لتعزيز   الاصـــــــــــــطنـاعي   الـذكـاء   يتيحهـا   التي   الفرص   من   الفرعي   البرنـامج   اســـــــــــ
ــتحدا   ــكل   إلى   تلقائيا  العامة  الجمعية   قرارات   يحول  تطبيق  اســـ ــل   آليا.  مقروء   شـــ ــا  eLUNa  محول  تطبيق  ويتصـــ  الخارجية   بالنظم   أيضـــ
 من   وغيرها   البيانية  الرسـوم   باسـتخدام   البيانات  تعرض   تفاعلية   تقارير  إعداد   وجرى  إضـافية.   بيانات   وتضـمين   الوصـ ية   البيانات  لاسـترجاع 

  التنمية   أهداف   أو  الأعمال   جدول   بنود   أو  اللجان  أســـــــماء   أو   القرارات  رموز   باســـــــتخدام   بالبحث   للمســـــــتخدمين  يســـــــمح   مما   المرئية،   المواد 
 الفرعي   البرنامج   واصـل   العام،  الأمين   وضـعها  التي   البيانات   اسـتراتيجية   مع   وانسـجاما  الأعضـاء.  الدول  أسـماء   أو   المواضـيع   أو   المسـتدامة 
 الكفاءة.   أوجه   من   المزيد  تحقيق  على   نفسه   الوقت   في   حرصه  مع   البيانات  إلى  تستند   ومبتكرة   محسنة   خدمات  تطوير 

 مقروء شـــكل في  والســـبعين  الخامســـة  دورتها في العامة  الجمعية  اعتمدتها التي  القرارات إصـــدار  في  أع ه المذكور  العمل  وســـاهم 2-92 
ــافة  المتحدة. للأمم انتوســــــــــو أكوما معيار باســــــــــتخدام آليا  عرض من  مكنت تفاعلية  تقارير الفرعي  البرنامج  أعد ذل ، إلى  وإضــــــــ

 وبلغ  .2021 لعـام  البرنـامجيـة الميزانيـة  في  مبين هو  كمـا  المقرر، الهـدف تجـاوز  مـا  وهو  بيـانيـة، وأشــــــــــــــكـال  رســــــــــــــوم  في  البيـانـات
  .2020 لعام المتحدة للأمم العام الأمين جوائز من “الابتكار” فئة ضمن النهائية المرحلة المشروع

 
 2022 لعام المقترحة البرنامجية الخطة  

 الهدف،   بلوغ   صــوب  التقدم  من   مزيد   إحراز   في   منه   وإســهاما   لولايته.  وفقا  المقررة،   بالنتيجة  المتصــل  عمله  الفرعي   البرنامج  ســيواصــل  93- 2 
  لتنفيذ  الأخرى  البيانات  ومصــادر   الوثائق   هذه   وســيســتخدم  آليا،   مقروء   شــكل   في  الوثائق  من   إضــافية   أنواعا  الفرعي   البرنامج   ســيصــدر 
  ويســهم  للبيانات  أعمق  رؤى   يتيح  مما  جديدة،  رقمية   خدمات  لتوفير   البيانية   والأشــكال   الرســوم   بواســطة  المحتوى  وعرض  آليا   العمليات 

 (. 6- 2  الجدول  )انظر   المتوقع   التقدم  أدناه  الأداء   مقياس   ويعرض  المتحدة.  الأمم   لبيانات   متكاملة   منظومة   بناء   في 

 6-2 الجدول
 الأداء   مقياس 

 )الأداء المقرر(  2022 )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
ــدار       إثبات الجدوى من إصــ

قرارات الجمعيـة العـامـة في 
آليــــا وفقــــا  شــــــــــــــكــــل مقروء 
لمعيار أكوما انتوسو للأمم 

 المتحدة 

تجريب إصـــــــدار القرارات  
ــة   التي اعتمـــدتهـــا الجمعيـ
العـامـة في دورتهـا الرابعـة  
والســــــــــــــبعين في شــــــــــــــكـل  
مقروء آليـــا بـــاســــــــــــــتخـــدام 
ــا انتوســــــــــــــو   ــار أكومـ معيـ

 للأمم المتحدة

الــتــي إصــــــــــــــــــــدار   الــقــرارات 
ــامـــة   ــة العـ ــا الجمعيـ ــدتهـ اعتمـ
الخــــــامســــــــــــــــــــة   دورتهــــــا  في 
والســــــبعين في شــــــكل مقروء  
آليا باســـــــتخدام معيار أكوما 
ــدة   الـمـتـحـــــ لـلأمـم  ــو  انـتـوســــــــــــ
وعرضـها في تقارير تفاعلية  
مكنــت من عرض البيــانــات 
 في أشكال ورسوم البيانية

إصـــــــــــدار فئات أخرى من 
ــكل مقروء   الوثائق في شـــــــــ
ــار أكوم ــــ ــا لمعيــ ــا وفقــ ا آليــ

 انتوسو للأمم المتحدة

اســــــــــــــتخـدام الوثـائق المقروءة 
آليـــا وغيرهـــا من مصــــــــــــــــادر 
إجـــراء   ــادة  لـــزيـــــ ــات  ــانـــــ ــيـــــ ــبـ الـ
العمليــات آليــا، بمــا في ذلــ  
ــواء كانت  إنتاج الوثائق، ســـــــــ
ــلـــــــة   ــقـ ــتـ مســــــــــــــ إصــــــــــــــــــــدارات 

 مصنفات تجميعية أم

  التقديرات  أفضـــــــــل  يعكس  وهو  ،2021 لعام  البرنامجية الميزانية  من  2021  عام هدف ترحيل  جرى  الأصـــــــــلية،  البرنامجية  الخطط  عن  المســـــــــاءلة إمكانية على  حفاظا )أ( 
 .2023 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية في 2021 لعام البرنامجي الأداء عن وسيُبلغ .19-كوفيد جائحة لتفشّي السابقة الزمنية النقطة في المتاحة

 __________ 

 (.A/75/6/Add.1) 2021على النحو الوارد في الميزانية البرنامجية لعام  (6) 

https://undocs.org/ar/A/75/6/Add.1
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 الجودة   ضمان   :3  النتيجة   

 2022  لعام   المقترحة   البرنامجية   الخطة   

 فيما الأعضــــاء  الدول  احتياجات  تلبية يكفل  بما  الجودة ضــــمان  لإجراءات مســــتمرا  اســــتعراضــــا الجودة عالية وثائق توفير يتطلب 2-94 
  وضـبط  وتدقيقها  وتحريرها الوثائق  ترجمة في  الخبراء أكفأ  باسـتقدام  الجودة ضـمان  ويبدأ الرسـمية. باللغات  الصـادرة  بالوثائق يتعلق
 بجميع الداخليين الموظفين من كل يؤديه الذي العمل جودة من التحققَ  ويتطلب المعنية. اللغة  خصــــــائ  تراعي بطريقة شــــــكلها
  طريق  عن  والتقنيــة  والفنيــة  اللغويــة  بمهــاراتهم  بــالارتقــاء  بــانتظــام  القيــام  إلى  اللغــات  موظفو  يحتــاج  وختــامــا،  والمتعــاقــدين.  مراتبهم
  والاتساق،  الدقة  تعزيز  في تسهم  قوية  بأدوات اللغات  موظفي  تزويدُ   الجودة ضمان  في تسهم  التي المهمة  العناصر  ومن التدريب.

 لزيادة العامة  الجمعية  إقرار ويقتضــي .gText للنصــوص  الشــامل  الإلكتروني النظام  بواســطة الفرعي  البرنامج يوفرها أدوات وهي
  ،75/252 العامة  الجمعية  )قرار  فصــــــــــــــاعدا 2021 عام  من اعتبارا  التحريرية  الترجمة  دوائر إلى بالنســــــــــــــبة العمل  عبء  معايير
 والدوائر. الأفراد مستوى  على والجودة الإنتاجية  بين  التوازن  لتحقيق جديدة  نهج اتباع (8 الفقرة

 
 المقررة والتغيرات المستفادة الدروس  

ــتفاد الدرس 2-95  ــبة المســـــــ   توقعات  على ع وة الآلي، التشـــــــــغيل تقنية  وزيادة جديدة بتكنولوجيات العمل أن هو الفرعي  للبرنامج بالنســـــــ
ــة  تتيح الإنتاجية،  ارتفاع ــتعراض  فرصــ ــمان عمليات  لاســ ــع الجودة، ضــ ــغيل  إجراءات  ووضــ   الوافية الجودة  لتقييم جديدة  موحدة تشــ

  في الجودة من للتحقق  جديدة  خاصـــــــيات أدواته وتضـــــــمين  والمراجعين،  الذاتيين والمراجعين  التحريريين  المترجمين  لعمل  بالغرض
ــافة العملية.  من  محددة  أجزاء ــتثمار فإن ذل ، إلى  وإضــــــــــ   اللغات لموظفي الفنية المعرفة  لتعزيز  الأقران  وتعلم التدريب في الاســــــــــ

ــياق  في  وتعزيزها  ودةالج على  للحفاظ  ضــــروري   ــهدته الذي التحول ســ ــياق  وفي العمل.  ظروف شــ ــيجري  الدرس، هذا تطبيق ســ  ســ
  الجودة  تتأثر ألا لضـمان  التعلم  اسـتراتيجية  بتعديل  الفرعي  البرنامج وسـيقوم  المراحل،  جميع  في الجودة ضـمان عمليات  اسـتعراض

 الجديدة. التكنولوجيات باستعمال سلبا
 

 الأداء ومقياس الهدف، بلوغ نحو المحرز التقدم  

  الشـكل )انظر الوثائق جودة عن الأعضـاء  الدول رضـا معدل  من يتضـح  كما  الهدف، تحقيق  في العمل هذا  يسـهم أن  المتوقع من 2-96 
  (.2 الباب  من التاسع

 2 الباب من التاسع الشكل
 الوثائق   جودة   عن   رضاها   عن   تعرب   التي   الأعضاء   للدول   المئوية   النسبة   الأداء:  قياس 
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 التشريعية  الولايات  
 الفرعي.  البرنامج إلى المسندة الولايات جميع أدناه القائمة في  ترد 2-97 

 قرارات الجمعية العامة 
A/520/Rev.18  (56)المادة النظام الداخلي للجمعية العامة 

 
 ولايات المجلس الاقتصادي والاجتماعي  

E/5715/Rev.2  (32النظام الداخلي للمجلس الاقتصادي والاجتماعي )المادة 
 

 الأمن مجلس ولايات
96/Rev.7  (41النظام الداخلي المؤقت لمجلس الأمن )المادة 
 

 المستهدفة  المنجزات  

ــتهدفة  المنجزات  بجميع  قائمة 7-2  الجدول  يعرض 2-98  ــهمت التي  2022–2020 للفترة  المســ ــهم أن  ويُتوقع أســ   الهدف تحقيق في تســ
  الفرعية. والفئة الفئة حسب مصنفة  أع ه، المذكور

 
 7-2 الجدول

 الفرعية   والفئة   الفئة   حسب   مصنفة   ، 2022– 2020  للفترة   المستهدفة   المنجزات   :3  الفرعي   البرنامج   نيويورك، 

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 223 340 169 340 )عدد الوثائق( وثائق الهيئات التداولية  
 18 20 10 20 المحاضر الموجزة لجلسات مجلس الأمن - 1  
 150 210 146 210 الموجزة لجلسات الجمعية العامةالمحاضر  - 2  
 35 50 5 50 المحاضر الموجزة لجلسات المجلس الاقتصادي والاجتماعي - 3  
 20 60 8 60 المحاضر الموجزة ل جتماعات الأخرى  - 4  
 775 133 800 136 420 119 800 136 )بآلاف الكلمات( خدمات الوثائق المقدمة للاجتماعات  
 728 22 000 25 400 66 000 27 تحرير وثائق مجلس الأمن وترجمتها وإعدادها للنشر المكتبي - 5  
 440 90 200 88 900 18 200 84 تحرير وثائق الجمعية العامة وترجمتها وإعدادها للنشر المكتبي - 6  
 557 18 400 20 340 19 400 21 المكتبيتحرير وثائق المجلس الاقتصادي والاجتماعي وترجمتها وإعدادها للنشر  - 7  
 050 2 200 663 780 14 200 4 تحرير الوثائق الأخرى وترجمتها وإعدادها للنشر المكتبي - 8  
     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم
 قيد. 400 000تحديث وتعهد قاعدة الأمم المتحدة للمصطلحات، التي تتضمن حاليا  قواعد البيانات والمواد الفنية الرقمية:  

 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

ــادرة عن الهيئات التداولية يفوق عدد كلماتها    36تقديم خدمات الوثائق لما عدده    خدمات المراسااااالات والوثائق:   مليونا، وترجمة تل    14عمي  )تحرير وثائق غير صــــــ
 الأعضاء.  ميع الدولالوثائق وإعدادها للنشر المكتبي(  وخدمات المراس ت، بما في ذل  المذكرات الشفوية والمراس ت الرسمية للأمين العام والإدارات مع ج

  

https://undocs.org/ar/A/520/Rev.18
https://undocs.org/ar/E/5715/Rev.2
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   4  الفرعي  البرنامج  

 والنشر  الاجتماعات  خدمات    

 الهدف  

 لها  تقدم التي والمؤتمرات  الخبراء  وهيئات  الدولية الحكومية  الهيئات  تمكين هو بلوغه في  الفرعي  البرنامج هذا  يســـهم الذي  الهدف 2-99 
 والفعالية. بالكفاءة يتسم نحو وعلى متعددة بلغات القرارات واتخاذ التداول عمليات إجراء من  نيويورك في خدماتها المتحدة الأمم

 
 الاستراتيجية  

  وتدوين  الشــفوية الترجمة ذل   في  بما  والنشــر،  الاجتماعات  خدمات  تقديم الفرعي  البرنامج  ســيواصــل  الهدف، تحقيق في للإســهام 2-100 
  خارج المعقودة والاجتماعات للمؤتمرات وكذل   المقر،  في المؤتمرات  وخدمات الرســــــــــمية، باللغات والنشــــــــــر  الحرفية  المحاضــــــــــر

م المقر. ــتُقدَّ ــادر  الخدمات  وســــ ــاعدة الوثائق تجهيز مثل الحديثة، التكنولوجيات على  بالاعتماد  تكليف بها الصــــ ــوب،  بمســــ   الحاســــ
  القصــوى  الاســتفادة  أجل  ومن بعد.  عن  والمشــاركة  بعد عن الخدمات  وتقديم مكتوب، ن  إلى  المنطوق   الك م تحويل وبرمجيات

  تخطيط  في المســـــتخدمة وأدواته أســـــاليبه  بتنقيح الفرعي  البرنامج ســـــيقوم المتاحة، المؤقتة المســـــاعدة وموارد الداخلية  القدرات من
 المتعلقة الممارســـــــات  أفضـــــــل  تنفيذ الفرعي  البرنامج ســـــــيواصـــــــل ذل ، إلى  وإضـــــــافة العمل. عبء  وبين  بينها والمواءمة  القدرات

  وتوســيع   الصــلة، ذات الدولية  المعايير  تنفيذ ذل   في  بما والنشــر، الاجتماعات  بخدمات يتعلق  فيما  الوصــول وإمكانية بالاســتدامة
 المنال. وسهلة مستدامة بطريقة للمؤتمرات الخدمات تقديم عمليات في الإلكترونية والعمليات الأدوات استخدام نطاق

  في  بعد عن المشــــــاركة تيســــــير  طريق  عن ذل   في  بما  الخدمات،  تقديم  طرائق من أوســــــع  مجموعة  تقديم الفرعي  البرنامج  ويعتزم 2-101 
 المنشورات.  إلى  الوصول  سهولة وزيادة الحرفية،  المحاضر تجهيز وكفاءة  جودة وتحسين بعد عن  الخدمات وتوفير الاجتماعات،

 يلي: عما  أع ه المذكور العمل يسفر أن المتوقع  ومن 2-102 

  العالمي  الصعيد على والنشر الاجتماعات خدمات مجال في المنظمة موارد استخدام فعالية  زيادة )أ(  

 البيئي  أثرها خفض مع أشمل بطريقة المنظمة مداولات إجراء )ب(  

 الأعضاء. الدول إلى الخدمات  تقديم من  للتمكين  الموثوقية من  بمزيد الأعمال تصريف لاستمرارية الاستعداد )ج(  

 
 2020  عام  في  البرنامجي  الأداء  

ــمل 2-103  ــتجدّت التي أدناه  الواردة النتيجة  2020 عام في  البرنامجي الأداء  يشـــــــــــ  البرنامجي الأداء جانب إلى  ،2020  عام  خ ل  اســـــــــــ
 أدناه. 2 و 1  النتيجتين إطار في المعروض

 
 المؤتمرات خدمات توفير طريق عن اللغات المتعددة الأعمال تصريف استمرارية ضمان  

  للمؤتمرات الشــفوية  الترجمة  خدمات  توفير ذل   في  بما المؤتمرات،  خدمة عمليات في  مفاج  انقطاع  حدو  في  الجائحة تســببت 2-104 
 اسـتأنفت الخدمات، تقديم مواصـلة  أجل  ومن بعد.  عن الفورية الشـفوية الترجمة لتوفير  متاحة أدوات  هناك  تكن ولم والاجتماعات.

ــفوية بالترجمة المعني العامل فريقها نشـــــــــــا  2020  آذار/مارس في  الإدارة   الترجمة  من  خبراء فيها  يشـــــــــــارك الذي بعد عن الشـــــــــ
 الأمم  في العمل  وحدة”  لمبدأ  وإعمالا الإقليمية.  اللجان  ومن  المؤتمرات وإدارة  والاتصـــــالات المعلومات تكنولوجيا  ومكتب  الشـــــفوية
 اللغات. المتعددة العمليات اســتمرار ضــمان متطلبات ويختبر يحدد أن قصــير زمني ظرف في العامل الفريق  اســتطاع ،“المتحدة
  اســتكشــافية تراخي   تأمين عن المشــتريات وشــعبة والاتصــالات المعلومات تكنولوجيا مكتب من كل قادها  شــراء عملية وأســفرت
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ــفوية  للترجمة منصـــات ث   لاســـتخدام شـــهرا  12  مدتها  وبفضـــل  الاتصـــالات تكنولوجيات في المحرز للتقدم  ونظرا  بعد.  عن الشـ
 عقد  اســــتئناف المتحدة للأمم  تأتى ثم  ومن الشــــفوية،  الترجمة خدمات تقديم  اســــتئناف  من  الفرعي  البرنامج  تمكن الموظفين، التزام

 المنظمة. لإنشاء والسبعين الخامسة السنوية الذكرى  لأغراض ذل  في بما الست، سميةالر  باللغات  اجتماعاتها
 

 الأداء ومقياس الهدف، بلوغ نحو المحرز التقدم  

  أقل عددا تغطي بحيث  الشـــفوية  الترجمة  خدمات  تنظيم إعادة نجاح من يتضـــح  كما  الهدف،  بلوغ  في  أع ه المذكور العمل  أســـهم 2-105 
 التقنيـة  التحتيـة  البنيـة  عـدلـت  التي الجـديـدة،  الافتراضــــــــــــــيـة/المختلطـة  الاجتمـاعـات  عن فضــــــــــــــ   المكـان،  عين في  الاجتمـاعـات  من

 (.2 الباب من العاشر الشكل )انظر والموظفين المشاركين لس مة ذاته الوقت في الأولوية وإعطاء التشغيل وطريقة

 
 2 الباب من العاشر الشكل
 الشفوية   الترجمة   خدمات   لها   وُفرت   التي   الافتراضية/المختلطة   الاجتماعات   عدد   الأداء:  قياس 

 
 الجائحة. بسبب نيويورك في المتحدة الأمم بمقر المعقودة الاجتماعات عُلقت ،2020 آذار/مارس في )أ( 
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 2022النتائج المقررة لعام    

اللتين تمث ن تحديثين لنتائج معروضـــــــــــــة في الخطط البرنامجية المقترحة   2و  1النتيجتين    2022تشـــــــــــــمل النتائج المقررة لعام  2-106 
ــان بالتالي الأداء البرنامجي في عام  ــابقة وتعكســــ فهي نتيجة  3. أما النتيجة 2022والخطة البرنامجية المقترحة لعام  2020الســــ

 مقررة جديدة.

 
 (7)الاتساق والمرونة في أنشطة النشر   :1النتيجة    

 2020نامجي في عام  الأداء البر   

أدى الأثر الذي خلّفته الجائحة إلى تســريع إعادة هندســة موارد النشــر ضــمن كيان واحد وأكثر اتســاقا ســرعان ما تبلور شــكله في   2-107 
ــر الرقمي 2020عام  ــر ويمكنه الآن توفير مجموعة أكبر من خدمات النشــــــــ ــيط عمليات إنتاج النشــــــــ . وقام الكيان الموحد بتبســــــــ

مثالا يبيّن قيمة وجود عملية أكثر مرونة موجهة   19-تشـــكل ســـلســـلة الموجزات الســـياســـاتية للأمين العام بشـــأن كوفيدللعم ء. و 
ــينات والتغييرات التي نُفِّذت في   نحو تلبية متطلبات العم ء. وقد أمكن نشــــــــر هذه الوثائق التي تم وضــــــــعها حديثا نتيجة للتحســــــ

قة باســـتخدام أدوات النشـــر الرقمي، التي تســـمح بنشـــر المنتج النهائي بأشـــكال متعددة، . وأُنتجت الوثي 2020الربع الأول من عام 
الأجهزة المعينة.  ( إلى صـــــــــيغة متوائمة مع برامجيات قراءة الشـــــــــاشـــــــــة أوPDFمن منشـــــــــور مطبوع بشـــــــــكل الوثيقة المحمولة )

مســـتقبل لدعم الأشـــكال الرقمية الأخرى من وبالإضـــافة إلى ذل ، يتم إنشـــاء المحتوى بحيث يمكن إعادة تحديد الغرض منه في ال
ــكل ــتخدمين بشـ ــعة من المسـ ــتخدامه من جانب مجموعة واسـ ــعيد عالمي وبمختلف اللغات    أجل تعزيز إمكانات اسـ فوري وعلى صـ

الرســــــمية. وتطلبت هذه الوثائق، نظرا لما تتســــــم به من طبيعة بالغة الأهمية، من المصــــــممين ومشــــــرفي الإنتاج العمل في بيئة 
ة وتعاونية بالكامل، لكي يتســنى إجراء تغييرات حتى وقت إصــدار المنشــورات. وبيّن التحدي الذي يطرحه إنتاج الوثائق عن رقمي 

 بعد قيمة التحسينات التي أدخلت لإنشاء كيان واحد معني بالنشر في إطار البرنامج الفرعي.

ــدار  2-108  ــهم العمل المذكور أع ه في إصـ ــورات الت  180وأسـ ــتوفيا للهدف  من المنشـ ــكّل أداء مسـ ي جهزها البرنامج الفرعي، وهو ما شـ
 .2020المقرّر الوارد في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام 

منشــــورا بالأبيض والأســــود، وبالتالي لم يتحقق الهدف    22 منشــــورا بالألوان و 57وأســــهم العمل المذكور أع ه أيضــــا في طباعة   2-109 
منشــــــــــــــورات بـالأبيض والأســــــــــــــود الوارد في الميزانيـة البرنـامجيـة المقترحـة    110  نشــــــــــــــورا بـالألوان وم  125المتمثـل في طبـاعـة  

. ومن المرجح أن يكون التغيير في المنشــــــــــــــورات المطبوعــة نتيجــة لعــاملين. العــامــل الأول هو تخ يض أنشــــــــــــــطــة  2020 لعــام
لمنشــــــورات  والثاني هو التحول المســــــتمر إلى التوزيع  الاجتماعات المعقودة في الموقع، التي عادة ما تكون قناة توزيع رئيســــــية ل

الرقمي للمنشـــــــورات باســـــــتخدام الإنترنت وما يتصـــــــل بها من أدوات. وفي حين أنه من الســـــــابق لأوانه تحديد ما إذا كان أي من 
ا وفقا لذل  العاملين هو الســــبب الرئيســــي لحدو  هذا الفرق، ســــتواصــــل الإدارة رصــــد طلبات طباعة المنشــــورات وتعديل توقعاته

 بمجرد أن يصبح هناك اتجاه سائد واضح.

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ســيواصــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســهام في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق الهدف،   2-110 
الأســاس الذي يقوم عليه كيانها الموحد لإنتاج المحتوى من أجل تقديم الخدمات الصــادر  ســتواصــل عمليات النشــر الاســتناد إلى 

والتصميم  بها تكليف، والتي تشكل، كما هو موضح أدناه، خدمات واسعة النطاق وتشمل الإشراف على الإنتاج الرقمي )التخطيط
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قياس الأداء أدناه التقدم المتوقع )انظر الشــــكل الحادي  والتدقيق( وطباعة النســــو الورقية بالألوان وبالأســــود والأبيض. ويعرض م
 (.2عشر من الباب 

 
 2الشكل الحادي عشر من الباب 

 مقياس الأداء: عدد المنشورات التي تم تجهيزها  

 
ــلية، جرى ترحيل هدف عام   )أ(  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصـــــــ ، وهو يعكس أفضـــــــــل التقديرات  2021البرنامجية لعام من الميزانية    2021حفاظا على إمكانية المســـــــ

 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيد

  
 (8)الشفوية تلبية الزيادة في النسبة المئوية للطلب على خدمات الترجمة    :2النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

ــفوية  2-111  ــهد توفير خدمات الترجمة الشــــ ــا. وشــــ أثّرت الجائحة على تنفيذ النواتج المقررة في مجالات أخرى من البرنامج الفرعي أيضــــ
ــفوية للفترة من آذار/مارس إلى أيار/مايو ــنة. وعُلقت خدمات الترجمة الشــــــــــ ، حيث قامت  2020  تغييرات هامة كثيرة خ ل الســــــــــ

الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء بتنقيح برنـامج عملهـا وخفض عـدد الاجتمـاعـات مقـارنـة بـالجـدول المعتمـد. واســــــــــــــتؤنفـت 
ــفوية الفورية عن بعد. وقامت الهيئات المدرجة اجتماعاتها في الجدول   ــات نظم الترجمة الشــــــــــ الخدمات تدريجيا مع توافر منصــــــــــ

التي أثرت بشــــدة على   19- اعاتها واحتياجاتها في مجال الترجمة الشــــفوية نتيجة للتدابير المطبقة في ظل كوفيد بتعديل جداول اجتم 
القدرة على عقد الاجتماعات بالحضـــور الشـــخصـــي. وتجلى ذل  في انخفاض نشـــا  الاجتماعات عموما مقارنة بربع الســـنة المقابل 

 أع ه(.   2تراضية والاجتماعات المختلطة )انظر الشكل العاشر من الباب في السنوات السابقة والتحول إلى الاجتماعات الاف 

واســــتجاب البرنامج الفرعي للواقع الجديد بزيادة التنســــيق والتخطيط المســــبق مع منظمي الاجتماعات ومقدمي الخدمات الســــمعية   2-112 
فعال، مع الاســــتعانة بعدد مخفض من المترجمين البصــــرية وعلى الصــــعيد الداخلي في الإدارة، واســــتخدم قدرته الخاصــــة بشــــكل 

الشـــــفويين المســـــتقلين المحليين نتيجة للقيود المتعلقة بالســـــيولة. واســـــتُحدثت أســـــاليب مخصـــــصـــــة لتخطيط عبء العمل من أجل  
جتماعات  ، قُدمت خدمات الترجمة الشـــفوية لجميع الا2020الاســـتجابة لهذه التغييرات. ونتيجة لذل ، فاعتبارا من أيلول/ســـبتمبر 

 الصادر بها تكليف التي طلبت الحصول على تل  الخدمات، وإن بمستوى عام مخفض.
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 شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات  2الباب  

 

21-05812 33/141 

 

من اجتماعات  390وأســـــــهم العمل المذكور أع ه في الاســـــــتفادة من الترجمة الشـــــــفوية وتقديم خدمات الترجمة الفورية لما عدده  2-113 
اجتماعا ”على أســـــــــاس التوافر“، وبذل  فإن   115و   “قتضـــــــــاءحســـــــــب الا”الهيئات الحكومية الدولية واجتماعات هيئات الخبراء 

اجتمـاعـا    450و   “حســــــــــــــب الاقتضــــــــــــــاء”اجتمـاع    800الهـدف المقرر وهو الاســــــــــــــتفـادة من هـذه الخـدمـات وتقـديمهـا لمـا عـدده  
لم يتحقق. وكان انخفاض الأرقام عن المتوقع نتيجة لتضـــــــــافر   2021الوارد في الميزانية البرنامجية لعام   “أســـــــــاس التوافر على”

،  “ على أســــــــاس التوافر”و   “حســــــــب الاقتضــــــــاء” عاملين هما انخفاض عدد ما طُلب عقده من اجتماعات تُقدّم لها هذه الخدمات
 .2020يا وفي الموقع في الفترة من آذار/مارس إلى أيار/مايو وعدم توافر الترجمة الشفوية ل جتماعات المعقودة افتراض

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ســيواصــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســهام في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق الهدف،   2-114 
اسـتنادا إلى أسـاليب العمل   2022ة للترجمة الشـفوية تتسـم بتعدد المهارات والمرونة في عام سـيوفر البرنامج الفرعي الأسـاس لدائر 

. وســـــتظل الأدوات ال زمة لدعم المشـــــاركة وتقديم الخدمات عن بعد متاحة. وفيما يتعلق بالترجمة 2020تم تطويرها خ ل عام 
ــيســــتمر أســــلوب اســــتمرارية تصــــريف الأعمال في عام  ــفوية، ســ ــتقبل.  وس ــــ 2021الشــ يتطور أكثر من أجل تلبية الطلب في المســ

وسـوف يُسـتأنف العمل على تحقيق الأداء الأصـلي بمجرد أن يتسـنى عقد الاجتماعات الشـخصـية بأمان. ويعرض مقياس الأداء  
 (.2أدناه التقدم المتوقع )انظر الشكل الثاني عشر من الباب 

 
 2الشكل الثاني عشر من الباب 

ادة من الترجمة الشاااافوية وتقديم خدمات الترجمة الشاااافوية عموما لاجتماعات الهيئات الحكومية الدولية واجتماعات  مقياس الأداء: الاسااااتف 
 “ على أساس التوافر ” أو    “ حسب الاقتضاء ” هيئات الخبراء  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

ــلية، جرى ترحيل هدف عام   )أ(  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصـــــــ ، وهو يعكس أفضـــــــــل التقديرات  2021الميزانية البرنامجية لعام من   2021حفاظا على إمكانية المســـــــ
 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيد
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العدد المطلوب من الاجتماعات ”حسب الاقتضا
“على أساس التوافر”العدد المطلوب من الاجتماعات   

 النسبة المئوية من الاجتماعات ”حسب الاقتضاء“ التي توافرت لها خدمات الترجمة الشفوية

التي توافرت لها خدمات الترجمة الشفوية “على أساس التوافر”لنسبة المئوية من الاجتماعات   

 معدل الاستفادة من خدمات الترجمة الشفوية

 )أ(800

 )أ(045
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بخدمات الترجمة الشااافوية والنشااار باساااتخدام أدوات فعالة  كفالة مداولات متعددة اللغات عن طريق الاساااتعانة   :3النتيجة    

 لضمان استمرارية تصريف الأعمال 

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

على طرق أداء عملـه. وتم تحـديـد ووضــــــــــــــع واختبـار ونشــــــــــــــر تـدابير   19-واجـه البرنـامج الفرعي الأثر الـذي خلّفتـه جـائحـة كوفيـد 2-115 
وأدوات لكفالة اســـــتمرارية تصـــــريف الأعمال، وعلى الأخ  الترجمة الشـــــفوية الفورية عن بعد. وباســـــتخدام الخبرة في التقييم في  

أيضــــا أدوات اختبار عن بعد تم تطويرها بصــــورة مشــــتركة، مما أســــفر عن توافر مجموعة  مراكز العمل الرئيســــية الأربعة، نفذت 
ــريف  ــتمرارية تصــــ ــهولة لاســــ ــفويين. وتوفر هذه التدابير والأدوات حلولا موثوقة ومتاحة بســــ مواهب أكثر تنوعا من المترجمين الشــــ

 الأعمال في المستقبل. 

ــائل 2-116  ــاء، فكيّف عملياته بحيث يجهّز  وبالمثل، حدد البرنامج الفرعي طرقا ووسـ ــال منتجاته إلى الدول الأعضـ جديدة ومبتكرة لإيصـ
عن بعد الوثائق الجديدة بعد انتهاء الدورات والمنشــــــــورات المختلفة، مع الحفاظ على الجودة العالية والكفاءة في عمله. كما عزز 

الشــــــفوية والترجمة التحريرية، ســــــعيا إلى كفالة الاســــــتخدام  الع قات التعاونية فيما يتعلق بتقاســــــم عبء العمل في دوائر الترجمة 
 الأمثل للموارد المتاحة.

ــتدامة وإمكانية الوصـــــــول، بما في ذل   2-117  ــاته الراســـــــخة في مجال كفالة الاســـــ وع وة على ذل ، تحول البرنامج الفرعي إلى ممارســـــ
ــتثمار في الأدوات والعمليات الإلكترونية لتوفير خدمات المؤتم رات واســــــتخدامها. وقد ســــــهلت معرفة الموظفين بتطبيق هذه الاســــ

 الأدوات والتكنولوجيات الانتقال إلى بيئة تجمع بين الطريقتين الحضورية والافتراضية لخدمة لمؤتمرات. 

 
 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   

لطوارئ والتأهب لأحدا  القوة القاهرة مثل الجائحة لكي يتمثل الدرس المستفاد بالنسبة للبرنامج الفرعي في ضرورة وضع خطط ل 2-118 
تتسنى تكملة القدرة الداخلية بقدرة استجابة سريعة في مواجهة الظروف المعاكسة غير المتوقعة الناجمة عن أحدا  مثل الجائحة  

لمكتسبة في ما تجريه مراكز العمل والقيود المتعلقة بالسيولة. وفي سياق تطبيق هذا الدرس، سيستند البرنامج الفرعي إلى الخبرة ا
من اختبارات مشــتركة للموظفين المســتقلين ومن تنظيم امتحانات تنافســية لموظفي اللغات. وســيســتفيد البرنامج الفرعي من العمل 

 لوضع قوائم عالمية للمرشحين المقبولين لوظائف اللغات القصيرة الأجل. 2020/2021التمهيدي الذي أُنجز في الفترة 

وســينســق البرنامج الفرعي بشــكل وثيق مع إدارة الاجتماعات ومنظمي الاجتماعات من أجل الاســتفادة إلى أقصــى حد من قدرته   2-119 
في مجال الترجمة الشـــــــفوية، فضـــــــ  عن الحفاظ على مجموعة متنوعة من المواهب لتوفير خدمات عالية الجودة وشـــــــاملة تلبية 

ــافة إلى ذ ــرها أثناء الجائحة حلولا موثوقة ل حتياجات المتغيرة. وبالإضــــــ ــتوفر التدابير والأدوات التي جرى اختبارها ونشــــــ ل ، ســــــ
ــبة لمنظمي  ــتعكس هذه الأدوات الخيارات الأكثر فعالية لتقديم الخدمات بالنســــــ ــتمرارية تصــــــــريف الأعمال عند الطلب. وســــــ لاســــــ

 دمات وإمكانية الوصول إليها.الاجتماعات والمشاركين فيها والمترجمين الشفويين وتضمن استدامة هذه الخ

وســـــــــــــيســـــــــــــتفيد البرنامج الفرعي بفعالية من التكنولوجيات والأدوات اللغوية المتاحة والناشـــــــــــــئة، بما في ذل  تقنيات التعرّف على  2-120 
ــتفادة خ ل عام  ــتنادا إلى الدروس المسـ ــافة إلى ذل ، واسـ ــيع نطاق التعاون بين دوائر2020الصـــوت. وبالإضـ ــيتواصـــل توسـ  ، سـ

 اللغات ومراكز العمل وتعزيزه.

واسـتنادا إلى الاسـتثمارات في الأدوات والتدريب، سـيوفر البرنامج الفرعي خدمات الاجتماعات والنشـر التي يمكنها أيضـا أن تدعم  2-121 
ــخة و  ــاليب عمل راســـ ــتنادا إلى أســـ ــر اســـ ــتتحقق أهداف النشـــ ــا عمل الهيئات الحكومية الدولية في أوقات الأزمات. وســـ فعالة  أيضـــ
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. وفي مجالي الطباعة وتوفير الخدمات  2021وترســـــــــو أكثر في عام  2020باســـــــــتخدام النهج المتســـــــــق الذي وُضـــــــــع في عام 
 ل جتماعات، سيواصل تعديل العمليات بحيث تتسم الموارد بالمرونة والفعالية من حيث التكلفة. 

 
 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف، ومقياس الأداء   

في المائة  100من المتوقع أن يســــهم هذا العمل في تحقيق الهدف، كما يتضــــح من توفير خدمات الترجمة الشــــفوية لما نســــبته  2-122 
 (. 2من الاجتماعات المبرمجة )انظر الشكل الثالث عشر من الباب 

 
 2الشكل الثالث عشر من الباب 

 جتماعات التي توافرت لها خدمات الترجمة الشفوية )سنويا( مقياس الأداء: النسبة المئوية للاجتماعات المبرمجة مقابل الا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ، كما هو مبين في هذا الشكل، التوقعات استنادا إلى المعلومات التي أتاحها منظمو الاجتماعات.2022و  2021يعكس عدد الاجتماعات المبرمجة لعامي  )أ( 

 
 المنجزات المستهدفة  

ــتهدفة للفترة  8-2يعرض الجدول   2-123  ــهم في تحقيق الهدف    2022–2020قائمة بجميع المنجزات المســ ــهمت ويُتوقع أن تســ التي أســ
 المذكور أع ه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.
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 8-2الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022- 2020المنجزات المستهدفة للفترة    :4نيويورك، البرنامج الفرعي  

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 580 2 580 2 995 1 700 2 )عدد الوثائق( وثائق الهيئات التداولية  

 700 700 384 690 المحاضر الحرفية لاجتماعات الجمعية العامة - 1 

 600 1 600 1 516 730 1 المحاضر الحرفية لجلسات مجلس الأمن - 2 

 200 200 90 200 المحاضر الحرفية لجلسات اللجنة الأولى - 3 

 36 36 12 36 هيئة نزع الس حالمحاضر الحرفية لجلسات  - 4 

 6 6 – 6 المحاضر الحرفية لجلسات اللجنة المعنية بممارسة الشعب الفلسطيني لحقوقه غير القابلة للتصرف - 5 

 26 26 9 26 المحاضر الحرفية لجلسات لجنة الأركان العسكرية - 6 

 6 6 24 6 الجمعيةالمحاضر الحرفية للدورات الاستثنائية للجمعية العامة  - 7 

 6 6 – 6 المحاضر الحرفية لجلسات مجلس الوصاية - 8 

 – – 960 – رسالة )رسائل( موجهة من رئيس مجلس الأمن إلى الأمين العام والممثلين الدائمين لأعضاء مجلس الأمن - 9 

 700 12 700 12 076 4 300 13 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ث   ساعات(خدمات المؤتمرات والأمانة المقدمة للاجتماعات   

 850 2 850 2 979 985 2 الاجتماعات التي تقدم فيها خدمات الترجمة الشفوية التي تعقدها الجهات التالية:  

 650 650 247 690 الجزاءات والأفرقة العاملة الفرعية التابعة لهمجلس الأمن ولجان  - 10 

 400 1 400 1 498 490 1 الجمعية العامة واللجان الرئيسية والهيئات الفرعية التابعة لها - 11 

 300 300 68 300 المجلس الاقتصادي والاجتماعي والهيئات الفرعية واللجان الفنية التابعة له - 12 

 30 30 6 30 البعثات الدائمة والبعثات المراقبة لدى الأمم المتحدة - 13 

 470 470 160 475 مستفيدون آخرون  - 14 

 850 9 850 9 097 3 315 10 الاجتماعات التي لا تقدم فيها خدمات الترجمة الشفوية التي تعقدها الجهات التالية:  

 100 100 268 140 والأفرقة العاملة الفرعية التابعة لهمجلس الأمن ولجان الجزاءات  - 15 

 800 1 800 1 202 1 865 1 الجمعية العامة واللجان الرئيسية والهيئات الفرعية التابعة لها - 16 

 450 450 265 475 المجلس الاقتصادي والاجتماعي والهيئات الفرعية واللجان الفنية التابعة له - 17 

 100 3 100 3 261 500 3 البعثات الدائمة والبعثات المراقبة لدى الأمم المتحدة - 18 

 400 4 400 4 101 1 335 4 مستفيدون آخرون  - 19 

 التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - هاء

حرفي في الســـــنة( ومواد أخرى بجميع اللغات الرســـــمية  محضـــــر   2  600: إنتاج وتحرير وتدقيق المنشـــــورات والمحاضـــــر الرســـــمية )حوالي  خدمات المراسااالات والوثائق  
منشــــــــورا متوقعا ومواد أخرى في   150 وثيقة متوقعة من وثائق الهيئات التداولية و  20  000لأغراض توزيع النســــــــو المطبوعة والتوزيع الرقمي  وطباعة وتجليد وتوزيع  

 شكل مطبوع  وتوزيع تل  المواد في شكل رقمي.
  



 شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات  2الباب  

 

21-05812 37/141 

 

 المؤتمرات، جنيف إدارة   
 2البرنامج الفرعي    

 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  

 الهدف  

الهدف الذي يســــــــــــــهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو كفالة إجراء الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء والمؤتمرات التي  2-124 
 التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتسم بالكفاءة والفعالية.تقدم لها الأمم المتحدة في جنيف الخدمات عمليات 

 
 الاستراتيجية  

ســيقوم البرنامج الفرعي، إســهاما منه في تحقيق هذا الهدف، بتيســير الاســتخدام الأمثل للقدرات في خدمات الاجتماعات والوثائق  2-125 
من خ ل التخطيط الفعال للأنشــطة، والاســتفادة من التكنولوجيا، وتوفير بطريقة منســقة على الصــعيد العالمي، وهو ما ســيتحقق 

ــد  ــكل قائم على الأدلة، ورصــ ــهل هذا النهج اتخاذ القرارات الإدارية وتقييم الأداء بشــ ــيســ بيانات وحلول عالية الجودة وموثوقة. وســ
حتياجات المندوبين والمشــاركين في الاجتماعات  وتقييم العمليات وتقديم الخدمات، وتنســيق إدارة المخاطر، والاهتمام عن كثب با

 والاستجابة الفورية لها.

وســــــــــــــيعـالج البرنـامج الفرعي حـالـة انخفـاض القـدرات وغير ذلـ  من القيود النـاجمـة عن أعمـال التجـديـد الجـاريـة في إطـار الخطـة   2-126 
ســتفادة المثلى من مرافق المؤتمرات المحدودة  الاســتراتيجية لحفا الترا  في مكتب الأمم المتحدة في جنيف عن طريق تحقيق الا

المتـاحـة والهيـاكـل المؤقتـة للمؤتمرات ضــــــــــــــمن محيط مبـاني المكتـب، وترقيـة مجموعـة أدوات الـدعم الإداري ل جتمـاعـات، وإنجـاز 
 عبء العمل المتقدم المتوقع لفترة التجديد وإدارته بشكل دينامي.

لاســــتمرارية تصــــريف الأعمال ومرونة أنشــــطته. وســــيركز على توفير القدرة الكافية لعقد  ويخطط البرنامج الفرعي لتعزيز التأهب 2-127 
الاجتماعات الافتراضـــــــــية/المختلطة مع توفير الترجمة الشـــــــــفوية أو من دونها ودعم المؤتمرات الرقمية المعقودة في إطار أعمال 

لمشـاركين بالحضـور الشـخصـي في مباني المكاتب امتثالا الهيئات الحكومية الدولية. وسـيسـهم في اتخاذ إجراءات لكفالة سـ مة ا
لبروتوكولات السـ مة المعمول بها. وسـيتعاون بشـكل وثيق مع الإدارة في جنيف ودائرة الأمم المتحدة للإع م في جنيف والخطة  

 الاستراتيجية لحفا الترا  في تعزيز الأنشطة المذكورة أع ه.

 لمذكور أع ه عما يلي:ومن المتوقع أن يسفر العمل ا 2-128 

 تحسين خدمات المؤتمرات وتبسيط الإجراءات للدول الأعضاء ومنظمي المؤتمرات   )أ(  

  2022تعزيز تجربـة المنـدوبين والمشــــــــــــــاركين، وإنجـاز جميع الاجتمـاعـات المقررة المـدرجـة في الجـدول الزمني في عـام   )ب(  
 بشكل كامل ومتسم بالكفاءة والفعالية   

الوثائق التداولية في مواعيدها المقررة، حيث تصـــــــدر الوثائق بشـــــــكل متزامن باللغات الرســـــــمية الســـــــت. وفي   إصـــــــدار )ج(  
في المائة من الوثائق   100في المائة من الوثائق في مواعيدها المقررة، وصدرت نسبة   95، صدرت نسبة 2020 عام

 بشكل متزامن بجميع اللغات المطلوبة.

 



 تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموما   الجزء الأول 

 

38/141 21-05812 

 

 2020م  الأداء البرنامجي في عا  

ــمل الأداء البرنامجي في عام  2-129  ــتجدّت خ ل عام    2020يشـــــــــــ ، إلى جانب الأداء البرنامجي 2020النتيجة الواردة أدناه التي اســـــــــــ
 أدناه. 2 و 1المعروض في إطار النتيجتين  

 
 الجدول التقنية لعقد مؤتمرات افتراضية/مختلطة بالنسبة للدول الأعضاء   

للجائحة وللتدابير المتخذة لاحقا للتصــــدي لانتشــــار الفيروس، عُلِّق عقد الاجتماعات في قصــــر الأمم اعتبارا من منتصــــف نظرا   2-130 
. وحـدد البرنـامج الفرعي، إلى جـانـب كيـانـات أخرى تـابعـة لمكتـب الأمم المتحـدة في جنيف وأمـانـات العم ء، 2020آذار/مـارس  

ه أمرا حاســم الأهمية لكفالة اســتمرارية تصــريف الأعمال أثناء الجائحة وبعدها، وركز توفير اجتماعات افتراضــية/مختلطة باعتبار 
على اتخاذ خطوات لتعديل عملياته وفقا لذل  بأكبر قدر من الكفاءة. وشـــــــــــمل ذل  المشـــــــــــاركة في قيادة فريق عامل معني بعقد 

معلومـات الم ئمـة لعقـد الاجتمـاعـات المؤتمرات عن بعـد أنشــــــــــــــ  من أجـل تحـديـد واختبـار وتشــــــــــــــغيـل منصـــــــــــــــات تكنولوجيـا ال
الافتراضية/المختلطة التي تتوافر لها خدمات الترجمة الشفوية عن بعد، وتزويد أربع قاعات اجتماعات بالتكنولوجيا ال زمة لدعم 

 عقد هذه الاجتماعات.

المختلطة التي توفر لها خدمات الترجمة  وكانت القدرة على تلبية احتياجات الدول الأعضــــــــــاء المتعلقة بالمؤتمرات الافتراضــــــــــية/ 2-131 
الشــــــــــــــفويـة مقيـدة بنق  الخبرة التقنيـة. ولمواجهـة ذلـ ، درّب البرنـامج الفرعي عـددا من الموظفين الـداخليين على تقـديم الـدعم في  

ع أيضـــا في  مجال الاســـتضـــافة )إدارة المناقشـــات( أثناء الاجتماعات الافتراضـــية التي تتوافر لها خدمات الترجمة الشـــفوية. وشـــر 
م تدريب على  ــا في وضـــع يمكنهم من أداء هذه المهمة. وقُدِّ تنفيذ برنامج تدريبي لموظفي الأمانات الفنية لضـــمان أن يكونوا أيضـ

 .WebExاستخدام منصات الترجمة الشفوية الفورية عن بعد، إضافة إلى أدوات أخرى للمشاركة عن بعد مثل منصة 

وع وة على ذلـ ، تم تعزيز الـدعم المقـدم في الاجتمـاعـات المعقودة داخـل القـاعـات. وطُلـب إلى المنـدوبين تقـديم كلمـاتهم المكتوبـة   2-132 
ــبقا كمقطع فيديو في شـــكل إلكتروني فقط عقب تعليق تداول النســـو الورقية كإجراء للســـ مة، وهو ما ســـهله بدء  أو المســـجلة مسـ

 .(eStatements)رونية  العمل بنظام البيانات الإلكت 

 
 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف، ومقياس الأداء   

من الاجتماعات الافتراضــــية/المختلطة التي كمّلت  1  359أســــهم العمل المذكور أع ه في تحقيق الهدف، كما يتضــــح من عقد   2-133 
، وكما يتضــح أيضــا من زيادة اســتخدام العدد المنخفض ل جتماعات الحضــورية ومكّنت الدول الأعضــاء من المشــاركة عن بعد

( من أجل تحميل الكلمات التي يلقيها المندوبون وفقا لما يناســـــــبهم بطريقة eStatementsالمندوبين لنظام البيانات الإلكترونية )
 (.9-2الجدول  لاورقية )انظر

 



 شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات  2الباب  

 

21-05812 39/141 

 

 9-2الجدول 

 مقياس الأداء 

 اء الفعلي( )الأد 2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
 المشاركة أساسا بالحضور الشخصي فقط •   

تقديم الدعم بالحضـور الشـخصـي في قاعة   •
ــائق   الكلمــــات والوثــ ــاعــــات، وتوزيع  الاجتمــ

 المطبوعة على الورق 

 المشاركة أساسا بالحضور الشخصي فقط •

تقديم الدعم بالحضـور الشـخصـي في قاعة   •
المطبوعـــة  الاجتمـــاعـــات، وتوزيع الكلمـــات  

 على الورق 

 من الاجتمـاعـات الافتراضـــــــــــــيـة/  1  359عقـد   •
المختلطـة كملـت العـدد المنخفض ل جتمـاعـات  
المعقودة بالحضــــور الشــــخصــــي ومكّنت الدول 

   الأعضاء من المشاركة عن بعد 

ــكل متزايد للبيانات  • ــتخدام المندوبين بشـــــــــ اســـــــــ
( ــة  ــيـــــ ــتــــــرونــــ ــا  eStatementsالإلــــــكــــ ــقـــــ وفــــ  )

 بطريقة لاورقيةيناسبهم   لما
  

 2022النتائج المقررة لعام    

اللتين تمث ن تحديثين لنتائج معروضـــــــــــــة في الخطط البرنامجية المقترحة   2 و 1النتيجتين    2022تشـــــــــــــمل النتائج المقررة لعام  2-134 
ــان بالتالي الأداء البرنامجي في عام  ــابقة وتعكســــ فهي نتيجة  3أما النتيجة . 2022والخطة البرنامجية المقترحة لعام  2020الســــ

 مقررة جديدة.

 
 (9)تخطيط السيناريوهات المالية لاجتماعات الدول الأعضاء بمزيد من لسهولة والسرعة والشفافية   :1النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

ــاب التكاليف الممولة من موارد خارجة عن  2-135  ــتخدام أداة الخدمة الذاتية لحســـــــــــ ، قام البرنامج 2018الميزانية في عام منذ بدء اســـــــــــ
ــســـــــات منظومة الأمم المتحدة. وفي عام   ــاء ومؤســـــ ، نظم 2020الفرعي تدريجيا بزيادة نطاق توافر أداة الحســـــــاب للدول الأعضـــــ

البرنامج الفرعي عدة دورات إع مية وتدريبية لتقديم إحاطات للمســــــــــــتخدمين الحاليين والجدد بشــــــــــــأن تصــــــــــــفح موقع المنصــــــــــــة  
 ها الوظي ية ونطاقها.وخاصيات 

ــمل  2-136  ــاب ليشــــــ ــيع نطاق عم ء أداة الحســــــ ــهم العمل المذكور أع ه في توســــــ من كيانات منظومة الأمم المتحدة ومكاتبها    50وأســــــ
 .2020من البعثات الدائمة، وهو ما شكل أداء مستوفيا للهدف المقرر الوارد في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  179 و

 
 2022ة البرنامجية المقترحة لعام  الخط   

ســيواصــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســهام في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق الهدف،   2-137 
ــاء ومنظمي المؤتمرات من ــيات الوظي ية لأداة حســـــاب التكاليف من أجل تمكين الدول الأعضـــ ــيتواصـــــل تعزيز الخاصـــ تقدير   ســـ

تكاليف عقد اجتماعات افتراضـــية/مختلطة بالإضـــافة إلى عقد المناســـبات بالمشـــاركة الشـــخصـــية من موارد خارجة عن الميزانية. 
 (.10-2ويعرض مقياس الأداء أدناه التقدم المتوقع )انظر الجدول 

 

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 2)) 2020على النحو المعروض في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (9) 

https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.2)


 تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموما   الجزء الأول 

 

40/141 21-05812 

 

 10-2الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022 )أ(( )الأداء المقرر 2021 ء الفعلي( )الأدا 2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
ــان من   •      ــدام كيــ اســــــــــــــتخــ

كيـــانـــات الأمم المتحـــدة  
لأداة حســـــــاب التكاليف  
ــوارد   مـ ــن  مـ ــة  ــولـــــ ــمـ ــمـ الـ

 خارجة عن الميزانية

ــدام   • ــتــخـــــ مــن    42اســـــــــــــ
كيـــانـــات الأمم المتحـــدة  
لأداة حســـــــاب التكاليف  
ــوارد   مـ ــن  مـ ــة  ــولـــــ ــمـ ــمـ الـ

 الميزانيةخارجة عن 

من    179اســــــــــــــتخـــــدام   •
الــــدائمــــة لأداة  البعثــــات 
ــالـيـف   الـتـكـــــ حســــــــــــــــــــاب 
ــوارد   مـ ــن  مـ ــة  ــولـــــ ــمـ ــمـ الـ

 خارجة عن الميزانية

ــدام   • مـن    50اســــــــــــــتـخـــــ
كيــانــات الأمم المتحــدة  
لأداة حســـــاب التكاليف  
مـــوارد   مـــن  ــة  الـــمـــمـــولـــــ
خــــارجــــة عن الميزانيــــة  
ــاب   حســـــــــــــــــ ــل  أجــــ من 
تكــــاليف الاجتمــــاعــــات 

 الحضورية

ــدام   • من    179اســــــــــــــتخــ
ــة لأداة  ــدائمـ ــات الـ البعثـ
التكــــــاليف   حســــــــــــــــــــاب 
مـــوارد   مـــن  ــة  الـــمـــمـــولـــــ
خــــارجــــة عن الميزانيــــة  
ــاب   حســـــــــــــــــ ــل  أجــــ من 
تكــــاليف الاجتمــــاعــــات 

 الحضورية

ــدام   • ــتــخـــــ مــن    50اســـــــــــــ
كيـــانـــات الأمم المتحـــدة  
لأداة حســـــــاب التكاليف  
ــوارد   مـ ــن  مـ ــة  ــولـــــ ــمـ ــمـ الـ

 خارجة عن الميزانية

من    179اســــــــــــــتخـــــدام   •
الــــدائمــــة لأداة  البعثــــات 
ــالـيـف الـتـكـــــ   حســــــــــــــــــــاب 
ــوارد   مـ ــن  مـ ــة  ــولـــــ ــمـ ــمـ الـ

 خارجة عن الميزانية

ــات الأمم  • ــانـ ــدام كيـ اســــــــــــــتخـ
ــة  ــدائمـ ــات الـ ــدة والبعثـ المتحـ
لأداة حســــــــــــــــــاب التكــــاليف  
الممولـــة من موارد خـــارجـــة  
عن الميزانيـة من أجل تقييم  
ــات   ــاعـــــ الاجــتــمـــــ ــالــيــف  تــكـــــ

 المختلطة/الافتراضية

 
ــاءلة عن الخطط البرنامجية   )أ(  ــلية، جرى ترحيل هدف عام  حفاظا على إمكانية المســـــــ ، وهو يعكس أفضـــــــــل التقديرات  2021من الميزانية البرنامجية لعام   2021الأصـــــــ

 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيد

  
ياات المؤتمرات واحتيااجاات الادول الأعضااااااااااء أثنااء أشاااااااااغاال تجادياد قصااااااااار الأمم في إطاار الخطاة الوفااء بولا  :2النتيجاة   

 (10)الاستراتيجية لحفظ التراث 

 2020الأداء البرنامجي في عام    

خفف البرنامج الفرعي من الأثر الذي خلّفه انخفاض القدرات والقيود الأخرى الناجمة عن أعمال التجديد المقررة في إطار الخطة   2-138 
الاســـــتراتيجية لحفا الترا ، وذل  بمواصـــــلة التعاون الوثيق مع فريق المشـــــروع والأجهزة العميلة والاســـــتفادة إلى أقصـــــى حد من 

لمتاحة والهياكل المؤقتة للمؤتمرات ضــــــــــــــمن محيط مباني المكتب. وأصــــــــــــــبح الهيكل المؤقت جاهزا  مرافق المؤتمرات المحدودة ا
ــ  600، وتبلغ طاقته الإجمالية  2020ل ستخدام في أيلول/سبتمبر   مقعد.  200مقعد، موزعة على ث   قاعات تتسع كل منها لـ

لوجيا ال زمة لتزويد الاجتماعات بخدمات الترجمة الشــفوية وقد اســتخدم هذا الهيكل بكثافة، حيث إن إحدى قاعاته مجهزة بالتكنو 
الفوريــة عن بعــد. وتمــت ترقيــة أدوات التحليــل المتعلقــة بــالقــاعــات والمرافق والاحتيــاجــات، كمــا أنجزت التوقعــات المتعلقــة بعــبء 

 العمل المتقدم طوال فترة التجديد وتجري إدارتها بصورة دينامية. 

 __________ 

 (.A/75/6/Add.1) 2021على النحو المعروض في الميزانية البرنامجية لعام  (10) 

https://undocs.org/ar/A/75/6/Add.1


 شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات  2الباب  

 

21-05812 41/141 

 

في المائة من الاجتماعات المدرجة في الجدول الزمني المقرر  100ر أع ه في تقديم الخدمات لنســــــــــــــبة  وأســــــــــــــهم العمل المذكو  2-139 
 .2021، وهو ما شكّل أداء مستوفيا للهدف المقرر الوارد في الميزانية البرنامجية لعام  2020 لعام

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

المتعلق بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســهام في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق الهدف،   ســيواصــل البرنامج الفرعي العمل 2-140 
ســــيركز البرنامج الفرعي على زيادة قدرته على تقديم الخدمات ل جتماعات الافتراضــــية/المختلطة من أجل تخ يف أثر مجموعة  

جانب مواصـــــــــلة الأنشـــــــــطة واســـــــــتخدام جميع الأدوات المتاحة له، فإنه  القيود المادية الناجمة عن تجديد مرافق المؤتمرات. وإلى 
يتوقع عقـد جميع الاجتمـاعـات المقررة المـدرجـة في الجـدول الزمني. ويعرض مقيـاس الأداء أدنـاه التقـدم المتوقع )انظر الشــــــــــــــكـل 

 (.2الرابع عشر من الباب 

 
 2الشكل الرابع عشر من الباب 

 الاجتماعات المطلوبة المدرجة في الجدول الزمني مقياس الأداء: عقد  

 )النسبة المئوية(

 
ــلية، جرى ترحيل هدف عام   )أ(  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصـــــــ ، وهو يعكس أفضـــــــــل التقديرات  2021من الميزانية البرنامجية لعام   2021حفاظا على إمكانية المســـــــ

 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-فيدالمتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كو 

  
نظام موثوق لاسااتمرارية تصااريف الأعمال لضاامان تنفيذ أنشااطة خدمة المؤتمرات خلال فترات عدم التيقن من  :3النتيجة    

 القدرات المتاحة  

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

تدير خطة البرنامج الفرعي لاســــــتمرارية تصــــــريف الأعمال، على نحو اســــــتباقي، انخفاض إمكانية التنبؤ وتقلب الجداول الزمنية  2-141 
ــواء، وتوقيت عقد هذه  ــية/المختلطة على الســــ ــورية والاجتماعات الافتراضــــ فيما يتعلق بتوافر القدرة على عقد الاجتماعات الحضــــ

على الخطـة الاســــــــــــــتراتيجيـة لحفا الترا . وســــــــــــــيكون من   19-الآثـار التي خلّفتهـا جـائحـة كوفيـد  الاجتمـاعـات وتكوينهـا، نتيجـة
الضــروري القيام على نحو اســتباقي بتكييف الجدول الزمني على وجه الســرعة، وإعادة برمجة المناســبات وتعديل شــكلها المقرر، 

 ماعات والمؤتمرات.وذل  من أجل عقد جميع المناسبات المقررة المدرجة في برنامج الاجت 

واســــــــــــــتعـدادا لتجـديـد مرافق المؤتمرات التـابعـة للمكتـب في إطـار الخطـة الاســــــــــــــتراتيجيـة لحفا الترا ، وفي إطـار مواجهـة عواقـب   2-142 
الجــائحــة، نفــذ البرنــامج الفرعي تــدابير تيســــــــــــــر القيــام على نحو مرن بتخطيط وتقــديم خــدمــات الاجتمــاعــات والوثــائق إلى الــدول  
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ا أن سيناريوهات التخطيط البديل لتلبية الطلب على الخدمات وتوفير التوجيه التطلعي للعم ء والنظراء التشغيليين الأعضاء. كم
وسـير العمل بشـكل إلكتروني بالكامل واسـتخدام الأدوات القائمة على شـبكة الإنترنت مكّنت من إدارة القدرات بفعالية وكفاءة ومن 

 .2021 و 2020لشخصي وبالشكلين الافتراضي/المختلط في عامي عقد الاجتماعات عن طريق الحضور ا

 
 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   

تمثل الدرس المســـــتفاد بالنســـــبة للبرنامج الفرعي في أنه يحتاج إلى تحديث وتعميم أســـــاليب ســـــير العمل والممارســـــات التشـــــغيلية  2-143 
ال تقديم الخدمات لكي تنجح تدابير اســــــتمرارية تصــــــريف الأعمال. وفي ســــــياق  بالاشــــــتراك مع الكيانات العميلة والنظراء في مج

تطبيق هذا الدرس، ســيقوم البرنامج الفرعي بوضــع أو تحديث إجراءات التشــغيل الموحدة ذات الصــلة بشــأن تخطيط الاجتماعات  
مســتمرة مع أصــحاب المصــلحة.    وتوفير الخدمات لها، وبشــأن الاجتماعات التي يســهل الوصــول إليها، من خ ل عملية تشــاور

ويعتزم البرنامج الفرعي أيضـا وضـع ونشـر مبادئ توجيهية جديدة ومنقحة لتحسـين التنسـيق بين العم ء وجميع مقدمي الخدمات،  
 مما سيؤدي إلى تحقيق أهداف البرنامج الفرعي المتعلقة باستمرارية تصريف الأعمال.

 
 لأداء التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف، ومقياس ا   

في المائة من الاجتماعات المبرمجة  100من المتوقع أن يســــــــــــهم هذا العمل في تحقيق الهدف، كما يتضــــــــــــح من عقد نســــــــــــبة  2-144 
 (.2الشكل الخامس عشر من الباب  )انظر

 
 2الشكل الخامس عشر من الباب 

 مقياس الأداء: النسبة المئوية للاجتماعات المبرمجة المعقودة  

  
 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي. 2-145 
 

 قرارات الجمعية العامة 
 إنشاء لجنة للقانون الدولي (2-)د 174

 ( 12-)د 1166
تقـديم المســــــــــــــاعـدة الـدوليـة إلى ال جئين في إطـار ولايـة مفوض الأمم  

 المتحدة السامي لشؤون ال جئين

 مسألة نزع الس ح (د-16) 1722
 الوثيقة الختامية للدورة الاستثنائية العاشرة للجمعية العامة 10/2-دإ
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اســــتعراض تنفيذ التوصــــيات والمقررات التي اعتمدتها الجمعية العامة   لام 34/83
 في دورتها الاستثنائية العاشرة: لجنة نزع الس ح

 بشأن تغير المناخ اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية 48/189
 التجارة الدولية والتنمية 60/184
 مجلس حقوق الإنسان 60/251
 ؛62/193

66/201  

ــحر في البلدان التي تعاني  تنفيذ اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التصـــــ
 من الجفاف الشديد و/أو من التصحر، وبخاصة في أفريقيا

 ؛66/134

؛  69/153

71/171 

زيـادة عـدد أعضـــــــــــــــاء اللجنـة التنفيـذيـة لبرنـامج مفوض الأمم المتحـدة  
 السامي لشؤون ال جئين

المتعلق بتعزيز   61/16اســــــــــــــتعراض تنفيــــذ قرار الجمعيــــة العــــامــــة   68/1
 المجلس الاقتصادي والاجتماعي

 تدعيم وتعزيز فعالية أداء نظام هيئات معاهدات حقوق الإنسان 68/268
 التعاون بين الأمم المتحدة وجامعة الدول العربية 71/11؛ 69/9

  
 ولايات مؤتمر نزع الس ح 

CD/8 النظام الداخلي لمؤتمر نزع الس ح 
  

 قرارات المجلس الاقتصادي والاجتماعي 

ــادية لأوروبا والصـــــ حيات خطة العمل المتعلقة   2006/38 اللجنة الاقتصادية لأوروبا (4-)د 36 بإصـــــ ح اللجنة الاقتصـــ
 المنقحة للجنة

  
 المنجزات المستهدفة  

التي أســهمت ويُتوقع أن تســهم في تحقيق الهدف    2022–2020قائمة بجميع المنجزات المســتهدفة للفترة    11-2يعرض الجدول   2-146 
 الفئة والفئة الفرعية.المذكور أع ه، مصنفة حسب 

 
 11-2الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022- 2020المنجزات المستهدفة للفترة    :2جنيف، البرنامج الفرعي  

 الفئة والفئة الفرعية
  الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر

 2020 لعام
 الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي

 2020 لعام
  الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر

 2021 لعام
ــرر ــقـــــــــ ــمـــــــــ   الـــــــــ

 2022 لعام
     الحكومية الدولية وهيئات الخبراءتيسير عمل الهيئات  -ألف      

 200 12 900 11 274 4 900 11 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ث   ساعات(خدمات المؤتمرات والأمانة المقدمة للاجتماعات   

اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء المعنية بحقوق الإنســــــــــــــان، بما في ذل  مجلس   - 1  
 750 3 700 3 742 1 780 3 حقوق الإنسان والهيئات المنشأة بموجب معاهدات

اجتمـاعـات الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء المعنيـة بـالبيئـة، بمـا في ذلـ  مؤتمر الأطراف   - 2  
 2000 000 2 4 874 1 في اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ

اجتمـاعـات الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء المعنيـة بـالتعـاون من أجـل التنميـة، بمـا في ذلـ   - 3  
 950 1 900 1 877 923 1 مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية واللجنة الاقتصادية لأوروبا

الســــــــــ ح، بما في ذل  مؤتمر نزع  اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء المعنية بنزع   - 4  
 700 700 286 744 الس ح

 600 3 600 3 365 1 579 3 اجتماعات أخرى  - 5  

     توليد المعارف ونقلها - باء

 304 304 300 304 )عدد المواد(المواد التقنية    

 1 1 1 1 الجدول السنوي للمؤتمرات والاجتماعات في جنيف - 6  

 251 251 248 251 لاجتماعات الهيئات الحكومية الدولية “ النهائي الرئيسي” البرنامج اليومي  - 7  

https://undocs.org/ar/A/RES/34/83
https://undocs.org/ar/A/RES/34/83
https://undocs.org/ar/A/RES/48/189
https://undocs.org/ar/A/RES/48/189
https://undocs.org/ar/A/RES/60/184
https://undocs.org/ar/A/RES/60/184
https://undocs.org/ar/A/RES/60/251
https://undocs.org/ar/A/RES/60/251
https://undocs.org/ar/A/RES/62/193
https://undocs.org/ar/A/RES/62/193
https://undocs.org/ar/A/RES/66/201
https://undocs.org/ar/A/RES/66/201
https://undocs.org/ar/A/RES/66/134
https://undocs.org/ar/A/RES/66/134
https://undocs.org/ar/A/RES/69/153
https://undocs.org/ar/A/RES/69/153
https://undocs.org/ar/A/RES/71/171
https://undocs.org/ar/A/RES/71/171
https://undocs.org/ar/A/RES/68/1
https://undocs.org/ar/A/RES/68/1
https://undocs.org/ar/A/RES/61/16
https://undocs.org/ar/A/RES/61/16
https://undocs.org/ar/A/RES/68/268
https://undocs.org/ar/A/RES/68/268
https://undocs.org/ar/A/RES/69/9
https://undocs.org/ar/A/RES/69/9
https://undocs.org/ar/A/RES/71/11
https://undocs.org/ar/A/RES/71/11


 تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموما   الجزء الأول 

 

44/141 21-05812 

 

 الفئة والفئة الفرعية
  الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر

 2020 لعام
 الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي

 2020 لعام
  الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر

 2021 لعام
ــرر ــقـــــــــ ــمـــــــــ   الـــــــــ

 2022 لعام
 52 52 51 52 البرنامج الأسبوعي لاجتماعات الهيئات الحكومية الدولية - 8       

     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

 بعثة دائمة. 70عقد دورة إع مية لـما عدده  التشاور والمشورة والدعوة:  

     المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال - دال

 احتفالات أيام اللغات الرسمية الست، واليوم الدولي للغات الإشارة، واليوم الدولي للغة الأم. :برامج التوعية والمناسبات الخاصة والمواد الإعلامية  

 : المؤتمرات الصح ية والإحاطات الإع مية العامة.العلاقات الخارجية والعلاقات مع وسائط الإعلام  

  
 3البرنامج الفرعي    

 خدمات الوثائق  

 الهدف  

يســـهم هذا البرنامج الفرعي في بلوغه هو تمكين الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء والمؤتمرات التي تقدم لها الهدف الذي  2-147 
 الأمم المتحدة خدماتها في جنيف من إجراء عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتسم بالكفاءة والفعالية.

 
 الاستراتيجية  

ســـــــــــيواصـــــــــــل البرنامج الفرعي، إســـــــــــهاما منه في تحقيق هذا الهدف، تقديم خدمات الوثائق بلغات متعددة، بما في ذل  الترجمة   2-148 
التحريرية للوثائق وتحريرها وإعدادها للنشـــــر المكتبي وإعداد المحاضـــــر الموجزة، مع العمل على تحســـــين الجودة والتقيد بالمواعيد  

الأمثل لأســـــــــــــاليب ســـــــــــــير العمل، والمواءمة الوثيقة بين عبء العمل والقدرات، وتنمية مهارات  والكفاءة عن طريق تحقيق الأداء 
 الموظفين من خ ل التدريب.

، gTextو   gDoc 2.0وســـــيدعم البرنامج الفرعي بشـــــكل كامل مشـــــاريع الابتكار العالمية الرائدة في الإدارة، بما في ذل  نظامي  2-149 
ــتفادة من أدوات تكنولوجي  ، وبتقديم مدخ ت لقاعدة مصـــــــــــطلحات الأمم المتحدة eLUNaا المعلومات، بما في ذل  نظام والاســـــــــ

UNTERM  محتواها من المواد المرجعية المتاحة لموظفي اللغات الداخليين والخارجيين. وســيشــارك في مشــروع تجريبي  ، وتعهد
 سان.يتم في إطاره نشر وثائق مقروءة آليا تستخدم في تجميعات مجلس حقوق الإن 

ــ ية العامة لوظائف موظفي اللغات لكي ت ئم بشـــــكل أفضـــــل البيئة التكنولوجية  2-150  ــيواصـــــل البرنامج الفرعي تحديث النبذ الوصـــ وســـ
ــتقدام   ــاليب اســـــ ــين أســـــ ــلة تحســـــ ــال بالجامعات ومواصـــــ ــبل الاتصـــــ الجديدة  وتعزيز آليات إدارة الأداء ومراقبة الجودة  وتوطيد ســـــ

ــلة الســـعي إ لى الانتقال إلى هيكل لم ك الموظفين يكون على شـــكل المعيّن في دوائر الترجمة التحريرية وإلى الموظفين  ومواصـ
 زيادة المراجعة الذاتية بطريقة لا تترتب عليها تكاليف.

قاعدة   من خ ل تحرير الوثائق وترجمتها وإدراج 19-ويعتزم البرنامج الفرعي دعم الدول الأعضــاء في المســائل المتصــلة بكوفيد 2-151 
 لدعم تعدد اللغات. UNTERMمصطلحات منظمة الصحة العالمية ضمن قاعدة مصطلحات الأمم المتحدة 

  :ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أع ه عما يلي 2-152 

ــمية الســـــت للأمم المتحدة، امتثا )أ(   ــكل متزامن باللغات الرســـ ــدر بشـــ لا  توافر وثائق عالية الجودة في الوقت المناســـــب تصـــ
 للولايات القائمة من خ ل تحديد اللغويين المهرة واختبارهم وتدريبهم واستبقائهم   
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 الاستخدام المتسق للمصطلحات الرسمية باللغات الرسمية الست على نطاق المنظمة   )ب(  

 توفير الوثائق المقروءة آليا للأمم المتحدة. )ج(  

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    

ــمل   2-153  ــتجدّت خ ل عام    2020الأداء البرنامجي في عام يشـــــــــــ ، إلى جانب الأداء البرنامجي 2020النتيجة الواردة أدناه التي اســـــــــــ
 أدناه. 2 و 1المعروض في إطار النتيجتين  

 
 تحسين خدمات الوثائق المقدمة إلى الدول الأعضاء وتوفيرها في مواعيدها المقررة   

ــاســـة  ، وعلى 2020في عام  2-154  ــل البرنامج تقديم وثائق تداولية عالية الجودة وحسـ ــيولة، واصـ الرغم من الجائحة والقيود المتعلقة بالسـ
ــاعدة المؤقتة. ولمواجهة هذه التحديات،  ــتعانة بالمسـ من حيث التوقيت في وقت كان يعاني فيه من انخفاض الموارد ال زمة ل سـ

مع جميع مراكز العمل الأخرى. وقد تمت الاســـتفادة من المهام المشـــتركة بين  عزز البرنامج الفرعي ترتيبات تقاســـم عبء العمل 
 مراكز العمل في مجال التحرير للتعويض عن حالات العجز القصير الأجل في القدرات.

ــيع المعنية والتوليفات اللغوية المتا 2-155  ــتند ترتيبات تقاســــم عبء العمل إلى الخبرة في المواضــ ــافة إلى ذل ، تســ حة في مراكز  وبالإضــ
العمل. ومع تمكن كل مركز عمل من تلقي الوثائق وإرسـالها بشـكل متزامن، يقوم المترجمون الأكثر كفاءة بتجهيز الوثائق ضـمن 

 المواعيد النهائية.  

 
 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف، ومقياس الأداء   

زيادة عدد الصــــفحات التي تم تجهيزها من خ ل ترتيبات تقاســــم أســــهم العمل المذكور أع ه في تحقيق الهدف، كما يتضــــح من  2-156 
في   25(. وأسفر تقاسم عبء العمل عن زيادة بنسبة 2صفحة )انظر الشكل السادس عشر من الباب  5 530عبء العمل إلى 

في   27زيادة بنسبة  )بما في ذل   2019مقارنة بعام   2020المائة في مجموع وثائق الترجمة التحريرية التي تم تقاسمها في عام 
في المائة في الوثائق التي تُرســــــل لترجمتها   23المائة في الوثائق التي ترد في إطار ترتيبات تقاســــــم عبء العمل وزيادة بنســــــبة 

 في مراكز عمل أخرى في إطار هذه الترتيبات(.

 
 2الشكل السادس عشر من الباب 

 ترتيبات تقاسم العمل قياس الأداء: عدد الصفحات التي تم تجهيزها في إطار  
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 2022النتائج المقررة لعام    

اللتين تمث ن تحديثين لنتائج معروضـــــــــــــة في الخطط البرنامجية المقترحة   2 و 1النتيجتين    2022تشـــــــــــــمل النتائج المقررة لعام  2-157 
ــان بالتالي الأداء البرنامجي في عام  ــابقة وتعكســــ فهي نتيجة  3. أما النتيجة 2022والخطة البرنامجية المقترحة لعام  2020الســــ

 مقررة جديدة.

 
 (11)مصطلحات الأمم المتحدة تواكب تطور احتياجات الجهات صاحبة المصلحة   :1النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

وخبراء فنيين ودول اسـتمر البرنامج الفرعي في إنتاج المصـطلحات، كما أنه أنتج، في إطار شـراكات انطوت على موظفي لغات  2-158 
 أعضاء، مصطلحات في مجالات مواضيعية محددة، بما في ذل  الإعاقة ونوع الجنس ونزع الس ح والقانون الدولي.

مدخ  جديدا إلى قاعدة المصــــــــطلحات، وبذل  لم يتحقق الهدف المتمثل في   1 059وأســــــــهم العمل المذكور أع ه في إضــــــــافة   2-159 
. وبســــــــــــــبـب الجـائحـة، تم إلغـاء أو تـأجيـل 2020لوارد في الميزانيـة البرنـامجيـة المقترحـة لعـام  مـدخ  جـديـدا ا  1  450إضـــــــــــــــافـة 

، مما أدى إلى انخفاض الطلب من أصـــــــــــحاب المصـــــــــــلحة، وانخفاض عدد الوثائق المنتجة 2020اجتماعات عديدة خ ل عام  
  .UNTERMوإضافة عدد أقل من المدخ ت المصطلحية إلى قاعدة مصطلحات 

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ســــيواصــــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســــهام في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق الهدف   2-160 
القديمة   واســـتجابة للتطورات الأخيرة، ســـيتطور بحيث يركز على تحرير المصـــطلحات المتخصـــصـــة القائمة وحذف المصـــطلحات

التي بطل اسـتخدامها وتل  التي تُصـنّف دون المسـتوى المطلوب. وسـيصـدر إرشـادات منسـقة بشـأن اللغة الشـاملة لمسـائل الإعاقة  
 (.2باللغات الرسمية الست. ويعرض مقياس الأداء المحدّ  أدناه التقدم المتوقع )انظر الشكل السابع عشر من الباب 

 
 2الشكل السابع عشر من الباب 

 UNTERMمقياس الأداء: عدد المدخلات المصطلحية الجديدة المضافة إلى قاعدة مصطلحات  

 
ــلية، جرى ترحيل هدف عام   )أ(  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصـــــــ ، وهو يعكس أفضـــــــــل التقديرات  2021 من الميزانية البرنامجية لعام  2021حفاظا على إمكانية المســـــــ

 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-لتفشّي جائحة كوفيد المتاحة في النقطة الزمنية السابقة

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 2)) 2020على النحو المعروض في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (11) 
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 (12)خدمات وثائق متخصصة عالية الجودة وفي مواعيدها المقررة لتلبية المتطلبات المتقلبة :  2  النتيجة   

 2020الأداء البرنامجي في عام    

مليون كلمـة( دعمـا لإجراء   70)حوالي  2020البرنـامج الفرعي تقـديم وثـائق عـاليـة الجودة في مواعيـدهـا المقررة في عـام ضــــــــــــــمن   2-161 
مداولات متعددة اللغات في مكتب الأمم المتحدة في جنيف وذل  في ظل ما ولّدته الجائحة من بيئة يســــــــــــودها عدم اليقين وعدم 

جعة الذاتية من خ ل التدريب والبرامج المحددة الهدف. وع وة على ذل ، وســــــــع البرنامج  القدرة على التنبؤ. كما زاد معدل المرا
الفرعي نطاق اسـتخدام أدوات تخطيط الوثائق لتحليل الاتجاهات على أسـاس أسـبوعي، مما أتاح اسـتخدام القدرات الموجودة على 

 نحو أفضل وخفض اعتماده على القدرات الخارجية إلى أدنى حد ممكن.

في المائة عن النوعية اللغوية للوثائق، وهو ما فاق الهدف    100وأســـــــــهم العمل المذكور أع ه في تحقيق معدل رضـــــــــا بنســـــــــبة   2-162 
 .2021في المائة من العم ء الراضين عن النوعية اللغوية للوثائق الوارد في الميزانية البرنامجية لعام  98المقرر وهو  

 
 2022المقترحة لعام  الخطة البرنامجية    

سيواصل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللمساهمة في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق الهدف،   2-163 
ســــيواصــــل توســــيع نطاق أدوات تخطيط الوثائق وتحليل الاتجاهات القديمة، والمثابرة على تقاســــم عبء العمل وتدريب الموظفين 

 (.2من أجل زيادة الخبرة في المجالات التقنية. ويعرض مقياس الأداء أدناه التقدم المتوقع )انظر الشكل الثامن عشر من الباب 

 
 2الشكل الثامن عشر من الباب 

 مقياس الأداء: معدل رضا العملاء عن الجودة اللغوية للوثائق 

 )النسبة المئوية(

 
ــاءلة عن )أ(  ــلية، جرى ترحيل هدف عام    حفاظا على إمكانية المســـــــ ، وهو يعكس أفضـــــــــل التقديرات  2021من الميزانية البرنامجية لعام   2021الخطط البرنامجية الأصـــــــ

 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيد

  

 __________ 

 (.A/75/6/Add.1) 2021على النحو المعروض في الميزانية البرنامجية لعام  (12) 
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 لغة شاملة جنسانيا في وثائق الأمم المتحدة :  3  يجة النت   

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

طلبت الدول الأعضـــاء، عن طريق مجلس حقوق الإنســـان، إلى مفوضـــية الأمم المتحدة لحقوق الإنســـان أن تســـتخدم لغة شـــاملة   2-164 
عمل مع دوائر خدمات المؤتمرات التابعة للأمم المتحدة لضـــــمان جنســـــانيا في إعداد جميع رســـــائلها وتقاريرها ومنشـــــوراتها، وأن ت 

 استخدام لغة وترجمة شفوية شاملتين جنسانيا في مداولاتها.

ــترك  2-165  ــطة فريق عامل مشـ ــاركت الإدارة في أنشـ ــين على نطاق المنظومة، شـ ــتراتيجية الأمين العام للتكافؤ بين الجنسـ وفي إطار اسـ
، بوضــــع مبادئ توجيهية “دعم المســــاواة بين الجنســــين في ســــياقات متعددة اللغات”بين الوكالات قام، في إطار مشــــروع بعنوان  

 باللغات الرسمية الست.ومواد تدريبية للغة الشاملة جنسانيا 

 
 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   

يتمثل الدرس المسـتفاد بالنسـبة للبرنامج الفرعي في الحاجة إلى زيادة تعزيز اسـتخدام لغة شـاملة جنسـانيا. وفي سـياق تطبيق هذا  2-166 
المواد التدريبية. وبالتنســـيق مع مراكز العمل الدرس، ســـيضـــمن البرنامج الفرعي تطبيق جميع موظفي اللغات للمبادئ التوجيهية و 

لضـــمان تضـــمّنها للغة شـــاملة جنســـانيا. وســـيكفل البرنامج الفرعي   UNTERMالأخرى، ســـيقوم باســـتعراض قاعدة مصـــطلحات  
 اســـتخدام لغة شـــاملة جنســـانيا ليس فقط في الوثائق المحررة و/أو المترجمة باللغات الرســـمية الســـت، بل أيضـــا في جميع الوثائق
ــاء عن  ــا الدول الأعضــ ــاء الذي أجراه عن مدى رضــ ــتقصــ ــيعدل البرنامج الفرعي مضــــمون الاســ ــادرة عن الأمانة العامة. وســ الصــ

 الوثائق المقدمة من أجل تسجيل التقدم المحرز على صعيد استخدام لغة مراعية للمنظور الجنساني باللغات الرسمية الست. 

 
 ومقياس الأداء التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف،    

من المتوقع أن يسهم هذا العمل في تحقيق الهدف، كما يتضح من معدل رضا الدول الأعضاء عن استخدام لغة شاملة جنسانيا   2-167 
 (.2في وثائق الأمم المتحدة )انظر الشكل التاسع عشر من الباب 

 
 2الشكل التاسع عشر من الباب 

 استخدام لغة شاملة جنسانيا في وثائق الأمم المتحدة قياس الأداء: معدل رضا الدول الأعضاء عن

 )النسبة المئوية(
 

 

 

 

 

 

 
  

 رضا العم ء عن استخدام لغة شاملة جنسانيا. 2020إلى  2018م تقِس الاستقصاءات التي أجريت في الفترة من ل :م حظة 
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 الولايات التشريعية  
 الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي.ترد في القائمة أدناه جميع  2-168 

 
 قرارات الجمعية العامة 

 إنشاء لجنة للقانون الدولي (د-2)  174
ــاعدة الدولية إلى ال جئين في إطار ولاية مفوض الأمم   (12-)د  1166 تقديم المســــــــ

 المتحدة السامي لشؤون ال جئين
 الس حمسألة نزع  (16-)د  1722

 الوثيقة الختامية للدورة الاستثنائية العاشرة للجمعية العامة 10/2-دإ
اسـتعراض تنفيذ التوصـيات والمقررات التي اعتمدتها الجمعية العامة   لام  34/83

 في دورتها الاستثنائية العاشرة: لجنة نزع الس ح
 اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ 48/189
 التجارة الدولية والتنمية 60/184

؛  60/251

63/160 

 مجلس حقوق الإنسان

  ؛193/ 62

66 /201 
تنفيذ اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التصــحر في البلدان التي تعاني 

 من الجفاف الشديد و/أو من التصحر، وبخاصة في أفريقيا
 ؛66/134

 ؛69/153

71/171 

ــاء اللجنـة التنفيـذيـة لبرنـامج مفوض الأمم المتحـدة   زيـادة عـدد أعضــــــــــــ
 السامي لشؤون ال جئين

ــامـــة   68/1 المتعلق بتعزيز   61/16اســــــــــــــتعراض تنفيـــذ قرار الجمعيـــة العـ
 المجلس الاقتصادي والاجتماعي

 فعالية أداء نظام هيئات معاهدات حقوق الإنسان تدعيم وتعزيز 68/268
 التعاون بين الأمم المتحدة وجامعة الدول العربية 71/11 ؛69/9

  
ولايات مؤتمر نزع الس ح 

CD/8 النظام الداخلي لمؤتمر نزع الس ح 
  

قرارات المجلس الاقتصادي والاجتماعي 
ــاديـــة لأوروبـــا خطـــة العمـــل المتعلقـــة   2006/38 اللجنة الاقتصادية لأوروبا (د-4)  36 بـــإصــــــــــــــ ح اللجنـــة الاقتصــــــــــــــ

 والص حيات المنقحة للجنة
  

 المنجزات المستهدفة  

التي أســهمت ويُتوقع أن تســهم في تحقيق الهدف    2022–2020قائمة بجميع المنجزات المســتهدفة للفترة  12-2  يعرض الجدول 2-169 
 الفئة والفئة الفرعية.المذكور أع ه، مصنفة حسب 

 
 12-2الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022– 2020المنجزات المستهدفة للفترة  :  3  جنيف، البرنامج الفرعي 

 الفئة والفئة الفرعية
  الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر

 2020 لعام
 الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي

 2020 لعام
  الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر

 2021 لعام
ــرر ــقـــــــــ ــمـــــــــ   الـــــــــ

 2022 لعام
     الحكومية الدولية وهيئات الخبراءتيسير عمل الهيئات  -ألف      

 550 550 177 550 )عدد الوثائق(وثائق الهيئات التداولية   

 490 490 167 490 المحاضر الموجزة لاجتماعات الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء المعنية بحقوق الإنسان - 1  

 35 35 – 35 الحكومية الدولية وهيئات الخبراء المعنية بالشؤون القانونيةالمحاضر الموجزة لاجتماعات الهيئات  - 2  

 25 25 10 25 المحاضر الموجزة ل جتماعات الأخرى  - 3  
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 الفئة والفئة الفرعية
  الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر

 2020 لعام
 الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي

 2020 لعام
  الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر

 2021 لعام
ــرر ــقـــــــــ ــمـــــــــ   الـــــــــ

 2022 لعام
 000 73 000 77 594 69 500 72 )بآلاف الكلمات( خدمات الوثائق المقدمة للاجتماعات       

وهيئات الخبراء المعنية بحقوق الإنســــان، بما في ذل  مجلس  تحرير وثائق الهيئات الحكومية الدولية   - 4  
 250 42 100 46 364 43 605 41 حقوق الإنسان والهيئات المنشأة بموجب معاهدات، وترجمتها وإعدادها للنشر المكتبي

الهيئــــات الحكوميــــة الـــدوليــــة وهيئــــات الخبراء المعنيــــة بـــالتعــــاون من أجـــل التنميـــة،   - 5   ترجمــــة وثـــائق 
ــاديـة لأوروبـا، وإعـدادهـا للنشــــــــــــــر   يف بمـا ذلـ  مؤتمر الأمم المتحـدة للتجـارة والتنميـة واللجنـة الاقتصــــــــــــ

 000 16 000 16 831 14 966 15 المكتبي

تحرير وثائق الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء المعنية بالشـــــؤون القانونية، بما في ذل  لجنة  - 6  
 850 4 800 4 132 1 842 4 وإعدادها للنشر المكتبيالقانون الدولي، وترجمتها 

ترجمـة وثـائق الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء المعنيـة بنزع الســــــــــــــ ح، بمـا في ذلـ  مؤتمر   - 7  
 3500 500 3 749 4 494 3 نزع الس ح، وإعدادها للنشر المكتبي

وهيئـات الخبراء المعنيـة بـالبيئـة، بمـا في ذلـ  مؤتمر الأطراف  ترجمـة وثـائق الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة  - 8  
ــأن تغير المنـاخ ومؤتمر الأطراف في اتفـاقيـة الأمم المتحـدة   في اتفـاقيـة الأمم المتحـدة الإطـاريـة بشــــــــــــ

 400 2 300 2 158 1 346 2 لمكافحة التصحر، وإعدادها للنشر المكتبي

 000 4 300 4 360 4 247 4 الدولية وهيئات الخبراء الأخرى، وترجمتها وإعدادها للنشر المكتبيتحرير وثائق الهيئات الحكومية  - 9  

     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

ــطلحات الأمم المتحدة  قواعد البيانات والمواد الرقمية الفنية:     ــ  مكتب الأمم المتحدة في جنيفUNTERMتحديث وتعهد قاعدة مصــــ ــينشــــ قيد  1  000نحو  ، حيث ســــ
 مستخدم لديهم حسابات يخصصها المكتب. 1 100جديد لفائدة نحو 

     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  -هاء 

الإدارات العميلة  وخدمات  من  13من الوثائق غير التداولية وترجمتها وإعدادها للنشر المكتبي( لـ   300توفير خدمات الوثائق )تحرير نحو خدمات المراسلات والوثائق:    
 .سائل الإعاقةالإشراف على الإنتاج والتدقيق اللغوي للمنشورات المقررة للجنة القانون الدولي  والمبادئ التوجيهية المتعلقة باستخدام لغة شاملة لم

  
 4البرنامج الفرعي    

 خدمات الاجتماعات والنشر  

 الهدف  

البرنامج الفرعي في بلوغه هو تمكين الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء والمؤتمرات التي تقدم لها الهدف الذي يســـهم هذا  2-170 
 في جنيف من إجراء عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتسم بالكفاءة والفعالية. الأمم المتحدة خدماتها

 
 الاستراتيجية  

الهدف، ســيواصــل البرنامج الفرعي تقديم خدمات الاجتماعات والنشــر، بما في ذل  الترجمة الشــفوية وتدوين  للإســهام في تحقيق  2-171 
المحاضــر الحرفية والنشــر باللغات الرســمية في مكتب الأمم المتحدة في جنيف، وكذل  للمؤتمرات والاجتماعات التي تعقد خارج  

ــينوعّ مجموعة الخدمات التي يقدمها لزياد ــتخدام موارد المكتب. وســـــــــــ ــورات باســـــــــــ ــول إلى الاجتماعات والمنشـــــــــــ ة إمكانية الوصـــــــــــ
متخصـــصـــة، مثل حلول تحويل الك م إلى نصـــوص، وأدوات التحقق الآلي من المعايير وأدوات تقييم إمكانية الوصـــول، وأدوات 

طورة متعددة المنصـــات، مثل التثبت من ألوان المنشـــورات على الإنترنت. ويعتزم البرنامج الفرعي أيضـــا زيادة إنتاج منشـــورات مت 
المواقع الشــبكية، والمواقع المصــغرة، وصــفحات الهبو ، ومقاطع الفيديو، والملفات الصــوتية، والنصــوص المســتنســخة حرفيا من 

 الكلمات المدلى بها في الاجتماعات وغير ذل  من المنتجات الرقمية.
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ــاركة عن بعد في الا 2-172  ــين المشـ ــفوية الفورية ويعتزم البرنامج الفرعي تحسـ ــات الترجمة الشـ ــتخدام منصـ ــيتطلب ذل  اسـ جتماعات. وسـ
 عن بعد عند الطلب، والتي يتوقع أن تتطور لتوفير ترجمة شفوية أفضل نوعية.

 :ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أع ه عما يلي 2-173 

والمسـتخدمين النهائيين لخدمات النشـر لكي يتفاعلوا إلى زيادة فرص الوصـول المتاحة أمام المشـاركين في الاجتماعات  )أ(  
 أقصى حد مع عمل الهيئات الحكومية الدولية 

 تحسين نوعية المشاركة عن بعد في الاجتماعات في سياق استمرارية تصريف الأعمال. )ب(  

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    

ــمل الأداء البرنامجي في عام  2-174  ــتجدّت خ ل عام  النتيجة ا  2020يشـــــــــــ ، إلى جانب الأداء البرنامجي 2020لواردة أدناه التي اســـــــــــ
 أدناه. 2 و 1المعروض في إطار النتيجتين  

 
 إعادة ضبط الترجمة الشفوية للمؤتمرات من أجل الحفاظ على خدمات فعالة عالية الجودة في ظروف الجائحة   

عمليات خدمة المؤتمرات، بما في ذل  توفير خدمات الترجمة الشــــفوية للمؤتمرات  تســــبب الجائحة في حدو  انقطاع مفاج  في  2-175 
والاجتماعات. ولم تكن هناك أدوات متاحة في مجال كفالة اســتمرارية تصــريف الأعمال من أجل توفير الترجمة الشــفوية الفورية 

ــاركة ك ــفويون في مكتب الأمم المتحدة في جنيف مشــــــــ ــارك المترجمون الشــــــــ ــطة المبينة في  عن بعد. وشــــــــ املة في جميع الأنشــــــــ
  أع ه. 104-2 الفقرة

، كان المترجمون الشــــــــفويون من الموظفين على اســــــــتعداد فوري لتوفير 2020  وبمجرد اســــــــتئناف الاجتماعات في حزيران/يونيه 2-176 
ــية متزامنة في اليوم، وكثيرا ما بلغ عبء العمل ذروة بلغت خمســـــــة اجتماعات   الخدمات لما متوســـــــطه أربعة اجتماعات افتراضـــــ

من  1 096، كانت خدمات الترجمة الشـــــــفوية قد قدمت إلى 2020كانون الأول/ديســـــــمبر   31متزامنة عن بعد في اليوم. وحتى 
 من الاجتماعات غير المدرجة في الجدول الزمني. 161 الاجتماعات المدرجة في الجدول الزمني و

 
 اء التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف، ومقياس الأد   

اجتماعا افتراضـيا/مختلطا تمت توفير خدمات الترجمة الشـفوية   572أسـهم العمل المذكور أع ه في تحقيق الهدف، كما يتضـح من  177- 2 
ــكال الاجتماعات  ــفوية في أشــــ ــتمرارية الترجمة الشــــ ــمان اســــ ــفوية لضــــ ــبط خدمات الترجمة الشــــ لها، مما يعكس النجاح في إعادة ضــــ

دة، وتلبية الطلبات الجديدة مهنيا وتقنيا مع إي ء الاعتبار الواجب لمتطلبات الســـــــــ مة )انظر الشـــــــــكل  الافتراضـــــــــية/المختلطة الجدي 
 (. 2العشرون من الباب 
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 2الشكل العشرون من الباب 
 قياس الأداء: عدد الاجتماعات الافتراضية/المختلطة التي تتوافر لها خدمات الشفوية الفورية 

  
 2022النتائج المقررة لعام    

اللتين تمث ن تحديثين لنتائج معروضـــــــــــــة في الخطط البرنامجية المقترحة   2 و 1النتيجتين    2022تشـــــــــــــمل النتائج المقررة لعام  2-178 
ــان بالتالي الأداء البرنامجي في عام  ــابقة وتعكســــ فهي نتيجة  3. أما النتيجة 2022والخطة البرنامجية المقترحة لعام  2020الســــ

 مقررة جديدة.

 
 (13)زيادة كفاءة التوزيع من أجل إتاحة الفرص لتوفير خدمات جديدة للمندوبين :  1لنتيجة  ا   

 2020الأداء البرنامجي في عام    

أنتج البرنامج الفرعي عددا من المنشــــــورات متعددة المنصــــــات، بما في ذل  المواقع المصــــــغرة للتقرير الســــــنوي للأمين العام عن  2-179 
إجراء لمكافحة تغير    170”الذي وضـــــعه المكتب تحت عنوان    “مشـــــروع تغيير الإدراك”  والمواقع الشـــــبكية لــــــــــــــ ـــــأعمال المنظمة، 

، والاســتعراض الســنوي لســوق المنتجات الحرجية الذي أنتجته منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة واللجنة الاقتصــادية  “المناخ
.  (Tempus)الجـديـد للمؤتمرات    “تيمبوس”راضــــــــــــــي في مكتبـة المكتـب ومركز  لأوروبـا، وطّور جولات تجري بتقنيـات الواقع الافت 

 داخل قصر الأمم. 19-أنتج مقاطع فيديو ولافتات تعليمية لدعم تنفيذ التدابير والقيود العامة المتعلقة بكوفيد كما

ــهم العمل المذكور أع ه في إنجاز  2-180  ــائط التي أعُدّت  120وأســـــــ من خ ل إعادة تركيز الموارد، وهو  من المنتجات المتعددة الوســـــــ
 .2020شكّل أداء مستوفيا للهدف المقرر الوارد في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  ما

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام   

د من التقدم نحو تحقيق الهدف،  سيواصل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللمساهمة في إحراز مزي  2-181 
ســيتم إنتاج مواقع صــغيرة، ومقاطع فيديو للتدريب والتوعية، ومنتجات مســاعدة على الانغماس في الواقع الافتراضــي، فضــ  عن 

 (.2محاضر الجلسات التي تُعد تلقائيا. ويعرض مقياس الأداء أدناه التقدم المتوقع )انظر الشكل الحادي والعشرون من الباب 

 

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 2)) 2020لعام  على النحو المعروض في الميزانية البرنامجية المقترحة (13) 
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 2الشكل الحادي والعشرون من الباب 

 مقياس الأداء: عدد المنتجات المتعددة الوسائط التي يتم إعدادها من خلال إعادة تركيز الموارد 

 
ــلية، جرى ترحيل هدف عام  ح )أ(  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصـــــــ أفضـــــــــل التقديرات  ، وهو يعكس  2021 من الميزانية البرنامجية لعام  2021فاظا على إمكانية المســـــــ

 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيد

  
 (14)“ ميسّرة منذ منشئها ” إتاحة المزيد من المنشورات الميسّرة على الانترنت باعتبارها منشورات  :  2  النتيجة   

 2020الأداء البرنامجي في عام    

أنتج البرنـامج الفرعي، في إطـار دعمـه لإدمـاج منظور الإعـاقـة، منتجـات ميســــــــــــــرة على شــــــــــــــبكـة الإنترنـت، بمـا في ذلـ  المواقع  2-182 
نسـو الصـغيرة والمنشـورات على شـبكة الإنترنت. وقد عمل مع مؤسـسـة أكاديمية ذات خبرة محددة في مجال النشـر الميسـر لإنتاج 

ــورات   ــأن المنشـــ ــع مواد تعليمية بشـــ ــنوي لمكتب الأمم المتحدة في جنيف. وع وة على ذل ، وضـــ ــرة بالكامل من التقرير الســـ ميســـ
 الداخلية.  iSeekالميسرة، أدرجت في مجموعة أدوات المكتب الخاصة بإدماج منظور الإعاقة على شبكة 

ــدار 2-183  ــهم العمل المذكور أع ه في إصــ ــتوفيا للهدف المقرّر أربعة منش ــــ وأســ ــكّل أداء مســ ــرة بالكامل، وهو ما شــ ورات إلكترونية ميســ
 .2021الوارد في الميزانية البرنامجية لعام 

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ــيواصــــــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللمســــــاهمة في إحراز مزيد من  2-184  التقدم نحو تحقيق هذا ســــ
رة بالكامل. ويعرض مقياس الأداء أدناه التقدم المتوقع  الهدف، ســـــــيواصـــــــل بناء الخبرة الداخلية في مجال إنتاج منشـــــــورات ميســـــــّ

 (.2)انظر الشكل الثاني والعشرون من الباب 

 

 __________ 

 (.A/75/6/Add.1) 2021على النحو المعروض في الميزانية البرنامجية لعام  (14) 
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 2الشكل الثاني والعشرون من الباب 

 لميسّرة )سنويا( قياس الأداء: زيادة عدد المنشورات الإلكترونية ا 

 
ــلية، جرى ترحيل هدف عام   )أ(  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصـــــــ ، وهو يعكس أفضـــــــــل التقديرات  2021من الميزانية البرنامجية لعام   2021حفاظا على إمكانية المســـــــ

 .2023ي الميزانية البرنامجية المقترحة لعام ف 2021. وسيُبلغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيد

  
كفالة مداولات متعددة اللغات عن طريق الاساااتعانة بخدمات الترجمة الشااافوية باساااتخدام أدوات فعالة لضااامان  : 3  النتيجة   

 استمرارية تصريف الأعمال 

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

على طرق أداء عملـه. وتم تحـديـد ووضــــــــــــــع واختبـار ونشــــــــــــــر تـدابير   19-لّفتـه جـائحـة كوفيـدواجـه البرنـامج الفرعي الأثر الـذي خ 2-185 
وأدوات لكفالة اســـــتمرارية تصـــــريف الأعمال، وعلى الأخ  الترجمة الشـــــفوية الفورية عن بعد. وباســـــتخدام الخبرة في التقييم في  

مما أســفر عن توافر مجموعة مواهب أكثر تنوعا  مراكز العمل، نفذت أيضــا أدوات اختبار عن بعد تم تطويرها بصــورة مشــتركة، 
 من المترجمين الشفويين. وتوفر هذه التدابير والأدوات حلولا موثوقة ومتاحة بسهولة لاستمرارية تصريف الأعمال في المستقبل.

ــاء، فك 2-186  ــال منتجاته إلى الدول الأعضـ ــائل جديدة ومبتكرة لإيصـ يّف عملياته بحيث يجهّز وبالمثل، حدد البرنامج الفرعي طرقا ووسـ
المنشــورات المختلفة عن بعد، مع الحفاظ على الجودة العالية والكفاءة في عمله. كما عزز الع قات التعاونية فيما يتعلق بتقاســم 

 عبء العمل مع دوائر أخرى معنية بالمؤتمرات، سعيا إلى ضمان الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة.

ــتدامة وإمكانية الوصـــــــول، بما في ذل  وع وة على ذل ، ت  2-187  ــاته الراســـــــخة في مجال كفالة الاســـــ حول البرنامج الفرعي إلى ممارســـــ
ــتثمار في الأدوات والعمليات الإلكترونية لتوفير خدمات المؤتمرات واســــــتخدامها. وقد ســــــهلت معرفة الموظفين بتطبيق هذه  الاســــ

 لطريقتين الحضورية والافتراضية في خدمة المؤتمرات. الأدوات والتكنولوجيات الانتقال إلى بيئة تجمع بين ا

 
 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   

يتمثل الدرس المستفاد بالنسبة للبرنامج الفرعي في ضرورة وضع خطط للطوارئ والتأهب لأحدا  القوة القاهرة مثل الجائحة لكي  2-188 
استجابة سريعة في مواجهة الظروف المعاكسة غير المتوقعة الناجمة عن أحدا  مثل الجائحة  تتسنى تكملة القدرة الداخلية بقدرة 

والقيود المتعلقة بالســيولة. وفي ســياق تطبيق هذا الدرس، وباســتخدام أدوات العمل عن بعد، ســيســتند البرنامج الفرعي إلى الخبرة  
ــتركة للموظ ــبة في ما تجريه مراكز العمل من اختبارات مشـ ــية لموظفي اللغات. المكتسـ ــتقلين ومن تنظيم امتحانات تنافسـ فين المسـ

لوضــــــع قوائم عالمية للمرشــــــحين المقبولين    2020/2021وســــــيســــــتفيد البرنامج الفرعي من العمل التمهيدي الذي أُنجز في الفترة 
 لوظائف اللغات القصيرة الأجل.
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ومنظمي الاجتماعات من أجل الاســتفادة إلى أقصــى حد من قدرته  وســينســق البرنامج الفرعي بشــكل وثيق مع إدارة الاجتماعات   2-189 
في مجال الترجمة الشــفوية، فضــ  عن الحفاظ على مجموعة متنوعة من المواهب لتوفير خدمات عالية الجودة وشــاملة اســتجابة  

ــرها أ ــتوفر التدابير والأدوات التي جرى اختبارها ونشــــــ ــافة إلى ذل ، ســــــ ثناء الجائحة حلولا موثوقة ل حتياجات المتغيرة. وبالإضــــــ
ــبة لمنظمي  ــتعكس هذه الأدوات الخيارات الأكثر فعالية لتقديم الخدمات بالنســــــ ــتمرارية تصــــــــريف الأعمال عند الطلب. وســــــ لاســــــ

 الاجتماعات والمشاركين فيها والمترجمين الشفويين وستضمن استدامة هذه الخدمات وإمكانية الوصول إليها.

فرعي نطاق اسـتخدام التكنولوجيات والأدوات المتاحة، بما في ذل  تقنيات التعرّف على الصـوت. وبالإضـافة  وسـيوسـع البرنامج ال 2-190 
 ، سيتواصل توسيع نطاق التعاون بين الدوائر ومراكز العمل وتعزيزه.2020إلى ذل ، واستنادا إلى الدروس المستفادة خ ل عام 

لأدوات والتدريب، ســــيوفر البرنامج الفرعي خدمات نشــــر يمكن أن تدعم أيضــــا عمل واســــتنادا إلى الاســــتثمارات التي جرت في ا 2-191 
الهيئات الحكومية الدولية في أوقات الأزمات. وسـتتحقق أهداف النشـر اسـتنادا إلى أسـاليب عمل راسـخة وحسـنة الأداء باسـتخدام 

طباعة، سـيواصـل تعديل العمليات بحيث . وفي مجال ال2021وترسـو أكثر في عام   2020النهج المتماسـ  الذي وضـع في عام 
 تتسم الموارد بالمرونة والفعالية من حيث التكلفة.

 
 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف، ومقياس الأداء   

في المائة من   100من المتوقع أن يسـهم هذا العمل في تحقيق الهدف، كما يتضـح من توفير خدمات الترجمة الفورية لما نسـبته  2-192 
 (.2الاجتماعات المبرمجة )انظر الشكل الثالث والعشرون من الباب 

 
 2الشكل الثالث والعشرون من الباب 

 مقياس الأداء: النسبة المئوية للاجتماعات المبرمجة مقابل الاجتماعات التي توافرت لها خدمات الترجمة الشفوية )سنويا( 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 ، كما هو مبين في هذا الشكل، التوقعات استنادا إلى المعلومات التي أتاحها منظمو الاجتماعات.2022و  2021يعكس عدد الاجتماعات المبرمجة لعامي  )أ( 
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 الولايات التشريعية  

 البرنامج الفرعي.ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى  2-193 

 
 قرارات الجمعية العامة 

 إنشاء لجنة للقانون الدولي (د-2)  174
تقديم المســــــــــــــاعدة الدولية إلى ال جئين في إطار ولاية مفوض الأمم   (12-)د  1166

 المتحدة السامي لشؤون ال جئين
 مسألة نزع الس ح (16-)د  1722

 الوثيقة الختامية للدورة الاستثنائية العاشرة للجمعية العامة 10/2-دإ
ــيات والمقررات التي اعتمدتها الجمعية العامة   لام 34/83 ــتعراض تنفيذ التوصـ اسـ

 في دورتها الاستثنائية العاشرة: لجنة نزع الس ح
 اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ 48/189
 التجارة الدولية والتنمية 60/184
 مجلس حقوق الإنسان 60/251

؛  62/193
66/201 

 تنفيذ اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التصــــــحر في البلدان التي تعاني
 من الجفاف الشديد و/أو من التصحر، وبخاصة في أفريقيا

الجزء   ،263/ 63
 سادسا

 المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية
التقديرات المنقحة الناجمة عن بدء   :2009-2008لفترة الســــــــــــــنتين 

 نفاذ اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة وبروتوكولها الاختياري 
؛  66/134

؛  69/153

71/171 

ــاء اللجنـة التنفيـذيـة لبرنـامج مفوض الأمم المتحـدة   زيـادة عـدد أعضــــــــــــ
 السامي لشؤون ال جئين

المتعلق بتعزيز   61/16اســــــــــــــتعراض تنفيـــذ قرار الجمعيـــة العـــامـــة   68/1
 المجلس الاقتصادي والاجتماعي

 تدعيم وتعزيز فعالية أداء نظام هيئات معاهدات حقوق الإنسان 68/268
 التعاون بين الأمم المتحدة وجامعة الدول العربية 71/11؛ 69/9

  
ولايات مؤتمر نزع الس ح 

CD/8 النظام الداخلي لمؤتمر نزع الس ح 
  

 قرارات المجلس الاقتصادي والاجتماعي 

ــادية لأوروبا والصـــــ حيات  2006/38 اللجنة الاقتصادية لأوروبا (4-)د 36 خطة العمل المتعلقة بإصـــــ ح اللجنة الاقتصـــ
 المنقحة للجنة

  
 المنجزات المستهدفة  

التي أســهمت ويُتوقع أن تســهم في تحقيق الهدف    2022–2020قائمة بجميع المنجزات المســتهدفة للفترة  13-2يعرض الجدول   2-194 
 المذكور أع ه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 
 13-2الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022– 2020المنجزات المستهدفة للفترة  :  4  جنيف، البرنامج الفرعي 

 الفئة والفئة الفرعية
  الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر

 2020 لعام
 الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي

 2020 لعام
  الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر

 2021 لعام
ــرر ــقـــــــــ ــمـــــــــ   الـــــــــ

 2022 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 200 3 200 3 257 1 200 3 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ث   ساعات(خدمات المؤتمرات والأمانة المقدمة للاجتماعات   

     الاجتماعات التي تقدم فيها خدمات الترجمة الشفوية التي تعقدها الجهات التالية:  

ــان، بمــا في ذلــ  مجلس حقوق  الهيئــات الحكوميــة الــدوليــة وهيئــات الخبراء   - 1   المعنيــة بحقوق الإنســـــــــــــ
 530 1  530 1 689 525 1 الإنسان والهيئات المنشأة بموجب معاهدات

https://undocs.org/ar/A/RES/34/83
https://undocs.org/ar/A/RES/34/83
https://undocs.org/ar/A/RES/48/189
https://undocs.org/ar/A/RES/48/189
https://undocs.org/ar/A/RES/60/184
https://undocs.org/ar/A/RES/60/184
https://undocs.org/ar/A/RES/60/251
https://undocs.org/ar/A/RES/60/251
https://undocs.org/ar/A/RES/62/193
https://undocs.org/ar/A/RES/62/193
https://undocs.org/ar/A/RES/66/201
https://undocs.org/ar/A/RES/66/201
https://undocs.org/ar/A/RES/63/263
https://undocs.org/ar/A/RES/63/263
https://undocs.org/ar/A/RES/66/134
https://undocs.org/ar/A/RES/66/134
https://undocs.org/ar/A/RES/69/153
https://undocs.org/ar/A/RES/69/153
https://undocs.org/ar/A/RES/71/171
https://undocs.org/ar/A/RES/71/171
https://undocs.org/ar/A/RES/68/1
https://undocs.org/ar/A/RES/68/1
https://undocs.org/ar/A/RES/61/16
https://undocs.org/ar/A/RES/61/16
https://undocs.org/ar/A/RES/68/268
https://undocs.org/ar/A/RES/68/268
https://undocs.org/ar/A/RES/69/9
https://undocs.org/ar/A/RES/69/9
https://undocs.org/ar/A/RES/71/11
https://undocs.org/ar/A/RES/71/11
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 الفئة والفئة الفرعية
  الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر

 2020 لعام
 الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي

 2020 لعام
  الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر

 2021 لعام
ــرر ــقـــــــــ ــمـــــــــ   الـــــــــ

 2022 لعام
الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء المعنيـة بـالبيئـة، بمـا في ذلـ  مؤتمر الأطراف في اتفـاقيـة  - 2       

 50  50 – 54 الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ

الهيئــات الحكوميــة الــدوليــة وهيئــات الخبراء المعنيــة بــالتعــاون من أجــل التنميــة، بمــا في ذلــ  مؤتمر   - 3  
 860  860 327 859 الأمم المتحدة للتجارة والتنمية واللجنة الاقتصادية لأوروبا

 240 240 92 237 الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء المعنية بنزع الس ح - 4  

 520  520 149 525 اجتماعات أخرى  - 5  

     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  -هاء 

ــات خااااادمات المراسااااالات والوثاااااائق:    ــن المنتجـــ ــا مـــ ــة وغيرهـــ ــواد التوعيـــ ــبكية ومـــ ــفحات الشـــ ــائط والصـــ ــددة الوســـ ــورات والمنتجـــــات المتعـــ ــيط المنشـــ ــميم وتخطـــ ــوفير تصـــ تـــ
مــــن الكيانــــات العميلــــة التــــي تتخــــذ مـــــن  50تنســــيقها مــــن أجــــل النســــو المطبوعــــة والتوزيــــع الرقمـــــي علــــى حــــد ســــواء لأكثــــر مــــن بجميــــع اللغــــات الرســــمية، التــــي تــــم 

 جنيف مقرا لها وبناء على طلب كيانات خارج مجموعة الكيانات العميلة في جنيف في إطار ترتيبات تقاسم عبء العمل.

  
 إدارة المؤتمرات، فيينا   

 2البرنامج الفرعي    

 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  

 الهدف  

الهدف الذي يســـهم هذا البرنامج الفرعي في بلوغه هو تمكين الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء والمؤتمرات التي تقدم لها  2-195 
 وعلى نحو يتسم بالكفاءة والفعالية.الأمم المتحدة خدماتها في فيينا من إجراء عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة 

 
 الاستراتيجية  

ر البرنامج الفرعي الاســــــــتخدامَ الأمثل للقدرات المتعلقة بخدمات الاجتماعات   2-196  من أجل الإســــــــهام في تحقيق هذا الهدف، ســــــــييســــــــِّ
 والوثائق بصورة منسّقة على الصعيد العالمي.

ــتمر  2-197  ــل البرنامج الفرعي التحاور باســـ ــيواصـــ ــاء والأمانات الفنية وأمانات اللجان وســـ ــاورات منتظمة مع الدول الأعضـــ ار وإجراء مشـــ
للتعامل في وقت مبكر مع أي تغير يطرأ على الاحتياجات المتصـــــلة بخدمات المؤتمرات والوثائق لجميع المنظمات الدولية التي 

إلى عمليات مبتكرة وممارســـــات  19-من أثر كوفيدتتخذ من فيينا مقرا لها. وســـــتطور أســـــاليب العمل الجديدة المعتمدة للتخ يف 
فضـلى لتلبية الاحتياجات المتطورة لخدمة المؤتمرات على الصـعيد العالمي وتسـخير التكنولوجيات الجديدة. وبالإضـافة إلى ذل ، 

وموثوقة لتيسـير اتخاذ سـيواصـل البرنامج التنسـيق المركزي لأنشـطة إدارة المخاطر وتقديرها وتقييمها وتوفير بيانات عالية الجودة  
 القرارات الإدارية ورصد الأداء استنادا إلى المعلومات.

ويخطط البرنامج الفرعي لتنفيذ اسـتمرارية تصـريف الأعمال في جميع الأنشـطة. وسـيركز على الاجتماعات الافتراضـية/المختلطة   2-198 
 الحكومية الدولية وعمليات صنع القرار.كخيار لاستمرارية تصريف الأعمال من أجل تيسير المفاوضات 

 :ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أع ه عما يلي 2-199 

 التنفيذ الفعال لولايات الهيئات العميلة   )أ(  

 تعزيز تجربة المستخدمين وتقديم خدمات مؤتمرات تكون أكثر استجابة لاحتياجات الدول الأعضاء  )ب(  



 تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموما   الجزء الأول 

 

58/141 21-05812 

 

داولية في مواعيدها المقررة، حيث تصـــــــدر الوثائق بشـــــــكل متزامن باللغات الرســـــــمية الســـــــت. وفي إصـــــــدار الوثائق الت  )ج(  
في المائة من الوثائق   100في المائة من الوثائق في مواعيدها المقررة، وصدرت نسبة   91، صدرت نسبة 2020 عام

 بشكل متزامن بجميع اللغات المطلوبة.

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    

ــمل الأداء البرنامجي في عام  2-200  ــتجدّت خ ل عام    2020يشـــــــــــ ، إلى جانب الأداء البرنامجي 2020النتيجة الواردة أدناه التي اســـــــــــ
 أدناه. 2 و 1المعروض في إطار النتيجتين  

 
 أساليب العمل الجديدة لدعم برنامج اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية   

ــيين،   2020نا الدولي أبوابه في آذار/مارس نتيجة للجائحة، أغلق مركز فيي  2-201  ــاســـــــ ــتثناء الموظفين الأســـــــ أمام جميع الموظفين باســـــــ
وعُلقت الاجتماعات الحضـورية. وخ ل تل  الفترة، أدى البرنامج الفرعي دورا نشـطا في التصـميم المشـترك بين الإدارات لترتيبات  

ــات تكنولوجيا المعلوم ــية وفي اختبار منصـــ ــفوية الاجتماعات الافتراضـــ ات ل جتماعات التي تُعقد مع توفير خدمات الترجمة الشـــ
بدون توفيرها. ومن خ ل تضافر الجهود، مكّن المترجمون الشفويون والمهندسون السمعيون البصريون والأخصائيون التقنيون   أو

الأعضــــــــــــــاء مع توفير الترجمة    في مجـال تكنولوجيـا المعلومات مكتـبَ الأمم المتحـدة في فيينـا من عقـد أول اجتمـاع مختلط للـدول
الشـفوية الكاملة له في أيار/مايو. ومع تحقيق هذا النجاح المبكر، اسـتؤنف تنسـيق الاجتماعات الحكومية الدولية وخدمتها بكامل 

 طاقات الموارد المتاحة، سواء مع توفير خدمات الترجمة الشفوية أو بدونها. 

ــاليـب العمـل الجـديـدة ل جتمـاعـات الافتراضــــــــــــــيـة/المختلطـة ووســــــــــــــع نطـاق أدوار موظفي خـدمـة  وقـد اعتمـد البرنـامج الفرعي  2-202  أســــــــــــ
الاجتماعات بحيث تشمل مسؤوليات تقنية جديدة. وكان الموظفون بمثابة نقطة الاتصال الأولى وتولوا مسؤولية إدارة الاتصالات  

مانات والمترجمين الشـــفويين. وطوّر الموظفون، بمن فيهم الآنية بين الدول الأعضـــاء المشـــاركة افتراضـــيا ورؤســـاء الجلســـات والأ
الذين شــاركوا في أوقات أخرى في نســو الوثائق وتوزيعها، كفاءات جديدة للمســاعدة في خدمة الاجتماعات المختلطة. وقد وســع 

 ية تصريف الأعمال.ذل  نطاق الدعم المقدم إلى الدول الأعضاء، وكفل توافر قوة عاملة مرنة متاحة بسهولة لضمان استمرار 

 
 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف، ومقياس الأداء   

أســــهم العمل المذكور أع ه في تحقيق هذا الهدف، كما يتضــــح من زيادة عدد الاجتماعات الافتراضــــية/المختلطة )انظر الشــــكل   2-203 
ذ من فيينـا مقرا لهـا من المضــــــــــــــي قـدمـا في  (. وقـد مكن ذلـ  الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة التي تتخ ـ2الرابع والعشــــــــــــــرون من البـاب 

على الرغم من القيود العــالميــة التي فُرضـــــــــــــــت لفترة مطوّلــة على الســــــــــــــفر وعلى عقــد   2020عمليــات اتخــاذ القرار طوال عــام  
 الاجتماعات الحضورية.
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 2الشكل الرابع والعشرون من الباب 

 مقياس الأداء: عدد الاجتماعات الافتراضية/المختلطة 

  
 2022النتائج المقررة لعام    

اللتين تمث ن تحديثين لنتائج معروضـــــــــــــة في الخطط البرنامجية المقترحة   2 و 1النتيجتين    2022تشـــــــــــــمل النتائج المقررة لعام  2-204 
ــان بالتالي الأداء البرنامجي في عام  ــابقة وتعكســــ يجة فهي نت  3. أما النتيجة 2022والخطة البرنامجية المقترحة لعام  2020الســــ

 مقررة جديدة.

 
 (15)مناسبة رفيعة المستول ذات بصمة بيئية أصغر :  1  النتيجة   

 2020الأداء البرنامجي في عام    

واصــــل البرنامج الفرعي جهوده الرامية إلى الحد من البصــــمة البيئية لجميع عملياته. وتواصــــل توســــيع نطاق التوزيع الإلكتروني   2-205 
ات الإلكترونية لتبادل المعلومات ليشـــمل الهيئات التشـــريعية التي تســـتضـــيفها فيينا. وع وة على لجميع الوثائق واســـتخدام المنص ـــ

ــهادة المعيار  ــركاؤها في مركز فيينا الدولي على شــــــــــ للمنظمة الدولية لتوحيد   14001ذل ، حافظت عملية خدمات الوثائق وشــــــــــ
من تأجيل مؤتمر الأمم المتحدة لمنع الجريمة والعدالة الجنائية،   المقاييس الذي يشهد على جودة نظام الإدارة البيئية. وعلى الرغم

نفذ البرنامج الفرعي اســتراتيجيته البيئية في إطار التحضــير للمؤتمر وغيره من الأنشــطة. ونُشــرت الوثائق المتعلقة بالمؤتمر على 
قت دعوات لحضــور مشــاورات واجتماعات شــبكة الإنترنت، وأُبقيت الدول الأعضــاء على اطّ ع على المعلومات ذات الصــلة وتل

 (.eCorrespondenceأخرى عن طريق نظام المراس ت الإلكترونية )

نســـخة مطبوعة لكل اجتماع، وهو ما شـــكّل أداء مســـتوفيا للهدف المقرّر الوارد  1  850وأســـهم العمل المذكور أع ه في إصـــدار  2-206 
 .2020في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام 

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ســــــيواصــــــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. ومن أجل المســــــاهمة في تحقيق المزيد من التقدم نحو   2-207 
الممارســات في هذا المجال    تحقيق الهدف، يخطط البرنامج الفرعي للحفاظ على معايير بيئية عالية ول ســتمرار في اتباع أفضــل

ــادرة    2022في عام  ــييســــر الاكتفاء بتوزيع وثائق ما قبل الدورة بشــــكل إلكتروني وطباعة الوثائق الصــ وفي الســــنوات المقبلة. وســ

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 2)) 2020البرنامجية المقترحة لعام على النحو المعروض في الميزانية  (15) 
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ــياغة بشـــكل محدود جدا، وذل  وفقا لرتبة عدد متزايد من الهيئات الحكومية الدولية. وبعد  أثناء الدورة ال زمة للمفاوضـــات والصـ
، على النحو المعروض في  2022تخاذ هذه التدابير وغيرها، ســــــــــيبقى عدد النســــــــــو المطبوعة لكل اجتماع منخفضــــــــــا في عام  ا

 (.2مقياس الأداء أدناه )انظر الشكل الخامس والعشرون من الباب 

 
 2الشكل الخامس والعشرون من الباب 

 لحكومية الدولية التي تتخذ من فيينا مقرا لها )سنويا( مقياس الأداء: عدد النسخ المطبوعة لكل اجتماع تعقده الهيئات ا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ــاءلة عن الخطط البرنامجية   )أ(  ــلية، جرى ترحيل هدف عام  حفاظا على إمكانية المســـــــ ، وهو يعكس أفضـــــــــل التقديرات  2021من الميزانية البرنامجية لعام   2021الأصـــــــ
 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيد

  
 ( 16) مع: حصول الدول الأعضاء على خدمات المؤتمرات من خلال منصة مشتركة واحدة المركز الجا : 2  النتيجة   

 2020الأداء البرنامجي في عام    

في فيينا، ينســــــــــــق البرنامج الفرعي تلقي طلبات الاجتماعات من الدول الأعضــــــــــــاء والهيئات الحكومية الدولية وتقديم الردود من  2-208 
ــهد مختلف مقدمي الخدمات، بما في ذل   ــئلة والردود، وتشـــــــــ ــع تقديرات التكاليف. وكثيرا ما تثير العملية المزيد من الأســـــــــ وضـــــــــ

تقديرات التكاليف عدة تنقيحات. وبغية جعل عملية طلب خدمات المؤتمرات أيســــر اســــتخداما بالنســــبة للدول الأعضــــاء وأمانات 
في مكتب (  One-Stop Shop) “المركز الجامع”العم ء وأكثر كفاءة لمقدمي الخدمات، يخطط البرنامج الفرعي لنشـــر تطبيق 

 الأمم المتحدة في فيينا.

ــتخدمين لتكييف الأداة مع الاحتياجات التي “المركز الجامع”، تم اختبار تطبيق 2020وفي عام  2-209  ، كما تم توفير متطلبات المســـــــــــ
 .2021تعدادات لنشر التطبيق في عام أعربت عنها الدول الأعضاء والأمانات في فيينا. وقد تم الانتهاء من جميع الاس

وعلى الرغم من الأعمال التحضـــــــيرية المذكورة أع ه، ونتيجة للجائحة وأزمة الســـــــيولة، فقد أُرج  الجدول الزمني للنشـــــــر الفعلي  2-210 
ر التكـاليف الوارد ، وبـذلـ  لم يتحقق الهـدف المتمثـل في تقـديم تنقيح واحـد خ ل دورة تقـدي 2022إلى عـام    “المركز الجـامع”لبوابـة  

 .2021في الميزانية البرنامجية لعام  

 

 __________ 

 (.A/75/6/Add.1) 2021على النحو المعروض في الميزانية البرنامجية لعام  (16) 
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 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ســيواصــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســهام في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق الهدف،   2-211 
، الذي من شـــــأنه أن يقلل من عدد التنقيحات المقدمة أثناء دورات تقدير “المركز الجامع”ســـــينجز البرنامج الفرعي نشـــــر تطبيق 

ــاء   التكاليف للبعثات الدائمة والهيئات الحكومية الدولية من أربعة تنقيحات إلى تنقيح واحد في المتوســـط، مما يتيح للدول الأعضـ
ــول الفوري إلى المعلومات. ويعرض مقياس الأداء أدناه التقدم المتوقع )انظر  ــة الوصـ ــيطرة على العملية وفرصـ قدرا أكبر من السـ

 (.2الشكل السادس والعشرون من الباب 

 
 2السادس والعشرون من الباب الشكل 

 مقياس الأداء: متوسط عدد التنقيحات المقدمة أثناء دورة تقدير التكاليف 

 
ــلية، جرى ترحيل هدف عام   أ()  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصـــــــ ، وهو يعكس أفضـــــــــل التقديرات  2021من الميزانية البرنامجية لعام   2021حفاظا على إمكانية المســـــــ

 . 2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-ة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيدالمتاحة في النقط

  
 استمرارية تصريف الأعمال في جميع مجالات خدمات المؤتمرات، بما في ذلك خدمات الوثائق :  3  النتيجة   

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

أكدت الجائحة على الحاجة إلى خطة محكمة لاســـــــــــــتمرارية تصـــــــــــــريف الأعمال وإلى تدابير وعمليات لدعم الاجتماعات الهامة  2-212 
وتجهيز الوثائق للهيئات الحكومية الدولية. واجتازت أساليب سير العمل الإلكترونية والأدوات القائمة على شبكة الإنترنت اختبار 

ــل عبر الإنترنـت من المؤلفين إلى المحررين والمترجمين التحريريين،  الجـائحـة وإغ ق مركز ف يينـا الـدولي. وكـانـت الوثـائق تُرســــــــــــ
الذين عمل معظمهم خارج الموقع. وصـــــــدرت رســـــــائل متعددة اللغات إلى الدول الأعضـــــــاء، مما شـــــــكّل أمرا بالغ الأهمية لإدارة  

دوليـة نتيجـة الجـائحـة. وكـان معظم هـذه الإجراءات والأســــــــــــــاليـب المتبعـة التغييرات التي طرأت على برامج عمـل الهيئـات الحكوميـة ال ـ
 . 2020  و   2019لسير العمل قد وُضع قبل الجائحة وقد عُرضت بالتفصيل في إجراءات التشغيل الموحدة التي أُنجزت في عامي  

رنامج الفرعي تخصــــــي  الموارد المحدودة  واســــــتجابة لانخفاض القدرة نتيجة للجائحة والقيود المفروضــــــة على الســــــيولة، أعاد الب  2-213 
للوفاء بالولايات والاحتياجات الأسـاسـية للهيئات الحكومية الدولية. وفيما يتعلق بتجهيز الوثائق، ركز البرنامج الفرعي على تسـليم 

العمل بين مراكز العمل، الوثائق التداولية في مواعيدها المقررة للنظر فيها. ولجأ البرنامج الفرعي أيضا إلى ترتيبات تقاسم عبء  
 مقارنة بالحجم المعتاد.  2020التي زاد استخدامها ث ثة أضعاف على الأقل خ ل عام 
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 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   

وجيا تمثل الدرس المســـــــــتفاد بالنســـــــــبة للبرنامج الفرعي في أن النُهج التي تعتمد على آليات العمل الإلكترونية، ومنصـــــــــات تكنول 2-214 
المعلومات وغيرها من التكنولوجيات الحديثة تؤدي العديد من الأغراض ذات الأهمية الأســــــاســــــية. ويمكن تلبية متطلبات الوثائق 
للهيئات الحكومية الدولية على نحو أفضــــــل بطريقة تتســــــم بالكفاءة والفعالية. وفي ســــــياق تطبيق هذا الدرس، ســــــيتواصــــــل تدوين 

إجراءات التشـغيل الموحدة المحدثة للخدمات التي يقدمها البرنامج الفرعي ولخدمات الوثائق، وفي  أسـاليب العمل الجديدة هذه في
المبادئ التوجيهية لأفضـــــل الممارســـــات. ويعتزم البرنامج الفرعي أيضـــــا مواصـــــلة الأخذ بهذه النهج المثبتة لتيســـــير تقاســـــم عبء  

 العمل بين مراكز العمل.

 
 الهدف، ومقياس الأداء التقدم المحرز نحو بلوغ    

من المتوقع أن يســـــهم هذا العمل في تحقيق الهدف، كما يتضـــــح من خ ل جملة أمور، منها الهدف المتمثل في إصـــــدار نســـــبة  2-215 
 (.2في المائة من الوثائق التداولية في مواعيدها المقررة )انظر الشكل السابع والعشرون من الباب  96

 
 2لباب الشكل السابع والعشرون من ا

 قياس الأداء: النسبة المئوية لإصدار الوثائق التداولية في مواعيدها المقررة  م 

 
 
 
 
 
 
 
 
    

 الولايات التشريعية  

  القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي.ترد في  2-216 
 قرارات الجمعية العامة 

 آثار الإشعاع الذري  (10-)د 913
(  14-)د  1472
 ألف

 التعاون الدولي في استخدام الفضاء الخارجي في الأغراض السلمية 

 منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية  (21-)د 2152
 إنشاء لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي  (21-)د 2205

 خطة المؤتمرات  40/243
 اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية  55/25

ــلحة النارية وأجزائها ومكوناتها والذخيرة   55/255 ــنع الأســــ بروتوكول مكافحة صــــ
والاتجار بها بصـــــــــــورة غير مشـــــــــــروعة، المكمل لاتفاقية الأمم المتحدة  

 لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية
 اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد 58/4
المتعلق بتعزيز المجلس    61/16  اســــتعراض تنفيذ قرار الجمعية العامة 68/1

 الاقتصادي والاجتماعي
 التعاون الدولي في استخدام الفضاء الخارجي في الأغراض السلمية  69/85

 زيادة عدد أعضاء لجنة استخدام الفضاء الخارجي في الأغراض السلمية    518/ 70المقرر  

2022 
 )الأداء المقرر(

2021 
 )الأداء المقرر(

2020 
 )الأداء الفعلي(

2019  
 )الأداء الفعلي(

2018 
 )الأداء الفعلي(
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متابعة نتائج مؤتمر الأمم المتحدة الثالث عشـــــــر لمنع الجريمة والعدالة   72/192
الجنائية والأعمال التحضــــيرية لمؤتمر الأمم المتحدة الرابع عشــــر لمنع  

 الجريمة والعدالة الجنائية

ــالات للأغراض  74/247 مكـافحـة اســــــــــــــتخـدام تكنولوجيـات المعلومـات والاتصــــــــــــ
 الإجرامية

  
 قرارات المجلس الاقتصادي والاجتماعي 

 لجنة المخدرات   (د-1) 9
ــاءة التعـاون من أجـل مكـافحـة الاتجـار غير  1985/11 المشــــــــــــــروع بـالمخـدرات وإســــــــــــ

 استعمال العقاقير في المنطقة الأفريقية
اجتماع رؤســـاء الأجهزة الوطنية المختصـــة بإنفاذ قوانين مراقبة المخدرات   1987/34

 في منطقة أمريكا ال تينية والبحر الكاريبي 
  توسـيع عضـوية اللجنة الفرعية المعنية بالاتجار غير المشـروع بالمخدرات 1988/14

 والمسائل ذات الصلة في الشرقين الأدنى والأوسط 
اجتمــاعـات رؤســـــــــــــــاء الأجهزة الوطنيــة المختصـــــــــــــــة بـإنفــاذ قوانين مراقبـة    1988/15

المخدرات في آســــــــــــيا والمحيط الهادئ، وأفريقيا، وأمريكا ال تينية ومنطقة  
 البحر الكاريبي 

ــة ب 1990/30 ــاء الوكالات الوطنية المختصـــ ــاء اجتماع لرؤســـ إنفاذ قوانين مراقبة إنشـــ
 المخدرات في منطقة أوروبا 

أداء لجنة المخدرات لوظائفها وجدول الأعمال المؤقت لدورتها الخامســـــــــة   1991/39
 والث ثين

 إنشاء لجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية 1992/1
المخدرات،  تواتر اجتماعات رؤســـاء الأجهزة الوطنية المعنية بإنفاذ قوانين   1993/36

 في أوروبا، والترتيبات المتعلقة بهذه الاجتماعات
ــقــــــــــرر   ــمــــــــ الــــــــ

2009/251   
تواتر ومدة انعقاد الدورات المســــــتأنفة للجنة المخدرات ولجنة منع الجريمة  

 والعدالة الجنائية
ــقــــــــــرر   ــمــــــــ الــــــــ

2011/259   
عقد جلســات مشــتركة في إطار الدورات المســتأنفة للجنة المخدرات ولجنة 

 منع الجريمة والعدالة الجنائية 
  

 الهيئة الدولية لمراقبة المخدرات 

من الاتفـاقيـة الوحيـدة   11المـادة 
 1961للمخدرات لسنة 

 الداخلي للمجلسالنظام 

  
قرارات مؤتمر الدول الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد 

 آلية الاستعراض   3/1

 التدابير الوقائية   3/2

 استرداد الموجودات   3/3

الحكومي الدولي المفتوح باب العضووية م  عقد اجتماعات فريق الخبراء   4/2

 أجل تعزيز التعاون الدولي

  
 قرارات ومقررات مؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية 

 أنشطة المساعدة التقنية  2/6المقرر 
تنفيـذ الأحكـام المتعلقـة بـالتعـاون الـدولي في اتفـاقيـة الأمم المتحـدة لمكـافحـة   3/2المقرر 

 الجريمة المنظمة عبر الوطنية 

تعزيز تنفيـذ اتفـاقيـة الأمم المتحـدة لمكـافحـة الجريمـة المنظمـة عبر الوطنيـة    7/1
 والبروتوكولات الملحقة بها 

ض تنفيذ اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر آلية اســـتعرا 8/2
 الوطنية والبروتوكولات الملحقة بها 

 
 المنجزات المستهدفة  

تحقيق الهدف  التي أســهمت ويُتوقع أن تســهم في   2022-2020قائمة بجميع المنجزات المســتهدفة للفترة  14-2يعرض الجدول   2-217 
 المذكور أع ه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.
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 14- 2الجدول  
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022- 2020: المنجزات المستهدفة للفترة  2فيينا، البرنامج الفرعي  

 الفرعيةالفئة والفئة 

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  
 2020 لعام

الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 
 2020 لعام

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  
 2021 لعام

ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ
 2022 لعام

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     
 500 5 400 5 042 3 290 5 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ث   ساعات(  خدمات المؤتمرات والأمانة المقدمة للاجتماعات  
ومؤتمرات الـدول الأطراف في اتفـاقيـات اجتمـاعـات لجنـة المخـدرات ولجنـة منع الجريمـة والعـدالـة الجنـائيـة   - 1  

الأمم المتحدة لمكافحة الفســـــــــاد والجريمة المنظمة عبر الوطنية واللجنة المخصـــــــــصـــــــــة التابعة للجمعية  
ــتخدام تكنولوجيا المعلومات، فضـــــ  عن هيئات  ــاءة اســـ ــأن إســـ ــع اتفاقية دولية بشـــ العامة والمعنية بوضـــ

 800 2 000 3 217 1 000 3 خدرات والجريمة(فرعية أخرى )مكتب الأمم المتحدة المعني بالم

 110 110 132 80 اجتماعات الهيئة الدولية لمراقبة المخدرات - 2  

 560 560 240 600 اجتماعات لجنة استخدام الفضاء الخارجي في الأغراض السلمية ولجنتيها الفرعيتين - 3  

 220 120 229 85 التجاري الدولي وأفرقتها العاملةاجتماعات لجنة الأمم المتحدة للقانون  - 4  

 90 50 32 50 اجتماعات لجنة الأمم المتحدة العلمية المعنية بآثار الإشعاع الذري  - 5  

 430 270 101 270 اجتماعات منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية - 6  

 060 1 060 1 813 060 1 اجتماعات اللجنة التحضيرية لمنظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية والفريقين العاملين ألف وباء  -   7  

 230 230 278 145 اجتماعات أخرى  - 8  

     توليد المعارف ونقلها  - باء

 252 252 160 252 )عدد المواد(   المواد التقنية  

 1 1 1 1 الجدول السنوي للمؤتمرات والاجتماعات في فيينا - 9  

 251 251 159 251 لاجتماعات الهيئات الحكومية الدولية “ النهائي الرئيسي” البرنامج اليومي  - 10  

 المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

 فيينا مع تغطية باللغات الرسمية الست.بعثة دائمة في  152: دورة إع مية لما عدده التشاور والمشورة والدعوة  
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال - دال
 : احتفالات أيام اللغات لجميع اللغات الرسمية الست.برامج التوعية والمناسبات الخاصة والمواد الإعلامية  
 
 

 3البرنامج الفرعي    
 خدمات الوثائق  
 الهدف  

هذا البرنامج الفرعي في بلوغه هو تمكين الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء والمؤتمرات التي تقدم لها الهدف الذي يســـهم   2-218 
 الأمم المتحدة خدماتها في فيينا من إجراء عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتسم بالكفاءة والفعالية.

 الاستراتيجية  
تحقيق هذا الهدف، ســــيواصــــل البرنامج الفرعي تقديم خدمات الوثائق بلغات متعددة، بما في ذل  ترجمة الوثائق وللمســــاهمة في   2-219 

وتحريرهـا وإعـدادهـا للنشــــــــــــــر المكتبي، مع تحســــــــــــــين الجودة والتقيـد بـالمواعيـد المقررة وتوخي الكفـاءة عن طريق الاســــــــــــــتفـادة من 
سـتوى الأمثل، والمواءمة الوثيقة بين عبء العمل والقدرات المتاحة، وتنمية  التكنولوجيات، والوصـول بأسـاليب سـير العمل إلى الم
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مهارات الموظفين من خ ل التدريب. وســــــــيواصــــــــل البرنامج الفرعي الحوار مع الأمانات الفنية والدول الأعضــــــــاء بهدف تحديد 
ــير العمل وا ــاليب ســـ ــيقها بعناية.  احتياجاتها ومتطلباتها وأولوياتها وتلبيتها، وبهدف التخطيط لأســـ ــلة بالوثائق وتنســـ لقدرات المتصـــ

وسـيواصـل أيضـا تشـجيع تنوّع قدرات المهنيين اللغويين من أجل تجهيز الوثائق ذات الطابع القانوني والتقني المعقد للغاية بتوفير  
ــيواصـــــــــل تســـــــــخير أدوات تكنولو  جيا المعلومات، مزيد من التدريبات الفنية، بما في ذل  تنظيم إحاطات مع الأمانات الفنية. وســـــــ

(، وتعهّد مســــــــــــتودع المواد المرجعية  UNTERM، وتحديث قاعدة مصــــــــــــطلحات الأمم المتحدة )eLUNaفي ذل  تطبيق  بما
الذي يحتفا به للمهنيين اللغويين الداخليين والخارجيين. وإضـافة إلى ذل ، عند الاسـتعانة بمصـادر التجهيز الخارجية، سـيواصـل 

لوثائق التي تُكلّف بإعدادها مصــادر خارجية من خ ل إنفاذ معايير صــارمة ل ســتعانة بالمتعاقدين  البرنامج الفرعي رصــد جودة ا
 وتزويدهم بالتعقيبات المناسبة على عملهم.

 ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أع ه عما يلي:   2-220 

باللغات الرسـمية السـت، امتثالا للولايات القائمة،  توافر وثائق عالية الجودة في مواعيدها المقررة وصـدورها في آن واحد )أ(  
 من خ ل تحديد اللغويين المهرة واختبارهم وتدريبهم واستبقائهم 

 الاستخدام المتسق للمصطلحات الرسمية باللغات الرسمية الست على نطاق المنظمة   )ب(  

 توفير الوثائق المقروءة آليا للأمم المتحدة. )ج(  
 

 2020مجي في عام  الأداء البرنا  
ــمل الأداء البرنامجي في عام  2-221  ــتجدّت خ ل عام    2020يشـــــــــــ ، إلى جانب الأداء البرنامجي 2020النتيجة الواردة أدناه التي اســـــــــــ

 أدناه. 2و  1المعروض في إطار النتيجتين  
 

الخدمات في إطار أسااااااااليب جديدة  الاساااااااتجابة الفعالة للتحديات الجديدة: تكييف عمليات الوثائق بشاااااااكل جيد مع تقديم    
 لمناقشات الهيئات التداولية 

، وما ترتب عليها من قيود على الســـــــــــــفر وعقد الاجتماعات، 19-تأثرت أعمال الهيئات الحكومية الدولية من جراء جائحة كوفيد 2-222 
،  2020  في فيينـا في آذار/مارسأســــــــــــــفر عن واقع جديد وتحـديات جديدة لخـدمات الوثائق. وبعـد إغ ق مبـاني الأمم المتحـدة   ما

ــتؤنفت الاجتماعات في   ــدار وثائق الهيئات التداولية دون انقطاع، اســــــ ــتمرار البرنامج الفرعي أثناء فترة الإغ ق في إصــــــ مع اســــــ
حزيران/يونيه على أســـــــاس مختلط. وقد اســـــــتتبعت الطريقة الجديدة تغيرا كبيرا في أنما  تقديم الوثائق وإصـــــــدارها خ ل الدورات  

البرنامج الفرعي على كفالة إجراء مفاوضـــــات ســـــلســـــة أثناء إجراءات الموافقة الصـــــامتة التي أدت إلى إطالة مدة  لجارية. وعملا
الخدمات المقدمة ل جتماعات. وفي نصــــــــف الاجتماعات، مُددت فترة الخدمات حســــــــب أقســــــــام اللغات في كل اجتماع بنســــــــبة 

ة من حزيران/يونيه إلى تشـــــــــــــرين الثاني/نوفمبر. واســـــــــــــتوعب البرنامج الفرعي زيادة في المائة على الأقل خ ل الفترة الممتد 30
في المائة في عدد تحديثات التصــــويب للوثائق  12في المائة في عبء العمل أثناء الدورة، فضــــ  عن زيادة بنســــبة  4,5بنســــبة 

 .2019الصادرة أثناء الدورة، مقارنة بالفترة نفسها من عام 

البرنامج الفرعي التحديات المتصـــــــــلة بالجائحة، وهي تحديات تفاقمت بســـــــــبب أزمة الســـــــــيولة وما نتج عنها من تجميد وقد واجه   2-223 
اســتقدام الموظفين وخفض المســاعدة المؤقتة. وقد شــكل ذل  تحديا خاصــا بالنســبة لفيينا، حيث حجم القدرات الداخلية لا يتناســب 

قدرة أقســـــــام اللغات، وهو ما هدد إمكانية تجهيز الوثائق الصـــــــادرة أثناء مع عبء العمل. وتســـــــببت هذه الظروف في إضـــــــعاف  
 الدورة في مواعيدها المقررة.
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وتمكن البرنامج الفرعي من التكيف على الفور مع أســاليب الاجتماعات الافتراضــية/المختلطة بتوفير ترجمات مســبقة للنصــوص   2-224 
اوض الهيئات التداولية، مع كفالة تســـــــليم النســـــــو النهائية من التقارير في  التي تم التفاوض بشـــــــأنها مســـــــبقا لتيســـــــير عمليات تف

 مواعيدها المقررة.

ــياغة. ولهذا  2-225  وواصــــــل البرنامج الفرعي تكثيف حواره مع العم ء من أجل تبســــــيط وصــــــقل أنما  تقديم الوثائق وممارســــــات الصــــ
ــى من حجم الوثائق   ــدار جميع الوثائق في  الغرض، تفاوض على الحد الأقصــــ ــادرة أثناء الدورة وطبق ذل  الحدّ لكفالة إصــــ الصــــ

مواعيدها المقررة. وأعُطيت الأولوية للوثائق الصــادرة أثناء الدورة على ســائر الوثائق التداولية الأخرى، التي أعيد التفاوض بشــأن  
 ف، ما أدى إلى تراكم في الأعمال غير المنجزة.المواعيد المحددة لتجهيزها. وقد تم تعليق بعض المنشورات الصادر بها تكلي 

 
 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف، ومقياس الأداء   

ــبة  2-226  في المائة من الوثائق بجميع    100أســـــــهم العمل المذكور أع ه في تحقيق الهدف، كما يتضـــــــح من الإصـــــــدار المتزامن لنســـــ
 (.2الباب اللغات الرسمية الست )انظر الشكل الثامن والعشرين من 

 
 2الشكل الثامن والعشرون من الباب  

 مقياس الأداء: النسبة المئوية للوثائق الصادرة في آن واحد بجميع اللغات الرسمية الست 

 

 

 

 

 

 

 

  
 2022النتائج المقررة لعام    

معروضـــــــــــــة في الخطط البرنامجية المقترحة  اللتين تمث ن تحديثين لنتائج   2و  1النتيجتين    2022تشـــــــــــــمل النتائج المقررة لعام  2-227 
ــان بالتالي الأداء البرنامجي في عام  ــابقة وتعكســــ فهي نتيجة  3. أما النتيجة 2022والخطة البرنامجية المقترحة لعام  2020الســــ

 مقررة جديدة.
 

 (17): إتاحة مصطلحات أكثر اتساقا  1النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

اعتمد البرنامج الفرعي إجراءات تشـــغيل موحدة تهدف إلى مواءمة وتنســـيق العمل المصـــطلحي فيما بين اللغات الرســـمية الســـت.   2-228 
ــتحدا    ــل البرنامج الفرعي إنتاج المصــــــطلحات باســــ ــاء في مداولاتها  4  844قيدا وتحديث  199وواصــــ قيدا لدعم الدول الأعضــــ

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 2)) 2020يزانية البرنامجية المقترحة لعام على النحو المعروض في الم (17) 
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لتعاهدي بين المســـــتثمرين والدول، وإعســـــار مجموعات المنشـــــآت، والمواد الكيميائية  بشـــــأن مواضـــــيع قانونية وتقنية مثل التحكيم ا
 الجديدة المضافة إلى قوائم الاتفاقيات الدولية لمراقبة المخدرات.

الوارد في  وأسـهم العمل المذكور أع ه في عدم ورود أي شـكاوى من الدول الأعضـاء، وهو ما شـكّل أداء مسـتوفيا للهدف المقرّر  2-229 
 .2020الميزانية البرنامجية المقترحة لعام 

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

سيواصل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللمساهمة في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق الهدف،   2-230 
ا يتعلق بالمصــــــطلحات اســــــتجابة للتطورات اللغوية الجديدة ومع إي ء الاعتبار ســــــيواصــــــل تلبية احتياجات الدول الأعضــــــاء فيم

الواجب لخصـــــــائ  كل لغة. وســـــــيركز على وضـــــــع مصـــــــطلحات لتيســـــــير التفاوض بشـــــــأن الاتفاقية المقبلة المتعلقة بالجريمة 
الإعاقة. ويعرض مقياس  الإلكترونية وعلى اســـــــتعراض القيودات المصـــــــطلحية لجعلها شـــــــاملة من المنظور الجنســـــــاني ومنظور 

 (.15-2الأداء أدناه التقدم المتوقع )انظر الجدول 
 

 15- 2الجدول  
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022 )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
عـــدم ورود شــــــــــــــكـــاوى من       

 الدول الأعضاء
شــــــــــــــكـــاوى من  عـــدم ورود  

 الدول الأعضاء
عــدم ورود شــــــــــــــكــاوى من 

 الدول الأعضاء
عــدم ورود شــــــــــــــكــاوى من 

 الدول الأعضاء
عدم ورود شــكاوى من الدول 

 الأعضاء
 

ــلية، جرى ترحيل هدف عام   )أ(  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصـــــــ أفضـــــــــل التقديرات  ، وهو يعكس  2021من الميزانية البرنامجية لعام   2021حفاظا على إمكانية المســـــــ
 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في الظرف الزمنية الذي سبق تفشّي جائحة كوفيد

  
 (18)مراقبة الجودة : تعزيز التقيد بمبدأ التكافؤ بين جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة بمواءمة إجراءات  2النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

أنشأ البرنامج الفرعي فريقا عام  تولى تقييم الاخت فات الحالية في ضمان مراقبة الجودة في مختلف أجزاء المنظمة استنادا إلى  2-231 
ت أكثر تحديدا عن المنهجيات البيانات الأولية. ووُزع أيضــــــــــــــا اســــــــــــــتقصــــــــــــــاء في نيويورك وجنيف وفيينا ونيروبي لجمع معلوما

 المستخدمة في مراقبة الجودة والممارسات الجيدة في تنظيم عمليات مراقبة الجودة وتسجيل المهام واختيار المتعاقدين وتصنيفهم. 

امل هدف  وقد أســـهم العمل المذكور أع ه في إرســـاء الأســـس ال زمة لمواءمة إجراءات مراقبة الجودة، وهو ما لم يحقق بشـــكل ك 2-232 
تحسـين الاتسـاق في مراقبة جودة الوثائق من خ ل إنشـاء فريق عامل معني بمواءمة ممارسـات مراقبة الجودة، على النحو الوارد 

. ونظرا لضــــــــــــــرورة إعطــاء الأولويــة لوثــائق الهيئــات التــداوليــة على جميع المهــام الأخرى،  2021في الميزانيــة البرنــامجيــة لعــام  
العامل من تخصـــي  الوقت ال زم لنشـــاطه. ونتيجة لذل ، فإن كل ما تمكن الفريق العامل من الاضـــط ع به يتمكن الفريق   لم

 هو الأعمال التحضيرية والبدء في جمع البيانات لأغراض تحليلها.
 

 __________ 

 (.A/75/6/Add.1) 2021على النحو المعروض في الميزانية البرنامجية لعام  (18) 

https://undocs.org/ar/A/75/6/Add.1
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 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ــيواصــــــــــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، و  2-233  فقا لولايته. وإســــــــــهاما منه في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق ســــــــ
ويعتزم  .الهدف، سيقوم البرنامج الفرعي بتحليل الردود الواردة في الاستقصاء وإعداد صيغة محدثة من إجراءات التشغيل الموحدة

ركة من المعايير، ســتقدم إلى جميع البرنامج الفرعي أيضــا تجميع ونشــر قائمة بأفضــل الممارســات لمراقبة الجودة ومجموعة مشــت 
 (.16-2مراكز العمل لاعتمادها. ويعرض مقياس الأداء المحدّ  أدناه التقدم المتوقع )انظر الجدول 

 
 16- 2الجدول  

 مقياس الأداء 

 المقرر( )الأداء   2022 )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
تحـديـد الاخت فـات المتبقيـة      

في مراقبـة الجودة فيمـا بين  
الممارســــــات المحلية خ ل  
المشـــاورات المعقودة بشـــأن  

 gDoc 2.0نظام 

ــداد تقرير   ــإعـ ــام الإدارة بـ قيـ
الأداء  مـــــؤشــــــــــــــــــرات  عـــــن 
الرئيســــــــــــية يؤكد ضــــــــــــرورة  
في  ــالمي  عــــ بنهج  ــذ  الأخــــ

 مراقبة الجودة

العـــــامـــــل  الفريق  شــــــــــــــروع 
بمواءمة ممارسـات  المعني  

جمع  في  الجودة  ــة  مراقبـــــ
البيــانــات في جميع مراكز  

 العمل

إيجــــــابيــــــة  تعقيبــــــات  ورود 
بشــأن تحســن اتســاق جودة 
للــــدول   المتــــاحــــة  الوثــــائق 
ــ  من  الأعضــــــــــــــــــاء، وذلــ
إجــراءات   ــاد  اعــتــمـــــ خــ ل 
تشــــــــــــــغيل موحدة بشــــــــــــــأن 

 مراقبة الجودة

ورود تعقيبات إيجابية بشـــــأن 
تحســــن اتســــاق جودة الوثائق 
ــاء،  المتـاحـة للـدول الأعضــــــــــــ
ــاد  اعــتــمـــــ خــ ل  مــن  ــ   وذلـــــ
إجراءات تشــــــــــــــغيـــل موحـــدة،  
ــات  ــل الممارســــ وقائمة بأفضــــ
بين جميع  ــدة  ومعــــايير موحــ

 مراكز العمل
 

ــلية، جرى ترحيل هدف عام   )أ(  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصـــــــ أفضـــــــــل التقديرات  ، وهو يعكس  2021من الميزانية البرنامجية لعام   2021حفاظا على إمكانية المســـــــ
 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في الظرف الزمني الذي سبق تفشّي جائحة كوفيد

  
 : تحقيق المرونة التشغيلية من خلال تزويد الموظفين بالتدريب الذي يسهل تقاسم عبء العمل 3النتيجة    

 2022البرنامجية المقترحة لعام    الخطة   

ــافر جهود المحررين   2-234  يحقق البرنامج الفرعي تعددية اللغات من خ ل توفير وثائق باللغات الســـــــــــت، وهذا الإنجاز هو ثمرة تضـــــــــ
والمترجمين التحريريين ومســــــاعدي اللغات والنشــــــر المكتبي. وقد شــــــهدت هذه المهمة الأخيرة تغييرات عديدة على مر الســــــنين،  

يريين الذين باتوا يســــــتخدمون أدوات الترجمة بمســــــاعدة الحاســــــوب بشــــــكل متزايد. بســــــبب تطور أســــــاليب عمل المترجمين التحر 
ولضـــــــمان تحقيق المرونة التشـــــــغيلية، يعتزم البرنامج الفرعي توســـــــيع نطاق مهام مســـــــاعدي اللغات والنشـــــــر المكتبي من خ ل  

الحديثة في مجال الرســــوم البيانية وتنضــــيد  التدريب. وقد اســــتفاد العديد من المســــاعدين من فرص التدريب المتاحة لتعلم التطبيقات  
الحروف اسـتجابة لطلبات العم ء على زيادة اسـتخدام الأشـكال البيانية. وقد أتاح التغير المسـتجد في أسـاليب العمل تقاسـم جزء من 

ة، فإن مهمة إعداد عبء العمل بين مختلف أقســام اللغات. ولئن كانت مهمة التدقيق اللغوي مقصــورة على الناطقين الأصــليين باللغ 
 الوثائق في الشكل المطلوب مهمة يمكن أن يضطلع بها موظفون من أقسام اللغات الأخرى بعد تلقي التدريب ال زم. 

 
 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   

هاراتهم من أجل تيسير تقاسم تمثّل الدرس المستفاد بالنسبة للبرنامج الفرعي في أن الاستثمار في تدريب الموظفين على توسيع م 2-235 
عبء العمل، مع تقليل الاعتماد على الاســـتعانة بالمصـــادر الخارجية في تجهيز الوثائق، قد أتاح اســـتمرار توفير الوثائق بلغات 
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. وتطبيقا لهذا الدرس، ســــيشــــجع البرنامج الفرعي الموظفين على الاســــتفادة من 19-متعددة للدول الأعضــــاء خ ل جائحة كوفيد
جع الموظفون على الخضــوع للتدريب في  فرص  ر تقاســم عبء العمل. وســيشــَّ التدريب المتبادل التي توســع نطاق المهارات وتيســّ

مجـال تجهيز الوثـائق بلغـات أخرى. وســــــــــــــيعمـل البرنـامج الفرعي على زيـادة المرونـة التي يتحلى بهـا الموظفون من أجـل خفض  
دمـات الخـارجيـة من قبيـل حـالات التـأخير التي تطرأ في عمليـات إلحـاق  مخـاطره التشــــــــــــــغيليـة وزيـادة قـدرتـه على مواجهـة الصـــــــــ ـــــ

الموظفين بالعمل نتيجة ما قد يُفرض من قيود على الســــــفر. ومن خ ل هذه التعدي ت، ســــــيضــــــمن البرنامج الفرعي الإصــــــدار 
 المتزامن للوثائق بجميع اللغات الرسمية الست وفي مواعيدها المقررة.

 
 لوغ الهدف، ومقياس الأداء التقدم المحرز نحو ب  

في المائة فيما يتعلق بتجهيز    90من المتوقع أن يســـــــــهم هذا العمل في تحقيق الهدف، كما يتضـــــــــح من نســـــــــبة الامتثال البالغة  2-236 
 (.2الوثائق وفقا للإطار الزمني المقرر )انظر الشكل الرابع والعشرين من الباب 

 
 2الشكل الرابع والعشرون من الباب  

 الأداء: الامتثال العام فيما يتعلق بتجهيز الوثائق وفقا للإطار الزمني المقرر   مقياس 

 )بالنسبة المئوية( 

 
 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي. 2-237 
 

قرارات الجمعية العامة ومقرراتها
 آثار الإشعاع الذري  ( 10-)د 913
(  14- )د 1472
 ألف 

 التعاون الدولي في استخدام الفضاء الخارجي في الأغراض السلمية 

 منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية  ( 21- )د 2152
 إنشاء لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي  ( 21- )د 2205
 خطة المؤتمرات  40/243
 اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية 55/25

بروتوكول مكافحة صــنع الأســلحة النارية وأجزائها ومكوناتها والذخيرة  55/255
والاتجار بها بصــــــورة غير مشــــــروعة، المكمل لاتفاقية الأمم المتحدة  

 لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية
 اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد 58/4
ــة   68/1 المتعلق بتعزيز   61/16اســــــــــــــتعراض تنفيـــذ قرار الجمعيـــة العـــامـ

 المجلس الاقتصادي والاجتماعي
زيادة عدد أعضــــــاء لجنة اســــــتخدام الفضــــــاء الخارجي في الأغراض  70/518المقرر 
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متـــابعـــة نتـــائج مؤتمر الأمم المتحـــدة الثـــالـــث عشــــــــــــــر لمنع الجريمــة   72/192
ــيرية لمؤتمر الأمم المتحدة الرابع  والعدالة الجنائية  والأعمال التحضـــــــــ

 عشر لمنع الجريمة والعدالة الجنائية
 

 قرارات المجلس الاقتصادي والاجتماعي ومقرراته 
 لجنة المخدرات ( 1-)د 9

ــاءة  1985/11 التعاون من أجل مكافحة الاتجار غير المشــــــــــــروع بالمخدرات وإســــــــــ
 استعمال العقاقير في المنطقة الأفريقية

اجتماع رؤساء الأجهزة الوطنية المختصة بإنفاذ قوانين مراقبة المخدرات   1987/34
 في منطقة أمريكا ال تينية والبحر الكاريبي 

توســــــــــــــيع عضــــــــــــــويـة اللجنـة الفرعيـة المعنيـة بـالاتجـار غير المشــــــــــــــروع   1988/14
 بالمخدرات والمسائل ذات الصلة في الشرقين الأدنى والأوسط 

ــة بـإنفـاذ قوانين مراقبـة  1988/15 ــاء الأجهزة الوطنيـة المختصــــــــــــ اجتمـاعـات رؤســــــــــــ
المخدرات في آســــــيا والمحيط الهادئ، وأفريقيا، وأمريكا ال تينية ومنطقة  

 لكاريبي البحر ا

ــة بإنفاذ قوانين مراقبة  1990/30 ــاء الوكالات الوطنية المختصـ ــاء اجتماع لرؤسـ إنشـ
 المخدرات في منطقة أوروبا 

ــة   1991/39 أداء لجنة المخدرات لوظائفها وجدول الأعمال المؤقت لدورتها الخامسـ
 والث ثين

 إنشاء لجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية 1992/1
تواتر اجتماعات رؤســاء الأجهزة الوطنية المعنية بإنفاذ قوانين المخدرات   1993/36

 في أوروبا، والترتيبات المتعلقة بهذه الاجتماعات
المقرر  
2009/251   

تواتر ومدة انعقاد الدورات المستأنفة للجنة المخدرات ولجنة منع الجريمة  
 والعدالة الجنائية 

المقرر  
2011/259 

مشـــــــــتركة في إطار الدورات المســـــــــتأنفة للجنة المخدرات  عقد جلســـــــــات  
 ولجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية

 
 الهيئة الدولية لمراقبة المخدرات 

الاتفاقية الوحيدة من  11المادة 
 1961للمخدرات لسنة 

 النظام الداخلي للمجلس

 
 قرارات مؤتمر الدول الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد 

 الاستعراضآلية  3/1
 التدابير الوقائية 3/2
 استرداد الموجودات 3/3

عقد اجتماعات فريق الخبراء الحكومي الدولي المفتوح باب العضــــــــــــوية من  4/2
 أجل تعزيز التعاون الدولي

 
 الجريمة المنظمة عبر الوطنية قرارات ومقررات مؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة  

 أنشطة المساعدة التقنية 2/6المقرر 
تنفيذ الأحكام المتعلقة بالتعاون الدولي في اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة   3/2المقرر 

 الجريمة المنظمة عبر الوطنية

اتفـــاقيـــة الأمم   7/1 المتحـــدة لمكـــافحـــة الجريمـــة المنظمـــة عبر تعزيز تنفيـــذ 
 الوطنية والبروتوكولات الملحقة بها

آليـة اســــــــــــــتعراض تنفيـذ اتفـاقيـة الأمم المتحـدة لمكـافحـة الجريمـة المنظمـة   8/2
 عبر الوطنية والبروتوكولات الملحقة بها

 
 المنجزات المستهدفة  

التي أســهمت ويُتوقع أن تســهم في تحقيق الهدف    2022-2020قائمة بجميع المنجزات المســتهدفة للفترة  17-2يعرض الجدول   2-238 
 المذكور أع ه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/192
https://undocs.org/ar/A/RES/72/192
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 17- 2الجدول  
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022- 2020: المنجزات المستهدفة للفترة  3فيينا، البرنامج الفرعي  

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 660 24 700 24 825 23 550 23 )بآلاف الكلمات(  خدمات الوثائق المقدمة للاجتماعات  
تحرير وثــائق لجنــة المخــدرات، ولجنــة منع الجريمــة والعــدالــة الجنــائيــة، ومؤتمرات الــدول الأطراف في  - 1  

اتفاقيتي الأمم المتحدة لمكافحة الفســـــــــــــاد والجريمة المنظمة عبر الوطنية فضـــــــــــــ  عن الهيئات الفرعية  
 300 10 300 10 723 10 000 9 شر المكتبي الأخرى )مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة( وترجمتها وإعدادها للن

 600 3 540 3 121 3 000 3 تحرير وثائق الهيئة الدولية لمراقبة المخدرات، وترجمتها وإعدادها للنشر المكتبي  - 2  
تحرير وثائق لجنة اســـــــــــتخدام الفضـــــــــــاء الخارجي في الأغراض الســـــــــــلمية ولجنتيها الفرعيتين وترجمتها   - 3  

 400 2 400 2 779 1 400 2 وإعدادها للنشر المكتبي 
تحرير وثـائق لجنـة الأمم المتحـدة للقـانون التجـاري الـدولي وأفرقتهـا العـاملـة وترجمتهـا وإعـدادهـا للنشــــــــــــــر   - 4  

 000 6 000 6 001 6 070 7 المكتبي 
 60 60 50 80 تحرير وثائق لجنة الأمم المتحدة العلمية المعنية بآثار الإشعاع الذري وترجمتها وإعدادها للنشر المكتبي   - 5  
تحرير وثائق اللجنة التحضـيرية لمنظمة معاهدة الحظر الشـامل للتجارب النووية والفريقين العاملين ألف   - 6  

 000 1 000 1 102 1 000 1 وباء، وترجمتها وإعدادها للنشر المكتبي 
 300 1 400 1 049 1 000 1 تحرير وثائق منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية وترجمتها وإعدادها للنشر المكتبي  - 7  
     المنجزات المستهدفة الفنية  - جيم
 قيدا لمكتب الأمم المتحدة في فيينا. 18 879(، التي تتضمن حاليا UNTERMالمتحدة ): تحديث وتعهد قاعدة مصطلحات الأمم قواعد البيانات والمواد الرقمية الفنية  
  

 4البرنامج الفرعي    

 خدمات الاجتماعات والنشر  

  الهدف  

تقدم لها الهدف الذي يســـهم هذا البرنامج الفرعي في بلوغه هو تمكين الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء والمؤتمرات التي  2-239 
 الأمم المتحدة خدماتها في فيينا من إجراء عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتسم بالكفاءة والفعالية

 
  الاستراتيجية  

كيانات الأمم ســيقوم البرنامج الفرعي، إســهاما منه في تحقيق هذا الهدف، بتنســيق خدمات الترجمة الشــفوية والنشــر المقدمة إلى  2-240 
المتحدة وهيئات إدارتها العاملة من فيينا، وإلى ســــــــــائر المنظمات التي تتخذ من فيينا مقرا لها، مثل منظمة الأمم المتحدة للتنمية  
الصـــناعية، ومنظمة معاهدة الحظر الشـــامل للتجارب النووية، والوكالة الدولية للطاقة الذرية. وســـيواصـــل البرنامج الفرعي تطوير 

لضـمان أقصـى اسـتجابة ممكنة لاحتياجات العم ء، بما في ذل  عن طريق زيادة مجموعة المترجمين الشـفويين المسـتقلين السـبل  
والحفاظ على صــ ت وثيقة مع مراكز العمل الأخرى من أجل تنســيق إعارات الموظفين حيثما أمكن، وعن طريق تقديم مجموعة  

 موسعة من منتجات النشر الإلكتروني.

ــيتطلب ذل  وي  2-241  ــاركة عن بعد في الاجتماعات. وســـــ ــين المشـــــ ــلة تقديم خيارات لطرائق الخدمة وتحســـــ عتزم البرنامج الفرعي مواصـــــ
 استخدام منصات الترجمة الشفوية الفورية عن بعد عند الطلب، وهي منصات من المتوقع أن تتطور لتوفير جودة أفضل. 
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 عما يلي:    ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أع ه 2-242 

الارتقاء بخدمات الترجمة الشـفوية إلى المسـتوى الأمثل في سـياق التسـارع المطّرد في وتيرة التغيرات التي يشـهدها عالم  )أ(  
 خدمات المؤتمرات 

 إتاحة المعلومات للدول الأعضاء بقدر أكبر من الفعالية وبأقل أثر بيئي ممكن. )ب(  

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    

ــمل الأداء البرنامجي في عام  2-243  ــتجدّت خ ل عام    2020يشـــــــــــ ، إلى جانب الأداء البرنامجي 2020النتيجة الواردة أدناه التي اســـــــــــ
 أدناه. 2و  1المعروض في إطار النتيجتين  

 
 إعادة تجميع خدمات الترجمة الفورية في الوقت الحقيقي لضمان استمرارية الأعمال بلغات متعددة    

ــفوية المقدمة دعما ل جتماعات بســـــــبب الافتقار إلى الأدوات ال زمة  2-244  ــببت الجائحة في انقطاع مفاج  لخدمات الترجمة الشـــــ تســـــ
للقيام بالترجمة الشــفوية الفورية عن بُعد. وشــارك المترجمون الشــفويون التابعون لمكتب الأمم المتحدة في فيينا مشــاركة كاملة في  

. وعُقد بعد 2020  أع ه. واســـــتؤنفت خدمات الترجمة الشـــــفوية في فيينا في أيار/مايو 104-2لفقرة  جميع الأنشـــــطة المبينة في ا
يوما من الاجتماعات باســـــــتخدام منصـــــــات الترجمة الشـــــــفوية عن بُعد، مما أتاح للبرامج والمنظمات التي  170مجموعه  ذل  ما

 صلة المداولات المتعددة الأطراف بلغات متعددة دون انقطاع.تتخذ من فيينا مقرا لها وتتلقى خدمات من البرنامج الفرعي، موا

 
 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف، ومقياس الأداء   

أسـهم العمل المذكور أع ه في تحقيق الهدف، كما يتضـح من عدم ورود شـكاوى من ممثلي الدول الأعضـاء لدى الأجهزة الحكومية  2-245 
 (. 18- 2الإدارات المستفيدة من الخدمات بشأن جودة الترجمة الشفوية )انظر الجدول  الدولية أو أعضاء هيئات الخبراء أو 

 
 18- 2الجدول  

 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
 الدول الأعضاءعدم ورود شكاوى من  عدم ورود شكاوى من الدول الأعضاء عدم ورود شكاوى من الدول الأعضاء   
 

 2022النتائج المقررة لعام    

اللتين تمث ن تحديثين لنتائج معروضـــة في الخطط البرنامجية المقترحة الســـابقة   2و   1النتيجتين    2022تشـــمل النتائج المقررة لعام  246- 2 
 فهي نتيجة مقررة جديدة.  3ا النتيجة  . أم 2022والخطة البرنامجية المقترحة لعام  2020وتعكسان بالتالي الأداء البرنامجي في عام 

 
 (19): تصميم منشورات ومنتجات تجذب الأنظار لتحقيق أفضل تأثيرٍ وأسهل استخدام 1النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

تم تحديد عدة منشـــــــــورات إلكترونية متعددة اللغات بغرض إعدادها في شـــــــــكل يتيح الاط ع عليها في النظام الرقمي للمعلومات  2-247 
المتاحة )نظام ديزي(، وهو معيار تقني للكتب الصـوتية الرقمية والدوريات والنصـوص المحوسـبة. ومن خ ل توفير بديل صـوتي 

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 2)) 2020على النحو المعروض في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (19) 

https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.2)
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مم نظام دي  ،  “ إعاقات تتعلق بقراءة المطبوعات”زي خصــيصــا ليســتخدمه الأشــخاص الذين يعانون من كامل للمواد المطبوعة، صــُ
مثل العمى أو ضــعف البصــر أو عســر القراءة. وواصــل البرنامج الفرعي توســيع الخاصــيات الوظي ية التقنية لمنجزاته المســتهدفة  

 من خ ل مواصلة تطوير منتجات الوسائط المتعددة.

ــاهم العمل المذك 2-248  ــيغة الإلكترونية )سـ ــكيل الصـ ( في امتثال لمعيار النظام الرقمي للمعلومات المتاحة  ePubور أع ه في إعادة تشـ
)نظام ديزي( بما يتيح خاصــــــية القراءة المســــــموعة وتغيير حجم الخط ليناســــــب احتياجات القارئ، وهو ما لم يحقق هدف اعتماد 

ام الرقمي للمعلومـات المتـاحـة )نظـام ديزي( بمـا يتيح خـاصــــــــــــــيـة القراءة  ( في امتثـال لمعيـار النظ ـePubالإلكترونيـة )  الصــــــــــــــيغـة
. فرغم  2020المســــــموعة وتغيير حجم الخط ليناســــــب احتياجات القارئ، على النحو الوارد في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام 

معالجة الفعلية للمنشـــــورات المحددة في  من إنجاز ال  2020إتمام جميع الأعمال التحضـــــيرية، لم يتمكن البرنامج الفرعي في عام  
 صيغة نظام ديزي بسبب أزمة السيولة. 

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ســيواصــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســهام في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق الهدف،   2-249 
عي تدريب الموظفين على إعداد ملفات الكتب الإلكترونية لمواءمة الصـــــيغة المســـــتخدمة في نظام ديزي البرنامج الفر   ســـــيواصـــــل

بجميع اللغات الرســمية الســت، بغية التمكن في وقت لاحق من إنتاج منشــورات بلغات متعددة وفق صــيغة نظام ديزي. ويعرض 
 (.19-2مقياس الأداء أدناه التقدم المتوقع )انظر الجدول 

 
 19- 2الجدول  

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022 )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
ــورات        احتواء ملفات المنشـــــــ

المعـــدة بصــــــــــــــيغـــة الوثيقـــة 
ــة   عــلــى   PDFالــمــحــمــولـــــ

تــيســـــــــــــــيــر   مــن  مســـــــــــــــتــوى 
الاط ع يتيح القراءة على 

 الشاشة

التوعية بخاصــــــــية تيســــــــير  
الاط ع المتضــــــــــــــمنــة في 
المنشــــــــــــــورات الإلكترونيــة،  
من خ ل عقــد اجتمــاعــات 
الإدارات   مـــــع  ــة  مـــــفـــــتـــــوحـــــ

 العميلة

ــيغة  إعادة تشـــــــــــكيل الصـــــــــ
ــة   فـي    ePubالإلـكـتـرونـيـــــ

النظــــــام  لمعيــــــار  امتثــــــال 
الرقمي للمعلومات المتاحة  

الــــذي يتيح  )نظــــام د يزي( 
خاصــية القراءة المســموعة  
الــــخــــط   ــم  ــجــ حــ ــيــــر  ــيــ ــغــ وتــ
 ليناسب احتياجات القارئ 

ــيغة   ــورات في صـ توافر منشـ
تــيســــــــــــــيــر  تــحــقــيــق  تـــــــدعــم 
أكـبـر  بـمســـــــــــــتـوى  الاطـ ع 
بكثير: فعلى ســـــبيل المثال،  
القراءة  ــيـــــــة  خـــــــاصـــــــــــ تعـــــــد 
تطـورا   أكثـر  ــمـوعـــــــة  المســـــــــــ
وتتضــمن أوصــافا للأشــكال 
ــد  تفيــــ ــداول  والجــــ ــة  ــانيــــ البيــــ

م ـ ــتـخـــــــدمـيـن  ذوي  الـمســـــــــــ ن 
 الإعاقة البصرية 

من  أوســــــــــــــع  طــــــائفــــــة  توافر 
ــورات المتعددة اللغات  المنشــــــ
في صــــــــــــــيغـــة تتيح إمكـــانيـــة  
الاطّ ع عليها بســـهولة أكبر 

 بكثير.

 
ــلية، جرى ترحيل هدف عام   )أ(  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصـــــــ أفضـــــــــل التقديرات  ، وهو يعكس  2021من الميزانية البرنامجية لعام   2021حفاظا على إمكانية المســـــــ

 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في الظرف الزمني الذي سبق تفشّي جائحة كوفيد
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 (20)ية في المائة في تلبية الاحتياجات المأذون بها من الترجمة الشفو   100: الحفاظ على معدل نجاح بنسبة  2النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

واصــــل البرنامج الفرعي اتباع نهج اســــتباقي في الاســــتجابة لطلبات الترجمة الشــــفوية، بما في ذل  الطلبات المقدمة في غضــــون  2-250 
التحديات المتصــــلة مهلة قصــــيرة جدا، بالاســــتفادة التامة من منصــــات العمل من بُعد المعتمدة حديثا. وقد أتاح ذل  التغلب على  

بالجائحة، مثل التغيرات المســـــــــتمرة في جداول الاجتماعات )بســـــــــبب حالات تأجيل الاجتماعات وتقصـــــــــير مدتها( والحاجة إلى 
 خفض السفر إلى أدنى حد.

الشــــفوية،   في المائة من طلبات تزويد الاجتماعات بخدمات الترجمة 100وقد أســــهم العمل المذكور أع ه في الاســــتجابة لنســــبة   2-251 
 .2021ما أدى إلى استيفاء الهدف المقرر الوارد في الميزانية البرنامجية لعام 

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ــيواصــــــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللمســــــاهمة في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق هذا  2-252  ســــ
عمل بشـــــــــــــكل اســـــــــــــتباقي مع مديري البرامج في مكتب الأمم المتحدة في فيينا/المكتب المعني بالمخدرات والجريمة الهدف، ســـــــــــــي 

وخـدمـات المؤتمرات النظيرة في المنظمـات الأخرى التي تتخـذ من فيينـا مقرا لهـا، من أجـل التخطيط لتقـديم الخـدمـات على الوجـه  
 (.2قع )انظر الشكل الث ثين من الباب الأمثل. ويعرض مقياس الأداء أدناه التقدم المتو 

 
 2الشكل الث ثون من الباب  

 مقياس الأداء: النسبة المئوية لتلبية طلبات الاجتماعات التي توفر لها خدمات الترجمة الشفوية في الوقت المناسب 

 

 

 

 

 

 

 
 

ــلية، جرى ترحيل هدف  )أ(  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصـــــــ ، وهو يعكس أفضـــــــــل التقديرات  2021من الميزانية البرنامجية لعام   2021عام  حفاظا على إمكانية المســـــــ
 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في الظرف الزمني الذي سيبق تفشّي جائحة كوفيد

  

 __________ 

 (.A/75/6/Add.1) 2021على النحو المعروض في الميزانية البرنامجية لعام  (20) 
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الاساااتعانة بخدمات الترجمة الشااافوية باساااتخدام أدوات فعالة لضااامان   : كفالة مداولات متعددة اللغات عن طريق 3النتيجة    
 استمرارية تصريف الأعمال 

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

على طرق أداء عملـه. وتم تحـديـد وتطوير واختبـار ونشــــــــــــــر تـدابير   19-واجـه البرنـامج الفرعي الأثر الـذي خلّفتـه جـائحـة كوفيـد 2-253 
لكفالة اسـتمرارية تصـريف الأعمال، وعلى الأخ  منصـات الترجمة الشـفوية الفورية عن بعد. وباسـتخدام الخبرة المتوافرة  وأدوات 

ــفر عن زيادة تنوع   ــتركة، ما أســ ــورة مشــ ــا أدوات ل ختبار عن بُعد تم تطويرها بصــ في مجال التقييم في مراكز العمل، نُفذت أيضــ
التدابير والأدوات حلولا موثوقة ومتاحة بســـــهولة لضـــــمان اســـــتمرارية تصـــــريف الأعمال  مواهب المترجمين الشـــــفويين. وتوفر هذه

 المستقبل. في

ــول، بما في ذل   2-254  ــير الوصــــــ ــتدامة وتيســــــ ــخة في مجال كفالة الاســــــ ــاته الراســــــ وع وة على ذل ، لجأ البرنامج الفرعي إلى ممارســــــ
ــتثمار في اســـــــــتحدا  الأدوات والإجراءات الإلكترونية ل توفير خدمات المؤتمرات واســـــــــتخدام تل  الأدوات والإجراءات. وقد  الاســـــــ

ســـــهلت معرفة الموظفين بتطبيق هذه الأدوات والتكنولوجيات الانتقال إلى بيئة تجمع بين الطريقتين الحضـــــورية والافتراضـــــية في  
 خدمة المؤتمرات.

 
 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   

المستفاد بالنسبة للبرنامج الفرعي في ضرورة وضع خطط للطوارئ والتأهب لأحدا  القوة القاهرة مثل الجائحة لكي يتمثل الدرس   2-255 
ــة غير المتوقعة الناجمة عن أحدا  مثل  ــريعة في مواجهة الظروف المعاكســـ ــتجابة ســـ ــتكمال القدرة الداخلية بقدرة اســـ ــنى اســـ يتســـ

 الجائحة والقيود المتعلقة بالسيولة.

باســــــتخدام نظام إنســــــبيرا، تم إنشــــــاء القوائم المجمعة للمترجمين الشــــــفويين والمترجمين التحريريين والمراجعين المتاحين الذين تم و  2-256 
ــبة في إطار ما أجرته مراكز العمل  ــتند البرنامج الفرعي إلى الخبرة المكتســ ــيســ ــياق تطبيق هذا الدرس، ســ اختبارهم حديثا. وفي ســ

فين المســتقلين ومن تنظيم امتحانات تنافســية لموظفي اللغات. وســيســتفيد البرنامج الفرعي من العمل من اختبارات مشــتركة للموظ
 لوضع قوائم عالمية للمرشحين المقبولين لوظائف اللغات قصيرة الأجل. 2021-2020التمهيدي الذي أُنجز في الفترة 

ى من قدرته في مجال الترجمة الشـــفوية، فضـــ  عن تعهد وتكوين وســـيواصـــل البرنامج الفرعي العمل على تحقيق الاســـتفادة المثل 2-257 
مجموعة متنوعة المواهب من المترجمين الشفويين لتوفير خدمات عالية الجودة وشاملة استجابة ل حتياجات المتغيرة. وبالإضافة  

لكفالة اســـــتمرارية تصـــــريف الأعمال  إلى ذل ، ســـــتوفر التدابير والأدوات التي جرى اختبارها ونشـــــرها أثناء الجائحة حلولا موثوقة
بناء على الطلب. وســتعكس هذه الأدوات الخيارات الأكثر فعالية لتقديم الخدمات بالنســبة لمنظمي الاجتماعات والمشــاركين فيها 

 والمترجمين الشفويين وستضمن استدامة هذه الخدمات وإمكانية الوصول إليها.

رعي المستوى الأمثل من حيث استخدام قدرته في مجال الترجمة الشفوية، فض  عن تعهد ، سيحقق البرنامج الف2022وفي عام  2-258 
مجموعة متنوعة المواهب من المترجمين الشـــــــفويين لتوفير خدمات عالية الجودة اســـــــتجابة لاحتياجات الهيئات الحكومية الدولية 

 وهيئات الخبراء من الترجمة الشفوية.
 

 دف، ومقياس الأداء التقدم المتوقع نحو بلوغ اله   
في المائة من   100من المتوقع أن يســـــهم هذا العمل في تحقيق الهدف، كما يتضـــــح من تقديم خدمات الترجمة الشـــــفوية لنســـــبة  2-259 

، يعتزم البرنامج الفرعي تقـديم خدمات  2022(. وفي عام 2الاجتمـاعات المبرمجـة. )انظر الشــــــــــــــكـل الحـادي والث ثين من البـاب  
 اجتماعا. 678وية لما عدده الترجمة الشف



 تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموما   الجزء الأول 
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 2الشكل الحادي والث ثون من الباب  
 مقياس الأداء: النسبة المئوية للاجتماعات المبرمجة مقابل الاجتماعات التي توافرت لها خدمات الترجمة الشفوية )سنويا( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 هذا الشكل، التوقعات استنادا إلى المعلومات التي أتاحها منظمو الاجتماعات.، كما هو مبين في 2022 و 2021يعكس عدد الاجتماعات المبرمجة لعامي  )أ( 
  

 الولايات التشريعية  
 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي. 2-260 

 
 قرارات الجمعية العامة ومقرراتها

 الإشعاع الذري آثار  ( 10-)د  913
(  14- )د 1472
 ألف 

 التعاون الدولي في استخدام الفضاء الخارجي في الأغراض السلمية

 منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية ( 21- )د 2152
 إنشاء لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي ( 21- )د 2205
 خطة المؤتمرات 40/243
 اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية 55/25
فحة صــنع الأســلحة النارية وأجزائها ومكوناتها والذخيرة بروتوكول مكا 55/255

والاتجار بها بصــــــورة غير مشــــــروعة، المكمل لاتفاقية الأمم المتحدة  
 لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية

 اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد 58/4
المتعلق بتعزيز   61/16اســــــــــــــتعراض تنفيـــذ قرار الجمعيـــة العـــامـــة   68/1

 المجلس الاقتصادي والاجتماعي
 التعاون الدولي في استخدام الفضاء الخارجي في الأغراض السلمية 69/85

زيادة عدد أعضــــــاء لجنة اســــــتخدام الفضــــــاء الخارجي في الأغراض  70/518المقرر 
 السلمية

ة نتـــائج مؤتمر الأمم المتحـــدة الثـــالـــث عشــــــــــــــر لمنع الجريمــة  متـــابعـــ 72/192
والعدالة الجنائية والأعمال التحضــــــــــــيرية لمؤتمر الأمم المتحدة الرابع  

 عشر لمنع الجريمة والعدالة الجنائية

 
 قرارات المجلس الاقتصادي والاجتماعي ومقرراته 

 لجنة المخدرات ( 1-)د 9
وإســـاءة التعاون من أجل مكافحة الاتجار غير المشـــروع بالمخدرات   1985/11

 استعمال العقاقير في المنطقة الأفريقية
ــاء الأجهزة الوطنية المختصـــــــــــــة بإنفاذ قوانين مراقبة  1987/34 اجتماع رؤســـــــــــ

 المخدرات في منطقة أمريكا ال تينية والبحر الكاريبي

الفرعية المعنية بالاتجار غير المشـــــــــروع  توســـــــــيع عضـــــــــوية اللجنة   1988/14
 بالمخدرات والمسائل ذات الصلة في الشرقين الأدنى والأوسط

اجتماعات رؤســــــاء الأجهزة الوطنية المختصــــــة بإنفاذ قوانين مراقبة  1988/15
المخـدرات في آســــــــــــــيـا والمحيط الهـادئ، وأفريقيـا، وأمريكـا ال تينيـة 

 ومنطقة البحر الكاريبي 
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ــة بإنفاذ قوانين  1990/30 ــاء الوكالات الوطنية المختصــــ ــاء اجتماع لرؤســــ إنشــــ
 مراقبة المخدرات في منطقة أوروبا

ــة   لــــــــــجــــــــــنــــــــ أداء 
ــخــــــــــــدرات   ــمــــــــــ الــــــــــ
لوظـــائفهـــا وجـــدول 
الأعمـــال المؤقـــت  
لدورتها الخامســــــــة  
ــيــــــــــن ــ ثــــــــ ــثــــــــ   والــــــــ

1991 /39 

لوظـــائفهـــا وجـــدول الأعمـــال المؤقـــت لـــدورتهـــا أداء لجنـــة المخـــدرات  
  الخامسة والث ثين

 إنشاء لجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية 1992/1
ــاء الأجهزة الوطنيــة المعنيــة بــإنفــاذ قوانين   1993/36 تواتر اجتمــاعــات رؤســـــــــــــ

 المخدرات في أوروبا، والترتيبات المتعلقة بهذه الاجتماعات
ــقــــــــــــــــرر   ــمــــــــــــــ الــــــــــــــ

2009 /251 
ة انعقـاد الـدورات المســــــــــــــتـأنفـة للجنـة المخـدرات ولجنـة منع  تواتر ومـد

 الجريمة والعدالة الجنائية
ــقــــــــــــــــرر   ــمــــــــــــــ الــــــــــــــ

2011 /259 
ــتأنفة للجنة المخدرات   عقد جلســـات مشـــتركة في إطار الدورات المسـ

 ولجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية

 
 الهيئة الدولية لمراقبة المخدرات

الاتفاقية الوحيدة من  11المادة 
 1961للمخدرات لسنة 

 النظام الداخلي للمجلس

 
 قرارات مؤتمر الدول الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد

 الاستعراضآلية  3/1
 التدابير الوقائية 3/2
 استرداد الموجودات 3/3

عقد اجتماعات فريق الخبراء الحكومي الدولي المفتوح باب العضــــــــــــوية من  4/2
 أجل تعزيز التعاون الدولي

 
 الجريمة المنظمة عبر الوطنية قرارات ومقررات مؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة  

 أنشطة المساعدة التقنية 2/6المقرر 
ــدة   3/2المقرر  ــة الأمم المتحـ ــاقيـ ــاون الـــدولي في اتفـ ــالتعـ ــة بـ ــام المتعلقـ ــذ الأحكـ تنفيـ

 لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية

ــاقيـــة الأمم   7/1 ــافحـــة الجريمـــة المنظمـــة عبر  تعزيز تنفيـــذ اتفـ المتحـــدة لمكـ
 الوطنية والبروتوكولات الملحقة بها

ــتعراض تنفيذ اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة   8/2 آلية اســـــــــ
 عبر الوطنية والبروتوكولات الملحقة بها

  
 المنجزات المستهدفة  

التي أســهمت ويُتوقع أن تســهم في تحقيق الهدف    2022-2020قائمة بجميع المنجزات المســتهدفة للفترة  20-2الجدول  يعرض   2-261 
 المذكور أع ه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 
 20- 2الجدول  

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022- 2020: المنجزات المستهدفة للفترة  4فيينا، البرنامج الفرعي  

 الفرعيةوالفئة الفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 678 696 435 720 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ث   ساعات( خدمات المؤتمرات والأمانة المقدمة للاجتماعات  
     الاجتماعات التي تقدم فيها خدمات الترجمة الشفوية التي تعقدها الجهات التالية:  
لجنــة المخــدرات، ولجنــة منع الجريمــة والعــدالــة الجنــائيــة، ومؤتمرات الــدول الأطراف في اتفــاقيتي الأمم   - 1  

ــاد والجريمة المنظمة عبر الوطنية فضــــــــــ  عن الهيئات الفرعية الأخرى )مكتب   المتحدة لمكافحة الفســــــــ
 303 302 117 289 الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة(.

 60 59 34 59 الهيئة الدولية لمراقبة المخدرات - 2  
 60 60 20 58 السلمية ولجنتيها الفرعيتينلجنة استخدام الفضاء الخارجي في الأغراض  - 3  

https://undocs.org/ar/E/RES/1990/30
https://undocs.org/ar/E/RES/1990/30
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 الفرعيةوالفئة الفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
 70 80 83 60 لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي وأفرقتها العاملة - 4       

 10 10 3 10 لجنة الأمم المتحدة العلمية المعنية بآثار الإشعاع الذري  - 5  
 60 60 61 62 النووية والفريقين العاملين ألف وباءاللجنة التحضيرية لمنظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب  - 6  
 85 100 100 157 الوكالة الدولية للطاقة الذرية - 7  
 30 25 17 25 منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية - 8  
     المنجزات المستهدفة التمكينية - باء
ــورات  خدمات المراساالات والوثائق   ــميم المنشـ ــ ت الإلكترونية  وتقديم خدمات تخطيط وتصـ ــبعة من كيانات الأمم المتحدة من خ ل المراسـ ــ ت لسـ : إعداد وتجهيز المراسـ

وزيع الرقمي على بوعة والتوالمنتجات المتعددة الوســـائط وصـــفحات الشـــبكة الإلكترونية ومواد التوعية وغيرها من المنتجات باللغات الرســـمية الســـت، لأغراض النســـو المط
 تقاسم عبء العمل.  ترتيباتحد سواء، لجميع الكيانات العميلة في فيينا، وبناء على طلب كيانات خارج مجموعة الكيانات العميلة في فيينا في إطار 

  
 إدارة المؤتمرات، نيروبي   
 2البرنامج الفرعي    
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  
 الهدف  

الهدف الذي يســـهم هذا البرنامج الفرعي في بلوغه هو تمكين الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء والمؤتمرات التي تقدم لها  2-262 
 الأمم المتحدة خدماتها في نيروبي من إجراء عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتسم بالكفاءة والفعالية.

 
 الاستراتيجية  

ســـــــــــيســـــــــــعى البرنامج الفرعي، إســـــــــــهاما منه في تحقيق هذا الهدف، إلى تحقيق الاســـــــــــتفادة المثلى من القدرات المتاحة لخدمات   2-263 
ــد  ــنويا ورصـــــ ــتعراض وتأكيد الجدول الزمني ل جتماعات ســـــ ــيق العالمي من خ ل اســـــ الاجتماعات والوثائق في إطار من التنســـــ

 الدورات لكي توافق عليها لجنة المؤتمرات.  طلبات الخروج عن الجدول الزمني فيما بين

حصـــــول على خدمات المؤتمرات في  gوســـــيركز البرنامج الفرعي أيضـــــا على التخطيط المســـــبق من أجل الإدارة الفعالة لطلبات ا 2-264 
لتنظيمي إلى ضــــــــــوء الجدول الزمني القائم، ومواءمة القدرات مع الناتج المتوقع بطريقة مرنة. وســــــــــيواصــــــــــل تقديم الدعم الفني وا

ــية التي يوجد مقرها في نيروبي، مثل جمعية الأمم المتحدة للبيئة وجمعية برنامج الأمم المتحدة  الهيئات الحكومية الدولية الرئيســــــ
للمســــتوطنات البشــــرية )موئل الأمم المتحدة( والهيئات الفرعية التابعة لهما، وإلى الهيئات الحكومية الدولية الأخرى غير المدرجة  

لجدول الزمني، مثل الهيئات الخاصــة بالاتفاقات البيئية المتعددة الأطراف التي تندرج في إطار التنســيق الفني لبرنامج الأمم في ا
المتحدة للبيئة، ســـــواء ل جتماعات الحضـــــورية في نيروبي وغيرها أو لتل  التي تُعقد افتراضـــــيا، حســـــب الاقتضـــــاء. وســـــتشـــــكل 

 ظام أداة هامة لرصد للأداء.استقصاءات العم ء التي تجرى بانت 

وبالإضــافة إلى ذل ، ســيواصــل البرنامج الفرعي التنســيق المركزي لأنشــطة إدارة المخاطر وتقديرها وتقييمها وتوفير بيانات عالية  2-265 
ــيســـتمر بذل الجهود من خ  ــتنادا إلى المعلومات. وسـ ل تســـخير الجودة وموثوقة لتيســـير اتخاذ القرارات الإدارية ورصـــد الأداء اسـ

التكنولوجيا لتبسيط أساليب سير العمل المتبعة في تلبية طلبات الحصول على خدمات المؤتمرات المقدمة من العم ء من خ ل  
، وهو نهج ذو شــــــــقين هما: )أ( تجريب أداة إلكترونية تُســــــــتخدم 19-اتباع نهج تم تعديل إطاره الزمني نتيجة لأزمة جائحة كوفيد

  2021وتتضــمن أيضــا  خاصــية حســاب التكاليف المتوقعة لتقديم الخدمات للمناســبات المعقودة في عام   في التخطيط للمناســبات
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ــمل الواجهة بين نظام 2022وتكريس العمل بالأداة في عام   ــيع نطاق هذه الأداة لتشـــــــــ المركز ”وتطبيق  gMeets  و )ب( توســـــــــ
 من أجل إدارة طلبات الاجتماعات بكفاءة في نيروبي. “الجامع

ويخطط البرنامج الفرعي لتنفيذ اسـتمرارية تصـريف الأعمال في جميع الأنشـطة. وسـيركز على الاجتماعات الافتراضـية/المختلطة   2-266 
كخيار لضـــمان اســـتمرارية تصـــريف الأعمال من أجل تيســـير المفاوضـــات الحكومية الدولية وعمليات صـــنع القرار. وســـيعمل مع 

لزيادة تعزيز اســتخدام خدمات الترجمة الشــفوية الفورية عن بُعد وضــمان إجراء تقييمات    مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات
 شاملة للمخاطر في الاجتماعات الحضورية عندما تسمح اللوائح الصحية المحلية بذل .

 ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أع ه عما يلي:   2-267 

 الدولية المزودة بمرافق كافية للمؤتمرات  زيادة عدد اجتماعات الهيئات الحكومية  )أ(  

الارتقاء بمســتوى تجربة المســتخدم وتحســين المداولات وعمليات اتخاذ القرارات التي تضــطلع بها الهيئات والأجهزة التي  )ب(  
 تقدم لها الخدمات 

وثائق الهيئات التداولية في مواعيدها المقررة، حيث تصـــــــدر الوثائق في وقت واحد باللغات الرســـــــمية الســـــــت    إصـــــــدار )ج(  
في   98في المائة من الوثائق في مواعيدها المقررة، وتم إصـدار نسـبة  77، تم إصـدار نسـبة 2020جميعها. وفي عام  

 المائة من الوثائق في وقت واحد بجميع اللغات المطلوبة. 
 

 2020لأداء البرنامجي في عام  ا  
ــمل الأداء البرنامجي في عام  2-268  ــتجدّت خ ل عام    2020يشـــــــــــ ، إلى جانب الأداء البرنامجي 2020النتيجة الواردة أدناه التي اســـــــــــ

 أدناه. 2و  1المعروض في إطار النتيجتين  
 

 عمل الهيئات الحكومية الدولية في أوقات استثنائية    

إلى تعليق معظم أعمال الهيئات الحكومية الدولية   2020أدت قيود الســـــفر التي فُرضـــــت على الصـــــعيد العالمي في آذار/مارس  2-269 
اقشـــــــات الحكومية التي تندرج ضـــــــمن نطاق اختصـــــــاص البرنامج الفرعي. وكان من بين الأعمال التي تأثرت من جراء ذل  المن 

، والتي كــان يتعين النظر في نتــائجهــا من قبــل كــل من جمعيــة الأمم المتحــدة للبيئــة واجتمــاعــات  2020الــدوليــة المقررة في عــام  
. وقـد أدى إلغـاء دورتي فريق  2021الأطراف في الاتفـاقـات البيئيـة المتعـددة الأطراف التي كـان من المقرر عقـد دوراتهـا في عـام  

المفتوح العضـــــــوية المعني بمكافحة النفايات البحرية والجســـــــيمات الب ســـــــتيكية البحرية الدقيقة في ليما، في    الخبراء المخصـــــــ 
أيار/مايو، وفي كيغالي، في تشرين الثاني/نوفمبر، وتأجيل وتقلي  نطاق الهيئة العاملة بين الدورات المعنية باتفاقية بازل بشأن 

منها عبر الحدود إلى الإخ ل بإمكانية إصــــــدار نتائجها في الوقت المناســــــب. وابتداء  التحكم في نقل النفايات الخطرة والتخل 
من حزيران/يونيه، بدأ البرنامج الفرعي في اســـــــــــتخدام منصـــــــــــات الترجمة الشـــــــــــفوية الفورية عن بعد للتمكن من تقديم دعمه إلى 

 الأمانات الفنية فيما يتعلق بالتخطيط لدوراتها في بيئات افتراضية.

وكثف البرنامج الفرعي من أعماله المتعلقة بتخطيط وثائق الهيئات التداولية مع الأمانات المقدمة للوثائق. وشـــــــــــجع على الالتزام   2-270 
بالمواعيد المحددة مســبقا لإصــدار الوثائق المشــمولة بنظام الجدولة الزمنية من أجل التقليل إلى أدنى حد من ترحيل عبء العمل 

 ده.وما بع 2021إلى عام 
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 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف، ومقياس الأداء   
وقـد ســـــــــــــــاهم العمـل المـذكور أع ه في تحقيق الهـدف، كمـا يتضــــــــــــــح من توفير خـدمـات الترجمـة الشــــــــــــــفويـة عن بعـد لمـا عـدده  2-271 

 (. 21-2اجتماعا افتراضيا/مختلطا وتيسيرها للتعويض عن تعليق الاجتماعات الحضورية )انظر الجدول  228
  

 21- 2الجدول  
 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
 المشاركة أساسا بالحضور الشخصي فقط  •    

تقديم الدعم بالحضـور الشـخصـي في قاعة  •
ــائق   الكلمــــات والوثــ ــاعــــات، وتوزيع  الاجتمــ

 إلكترونيا

 المشاركة أساسا بالحضور الشخصي فقط •

تقديم الدعم بالحضـور الشـخصـي في قاعة   •
ــائق  الكلمــــات والوثــ ــاعــــات، وتوزيع  الاجتمــ

 إلكترونيا

ــا    228عقــــد   • افتراضــــــــــــــيــــا/مختلطــ اجتمــــاعــــا 
وتزويــدهــا بــالخــدمــات اعتبــارا من وقــت تعليق 

 الاجتماعات الحضورية

  
 2022النتائج المقررة لعام    

اللتين تمث ن تحديثين لنتائج معروضـــــــــــــة في الخطط البرنامجية المقترحة   2و  1النتيجتين    2022تشـــــــــــــمل النتائج المقررة لعام  2-272 
ــان بالتالي الأداء البرنامجي في عام  ــابقة وتعكســــ فهي نتيجة  3. أما النتيجة 2022والخطة البرنامجية المقترحة لعام  2020الســــ

 مقررة جديدة.
 

 (21)تقدير تكاليف الخدمة الذاتية من قبل العملاء : في سبيل المضي قُدما : أتمتة  1النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

. وقد اتخذ 2020لم يتمكن البرنامج الفرعي من إتمام الأنشـــــطة المســـــتهدفة من أجل أتمتة تقدير تكاليف الخدمة الذاتية في عام  2-273 
ــتراتيجي بإعطاء الأولوية لإدارة جدول   ــلة بالجائحة. ومن قرار اســ الاجتماعات المتغير باســــتمرار بســــبب أوجه عدم اليقين المتصــ

 .2022مع توقع إنجازها في عام  2021المتوقع أن تُستأنف هذه الأنشطة في عام 

لمقترحــة  ولم يحقق البرنـــامج الفرعي هـــدف إجراء أربع تنقيحـــات لكـــل عمليـــة تقـــدير للتكـــاليف، الوارد في الميزانيـــة البرنـــامجيـــة ا 2-274 
 .2020 لعام

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ســيواصــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســهام في إحراز مزيد من التقدّم نحو تحقيق الهدف،   2-275 
رامي إلى تحقيق المتوســــــــط المتوقع المحدد في  ســــــــيســــــــتأنف البرنامج الفرعي المشــــــــروع التجريبي المؤجل لأداة تقدير التكاليف ال

 (.2تنقيحات لكل عملية تقدير للتكلفة. ويعرض مقياس الأداء أدناه التقدم المتوقع )انظر الشكل الثاني والث ثين من الباب  4

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 2)) 2020على النحو المعروض في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (21) 

https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.2)
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 2الشكل الثاني والث ثون من الباب  
 مقياس الأداء: متوسط عدد التنقيحات أثناء عملية تقدير التكاليف 

 

 

 

 

 

 

 
 

ــلية، جرى ترحيل هدف عام   )أ(  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصـــــــ ، وهو يعكس أفضـــــــــل التقديرات  2021من الميزانية البرنامجية لعام   2021حفاظا على إمكانية المســـــــ
 .2023الميزانية البرنامجية المقترحة لعام في  2021. وسيُبلغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في الظرف الزمني الذي سبق تفشّي جائحة كوفيد

  
 (22): نحو تجربة مستخدم تتسم بالكفاءة في تخطيط المناسبات وتنفيذها 2النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

تفاع  حيويا مع الأمانات . وتفاعل موظفو المؤتمرات  19-تكيف البرنامج الفرعي بسـرعة مع التحديات التي تطرحها أزمة كوفيد 2-276 
ــد مـديرو الوثـائق عن كثـب الامتثـال للمواعيـد   الفنيـة لتوفير مواعيـد بـديلـة ل جتمـاعـات والمؤتمرات وطرائق معـدلـة لعقـدهـا. ورصــــــــــــ
المحددة لصـــــدور الوثائق المشـــــمولة بنظام الجداول الزمنية مع اقتراح تواريو بديلة، حســـــب الاقتضـــــاء، وإن شـــــجعوا عموما على 

. وتم رصــد التقدم 2021ام بالمواعيد المحددة في الجداول الزمنية الأصــلية لتجنب الإفرا  في ترحيل عبء العمل إلى عام الالتز 
المحرز في توقيع العقود المبرمة بين مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات ومقدمي خدمات منصـات الترجمة الشـفوية الفورية 

جد في هذا الصــــــدد. وع وة على ذل ، اضــــــطلع البرنامج الفرعي بعمليات ت ة على علم بما يسـ ـــــعن بُعد، مع إبقاء الأمانات الفني 
ــفوية الفورية عن بُعد، في الوقت الذي كان  ــات الترجمة الشـــــ ــعة النطاق لإلحاق الموظفين بالعمل، وذل  بالتعاون مع منصـــــ واســـــ

ــورة فعالة للأما ــورة والدعم بصــ نات الفنية في ما تبذله من جهود التخطيط، مع التوســــط  يجري فيه توقيع العقود بهدف تقديم المشــ
 بين الأمانات ومقدمي خدمات منصات الترجمة الشفوية الفورية عن بُعد.

ــاهم العمل المذكور أع ه في تنفيذ ســــت تنقيحات خ ل دورة تقدير التكاليف، وهو ما لم يحقق هدف تنفيذ أربع تنقيحات لكل   2-277  ســ
ين  ث )انظر الشــكل الثاني والث  2020التكاليف على النحو الوارد في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  عملية من عمليات تقدير

 أع ه(. 2من الباب 

في المائة من الدول الأعضـاء عن رضـاها بصـفة عامة عن  88وع وة على ذل ، أسـهم العمل المذكور أع ه أيضـا في إعراب   2-278 
 جيدة أو جيدة جدا(.خدمات المؤتمرات )بوصفها 
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 (.A/75/6/Add.1) 2021على النحو المعروض في الميزانية البرنامجية لعام  (22) 
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 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ــيواصــــــــــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وإســــــــــهاما منه في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق  2-279  ســــــــ
بوجه عام عن خدمات المؤتمرات. ويعرض الهدف، ســــيســــعى البرنامج الفرعي جاهدا إلى زيادة مســــتوى رضــــا الدول الأعضــــاء 

 (.2مقياس الأداء أدناه التقدم المتوقع )انظر الشكل الثالث والث ثين من الباب 
  

   2الشكل الثالث والث ثون من الباب  
 مقياس الأداء: معدل رضا الدول الأعضاء عموما عن خدمات المؤتمرات  

 )بالنسبة المئوية( 

 

 

 

 

 

 
    

 تدابير استمرارية تصريف أعمال إدارة المؤتمرات من أجل مواصلة سير عمل الهيئات الحكومية الدولية :  3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ي مع حالة عدم اليقين الناجمة عن الجائحة والقيود المتعلقة بالســـــيولة إعادة النظر  ديناميكاســـــتتبع تكيف إدارة المؤتمرات بشـــــكل   2-280 
في أسـاليب سـير العمل لمعالجة كل من التقلب الناجم عن التغير المسـتمر والسـير في الجداول الزمنية واسـتحدا  أسـاليب جديدة 

البرنامج الفرعي بتحديد وتطوير وسـائل بديلة لتوفير الخدمات  لتقديم الخدمات، مثل المداولات الحكومية الدولية الافتراضـية. وقام 
ــتكشـــــف القدرات المتاحة في جميع الشـــــعب القائمة داخل الإدارة لتعزز القدرة.   باســـــتخدام أدوات ونظم تكنولوجيا المعلومات، واســـ

ا التـداوليـة وغيرهـا من الوثـائق وقـُدمـت الخـدمـات لجميع مـداولات الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة المؤجلـة أو المعـدلـة وصــــــــــــــدرت وثـائقه ـ
المطلوبة. وأُنشـــــئت أســـــاليب جديدة لســـــير عمل الاجتماعات الافتراضـــــية/المختلطة الجديدة عن طريق تنقيح إجراءات التشـــــغيل 
الموحدة القائمة فيما يتعلق بإســناد مواعيد مؤقتة في الجدول الزمني لمخططي الاجتماعات. وقد ســاهمت هذه التجارب في كفالة 

 ، وستظل خيارات استمرارية تصريف الأعمال متاحة.الجائحةمرارية تصريف الأعمال خ ل فترة است 
 

 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   
تمثّل الدرس المســـــــتفاد بالنســـــــبة للبرنامج الفرعي في أن أســـــــاليب ســـــــير العمل القائمة تتعثر عندما تكون هناك حاجة إلى تغيير   2-281 

نامج الفرعي استجابة لاحتياجات العم ء الناشئة. واستبقاء الموظفين والتعاون بين الأقسام والإدارات من الأمور طريقة عمل البر 
الحاسـمة لتمكين اسـتمرارية تصـريف الأعمال بفعالية. وفي سـياق تطبيق الدرس المسـتخل ، سـيواصـل البرنامج الفرعي الاسـتفادة 

حديث أسـاليب سـير العمل الداخلية والمشـتركة بين الإدارات بالتعاون مع كيانات أخرى.  على النحو الأمثل من الموارد المتاحة وت 
مع ترشــيد المهام أو أســاليب العمل الجديدة، وتحســين التنســيق   بالتوازي وســيواصــل البرنامج الفرعي تحديث توصــيفات الوظائف  
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تجربة  ”تصـــــــــريف الأعمال، والارتقاء بمســـــــــتوى  مع ســـــــــائر كيانات مكتب الأمم المتحدة في نيروبي المســـــــــؤولة عن اســـــــــتمرارية 
لفائدة الدول الأعضـاء. وسـيسـاهم تنقيح أسـاليب سـير العمل وما يتصـل بها من إجراءات التشـغيل الموحدة في تيسـير   “المسـتخدم

 أنشطة التخطيط.
 

 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدف، ومقياس الأداء   
يق الهدف، كما يتضـــــح من خ ل تحســـــن النســـــبة المئوية ل جتماعات المبرمجة مقابل من المتوقع أن يســـــهم هذا العمل في تحق 2-282 

الاجتماعات المعقودة، وذل  بســـــــــبب تحســـــــــن المرونة في تخطيط الاجتماعات نتيجة تنقيح أســـــــــاليب ســـــــــير العمل والإجراءات  
 (.2ثين من الباب والممارسات المدعومة بأدوات تكنولوجيا المعلومات المحدثة )انظر الشكل الرابع والث 

 
 2الشكل الرابع والث ثون من الباب  

 مقياس الأداء: النسبة المئوية للاجتماعات المبرمجة المعقودة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الولايات التشريعية  
 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي. 2-283 

 
 قرارات الجمعية العامة 

ــكان  73/239 ــرية والإســــــ ــتوطنات البشــــــ تنفيذ نتائج مؤتمري الأمم المتحدة للمســــــ
الأمم المتحــــدة   المســــــــــــــتــــدامــــة وتعزيز برنــــامج  والتنميــــة الحضــــــــــــــريــــة 

 للمستوطنات البشرية )موئل الأمم المتحدة(

 تقرير جمعية الأمم المتحدة للبيئة التابعة لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة 74/222

  
 المنجزات المستهدفة  

أســهمت ويُتوقع أن تســهم في تحقيق الهدف  التي   2022-2020قائمة بجميع المنجزات المســتهدفة للفترة  22-2  يعرض الجدول 2-284 
 المذكور أع ه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.
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 22- 2الجدول  
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022- 2020: المنجزات المستهدفة للفترة  2نيروبي، البرنامج الفرعي  

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

  236 3 836 4 906 024 4 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ث   ساعات( خدمات المؤتمرات والأمانة المقدمة للاجتماعات  
  254 423 42 183 وهيئاتها الفرعية:اجتماعات جمعية الأمم المتحدة للبيئة  - 1  
  66 124 30 62 اجتماعات مجلس إدارة موئل الأمم المتحدة وجمعيته ومجلسه التنفيذي وهيئاته الفرعية: - 2  
  – 70 – 70 اجتماعات المنبر الحكومي الدولي للعلوم والسياسات المعني بالتنوع البيولوجي وخدمات النظم الإيكولوجية  -   3  
ــوية المخصــــــــــ  للقمامة البحرية واللدائن الدقيقة التابع   - 4   ــات اجتماع فريق الخبراء المفتوح العضــــــــ جلســــــــ

  – – 34 – لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة
ــتنفدة لطبقة الأوزون/اتفاقية فيينا لحماية   - 5   اجتماعات الأطراف في بروتوكول مونتريال بشـــــأن المواد المســـ

 113 143 21 113 وزون طبقة الأ
 30 55 4 34 اجتماعات اتفاقية بازل بشأن التحكم في نقل النفايات الخطرة والتخل  منها عبر الحدود: - 6  
روتردام المتعلقة بتطبيق إجراء الموافقة المســبقة عن علم على مواد كيميائية ومبيدات  اجتماعات اتفاقية  - 7  

 8 56 8 6 آفات معينة خطرة متداولة في التجارة الدولية:
 10 65 – 10 اجتماعات اتفاقية استكهولم بشأن الملوثات العضوية الثابتة: - 8  
 10 – – 10 برنامج مونتيفيديو التابع لبرنامج الأمم المتحدة للبيئةجلسات الاجتماع العالمي لمراكز تنسيق  - 9  
 25 30 8 50 المؤتمر الوزاري الأفريقي المعني بالبيئة - 10  
 – 70 – – مؤتمر الأطراف في اتفاقية ميناماتا بشأن الزئبق - 11  
 20 – 4 26 مؤتمر الأطراف في اتفاقية التنوع البيولوجي - 12  
 – – 6 – اجتماعات الميثاق العالمي للبيئة التابع لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة - 13  
 200 500 11 260 اجتماعات المجموعات الإقليمية وغيرها من مجموعات الدول الأعضاء - 14  
 500 2 300 3 738 300 3 اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية أو هيئات الخبراء الأخرى واجتماعات بشأن تيسير تنفيذ البرامج   -   15  
     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

البعثات الدائمة، ومشــاورات مع الدول الأعضــاء في مكتب المجلس  عضــوا جديدا في   60: دورة إع مية بشــأن الخدمات البرنامجية لما يناهز التشااور والمشاورة والدعوة  
 التنفيذي لموئل الأمم المتحدة بشأن المسائل المتصلة بتواتر الانعقاد والتواريو المفضلة وتوفير خدمات المؤتمرات )حسب الاقتضاء(

  
 3البرنامج الفرعي    
 خدمات الوثائق  
 الهدف  

البرنامج الفرعي في بلوغه هو تمكين الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء والمؤتمرات التي تقدم لها الهدف الذي يســـهم هذا  2-285 
 الأمم المتحدة خدماتها في نيروبي من إجراء عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتسم بالكفاءة والفعالية.
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 الاستراتيجية  
البرنامج الفرعي، إســهاما منه في تحقيق هذا الهدف، تقديم خدمات الوثائق بلغات متعددة، بما في ذل  ترجمة الوثائق ســيواصــل   2-286 

وتحريرهـا وإعـدادهـا للنشــــــــــــــر المكتبي، مع تحســــــــــــــين الجودة والتقيـد بـالمواعيـد المقررة وتوخي الكفـاءة عن طريق الاســــــــــــــتفـادة من 
ــير الع ــاليب سـ ــتوى الأمثل، والمواءمة الوثيقة بين عبء العمل والقدرات المتاحة، وتنمية  التكنولوجيات، والارتقاء بأسـ مل إلى المسـ

 مهارات الموظفين من خ ل التدريب.

ــ ية العامة لوظائف موظفي اللغات لكي ت ئم بشـــــكل أفضـــــل البيئة التكنولوجية  2-287  ــيواصـــــل البرنامج الفرعي تحديث النبذ الوصـــ وســـ
ــتمر الجديدة، وتعزيز آليات إدار  ــكل مسـ ــتقدام بشـ ــاليب الاسـ ــين أسـ ــل مع الجامعات، وتحسـ ة الأداء ومراقبة الجودة، وتعزيز التواصـ

 لزيادة تحسين التنوع الجغرافي والتكافؤ الجنساني.

ة وع وة على ذل ، سـيواصـل البرنامج الفرعي تجهيز وإصـدار وثائق الهيئات التداولية التي صـدر بها تكليف في مواعيدها المقرر  2-288 
إلى الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة الرئيســــــــــــــيـة التي يوجـد مقرهـا في نيروبي، مثـل جمعيـة الأمم المتحـدة للبيئـة وموئـل الأمم المتحـدة 
ــاء، وإلى الهيئات الحكومية الدولية الأخرى غير المدرجة اجتماعاتها في الجدول،   والهيئات الفرعية التابعة لهما، حســــــب الاقتضــــ

صــــــــــــــة بالاتفاقات البيئية المتعددة الأطراف التي تندرج في إطار التنســــــــــــــيق الفني لبرنامج الأمم المتحدة مثل وثائق الهيئات الخا
ــاءات العم ء التي  ــتقصـ ــكل اسـ ــتشـ ــات. وسـ ــمية للجلسـ ــر الرسـ ــاعدة لأمانات الاجتماعات في إعداد المحاضـ للبيئة، مع تقديم المسـ

 تجرى بانتظام أداة هامة لقياس أداء البرنامج الفرعي.

وبالإضــــــافة إلى ذل ، وبالنظر إلى زيادة الطلب على تجهيز الوثائق التقنية، قام البرنامج الفرعي بتعميم اســــــتخدام التكنولوجيات  2-289 
ــتعانة بأدوات طوّرتها الإدارة مثل  ــاعدة الحاســـــــــــوب، عن طريق الاســـــــــ ، لدعم عمل المترجمين eLUNaفي مجال الترجمة بمســـــــــ

لى النصـــوص التي تُرجمت في الســـابق. وســـيواصـــل البرنامج الفرعي تدريب الموظفين الداخليين التحريريين في التعرف بكفاءة ع
ــلة لجميع أصـــــــحاب المصـــــــلحة، من أجل بناء  ــا على إتاحة التكنولوجيات ذات الصـــــ والمتعاقدين على الســـــــواء، مع العمل أيضـــــ

 القدرات ال زمة لتلبية الطلب المتطور على خدمات الوثائق.

لبرنامج الفرعي يعتمد على المســح المســبق لحجم الوثائق المتوقعة باســتخدام أدوات لوحة متابعة رصــد الأداء، مثل أداة وســيظل ا 2-290 
تخدم البيانات الآنية التي تتيحها هذه تس ــــ. وس ــــ2018العرض البصــــري للأعمال قيد التنفيذ التي طوّرتها الإدارة ونُشــــرت في عام 

ــاء والعم ء الآخرين الأدوات من أجل اتخاذ القرارات في  ــتجابة بكفاءة للطلبات المتغيرة للدول الأعضـ الوقت المناســـب بغية الاسـ
الــذين يطلبون الوثــائق. ويجري حــاليــا مســــــــــــــح جميع وثــائق الهيئــات التــداوليــة، الأمر الــذي يــدعم البرنــامج الفرعي في تخطيط  

 الإنتاجية. القدرة

باتباع نهج إلكتروني لكتابة  19-اء فيما يتعلق بالمســـــــــائل المتصـــــــــلة بجائحة كوفيدويعتزم البرنامج الفرعي دعم الدول الأعضــــ ـــــ 2-291 
، وتزويد (UNTERMالتقارير، عند الاقتضــــاء، وتوســــيع نطاق اللغة المتصــــلة بالجائحة في قاعدة مصــــطلحات الأمم المتحدة )

 مراكز العمل بالقدرة في مجال تجهيز الوثائق لأغراض تقاسم عبء العمل.

 ن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أع ه عما يلي:  وم 2-292 

توافر وثائق عالية الجودة في مواعيدها المقررة وصــــدورها في آن واحد بجميع اللغات الرســــمية الســــت، امتثالا للولايات  )أ(  
 القائمة، من خ ل تحديد اللغويين المهرة واختبارهم وتدريبهم واستبقائهم 

 تحقيق الاتساق في استخدام المصطلحات الرسمية باللغات الرسمية الست على نطاق المنظمة   )ب(  

 توفير الوثائق المقروءة آليا للأمم المتحدة. )ج(  
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 2020الأداء البرنامجي في عام    
ــمل الأداء البرنامجي في عام  2-293  ــتجدّت خ ل عام    2020يشـــــــــــ ، إلى جانب الأداء البرنامجي 2020النتيجة الواردة أدناه التي اســـــــــــ

 أدناه. 2 و 1المعروض في إطار النتيجتين  
 

 تكييف أساليب العمل مع البيئة الإلكترونية وزيادة التعاون فيما بين مراكز العمل لتنفيذ الولايات    

خ ل توفير خدمات إعداد التقارير،   ، واصل البرنامج الفرعي دعم أعمال الهيئات الحكومية الدولية، ولا سيما من2020في عام  2-294 
ــاء في   ــوعية الدائرة بين الدول الأعضــ ــات الموضــ ــيين ويوجز فيه المناقشــ وهو منتج تقليدي يقوم بإعداده نيابة عن عم ئه الرئيســ
الاجتمـاعـات الرســــــــــــــميـة. وقـد كـانـت الظروف التي تم فيهـا توفير هـذا المنتج مختلفـة بشــــــــــــــكـل ملحوظ: حيـث عُقـدت اجتمـاعـات  

ــوتية لدعم عملية افتر  ــجي ت الصـ ــية. وبالتالي، تم الاعتماد إلى حد كبير على التسـ ــية وعمل محررو التقارير في بيئة افتراضـ اضـ
 إعداد التقارير.

وواصــل البرنامج الفرعي تقديم وثائق الهيئات التداولية الحســاســة من حيث التوقيت على الرغم من التقلب الشــديد للجدول زمني.   2-295 
ليب عمله، بما في ذل  عن طريق التحول بالكامل تقريبا إلى ترتيبات العمل عن بُعد. وع وة على ذل ، تمت زيادة وعدل أســـــــــــا

 التعاون في مجال تقاسم عبء العمل مع إدارات أقسام اللغات الأخرى. 
 

 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف، ومقياس الأداء   
تقريرا من تقارير الاجتماعات   18تحقيق الهدف، كما يتضــح من الصــياغة الإلكترونية لما عدده أســهم العمل المذكور أع ه في  2-296 

 (.2التي أعُدت في بيئات افتراضية )انظر الشكل الخامس والث ثين من الباب 
 

 2الشكل الخامس والث ثون من الباب  
 لفائدة عملاء رئيسيين مقياس الأداء: عدد تقارير الاجتماعات التي أُعدت في بيئات افتراضية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 2022النتائج المقررة لعام    
اللتين تمث ن تحديثين لنتائج معروضـــــــــــــة في الخطط البرنامجية المقترحة   2و  1النتيجتين    2022تشـــــــــــــمل النتائج المقررة لعام  2-297 

ــان بالتالي الأداء البرنامجي في عام  ــابقة وتعكســــ فهي نتيجة  3. أما النتيجة 2022لعام   والخطة البرنامجية المقترحة 2020الســــ
 مقررة جديدة.
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: الاساااتمرار في تحساااين الامتثال للمواعيد المحددة لإصااادار الوثائق من خلال توثيق عرل التعاون مع الهيئات  1النتيجة    
 (23)الحكومية الدولية 

 2020الأداء البرنامجي في عام    

الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة مواعيـد بـديلـة عن تلـ  المحـددة بنظـام الجـدولـة الزمنيـة، وذلـ  بغيـة  ظـل البرنـامج الفرعي يعرض على   2-298 
تجهيز الوثــائق في مواعيــدهــا المقررة على الرغم من التغير المســــــــــــــتمر في الجــدول الزمني. وحــافا على الحوار مع الموظفين 

 عيد إصدار الوثائق.الاستشاريين بشأن الجوانب الإجرائية التي تؤثر في الامتثال لموا 

في المائة، وهو   77وســاهم العمل المذكور أع ه في تحقيق الامتثال لإصــدار الوثائق ضــمن الإطار الزمني المتفق عليه بنســبة   2-299 
في المائة من الوثائق الصـــــادرة في الإطار الزمني المتفق عليه، حســـــبما يرد في   96ما لم يحقق الهدف المتمثل في بلوغ نســـــبة 

. وعلى الرغم من اعتمــاد البرنــامج الفرعي ترتيبــات العمــل عن بُعــد في وقــت مبكر 2020زانيــة البرنــامجيــة المقترحــة لعــام  المي 
والتعاون عبر شـــبكة الإنترنت مع العم ء، فقد تعذر تحقيق الكفاءة والتواصـــل بوضـــوح، كما تعذر تحقيق التوازن بين العمل عن 

 التوقيت. بُعد والتنسيق فيما بين مختلف مناطق
 

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ســـــيواصـــــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وســـــعيا للإســـــهام في إحراز مزيد من التقدّم نحو تحقيق  2-300 
رض مقياس الأداء أدناه التقدم الهدف، ســــيواصــــل البرنامج الفرعي تبســــيط إجراءات العمل وتحســــين أدواته لرصــــد العمليات. ويع

 (.2المتوقع )انظر الشكل السادس والث ثين من الباب 
 

 2الشكل السادس والث ثون من الباب  
 مقياس الأداء: النسبة المئوية للوثائق الصادرة في الإطار الزمني المتفق عليه 

 
ــبة  )أ(    2019( بدي  مؤقتا، في حين بلغ المعدل الفعلي الذي تحقق لعام  A/75/6/Add.1)  2021البرنامجية لعام في المائة الوارد في الميزانية   94كان هدف بلوغ نســـــ

 في المائة. 62نسبة 
ــلية، جرى ترحيل هدف عام   )ب(  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصـــــــ ، وهو يعكس أفضـــــــــل التقديرات  2021الميزانية البرنامجية لعام من   2021حفاظا على إمكانية المســـــــ

 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في الظرف الزمني الذي سبق تفشّي جائحة كوفيد

 __________ 

 .(A/74/6 (Sect. 2)) 2020على النحو المعروض في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (23) 
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 (24): الاتساق على نطاق اللغات في الوقت المناسب 2النتيجة    

 2020داء البرنامجي في عام  الأ   

واصـل البرنامج الفرعي اسـتخدام التطورات التكنولوجية التي شـهدتها الإدارة في مجالات المصـطلحات والترجمة بمسـاعدة الحاسـوب،   2-301 
 .اللغات  (. وما فت  ينكبّ على معالجة الاتساق بين gTextمن قبيل مجموعة أدوات النظام الإلكتروني الشامل للنصوص ) 

في المــائــة من الوثــائق، وهو مــا لم يحقق هــدف بلوغ نســــــــــــــبــة   98أســــــــــــــهم العمــل المــذكور أع ه في التوزيع المتزامن لنســــــــــــــبــة   2-302 
.  2021المائة من وثائق الهيئات التداولية التي يتزامن توزيعها باللغات الرســــــــــــــمية، الوارد في الميزانية البرنامجية لعام   في 100

الانخفاض الط يف إلى أوجه عدم اليقين الناجمة عن أزمة السـيولة وأثرها على مسـتويات الم ك الوظيفي في بعض ويُعزى هذا  
 اللغات. وحدات

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

التقدم نحو تحقيق الهدف،   سيواصل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللمساهمة في إحراز مزيد من 2-303 
ــم عبء العمل مع مراكز العمل الأخرى إذا كان هناك احتمال الإخ ل بالتزامن في التوزيع.   ــتُكثَّف الجهود فيما يتعلق بتقاســــــ ســــــ

 (.2ويعرض مقياس الأداء أدناه التقدم المتوقع )انظر الشكل السابع والث ثين من الباب 
  

 2الشكل السابع والث ثون من الباب  
 مقياس الأداء: النسبة المئوية لوثائق الهيئات التداولية التي يتزامن توزيعها بجميع اللغات الست الرسمية 

 

 

 

 

 

 

 
ــلية، جرى ترحيل هدف عام   )أ(  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصـــــــ التقديرات  ، وهو يعكس أفضـــــــــل 2021من الميزانية البرنامجية لعام   2021حفاظا على إمكانية المســـــــ

 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في الظرف الزمني الذي سبق تفشّي جائحة كوفيد
  

 : تهيئة مكان عمل افتراضي فعال لدعم الإدارة المتكاملة لخدمات المؤتمرات على النطاق العالمي 3النتيجة    

 2022البرنامجية لعام    الخطة   

ــفت أزمة كوفيد 2-304  ــريف الأعمال من حيث تقديم وثائق  19-كشــ ــتمرار تصــ ــمان اســ عن مخاطر تهدد قدرة البرنامج الفرعي على ضــ
الإدارة،  عالية الجودة في المواعيد المقررة لها للدول الأعضاء. ولئن كان البرنامج الفرعي قد استعان بجميع الأدوات التي تتيحها  

فإنه لم يكن مســــــــتعدا على النحو الأمثل لتنفيذ ترتيبات العمل عن بُعد فيما يتعلق ببعض موظ يه. ومع ذل ، فقد زَوّد الموظفين 
 __________ 

 (.A/75/6/Add.1) 2021على النحو المعروض في الميزانية البرنامجية لعام  (24) 
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ــتُخدمت أدوات التعاون المكتبي الموحدة لإدارة   ــلكية. واســـ ــلكية وال ســـ ــالات الســـ ــمية ل تصـــ بحُزم بيانات الإنترنت والخطو  الرســـ
 .تقاسم عبء العمل

 
 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   

ــتمرارية تصـــريف الأعمال. والأهم  2-305  ــع خطة أكثر فعالية لكفالة اسـ ــبة للبرنامج الفرعي في ضـــرورة وضـ ــتفاد بالنسـ تمثل الدرس المسـ
بين الإدارات بغية من ذل  أن وجود نظام مشـترك لإدارة الوثائق وممارسـات موثقة ومنسـقة من الأمور الضـرورية لتعزيز التعاون  

الموحدة  تحســين جودة الوثائق وحســن توقيتها. وفي ســياق تطبيق هذا الدرس، ســيقوم البرنامج الفرعي بتحديث إجراءات التشــغيل 
وعملية الترحيل من نظم    gDoc 2.0ومصــفوفة المخاطر المتعلقة به. وعلى مســتوى الإدارة، ســيتم إعطاء الأولوية لبدء تشــغيل نظام 

حالية، لأن ذل  ســـــــــيعزز الإدارة المتكاملة لخدمات المؤتمرات على النطاق العالمي. ويعتزم البرنامج الفرعي أيضـــــــــا زيادة الوثائق ال 
 المساهمة في الجهود الرامية إلى مواءمة نماذج الوثائق الرسمية فيما بين مراكز العمل لتحسين تقاسم عبء العمل. 

 
 الأداء التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدف، ومقياس    

من المتوقع أن يســهم هذا العمل في تحقيق الهدف، كما يتضــح من الزيادة المســجلة في عدد الوثائق التي تم تجهيزها من خ ل   2-306 
 (. 23-2تقاسم عبء العمل )انظر الجدول 

 
 23- 2الجدول  

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022 )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
خــــــطــــــط   •      اقـــــــتصــــــــــــــــــــار 

الأعمـــــال  اســــــــــــــتمراريـــــة 
المتعلقـة بتجهيز الوثـائق  
على فترة انعقاد الدورات  
الخـــــدمـــــات   تقـــــديم  عنـــــد 
المعقودة  ل جتمـــــاعـــــات 

 خارج نيروبي

خــــــطــــــط   • اقـــــــتصــــــــــــــــــــار 
الأعمـــــال  اســــــــــــــتمراريـــــة 
المتعلقـة بتجهيز الوثـائق  

الدورات  على فترة انعقاد  
الخـــــدمـــــات   تقـــــديم  عنـــــد 
المعقودة  ل جتمـــــاعـــــات 

 خارج نيروبي

خـــــطـــــط   • ــيـــــن  تضــــــــــــــــــمـــ
اســــــــــتمرارية تصــــــــــريف 
ــة  الــمــتــعــلــقـــــ ــال  الأعــمـــــ
ــديم   تقــ ــائق  الوثــ بتجهيز 
بعـــــــد  عن  ــدمـــــــات  الخـــــ
المعقودة  ل جتمــــاعــــات 

 خارج نيروبي

تقـديم طلبـات رســــــــــــــميـة  •
لتقـاســــــــــــــم عـبء العمـل  
غير  الاتفــــــاقــــــات  بعــــــد 
الرســــــــــــــميــــة بين مراكز  

 ةالعمل الأربع

تقـديم طلبـات رســــــــــــــميـة  •
لتقـاســــــــــــــم عـبء العمـل  
ــات   ــاقـــــ اتــفـــــ إبــرام  ــد  بــعـــــ
مراكز   بين  رســــــــــــــميـــــــة 

 العمل الأربعة

زيادة في نســــــبة تقاســــــم  •
عبء العمل بين مراكز  

 العمل الأربعة

الوثــــائق   • في عــــدد  زيــــادة 
مــن   ــا  تــجــهــيــزهـــــ تــم  الــتــي 
 خ ل تقاسم عبء العمل

  
 الولايات التشريعية  

  القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي.ترد في  2-307 
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 قرارات الجمعية العامة
ــكان  73/239 ــرية والإســــــ ــتوطنات البشــــــ تنفيذ نتائج مؤتمري الأمم المتحدة للمســــــ

الأمم المتحــــدة   المســــــــــــــتــــدامــــة وتعزيز برنــــامج  والتنميــــة الحضــــــــــــــريــــة 
 للمستوطنات البشرية )موئل الأمم المتحدة(

 تقرير جمعية الأمم المتحدة للبيئة التابعة لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة 74/222

  
 المنجزات المستهدفة  

التي أســهمت ويُتوقع أن تســهم في تحقيق الهدف    2022-2020قائمة بجميع المنجزات المســتهدفة للفترة  24-2يعرض الجدول   2-308 
 المذكور أع ه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 
 24- 2الجدول  

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022- 2020: المنجزات المستهدفة للفترة  3نيروبي، البرنامج الفرعي  

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 720 5 810 8 857 5 642 6 )بآلاف الكلمات( خدمات الوثائق المقدمة للاجتماعات  
 800 500 1 16 45 وإعدادها للنشر المكتبيتحرير وثائق جمعية الأمم المتحدة للبيئة وهيئاتها الفرعية وترجمتها  - 1  
تحرير وثائق مجلس إدارة موئل الأمم المتحدة وجمعيته ومجلســـــــــه التنفيذي وهيئاته الفرعية وترجمتها  - 2  

 900 500 200 1 – وإعدادها للنشر المكتبي
ــات المعني بالتنوع  - 3   ــياســـــــ البيولوجي وخدمات النظم  تحرير وثائق المنبر الحكومي الدولي للعلوم والســـــــ

 – 800 – 100 1 الإيكولوجية وترجمتها وإعدادها للنشر المكتبي
تحرير وثائق اجتماع فريق الخبراء المفتوح العضـــــــــــوية المخصـــــــــــ  للقمامة البحرية واللدائن الدقيقة   - 4  

 –  –  439 – التابع لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وترجمتها وإعدادها للنشر المكتبي
ــأن المواد المســــــــــــــتنفـدة لطبقـة  - 5   تحرير وثـائق اجتمـاعـات الـدول الأطراف في بروتوكول مونتريـال بشــــــــــــ

 000 1 200 1 879 230 1 الأوزون/اتفاقية فيينا لحماية طبقة الأوزون، وترجمتها وإعدادها للنشر المكتبي
نقل النفايات الخطرة والتخل  منها تحرير وثائق مؤتمر الأطراف في اتفاقية بازل بشـــــأن التحكم في  - 6  

 250 650 265 247 عبر الحدود، وترجمتها وإعدادها للنشر المكتبي
تحرير وثائق مؤتمر الأطراف في اتفاقية روتردام المتعلقة بتطبيق إجراء الموافقة المســـــــــــــبقة عن علم  - 7  

ــر  على مواد كيميائية ومبيدات آفات معينة خطرة متداولة في  التجارة الدولية وترجمتها وإعدادها للنشــــ
 90 650 106 390 المكتبي

تحرير وثائق مؤتمر الأطراف في اتفاقية اســــــــــــتكهولم بشــــــــــــأن الملوثات العضــــــــــــوية الثابتة وترجمتها  - 8  
 100 900 74 220 وإعدادها للنشر المكتبي 

 80  110 41 110 تحرير وثائق المؤتمر الوزاري الأفريقي المعني بالبيئة وترجمتها وإعدادها للنشر المكتبي  - 9  
 –  900 – – تحرير وثائق مؤتمر الأطراف في اتفاقية ميناماتا بشأن الزئبق وترجمتها وإعدادها للنشر المكتبي - 10  
 500 2 600 1 837 2 300 3 الدولية الأخرى، وترجمتها وإعدادها للنشر المكتبيتحرير وثائق الهيئات الحكومية  - 11  
  

https://undocs.org/ar/A/RES/73/239
https://undocs.org/ar/A/RES/73/239
https://undocs.org/ar/A/RES/74/222
https://undocs.org/ar/A/RES/74/222


 شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات  2الباب  
 

21-05812 91/141 

 

 4البرنامج الفرعي    
 خدمات الاجتماعات والنشر  
 الهدف  

لها الهدف الذي يســـهم هذا البرنامج الفرعي في بلوغه هو تمكين الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء والمؤتمرات التي تقدم   2-309 
 الأمم المتحدة خدماتها في نيروبي من إجراء عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتسم بالكفاءة والفعالية.

 
 الاستراتيجية  

  ســـيواصـــل البرنامج الفرعي، إســـهاما منه في تحقيق الهدف، توفير خدمات الاجتماعات والنشـــر ذات الجودة العالية، بما في ذل 2-310 
ــية التي توجد مقراتها في نيروبي من قبيل جمعية   ــمية، للهيئات الحكومية الدولية الرئيســــ ــر باللغات الرســــ ــفوية والنشــــ الترجمة الشــــ
الأمم المتحدة للبيئة وجمعية موئل الأمم المتحدة وهيئاتها الفرعية ولغيرها من الهيئات الحكومية الدولية غير المدرجة اجتماعاتها  

يل هيئات الاتفاقات البيئية المتعددة الأطراف التي تندرج ضــــــــــمن إطار التنســــــــــيق الفني لبرنامج الأمم المتحدة في الجدول من قب 
 للبيئة، أو أي أمانة أخرى لهيئة متعددة الأطراف تطلب خدمات الترجمة الشفوية والنشر.

ــفوية الفورية التي ويخطط البرنامج الفرعي لتوفير مجموعة أوســـــع من طرائق تقديم الخدمات، وبو  2-311  جه خاص خدمات الترجمة الشـــ
 يقدمها جميع المترجمين الشفويين من مواقع متفرقة لفائدة الاجتماعات الحكومية الدولية أو اجتماعات الخبراء.

 ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أع ه عما يلي: 2-312 

 خدمات الاجتماعات والنشر على الصعيد العالمي زيادة فعالية استخدام موارد المنظمة في مجال  )أ(  

 إجراء المداولات على نحو يشمل الجميع مع إحدا  أثر بيئي أقل. )ب(  
 

 2020الأداء البرنامجي في عام    
ــمل الأداء البرنامجي في عام  2-313  ــتجدّت خ ل عام    2020يشـــــــــــ ي ، إلى جانب الأداء البرنامج2020النتيجة الواردة أدناه التي اســـــــــــ

 أدناه. 2و  1المعروض في إطار النتيجتين  
 

 التكيف مع الاستفادة من التكنولوجيا لدعم أعمال الهيئات الحكومية الدولية   

تســببت الجائحة في حدو  انقطاع مفاج  في عمليات خدمة المؤتمرات، بما في ذل  توفير خدمات الترجمة الشــفوية للمؤتمرات   2-314 
جمون الشــفويون التابعون لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي مشــاركة كاملة في جميع الأنشــطة المبينة  والاجتماعات. وشــارك المتر 

أع ه. وعقب إغ ق مجمع مكتب الأمم المتحدة في نيروبي أمام جميع الموظفين غير الأســــاســــيين منذ نهاية  104-2في الفقرة  
ع خدمات الترجمة الشفوية الفورية عن بُعد بشكل متفرق، حيث  ، ركز البرنامج الفرعي جهوده على توفير جمي 2020آذار/مارس  

يعمـل المترجمون الشــــــــــــــفويين من مواقع مختلفـة في جميع أنحـاء العـالم لخـدمـة اجتمـاعـات حكوميـة دوليـة بنفس القـدر من التنوع.  
 اعا.اجتم 157وقدم البرنامج الفرعي خدمات، بما في ذل  الترجمة الشفوية الفورية عن بُعد، لما عدده 

 
 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف، ومقياس الأداء   

ســـــــــــــاهم العمل المذكور أع ه في تحقيق الهدف، كما يتضـــــــــــــح من توفير خدمات الترجمة الشـــــــــــــفوية الفورية عن بُعد لما عدده  2-315 
المائة من جميع الطلبات  في   100)أي بنســــــبة   2020كانون الأول/ديســــــمبر  31اجتماعا في نيروبي وأماكن أخرى حتى  157

 (.2( )انظر الشكل الثامن والث ثين من الباب 2020الواردة للحصول على خدمات الترجمة الشفوية الفورية عن بُعد في عام 



 تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموما   الجزء الأول 
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 2الشكل الثامن والث ثون من الباب  
 ة )سنويا( مقياس الأداء: عدد الاجتماعات الافتراضية/المختلطة المعقودة مع توفير خدمات الشفوية الفوري 

 

 

 

 

 

 

 
  

 2022النتائج المقررة لعام    
اللتين تمث ن تحديثين لنتائج معروضـــــــــــــة في الخطط البرنامجية المقترحة   2و  1النتيجتين    2022تشـــــــــــــمل النتائج المقررة لعام  2-316 

ــان بالتالي الأداء البرنامجي في عام  ــابقة وتعكســــ فهي نتيجة  3. أما النتيجة 2022والخطة البرنامجية المقترحة لعام  2020الســــ
 مقررة جديدة.

 
 (25): حسن الاستجابة والمرونة في توفير خدمات الترجمة الشفوية في مواقع جغرافية متعددة 1النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

حافا البرنامج الفرعي على مرونته وقدرته على الاســــــتجابة في توفير خدمات الترجمة الشــــــفوية في مواقع جغرافية متعددة. وفي  2-317 
ــبا /فبراير   ــي إلى المؤتمر الثالث للأطراف في اتفاقية باماكو في  2020شـــ ــور الشـــــخصـــ ــفوية بالحضـــ ، قدم خدمات الترجمة الشـــ

 برازافيل. 

ــاهم العمل المذكو  2-318  ــفوية لاجتماع واحد عُقد خارج نيروبي، وهو ما لم يحقق الهدف  وســـــــــــ ر أع ه في توفير خدمات الترجمة الشـــــــــــ
اجتماعا خارج نيروبي على النحو الوارد في الميزانية البرنامجية   18المتمثل في تقديم خدمات الترجمة الشفوية ال زمة لما عدده 

 ع الاجتماعات الأخرى المقررة للهيئات الحكومية الدولية.. ونتيجة للجائحة، ألغيت جمي 2020المقترحة لعام 
 

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

سيواصل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللمساهمة في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق الهدف،   2-319 
ــل تعهد قائمة بالمؤهلين المحليين ــيواصــ ــتقلين ســ ــفوية الفورية   المســ من جميع أنحاء العالم عن طريق التوظيف بعقود الترجمة الشــ

عن بُعد أو عقود العمل بالحضــــــــــــور الشــــــــــــخصــــــــــــي لخدمة الاجتماعات في الخارج. ويعرض مقياس الأداء أدناه التقدم المتوقع 
 (.2الشكل التاسع والث ثين من الباب  )انظر
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 2ب  الشكل التاسع والث ثون من البا 
 مقياس الأداء: عدد الاجتماعات المعقودة خارج نيروبي التي تتطلب خدمات الترجمة الشفوية 

 

 

 

 

 

 

 

 
ــلية، جرى ترحيل هدف عام   )أ(  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصـــــــ ، وهو يعكس أفضـــــــــل التقديرات  2021من الميزانية البرنامجية لعام   2021حفاظا على إمكانية المســـــــ

 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-الظرف الزمني الذي سبق تفشّي جائحة كوفيدالمتاحة في 

  
 (26): توفير ترجمة شفوية عالية الجودة بغض النظر عن الموقع 2النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

ــم موظفين يعملون في نيروبي ومترجمين  يحتفا البرنامج   2-320  ــفويين المدربين تدريبا جيدا تضــــــــ الفرعي بمجموعة من المترجمين الشــــــــ
شـــــــفويين يعملون لحســـــــابهم الخاص في جميع أنحاء العالم. وتتيح هذه المجموعة من المترجمين الشـــــــفويين توفير خدمات عالية 

قاد الاجتماع أو ما إذا كان الاجتماع يتطلب الترجمة الشـــفوية عن الجودة في مجال الترجمة الشـــفوية بغض النظر عن مكان انع
بُعد أو بالحضــــــور الشــــــخصــــــي. وقد دأب البرنامج الفرعي على انتداب مترجمين شــــــفويين لخدمة الاجتماعات التي تكون لديهم 

 معرفة مؤسسية محددة بمواضيعها سعيا لإثراء الذاكرة المؤسسية لكل أمانة على أفضل وجه.

وأسـهم العمل المذكور أع ه في عدم ورود أي شـكاوى بشـأن خدمات الترجمة الشـفوية، وهو ما شـكّل أداء مسـتوفيا للهدف المقرّر  2-321 
 .2021الوارد في الميزانية البرنامجية لعام 

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ــل البرنامج الفرعي عمله المتعلق بالنتيجة المقررة، 2-322  ــيواصـــــــ ــهام في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق هذا  ســـــــ وفقا لولايته. وللإســـــــ
ــتقلين على نطاق جغرافي واســــع وتدريبهم   ــفويين المســ ــيواصــــل توظيف مجموعة مؤهلة تأهي  جيدا من المترجمين الشــ الهدف، ســ

 (.25-2وتقييم عملهم بانتظام. ويعرض مقياس الأداء أدناه التقدم المتوقع )انظر الجدول 
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 25- 2ول  الجد 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022 )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
عدم ورود أي شكاوى بشأن      

 خدمات الترجمة الشفوية 
عدم ورود أي شكاوى بشأن 

 خدمات الترجمة الشفوية 
عدم ورود أي شكاوى بشأن 

 خدمات الترجمة الشفوية 
عدم ورود أي شــكاوى بشــأن  

 خدمات الترجمة الشفوية 
عدم ورود أي شكاوى بشأن 

 خدمات الترجمة الشفوية 
 

ــلية، جرى ترحيل هدف عام   )أ(  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصـــــــ التقديرات  ، وهو يعكس أفضـــــــــل 2021من الميزانية البرنامجية لعام   2021حفاظا على إمكانية المســـــــ
 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في الظرف الزمني الذي سبق تفشّي جائحة كوفيد

  
ن  : كفالة مداولات متعددة اللغات عن طريق الاساااتعانة بخدمات الترجمة الشااافوية باساااتخدام أدوات فعالة لضاااما3النتيجة    

 استمرارية تصريف الأعمال 

 2022الخطة البرنامجية لعام    

على طرق أداء عملـه. وتم تحـديـد وتطوير واختبـار ونشــــــــــــــر تـدابير   19-واجـه البرنـامج الفرعي الأثر الـذي خلّفتـه جـائحـة كوفيـد 2-323 
ــريف الأعمال، ولا ــتمرارية تصــ ــفوية الفورية عن   وأدوات لكفالة اســ ــيما الترجمة الشــ ــتخدام الخبرة المتوافرة لدى مراكز  ســ بُعد. وباســ

ــفر عن  ــترك، ما أســــ ــية الأربعة في مجال التقييم، تم تنفيذ أدوات اختبار عن بُعد جرى تطويرها في إطار جهد مشــــ العمل الرئيســــ
ــت  ــمان اسـ ــهولة لضـ ــفويين. وتوفر هذه التدابير والأدوات حلولا موثوقة ومتاحة بسـ مرارية تصـــريف زيادة تنوع مواهب المترجمين الشـ

 الأعمال في المستقبل.

ــول، بما في ذل   2-324  ــير الوصــــــ ــتدامة وتيســــــ ــخة في مجال كفالة الاســــــ ــاته الراســــــ وع وة على ذل ، لجأ البرنامج الفرعي إلى ممارســــــ
ــتثمار في اســـــــــتحدا  الأدوات والإجراءات الإلكترونية لتوفير خدمات المؤتمرات واســـــــــتخدام تل  الأدوات والإجراءات.   وقد  الاســـــــ

ســـــهلت معرفة الموظفين بتطبيق هذه الأدوات والتكنولوجيات الانتقال إلى بيئة تجمع بين الطريقتين الحضـــــورية والافتراضـــــية في  
 خدمة المؤتمرات.

 
 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   

لأحدا  القوة القاهرة مثل الجائحة لكي   يتمثل الدرس المستفاد بالنسبة للبرنامج الفرعي في ضرورة وضع خطط للطوارئ والتأهب 2-325 
يتسـنى اسـتكمال القدرة الداخلية بقدرة اسـتجابة سـريعة في مواجهة الظروف المعاكسـة غير المتوقعة الناجمة عن أحدا  من قبيل 

تضــطلع   في ماالجائحة والقيود المتعلقة بالســيولة. وفي ســياق تطبيق هذا الدرس، ســيســتند البرنامج الفرعي إلى الخبرة المكتســبة 
به مراكز العمل من اختبارات مشتركة للموظفين المستقلين وتنظيم امتحانات تنافسية لموظفي اللغات. وسيستفيد البرنامج الفرعي 

 لوضع قوائم عالمية للمرشحين المقبولين لوظائف اللغات قصيرة الأجل.   2020/2021من العمل التمهيدي الذي أُنجز في الفترة  

وســينســق البرنامج الفرعي بشــكل وثيق مع إدارة الاجتماعات ومنظمي الاجتماعات من أجل تحقيق الاســتخدام الأمثل لقدرته في   2-326 
ــتجيب  ــاملة تســـــــــــ ــفوية، فضـــــــــــــ  عن تعهد مجموعة متنوعة من المواهب لتوفير خدمات عالية الجودة وشـــــــــــ مجال الترجمة الشـــــــــــ

ــتوفر ــافة إلى ذل ، ســــــ ــرها أثناء الجائحة حلولا موثوقة   ل حتياجات المتغيرة. وبالإضــــــ التدابير والأدوات التي جرى اختبارها ونشــــــ
لضمان استمرارية تصريف الأعمال عند الطلب. وستعكس هذه الأدوات الخيارات الأكثر فعالية لتقديم الخدمات بالنسبة لمنظمي 

 ت وإمكانية الوصول إليها.الاجتماعات والمشاركين فيها والمترجمين الشفويين وستضمن استدامة هذه الخدما
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واســــتنادا إلى الاســــتثمارات المضــــطلع بها في الأدوات والتدريب، ســــيوفر البرنامج الفرعي خدمات ل جتماعات والنشــــر يمكن أن  2-327 
 تدعم أيضا أعمال الهيئات الحكومية الدولية في أوقات الأزمات.

 
 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدف، ومقياس الأداء   

في المائة من   100من المتوقع أن يســـــهم هذا العمل في تحقيق الهدف، كما يتضـــــح من تقديم خدمات الترجمة الشـــــفوية لنســـــبة  2-328 
 (.2الاجتماعات المبرمجة. )انظر الشكل الأربعين من الباب 

 
 2الشكل الأربعون من الباب  

 ت التي توافرت لها خدمات الترجمة الشفوية )سنويا( مقياس الأداء: النسبة المئوية للاجتماعات المبرمجة مقابل الاجتماعا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ، كما هو مبين في هذا الشكل، التوقعات استنادا إلى المعلومات التي أتاحها منظمو الاجتماعات.2022و  2021يعكس عدد الاجتماعات المبرمجة لعامي  )أ( 

  
 الولايات التشريعية  

 .القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعيترد في  2-329 
 

 الجمعية العامة   قرارات 
والتنمية تنفيذ نتائج مؤتمري الأمم المتحدة للمسـتوطنات البشـرية والإسـكان  239/73

للمســـتوطنات البشـــرية زيز برنامج الأمم المتحدة  الحضـــرية المســـتدامة وتع
 )موئل الأمم المتحدة(

 تقرير جمعية الأمم المتحدة للبيئة التابعة لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة 222/74

  
 المستهدفةالمنجزات    

التي أســهمت ويُتوقّع أن تســهم في تحقيق الهدف    2022-2020قائمة بجميع المنجزات المســتهدفة للفترة   26-2يعرض الجدول   2-330 
 المذكور أع ه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.
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 )أ( )أ(

https://undocs.org/en/A/RES/73/239
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 26-2الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022- 2020: المنجزات المستهدفة للفترة  4نيروبي، البرنامج الفرعي  

 الفئة والفئة الفرعية
  الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر

 2020 لعام
 الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي

 2020 لعام
  الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر

 2021 لعام
ــرر ــقـــــــــ ــمـــــــــ   الـــــــــ

 2022 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 269  505 180 450 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ث   ساعات(خدمات المؤتمرات والأمانة المقدمة للاجتماعات   

     الاجتماعات التي تقدم فيها خدمات الترجمة الشفوية التي تعقدها الجهات التالية:   

 24  35 9  6 جمعية الأمم المتحدة للبيئة وهيئاتها الفرعية - 1  

 14  18 6  12 مجلس إدارة موئل الأمم المتحدة وجمعيته ومجلسه التنفيذي وهيئاته الفرعية - 2  

 – 18 – 36 المنبر الحكومي الدولي للعلوم والسياسات المعني بالتنوع البيولوجي وخدمات النظم الإيكولوجية - 3  

للقمامة البحرية واللدائن الدقيقة التابع لبرنامج اجتماع فريق الخبراء المفتوح العضـــــــــوية المخصـــــــــ    - 4  
 – – 25 – الأمم المتحدة للبيئة

الأطراف في بروتوكول مونتريال بشــــــــــأن المواد المســــــــــتنفدة لطبقة الأوزون/اتفاقية فيينا لحماية طبقة  - 5  
 23 23 21 23 الاوزون 

البحرية والســـاحلية في منطقة غرب المحيط الهندي مؤتمر الأطراف في اتفاقية نيروبي لحماية البيئة   - 6  
 – – – 10 وإدارتها وتنميتها

 8 8 4 8 مؤتمر الأطراف في اتفاقية بازل بشأن التحكم في نقل النفايات الخطرة والتخل  منها عبر الحدود - 7  

المســــــــــــــبقــة عن علم على مواد مؤتمر الأطراف في اتفــاقيــة روتردام المتعلقــة بتطبيق إجراء الموافقــة  - 8  
 – 8 – – كيميائية ومبيدات آفات معينة خطرة متداولة في التجارة الدولية

 10 8 – – مؤتمر الأطراف في اتفاقية استكهولم بشأن الملوثات العضوية الثابتة - 9  

 – – – 10 المتحدة للبيئةالاجتماع العالمي لمراكز تنسيق برنامج مونتيفيديو التابع لبرنامج الأمم  - 10  

 20 12 6 40 المؤتمر الوزاري الأفريقي المعني بالبيئة - 11  

ــي الحكومي الدولي المعني بتنفيذ برنامج العمل العالمي لحماية  - 12   ــتعراضــــ الدورة الرابعة ل جتماع الاســــ
 – – – 4 البيئة البحرية من الأنشطة البرية

 – 10 – – اتفاقية ميناماتا بشأن الزئبقمؤتمر الأطراف في  - 13  

 20 – – 26 مؤتمر الأطراف في اتفاقية التنوع البيولوجي - 14  

 – – – – الميثاق العالمي للبيئة لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة - 15  

 150 365 109 275 الهيئات الحكومية الدولية أو هيئات الخبراء الأخرى وبشأن تيسير تنفيذ البرامج  16  

     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - دال

مـــــادة للتوعيـــــة، وغيرهـــــا مـــــن المنتجـــــات بجميـــــع اللغـــــات الرســـــمية،  524منشـــــورا، وصـــــفحة شـــــبكية واحـــــدة، و  163تصـــــميم وإعـــــداد خااااادمات المراسااااالات والوثاااااائق:   
 لتوزيعها ورقيا وإلكترونيا على حد سواء.

  
  



 شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات  2الباب  
 

21-05812 97/141 

 

 2022الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصلة بالوظائف والموارد غير المتصلة بالوظائف لعام  - باء   
 لمحة عامة  

، بما في ذل  تفاصـــــــــيل التغيرات في  2022الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  29-2إلى  27-2ترد في الجداول   2-331 
 الموارد، حسب الاقتضاء.

 
 27-2الجدول 

 الباب عموما: تطور الموارد المالية حسب وجه الإنفاق 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 وجه الإنفاق
ــام  عـــــ ــات  نــــفــــقـــــ

2020 
اعتمـادات عـام  

2021 

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديـ ت   الـتـعـــــ

 الفنية
الولايات الجديدة/  

 الموسعة 
ــيـــــرات   ــغـــ ــتـــ الـــ

 النسبة المئوية المجموع الأخرى 
 573,9 262 (0,2) (647,5) (008,8 1) – 361,3 221,4 263 197,4 248 الموارد المتصلة بالوظائف         

 360,4 30 (9,8) (310,3 3) 028,7 1 640,0 1 (979,0 5) 670,7 33 534,5 18 تكاليف الموظفين الأخرى 

 1,5 – – – – – 1,5 0,3 الضيافة

 – – – – – – – 24,9 الخبراء الاستشاريون 

 92,7 – – – – – 92,7 – سفر الممثلين

 80,2 – – – – – 80,2 21,1 سفر الموظفين

 834,5 12 0,0 2,5 2,5 – – 832,0 12 568,4 25 الخدمات التعاقدية

 740,6 1 – – – – – 740,6 1 584,6 2 مصروفات التشغيل العامة

 449,8 – – – – – 449,8 159,1 والمواداللوازم 

 199,2 1 – – – – – 199,2 1 298,8 1 الأثا  والمعدات

 – – – – – – – 1,2 تحسين أماكن العمل

 801,2 26 (3,2) (889,9) 43,0 – (932,9) 691,1 27 118,3 25 المنح والمساهمات

 – – – – – – – 68,4 أوجه الإنفاق الأخرى 

 134,0 336 (1,4) (845,2 4) 65,4 640,0 1 (550,6 6) 979,2 340 577,0 321 المجموع 

  
 28-2الجدول 

 )أ( 2022الباب عموما : الوظائف المقترحة والتغيرات في الوظائف لعام 

 )عدد الوظائف(

 التفاصيل العدد 
 ر م  12خ ع )ر أ(،    510ر(،  خ ع )ر    73،  2/ 1- ف  11،  3- ف   333،  4- ف   425،  5- ف   211،  1- مد  18،  2- مد  6أ ع م،  1و أ ع،  1 1 601 2021المعتمد لعام    

 3خ ع )ر أ( في إطار البرنامج الفرعي  6  2خ ع )ر أ( في إطار البرنامج الفرعي  1نيويورك:   (10) الوظائف الملغاة 

 

تُســـتخدم المختصـــرات التالية في الجداول والأشـــكال: أ ع م، أمين عام مســـاعد  خ ع )ر أ(، الخدمات العامة )الرتب الأخرى(  خ ع  :م حظة
 المحلية  و أ ع، وكيل الأمين العام.)ر ر(، الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(  ر م، الرتبة 
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 التفاصيل العدد 
 3خ ع )ر أ( في إطار البرنامج الفرعي  3جنيف:    

 الدعم البرنامجيخ ع )ر أ( إلى خ ع )ر ر( في إطار  1رفع رتبة  - الوظائف المعاد تصنيفها 

 إلى الدعم البرنامجي 3خ ع )ر ر( من البرنامج الفرعي  1نيويورك:   - إعادة الندب 
 إلى الدعم البرنامجي 4خ ع )ر أ( من البرنامج الفرعي  1جنيف:  - الوظائف المنقولة 

 2022المقترح لعام 
591 1 

خ ع )ر أ(،   499خ ع )ر ر(،    74،  1/2-ف  11،  3-ف  333، 4-ف  425، 5-ف  211،  1-مد  18،  2-مد  6أ ع م،   1و أ ع،    1
 ر م 12

 
 يرد في المرفق الثالث مزيد من المعلومات عن التغيرات في الوظائف. )أ( 

   
 29-2الجدول 

 الباب عموما: الوظائف المقترحة حسب الفئة والرتبة  
 )عدد الوظائف(

 الفئة والرتبة

المعتمــــد لعــــام 
2021 

ــام   التغيرات  ــعـــــ لـ ــرح  ــتـ ــقـ ــمـ الـ
 المجموع التغيرات الأخرى  الولايات الجديدة/الموسعة التعدي ت الفنية 2022

       الفئة الفنية والفئات العليا       

 1 – – – – 1 و أ ع

 1 – – – – 1 أ ع م

 6 – – – – 6 2-مد

 18 – – – – 18 1-مد

 211 – – – – 211 5-ف

 425 – – – – 425 4-ف

 333 – – – – 333 3-ف

 11 – – – – 11 2/1-ف

 006 1 – – – – 006 1 المجموع الفرعي 

       فئة الخدمات العامة 

 74 1 1 – – 73 خ ع )ر ر(

 499 (11) (11) – – 510 خ ع )ر أ(

 573 (10) (10) – – 583 المجموع الفرعي 

       الفئات الأخرل 

 12 – – – – 12 الرتبة المحلية

 12 – – – – 12 المجموع الفرعي 

 591 1 (10) (10) – – 601 1 المجموع 

  
تفاصـــــــــــيل إضـــــــــــافية عن توزيع الموارد المقترحة   2والشـــــــــــكل الحادي والأربعين من الباب   32-2إلى   30-2وترد في الجداول  2-332 

 .2022 لعام



 شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات  2الباب  
 

21-05812 99/141 

 

دولار  336 134 000مـا قـدره  2022الموارد الإجمـاليـة المقترحـة لعـام ، تبلغ  32-2( و 1)  30-2وكمـا هو مبين في الجـدولين  2-333 
في المائة( مقارنة بالاعتمادات  1,4دولار )أو  4  845 200قبل إعادة تقدير التكاليف، وهو ما يعكس نقصـــــــــــــانا صـــــــــــــافيا قدره  

صــــــــــــــة لعـام   لفنيـة  )ب( الولايـات الجـديـدة  . وتـأتي التغيرات في الموارد نتيجـة ث ثـة عوامـل هي: )أ( التعـدي ت ا2021المخصــــــــــــــّ
 والموسعة  )ج( التغيرات الأخرى في الموارد. ويغطي مستوى الموارد المقترح تكاليف تنفيذ الولايات بالكامل وبكفاءة وفعالية.

 
 30-2الجدول 

 الباب عموما: تطور الموارد المالية حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي 
  الولايات المتحدة()بآلاف دولارات 
 الميزانية العادية  ( 1)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
نفقــــات عــــام  

2020 
اعتمـادات عام  

2021 

عـــــــام    التغيرات  تـــــــقـــــــديـــــــرات 
)قبــل إعــادة    2022

 تقدير التكاليف(
ــديــــ ت  ــعـــــ ــتــ الــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــــتـــــــغـــــــيــــــرات  

 المجموع الأخرى 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 المئوية
 331,8 – – – – – 331,8 67,1 أجهزة تقرير السياسات - ألف         

 895,5 3 1,1 43,0 43,0 – – 852,5 3 697,8 3 التوجيه التنفيذي والإدارة - باء

         برنامج العمل  - جيم

         إدارة المؤتمرات، نيويورك

شــــــــــــــؤون الجمعية العامة والمجلس   - 1 
 225,0 6 – – – – – 225,0 6 397,3 6 الاقتصادي والاجتماعي

 302,9 14 (9,9) (577,3 1) (84,5) 918,3 (411,1 2) 880,2 15 249,1 14 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  -   2 

 130,5 88 0,0 27,4 27,4 – – 103,1 88 951,5 78 خدمات الوثائق - 3 

 985,5 47 0,3 153,6 – – 153,6 831,9 47 155,9 48 خدمات الاجتماعات والنشر - 4 

         إدارة المؤتمرات، جنيف

 161,4 32 (5,0) (691,6 1) 395,1 684,1 (770,8 2) 853,0 33 668,9 26 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  -   2 

 707,0 57 (0,6) (338,8) (402,3) – 63,5 045,8 58 528,1 55 خدمات الوثائق - 3 

 880,0 31 (0,2) (70,6) (134,1) – 63,5 950,6 31 586,3 32 والنشر خدمات الاجتماعات  -   4 

 657,4 25 – (932,9) – – (932,9) 590,3 26 039,8 24 )أ( إدارة المؤتمرات، فيينا 

         إدارة المؤتمرات، نيروبي 

 578,4 2 (20,8) (678,8) – 37,6 (716,4) 257,2 3 681,0 2 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  -   2 

 532,4 4 – – – – – 532,4 4 078,0 4 خدمات الوثائق - 3 

 223,8 4 – – – – – 223,8 4 390,0 3 خدمات الاجتماعات والنشر - 4 

 384,3 315 (1,6) (109,0 5) (198,4) 640,0 1 (550,6 6) 493,3 320 725,9 296 المجموع الفرعي، جيم 

 522,4 16 1,4 220,8 220,8 – – 301,6 16 086,2 21 الدعم البرنامجي - دال

 134,0 336 (1,4) (845,2 4) 65,4 640,0 1 (550,6 6) 979,2 340 577,0 321 1المجموع الفرعي،  

 
 ميزانية صافية تمثل حصة الأمم المتحدة في الأنشطة المشتركة التمويل لإدارة المؤتمرات، فيينا. )أ( 
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 الموارد الخارجة عن الميزانية   ( 2)  

 العنصر/البرنامج الفرعي

نفقــــات عــــام  
2020 

تقــــديرات عــــام  
 النسبة المئوية التغير  2021

ــام   عـــــ ــرات  ــديــــ ــقـــــ تــــ
2022 

 – – –  – – أجهزة تقرير السياسات - ألف       

 – – –  – – التوجيه التنفيذي والإدارة - باء

       برنامج العمل  - جيم

       المؤتمرات، نيويوركإدارة 

والمجلس   -   1  ــة  ــامــــ العــــ ــة  الجمعيــــ شـــــــــــــؤون 
 – – –  – – الاقتصادي والاجتماعي 

 173,2 –  –  173,2 – وتنسيقها   المؤتمراتتخطيط خدمات  -   2 

 370,4 6 – –  370,4 6 178,7 2 خدمات الوثائق - 3 

 744,3 1 (10,0) (194,8)  939,1 1 358,5 خدمات الاجتماعات والنشر - 4 

       إدارة المؤتمرات، جنيف

 563,0 – –  563,0 781,4 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  -   2 

 840,0 – –  840,0 469,4 الوثائق   خدمات - 3 

 292,5 1 – –  292,5 1 620,0 خدمات الاجتماعات والنشر - 4 

 522,0 1 (10,6) (180,0)  702,0 1 595,4 إدارة المؤتمرات، فيينا

       إدارة المؤتمرات، نيروبي

 959,6 2 (2,9) (88,3)  048,0 3 305,6 1 المؤتمرات وتنسيقها   خدماتتخطيط   -   2 

 554,7 2 0,7 17,3  537,4 2 930,2 1 خدمات الوثائق - 3 

 534,5 2 3,4 83,4  451,1 2 565,6 1 خدمات الاجتماعات والنشر - 4 

 554,2 20 (1,7) (362,5)  916,7 20 804,8 9 المجموع الفرعي، جيم 

 921,8 1 (3,2) (64,0)  985,8 1 588,6 1 الدعم البرنامجي - دال

 476,0 22 (1,9) (426,5)  902,5 22 393,4 11 2المجموع الفرعي،  

 610,0 358 (1,4) (271,7 5)  881,7 363 970,4 332 المجموع  

  
 31-2الجدول 

   حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي   2022الوظائف المقترحة لعام  الباب عموما:  

 )عدد الوظائف(
 الميزانية العادية   ( 1)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
ــام  لــعـــــ ــد  الــمــعــتــمـــــ

2021 

  التغيرات 
ــام  لـــــعـــــ الـــــمـــــقـــــتـــــرح 

 التعدي ت الفنية 2022
ــديـــدة/  الولايـــات الجـ

 المجموع التغيرات الأخرى  الموسعة
 – – – – – – أجهزة تقرير السياسات - ألف       

 22 – – – – 22 التوجيه التنفيذي والإدارة - باء
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 العنصر/البرنامج الفرعي
ــام  لــعـــــ ــد  الــمــعــتــمـــــ

2021 

  التغيرات 
ــام  لـــــعـــــ الـــــمـــــقـــــتـــــرح 

 التعدي ت الفنية 2022
ــديـــدة/  الولايـــات الجـ

 المجموع التغيرات الأخرى  الموسعة
       برنامج العمل  - جيم       

       إدارة المؤتمرات، نيويورك

شـــــــــــــؤون الجمعيـــة العـــامـــة والمجلس   -   1 
 41 – – – – 41 الاقتصادي والاجتماعي 

 46 (1) (1) – – 47 وتنسيقها   المؤتمراتتخطيط خدمات  -   2 

 509 (7) (7) – – 516 خدمات الوثائق - 3 

 288 – – – – 288 خدمات الاجتماعات والنشر - 4 

       إدارة المؤتمرات، جنيف

 68 – – – – 68 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  -   2 

 324 (3) (3) – – 327 الوثائق   خدمات - 3 

 170 (1) (1) – – 171 الاجتماعات والنشرخدمات  - 4 

 – – – – – – )أ(إدارة المؤتمرات، فيينا

       إدارة المؤتمرات، نيروبي

  9 – – – –  9 المؤتمرات وتنسيقها   خدماتتخطيط   -   2 

  28 – – – –  28 خدمات الوثائق - 3 

  24 – – – –  24 خدمات الاجتماعات والنشر - 4 

 529 1 (12) (12) – – 541 1 المجموع الفرعي، جيم 

 62 2 2 – – 60 الدعم البرنامجي - دال

 591 1 (10) (10) – – 601 1 1المجموع الفرعي،  

 
ل  )أ(  على أســــــــــــاس تقاســــــــــــم   2022عام وظيفة في   186و    2021وظيفة في عام    186في إطار بند إدارة المؤتمرات، فيينا، وبالإضــــــــــــافة إلى الميزانية البرنامجية، تموَّ

 .2التكاليف. وترد تفاصيل تشكيل الوظائف في الأشكال الثاني والخمسين والرابع والخمسين والتاسع والخمسين من الباب 
  

 الموارد الخارجة عن الميزانية  ( 2)  

 العنصر/البرنامج الفرعي

ــام  عـــــ ــديـــــــرات  ــقـــــ تـــــ
 مجموع التغيرات  2021

ــام   عـــــ ــرات  ــديــــ ــقـــــ تــــ
2022 

 – –  – أجهزة تقرير السياسات - ألف     

 – –  – التوجيه التنفيذي والإدارة - باء

     برنامج العمل  - جيم

     إدارة المؤتمرات، نيويورك

شـــــــــــــؤون الجمعيـة العـامـة والمجلس   -   1 
 – –  – الاقتصادي والاجتماعي 

 – –  – تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  -   2 

 10 –  10 خدمات الوثائق  -   3 
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 العنصر/البرنامج الفرعي

ــام  عـــــ ــديـــــــرات  ــقـــــ تـــــ
 مجموع التغيرات  2021

ــام   عـــــ ــرات  ــديــــ ــقـــــ تــــ
2022 

 – –  – خدمات الاجتماعات والنشر - 4      

     إدارة المؤتمرات، جنيف

 – –  – تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  -   2 

 – –  – الوثائق   خدمات - 3 

 – –  – خدمات الاجتماعات والنشر - 4 

 – –  – إدارة المؤتمرات، فيينا

     إدارة المؤتمرات، نيروبي

 33 –  33 خدمات المؤتمرات وتنسيقها تخطيط   -   2 

 21 –  21 خدمات الوثائق - 3 

 22 –  22 خدمات الاجتماعات والنشر  -   4 

 86 –  86 المجموع الفرعي، جيم 

 3 –  3 الدعم البرنامجي - دال

 89 –  89 2المجموع الفرعي،  

 680 1 –  690 1 المجموع 

  
 32-2الجدول 

 الباب عموما: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 

ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ
2020 

ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
 2021عام  

  2022تقـــــديرات عـــــام    التغيرات 
تقـــــــدير  ــادة  إعـــــ )قبـــــــل 

 التكاليف(
ــديــ ت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأخرى 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 المئوية
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 573,9 262 (0,2) (647,5) (008,8 1) – 361,3 221,4 263 197,4 248 الموارد المتصلة بالوظائف

 560,1 73 (5,4) (197,7 4) 074,2 1 640,0 1 (911,9 6) 757,8 77 379,6 73 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 134,0 336 (1,4) (845,2 4) 65,4 640,0 1 (550,6 6) 979,2 340 577,0 321 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 006 1 – – – – – 006 1  الفئة الفنية والفئات العليا

 585 (1,7) (10) (10) – – 595  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها 

 591 1 (0,6) (10) (10) – – 601 1  المجموع 
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 2الشكل الحادي والأربعون من الباب 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2022توزيع الموارد المقترحة لعام 

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 شرح الفروق حسب العامل والعنصر والبرنامج الفرعي  
 المواردالتغيرات الإجمالية في    
 التعديلات الفنية    

دولار، وذل   6 550  600، تعكس التغيرات في الموارد نقصـــــــانا صـــــــافيا قدره  32-2( و 1) 30-2كما هو مبين في الجدولين  2-334 
 على النحو التالي:

دولار في   2 411  100يتصــل النقصــان البالغ    -  ، تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسايقها2يويورك: البرنامج الفرعي ن )أ(  
إطار تكاليف الموظفين الأخرى بإلغاء الاعتمادات غير المتكررة دعما للولايات الجديدة والموســـــــــــعة بقرار من الجمعية  

  2021العامة في عام 

دولار بالأثر المؤجل   153  600تتصـــــل الزيادة البالغة   -  ، خدمات الاجتماعات والنشاااار4نيويورك، البرنامج الفرعي  )ب(  
، وكان مطبّقا عليهما معدل شـــغور 252/75( وافقت عليهما الجمعية العامة بقرارها 3-لوظيفتي مترجمين شـــفويين )ف

 في المائة وفقا للممارسة المتبعة فيما يتعلق بالوظائف الجديدة  50قدره 

دولار   2  770  800تصـل النقصـان الصـافي البالغ  ي   -   ، تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسايقها 2جنيف، البرنامج الفرعي  )ج(  
ــل بـالتقـديرات المنقحـة النـاتجـة عن القرارات والمقررات التي   2021بـإلغـاء الاعتمـادات غير المتكررة في عـام   فيمـا يتصــــــــــــ

في    دولار   2 851  500اتخذها مجلس حقوق الإنسـان في دوراته الثالثة والأربعين والرابعة والأربعين والخامسـة والأربعين ) 
دولار فيما يتصـــــل بالأثر المؤجل لوظيفة   80 700إطار تكاليف الموظفين الأخرى(، وهو ما يقابَل جزئيا بزيادة قدرها  

، وكـان مطبّقـا عليهـا معـدل شــــــــــــــغور 252/75( وافقـت عليهـا الجمعيـة العـامـة بقرارهـا  3-واحـدة لموظف إدارة برامج )ف
 يتعلق بالوظائف الجديدة  في المائة وفقا للممارسة المتبعة فيما 50قدره 

12

499

74

11

333

425

211

18

6

1

1

ر م
(ر أ)خ ع 
(ر ر)خ ع 
2/1-ف
3-ف
4-ف
5-ف
1-مد
2-مد

أ ع م
و أ ع

26 801,2 

1 199,2 

449,8 

1 740,6 

12 834,5 

80,2 

92,7 

1,5 

30 360,4 

المنح والمساهمات

الأثا  والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

سفر الممثلين

الضيافة

تكاليف الموظفين الأخرى 

 توزيع الوظائف
 وظيفة 1  591

 الموارد المالية غير المتصلة بالوظائفتوزيع 
560,1 73 

 توزيع الموارد المالية
134,0 336 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

560,1  73 

الموارد المتصلة 
  بالوظائف

573,9  262 
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دولار بـالأثر المؤجـل لوظيفـة واحـدة    63 500تتصــــــــــــــل الزيـادة البـالغـة   -  خادماات الوثاائق،  3جنيف، البرناامج الفرعي  )د(  
ــغور 252/75( وافقت عليها الجمعية العامة بقرارها  2-لموظف معاون لإدارة البرامج )ف ، وكان مطبّقا عليها معدل شـ

 فقا للممارسة المتبعة فيما يتعلق بالوظائف الجديدة في المائة و  50قدره 

دولار بالأثر المؤجل   63  500تتصـــــــــــــل الزيادة البالغة   -  ، خدمات الاجتماعات والنشاااااااار4جنيف، البرنامج الفرعي   )هـ(  
ل ، وكان مطبّقا عليها معد252/75( وافقت عليها الجمعية العامة بقرارها 2-لوظيفة واحدة لمصــــمم رســــوم معاون )ف

 في المائة وفقا للممارسة المتبعة فيما يتعلق بالوظائف الجديدة  50شغور قدره 

دولار في إطار المنح والمساهمات بإلغاء الاعتمادات غير   932  900يتصل النقصان البالغ   -  إدارة المؤتمرات، فيينا )و(  
 الجريمة والعدالة الجنائية فيما يتصل بمؤتمر الأمم المتحدة الرابع عشر لمنع  2021المتكررة في عام 

دولار في   716 400يتصـــــــل النقصـــــــان البالغ  -  ، تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسااااايقها2نيروبي، البرنامج الفرعي   )ز(  
لجمعية الأمم المتحدة للبيئة   2021إطار تكاليف الموظفين الأخرى بإلغاء الاعتمادات غير المتكررة المطلوبة في عام 

 مم المتحدة للبيئة، التي تعقد كل سنتين.التابعة لبرنامج الأ
 

 الولايات الجديدة والموسعة    

دولار، وذلــ  على   1  640  000، تعكس التغيرات في الموارد زيــادة قــدرهــا  32-2( و  1)  30-2كمــا هو مبين في الجــدولين   2-335 
 النحو التالي:

ــل الزيادة البالغة   -  المؤتمرات وتنساااايقها، تخطيط خدمات  2نيويورك، البرنامج الفرعي  )أ(   دولار تحت   918  300تتصــــ
عة بقرار من الجمعية   بند تكاليف الموظفين الأخرى بالاحتياجات الإضـــــــــــافية المطلوبة لدعم الولايات الجديدة والموســـــــــــّ

ســــياق الأمن  بشــــأن ما يلي: التطورات في ميدان المعلومات والاتصــــالات الســــلكية وال ســــلكية في  2022العامة لعام 
(  ومتــابعــة مؤتمر الأمم المتحــدة الرابع 75/240دولار  قرار الجمعيــة العــامــة    50  000الــدولي )اعتمــاد متكرر قــدره  

باء(  الإع ن السياسي الصادر   74/232دولار  القرار   158  700المعني بأقل البلدان نموا )اعتماد غير متكرر قدره  
ــاملة: التحرك معا   ــحية الشـ ــوع ”التغطية الصـ ــاملة عن موضـ ــحية الشـ ــأن التغطية الصـ ــتوى بشـ عن الاجتماع الرفيع المسـ

(  التحقق من نزع الســــــــــــ ح النووي  74/2دولار  القرار   27  200لبناء عالم أكثر صــــــــــــحة“ )اعتماد غير متكرر قدره  
 34  600(  المحيطـات وقـانون البحـار )اعتمـاد متكرر قـدره 50/74دولار  القرار    34  100)اعتمـاد غير متكرر قـدره 

(  مصائد الأسماك المستدامة، بما في ذل  من خ ل  75/239القرار  دولار   79  900دولار واعتماد غير متكرر قدره  
من أحكام بشــأن  1982كانون الأول/ديســمبر   10اتفاق تنفيذ ما تتضــمنه اتفاقية الأمم المتحدة لقانون البحار المؤرخة 

ــمكية المتداخلة ا ــدة السـ ــمكية الكثيرة الارتحال، المبرم عام حفا وإدارة الأرصـ ــدة السـ ــكوك 1995لمناطق والأرصـ ، والصـ
(  التحقيق في الظروف والم بسات المؤدية إلى 75/89دولار  القرار 361 400المتصلة به )اعتماد غير متكرر قدره  
(  اســـــــتعراض  75/542دولار  المقرر  109 500قيه )اعتماد غير متكرر قدره  الوفاة المأســـــــاوية لداغ همرشـــــــولد ومراف

  دولار( 62 900باء )اعتماد غير متكرر قدره  75/245هيكل الولاية القضائية الذي يتعين إجراؤه عم  بالقرار 

دولار في إطار    684 100تتصــل الزيادة البالغة  -  تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسايقها، 2جنيف، البرنامج الفرعي   )ب(  
ــافية لعام   عة التي   2022تكاليف الموظفين الأخرى بالاحتياجات غير المتكررة الإضـــــــــ ــّ دعما للولايات الجديدة والموســـــــــ

نســـان في دوراته الثامنة والعشـــرين وافقت عليها الجمعية العامة نتيجة للقرارات والمقررات التي اتخذها مجلس حقوق الإ
  دولار( 625 100دولار(، وفي دوراته الأربعين إلى الخامسة والأربعين ) 59 000والتاسعة والعشرين والث ثين )

https://undocs.org/ar/A/RES/75/240
https://undocs.org/ar/A/RES/75/240
https://undocs.org/ar/A/RES/74/232
https://undocs.org/ar/A/RES/74/232
https://undocs.org/ar/A/RES/74/2
https://undocs.org/ar/A/RES/74/2
https://undocs.org/ar/A/RES/50/74
https://undocs.org/ar/A/RES/50/74
https://undocs.org/ar/A/RES/75/239
https://undocs.org/ar/A/RES/75/239
https://undocs.org/ar/A/RES/75/89
https://undocs.org/ar/A/RES/75/89
https://undocs.org/ar/A/RES/75/245b
https://undocs.org/ar/A/RES/75/245b
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دولار في إطار    37 600تتصــــل الزيادة البالغة  -  ، تخطيط خدمات المؤتمرات وتنساايقها2نيروبي، البرنامج الفرعي   )ج(  
دعمـا لتنفيـذ نتـائج مؤتمر الأمم المتحـدة   2022فين الأخرى بـالاحتيـاجـات غير المتكررة الإضــــــــــــــافيـة لعـام  تكـاليف الموظ

(، وتحديدا 235/71المعني بالإسـكان والتنمية الحضـرية المسـتدامة )الموئل الثالث( وتعزيز موئل الأمم المتحدة )القرار 
 وات عن التقدم المحرز في تنفيذ الخطة الحضرية الجديدة.لغرض إعداد التقرير الذي يصدره الأمين العام كل أربع سن 

 
 التغيرات الأخرل   

دولار، وذل  على  65 400، تعكس التغيرات في الموارد نقصــــانا صــــافيا قدره  32-2( و 1) 30-2كما هو مبين في الجدولين  2-336 
 النحو التالي:

دولار في إطار المنح والمســـــــــــاهمات بالحصـــــــــــة المقدّرة   43  000تتصـــــــــــل الزيادة البالغة   -  التوجيه التنفيذي والإدارة )أ(  
ــياق التقرير   2022للميزانية العادية لعام  في موارد دعم ســـــــير الأعمال في إطار هذا العنصـــــــر، كما هو مقترح في ســـــ

(، والتي 8الجدول  ،  A/75/386المرحلي الثاني عشــــــر والنهائي للأمين العام عن مشــــــروع التخطيط المركزي للموارد )
ــيل عن الاحتياجات من الموارد والتمويل  253/75بقرارها  2021وافقت عليها الجمعية العامة لعام  ألف. وترد تفاصـــــــــــ

لة، في التقرير النهائ  ي للأمين العام عن المرحلة  المقترح لوظائف دعم ســـــــير الأعمال هذه، مع تقديم التبريرات المفصـــــــّ
التي بلغها المشـروع وفترة تثبيت نظام أوموجا لكي تنظر فيها الجمعية العامة خ ل الجزء الرئيسـي من دورتها السـادسة  
والسـبعين، على نحو ما أوصـي به في التقرير الخامس عشـر للّجنة الاسـتشـارية لشـؤون الإدارة والميزانية بشـأن الميزانية 

 ألف  253/75(، وأيدته الجمعية في قرارها 31، الفقرة A/75/7/Add.14) 2021لمقترحة لعام البرنامجية ا

دولار بالإلغاء  84 500يتصـل النقصـان البالغ  -  ، تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسايقها2نيويورك، البرنامج الفرعي  )ب(  
المقترح لوظيفة واحدة لمســـــــاعد لخدمات الاجتماعات )الخدمات العامة )الرتب الأخرى(( بســـــــبب اســـــــتخدام نظام إدارة  

  يومية الأمم المتحدةمحتوى اليومية، وهو منصة جديدة يتم من خ لها إعداد  

‘ الزيادة 1دولار بما يلي: ’ 27 400تتصــل الزيادة الصــافية البالغة  -  الوثائق، خدمات  3نيويورك، البرنامج الفرعي  )ج(  
دولار في إطار تكاليف الموظفين الأخرى لتحسين المرونة ومعدّلات استخدام القوة العاملة،   636  100المقترحة بقيمة 
يفة لمســــــــاعد إداري، ووظيفة  ‘ الإلغاء المقترح لث   وظائف لمســــــــاعدي تحرير ونشــــــــر مكتبي، ووظ2ويقابلها جزئيا ’

لمســــــاعد تحرير، ووظيفة لمســــــاعد لشــــــؤون المراجع اللغوية )الخدمات العامة )الرتب الأخرى((، كانعكاس لاســــــتحدا   
نت عملية إعداد الوثائق، مع تحقيق التوازن على صــعيد قدرات وحدات تجهيز النصــوص عبر  تطبيق تكنولوجيات حســّ

‘ وإعادة الندب 3لمســــاواة في المعاملة بين جميع اللغات الرســــمية للأمم المتحدة  ’جميع اللغات في إطار تطبيق مبدأ ا
ــبح وظيفة لكبير   ــية(( لتصـ ــاعدي تحرير )الخدمات العامة )الرتبة الرئيسـ )إلى الخارج( المقترحة لوظيفة واحدة لكبير مسـ

ريق التقني العالمي، في إطار الدعم مســــاعدي شــــؤون تكنولوجيا المعلومات )الخدمات العامة )الرتبة الرئيســــية(( في الف
البرنامجي، لدعم تطوير وتعهّد الأدوات البرامجية للإدارة المركزية للمؤتمرات. وســــــتُســــــتخدم هذه الوظيفة لتأمين الإدارة  

  (gTextالفنية والتقنية لفريق إنتاج النظام الإلكتروني الشامل للنصوص )

دولار إلى ازدياد  395 100تعزى الزيادة البالغة  -  ت المؤتمرات وتنساايقها، تخطيط خدما2جنيف، البرنامج الفرعي   )د(  
دولار( والخـــدمـــات التعـــاقـــديــة    210  100الاحتيـــاجـــات المجمّعـــة لمركز العمـــل في إطـــار تكـــاليف الموظفين الأخرى )

 دولار( لتحسين المرونة ومعدّلات استخدام القوة العاملة  185 000)

https://undocs.org/ar/A/75/386
https://undocs.org/ar/A/75/7/Add.14
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دولار إلى الإلغـاء المقترح لث     402  300يعزى الانخفـاض البـالغ    - ، خادماات الوثاائق3عي  جنيف، البرناامج الفر  )هـ(  
وظائف لمســــــــــاعد تحرير ونشــــــــــر مكتبي )الخدمات العامة )الرتب الأخرى((، يقابله زيادة في الموارد في إطار تكاليف 

  2امج الفرعي الموظفين الأخرى والخدمات التعاقدية في إطار إدارة المؤتمرات، جنيف، البرن 

دولار إلى النقـل   134  100يعزى النقصـــــــــــــــان البـالغ    -  ، خادماات الاجتمااعاات والنشااااااااار4جنيف، البرناامج الفرعي   )و(  
الخارجي المقترح لوظيفة واحدة لمساعد لإدارة البرامج )الخدمات العامة )الرتب الأخرى(( إلى الدعم البرنامجي لمواءمة 

 التشغيلية الهيكل التنظيمي مع الاحتياجات 

‘ إعــادة النــدب الــداخليــة المقترحــة لوظيفــة واحــدة  1دولار إلى: ’  220  800تعزى الزيــادة البــالغــة    -  الادعم البرناامجي )ز(  
ليصــــــبح كبير مســــــاعدي شــــــؤون  3لكبير مســــــاعدي تحرير )الخدمات العامة )الرتبة الرئيســــــية(( من البرنامج الفرعي 

ــية(( في الفريق التقني العالمي  ’تكنولوجيا المعلومات )الخدمات العامة   ‘ وإعادة التصــــــــنيف المقترحة  2)الرتبة الرئيســــــ
برفع رتبة وظيفة واحدة لمســــــــــــاعد لشــــــــــــؤون نظم المعلومات )الخدمات العامة )الرتب الأخرى( لتصــــــــــــبح وظيفة لكبير 

ــية(( في قســــــم تحليل الأعمال  ’ ‘ والنقل الداخلي  3مســــــاعدي شــــــؤون نظم المعلومات )الخدمات العامة )الرتبة الرئيســــ
المقترح لوظيفة واحدة لمســـــاعد لإدارة البرامج )الخدمات العامة )الرتب الأخرى(( من إدارة المؤتمرات، جنيف، البرنامج 

ــير 3الفرعي  ــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات بأتمتة نمط ســــــ ــادرة عن الجمعية العامة، تقوم إدارة شــــــ . ووفقا لولاية صــــــ
ائق الحكومية الدولية، حيث يُســــــــــتعاض بالحلول الرقمية عن العمليات التي كانت تُنفّذ يدويا  العمل في مجال إنتاج الوث 

في الســــــــــابق. ومن هذه المبادرات التحويلية الانتقال من عمليات التجميع والتوفيق الســــــــــنوية المنفّذة يدويا للوثائق التي 
للأدوات الرقمية التي طورتها   gTextوبفضل مجموعة تصدرها الأجهزة الرئيسية للأمم المتحدة بلغاتها الرسمية الست.  

الإدارة ونفّذتها، اســـــــــــــتطاعت الإدارة إلى حد كبير أتمتة العمليات اليدوية المذكورة أع ه، وهو ما جعل من مهام الدعم 
ة لتل  ذات الصـــلة موارد زائدة عن الحاجة. وفي المراحل المقبلة، ســـيجري تشـــغيل الأدوات ال زمة للمعالجة الحاســـوبي 

المهام الصـــادر بها تكليف بواســـطة أخصـــائيين بتوصـــيفات وظي ية تشـــمل إدارة البيانات ومهارات في مجال اللســـانيات 
الحاسـوبية. ويسـتلزم هذا التغيير إعادة ندب الوظيفة الشـاغرة لكبير مسـاعدي تحرير )الخدمات العامة )الرتبة الرئيسـية((  

ــبح وظيفة كبي  3في البرنامج الفرعي  ــؤون تكنولوجيا المعلومات في الفريق التقني العالمي، ليكون  لتصــــ ــاعدي شــــ ر مســــ
شــاغلها هو المســؤول عن تطوير وتعهّد الأدوات البرامجية للإدارة المركزية للمؤتمرات. وســتُســتخدم هذه الوظيفة لتأمين 

ــود للوظيفةgTextالإدارة الفنية والتقنية لفريق إنتاج نظام  ــغور    ويطبّق على المخصـــ  المرصـ المعاد ندبها معدل شـ
في المائة وفقا للممارسـة المتبعة فيما يتعلق بالوظائف المعاد ندبها. وسـيشـكّل شـاغل الوظيفة المعاد تصـنيفها   50قدره  

(،  e-deleGATEلكبير مسـاعدي شـؤون نظم المعلومات، بوصـفه المطور الرئيسـي لتطبيق البوابة الإلكترونية للوفود )
ــم تحل ــأن الجوانب المتعلقة بتحليل تعزيزا لقدرة قســ ــورة لمدير المشــــروع وهيئته التنفيذية بشــ ــدي المشــ ــيســ يل الأعمال، وســ

نة في المواعيد المقررة. وبالإضـافة إلى  ر التنسـيق مع فريق التطوير لضـمان تسـليم الخاصـيات المحسـّ الأعمال، وسـييسـّ
ر على التكلفة وفي إطار المســــــاعدة المؤقتة  ذل ، هناك اقتراح ل ســــــتعانة بأخصــــــائيين اثنين، على أســــــاس عدم التأثي 

ــم تحليل   Office 365و   SharePointالعامة، في مجال دعم نظامي  ــمان الجودة في قســــــــ ومجال دعم عملية ضــــــــ
ــتقابَل الزيادة في الاحتياجات في إطار تكاليف الموظفين الأخرى بنقصــــــــــان مكاف  في الاحتياجات من  الأعمال. وســــــــ

 التعاقدية.الموارد في إطار الخدمات 
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 الموارد الخارجة عن الميزانية    
(، تتوقع إدارة شـــــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات أن تســـــتمر في الحصـــــول  2) 31-2( و 2) 30-2كما هو مبين في الجدولين  2-337 

الميزانيــــة. وفي عــــام   خــــارجــــة عن  بمبلغ  2022على موارد  الميزانيــــة  الخــــارجــــة عن  الموارد  ر  تُقــــدَّ دولار،   22  476  000، 
ــتغطي تكاليف   وهي ــلة بالموارد وغير 2) 31-2وظيفة، على النحو المبين في الجدول    89ســـــــ ــتخدم الموارد المتصـــــــ ــتُســـــــ (. وســـــــ

المتصـــــلة بالموارد بشـــــكل رئيســـــي في الاضـــــط ع بأنشـــــطة خارجة عن الميزانية، بما في ذل  دعم الاجتماعات، والنشـــــر وإعداد 
ــانا قدره  الوثائق، إلى جانب توفير برامجي  ،  2021دولار مقارنة  بتقديرات عام   426  500ات إدارة المؤتمرات. وهذا يعكس نقصـــــــــــ

. وتمثل 2022وذل  بســــــبب انخفاض الاحتياجات التشــــــغيلية وتوقّع نقصــــــان الطلب على خدمات الاجتماعات والوثائق في عام 
  لهذا الباب. في المائة من مجموع الموارد المخصصة 6,3الموارد الخارجة عن الميزانية 

وتخضـــع الموارد الخارجة عن الميزانية في إطار هذا الباب لإشـــراف إدارة شـــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، التي تتمتّع بســـلطة   2-338 
مفوّضـــــــة من الأمين العام، وفقا لاختصـــــــاصـــــــات محدّدة تبين الغرض من كل صـــــــندوق اســـــــتئماني. فعلى ســـــــبيل المثال، يتلقى  

ني لدعم خدمات إدارة شـــــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات تبرعات لتنفيذ مشـــــاريع خاصـــــة في مجال خدمات  الصـــــندوق الاســـــتئما
المؤتمرات، من قبيل رقمنة وثائق الأمم المتحدة التاريخية وفهرســــــــــتها وتخزينها إلكترونيا. والغرض من الصــــــــــندوق الاســــــــــتئماني 

ــ  في عام  ــدار ق1984للترجمة الألمانية، الذي أنشـ ــرها  ، هو إصـ ــ  عن الم حق الأخرى لمحاضـ رارات الجمعية ومقرراتها، فضـ
 الرسمية، وقرارات مجلس الأمن والمجلس الاقتصادي والاجتماعي ومقرراتهما باللغة الألمانية.

 
 أجهزة تقرير السياسات    

الحكومية الدولية الدائمة، وتقديم الخدمات الفنية ســتغطي الموارد المقترحة في إطار هذا العنصــر الاحتياجات المتصــلة بالهيئات  2-339 
معلومات عن الهيئات الحكومية   33-2التي تكون إدارة شــــــــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات مســــــــؤولة عنها. ويتضــــــــمن الجدول  

لميزانية العادية. الدولية الدائمة والولايات ذات الصــــــلة بها والاحتياجات المقترحة من الموارد المالية المخصــــــصــــــة لها في إطار ا
وفيما يتعلق بالمجلس الاقتصـادي والاجتماعي، يجري توفير الموارد لتقديم دعم الأمانة التقني وخدمات المؤتمرات تحت بند إدارة  

 المؤتمرات، نيويورك.
 

 33-2الجدول 
 أجهزة تقرير السياسات 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 إضافية معلومات الوصف جهاز تقرير السياسات

اعتمــــــادات 
ــام   عــــــــــــــــــــــــــــ

2021 

عـــــــام  تــــــقـــــــديــــــرات 
)قبـل إعـادة    2022

 تقدير التكاليف( 
الـمـواد   الجمعية العامة      ــة:  مـن    17إلـى    10الـولايـــــ

  ميثاق الأمم المتحدة
تناقش أية مسـألة أو أمر يدخل في نطاق ميثاق الأمم المتحدة أو يتصـل بسـلطات  

وظائفه، وتقدم توصـــــــــــيات على النحو فرع من الفروع المنصـــــــــــوص عليها فيه أو 
  المنصوص عليه في الميثاق

165,8 165,8 

من ميثـــاق الأمم    7الولايـــة: المـــادة   مجلس الوصاية
  المتحدة

ــؤولياتهما فيما يتعلق   ــاعد الجمعية العامة ومجلس الأمن على الاضـــط ع بمسـ يسـ
  بنظام الوصاية الدولي

– – 

المجلس الاقتصـــــــــــــــــــادي  
 والاجتماعي

الـمـواد   ــة:  مـن    66إلـى    62الـولايـــــ
  ميثاق الأمم المتحدة

ق  يعزّز التعاون الدولي بشـــــأن المســـــائل الاقتصـــــادية والاجتماعية والثقافية، وينســـــّ
الجهود الراميــة إلى تحقيق الأهــداف المتفق عليهــا دوليــا، بمــا فيهــا أهــداف التنميــة 

  المستدامة

– – 
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 إضافية معلومات الوصف جهاز تقرير السياسات

اعتمــــــادات 
ــام   عــــــــــــــــــــــــــــ

2021 

عـــــــام  تــــــقـــــــديــــــرات 
)قبـل إعـادة    2022

 تقدير التكاليف( 
ــة المعنية        اللجنة الخاصــــــ

بحـــالـــة تنفيـــذ إع ن منح 
ــدان   ــبــلـــــ لــل الاســـــــــــــــتــقــ ل 

 والشعوب المستعمرة

الاســــــــــــــتق ل   منح  إع ن  الولايــــــة: 
للبلدان والشــــعوب المســــتعمرة، الذي  
اعتمـدتـه الجمعيـة العـامـة في قراراهـا 

 (15-)د 1514

أنشــئت هذه اللجنة، المكرّســة حصــرا لمســألة إنهاء الاســتعمار، بهدف رصــد تنفيذ 
  للبلدان والشعوب المستعمرةإع ن منح الاستق ل 

166,0 166,0 

 331,8 331,8   المجموع 

  
دولار، وهي لا تعكس أي تغير في مســــــــــــــتوى   331  800مـا قـدره    2022تبلغ الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام   2-340 

تفاصـــــــــــيل  2والشـــــــــــكل الثاني والأربعين من الباب  34-2. وترد في الجدول  2021الموارد مقارنة بالاعتماد المخصـــــــــــ  لعام  
 . 2022إضافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 

 34-2الجدول 
 أجهزة تقرير السياسات: تطور الموارد المالية 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 
نفقــــات عــــام  

2020 
ــادات   اعــــتــــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديــ ت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأخرى 
النســــــــــــــبــــــة 

 المئوية
 331,8 – – – – – 331,8 67,1 الموارد غير المتصلة بالوظائف         

 331,8 – – – – – 331,8 67,1 المجموع 

  
  2الشكل الثاني والأربعون من الباب 

  )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2022أجهزة تقرير السياسات: توزيع الموارد المقترحة لعام 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
331,8 

  

  

1,2 

19,3 

44,4 

32,6 

92,7 

0,7 

140,9 

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

سفر الممثلين

الضيافة

تكاليف الموظفين الأخرى 
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 التوجيه التنفيذي والإدارة  
لإدارة شـؤون يتألف عنصـر التوجيه التنفيذي والإدارة من مكتب وكيل الأمين العام ودائرة المراسـم والاتصـال. ووكيل الأمين العام  2-341 

الجمعية العامة والمؤتمرات هو المسؤول عن جميع أنشطة الإدارة وعن شؤونها الإدارية، وهو يمثل الأمين العام في الاجتماعات  
المتصــــــــــلة بالمهام التي تتولاها الإدارة وفي الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، حســــــــــب الاقتضــــــــــاء. ووكيل الأمين العام 

توفير التوجيهات المتعلقة بالإدارة المتكاملة لخدمات المؤتمرات على النطاق العالمي في المقر وفي مكاتب  مســـــــؤول أيضـــــــا عن
الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي، التي تشــــمل إدارة موارد خدمات المؤتمرات في المقر وتوفير التوجيه الســــياســــاتي بشــــأن 

ســلطة المديرين العامين لمكاتب الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي، بهدف  اســتخدام موارد خدمات المؤتمرات التي تخضــع ل
تحقيق أقصـــــــى قدر ممكن من الاتســـــــاق والتآزر والكفاءة. ويترأس وكيل الأمين العام الاجتماع الســـــــنوي الدولي المعني بترتيبات  

 اللغات والوثائق والمنشورات.

ي مجال المراســـــــم إلى الأمين العام ونائبة الأمين العام، وإلى رئيس الجمعية العامة بناء وتقدم دائرة المراســـــــم والاتصـــــــال الدعم ف 2-342 
على طلبه. وهي تلبّي أيضــــــا متطلبات المراســــــم لكبار الشــــــخصــــــيات المشــــــاركة في اجتماعات ومؤتمرات الأمم المتحدة، ســــــواء 

المقر، أو في الاجتماعات المعقودة بالأســـــلوب   بالحضـــــور الشـــــخصـــــي إلى مقر الأمم المتحدة، أو في المؤتمرات المعقودة خارج
المختلط أو الافتراضـي. وتكفل الدائرة تسـجيل موظفي البعثات والمشـاركين في المؤتمرات في المواعيد المقررة، وتتواصـل مع البلد 

 لمراسم.المضيف والبعثات الدائمة ومكاتب المراقبين، وتقدم التوجيهات بخصوص منظومة الأمم المتحدة على صعيد ا

ــتدامة لعام  2-343  ــيما الغاية 2030ووفقا لخطة التنمية المســ ع المنظمات على  6-12، ولا ســ ــجِّ ــتدامة، التي تشــ من أهداف التنمية المســ
من قرار   19إدراج معلومات الاســـتدامة في دورة تقديم تقاريرها، ووفقا للولاية الشـــاملة لعدة قطاعات المنصـــوص عليها في الفقرة  

ــات الإدارة البيئيـة في عمليـاتهـا. وفي عـام  219/72عـامـة الجمعيـة ال ، حـافظـت الإدارة على 2019، تقوم الإدارة بـإدمـاج ممـارســــــــــــ
ونيروبي  للمنظمة الدولية لتوحيد المقاييس فيما يتعلق بعمليات النشـــــــــــر التي تقوم بها في جنيف   ISO 14001شـــــــــــهادة المعيار 
ــهادة في المقر بعدما تزودت بمعدات 2020وفيينا. وفي عام  ــول على هذه الشــ ، شــــرعت الإدارة في العملية التي تتيح لها الحصــ

 طباعة أحد  عهدا.

معلومات عن الامتثال فيما يتعلق بتقديم الوثائق في مواعيدها المقررة والحجز المســـــــــبق لتذاكر الســـــــــفر   35-2وترد في الجدول  2-344 
، وبســــــــــــــبب الحالة غير المتوقعة المتصــــــــــــــلة بالجائحة، شــــــــــــــهدت الإدارة عددا كبيرا من حالات إلغاء 2020بالطائرة. وفي عام  

الرح ت. وسـتواصـل الإدارة تنفيذ التدابير الرامية إلى تحسـين معدل الامتثال لسـياسـة الشـراء المسـبق، من قبيل تخطيط الرح ت  
المســـــــبق لإلحاق الموظفين بالعمل والتحوّ  لحالات الطوارئ، والتواصـــــــل مع الموظفين وتســـــــمية المســـــــافرين مســـــــبقا، والتخطيط  
 والمديرين لزيادة الوعي بمتطلبات الامتثال.

 
 35-2الجدول 

 معدل الامتثال  

 )بالنسبة المئوية(

 2022المقرر لعام   2021المقرر لعام   2020الفعلي لعام   2019الفعلي لعام   
 100 100 100 100 مواعيدهاتقديم الوثائق في      

 100 100 49 74 شراء تذاكر السفر بالطائرة قبل بدء السفر بأسبوعين على الأقل
  

https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
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  43  000دولار، وهي تعكس زيـادة قـدرهـا    3  895  500مـا قـدره    2022وتبلغ الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام   2-345 
والشــــــــــــكل   36-2)أ( أع ه شــــــــــــرح للزيادة المقترحة. وترد في الجدول    336-2. ويرد في الفقرة 2021اعتمادات عام دولار عن 

 .2022تفاصيل إضافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام  2الثالث والأربعين من الباب 
 

 36-2الجدول 
 التوجيه التنفيذي والإدارة: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 

ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ
2020 

ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
 2021عام  

  2022تقـــــديرات عـــــام    التغيرات 
تقـــــــدير  ــادة  إعـــــ )قبـــــــل 

 التكاليف(
ــديــ ت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأخرى 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 المئوية
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 667,8 3 – – – – – 667,8 3 661,2 3 الموارد المتصلة بالوظائف

 227,7 23,3 43,0 43,0 – – 184,7  36,6 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 895,5 3 1,1 43,0 43,0 – – 852,5 3  697,8 3 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 12 – – – – – 12  الفئة الفنية والفئات العليا

 10 – – – – – 10  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها 

 22 – – – – – 22  المجموع 

  
  2الشكل الثالث والأربعون من الباب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022التوجيه التنفيذي والإدارة: توزيع الموارد المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

   

 توزيع الوظائف
 وظيفة 22

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
227,7 

 الموارد الماليةتوزيع 
895,5 3 

8

2

3

3

2

1

1

1

1

(ر أ)خ ع 
(ر ر)خ ع 
3-ف
4-ف
5-ف
1-مد
2-مد

أ ع م
و أ ع

  

  

43,0 

10,3 

4,6 

20,2 

23,8 

6,7 

119,1 

المنح والمساهمات

الأثا  والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

تكاليف الموظفين الأخرى 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

667,8 3 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

227,7 
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 برنامج العمل  
دولار، وهي تعكس نقصــــــــانا صــــــــافيا قدره    315 384  300ما قدره   2022تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  2-346 

  335-2)أ( إلى )ز( و   334-2. ويرد تفســــــــــــير النقصــــــــــــان المقترح في الفقرات  2021دولار عن اعتمادات عام  5  109 000
ــكل الرابع والأربعين من الباب  336-2إلى )ج( و   )أ( ــب مركز العمل   2)ب( إلى )و( أع ه. ويرد في الشــــــ توزيع الموارد حســــــ

 والبرنامج الفرعي.
 

  2الشكل الرابع والأربعون من الباب 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022توزيع الموارد المقترحة لعام  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 إدارة المؤتمرات، نيويورك    
   1البرنامج الفرعي    
 شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي    

ــتوى  6 225 000ما قدره   2022تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  2-347  دولار، وهي لا تعكس أي تغير في مســــــــــ
تفاصــــــــيل  2والأربعين من الباب  والشــــــــكل الخامس   37-2. وترد في الجدول  2021الموارد مقارنة بالاعتماد المخصــــــــ  لعام 
 .2022إضافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 

 

 10,0  20,0  30,0  40,0  50,0  60,0  70,0  80,0  90,0  100,0

شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي–1نيويورك، 
تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها–2نيويورك، 
خدمات الوثائق–3نيويورك، 
خدمات الاجتماعات والنشر–4نيويورك، 
تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها–2جنيف، 
خدمات الوثائق–3جنيف، 
خدمات الاجتماعات والنشر–4جنيف، 
تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها–2فيينا، 
خدمات الوثائق–3فيينا، 
خدمات الاجتماعات والنشر–4فيينا، 

تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها–2نيروبي، 
خدمات الوثائق–3نيروبي، 
خدمات الاجتماعات والنشر–4نيروبي، 
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 37-2الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  1نيويورك، البرنامج الفرعي  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 

ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ
2020 

ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
 2021عام  

  2022تقـــــديرات عـــــام    التغيرات 
تقـــــــدير  ــادة  إعـــــ )قبـــــــل 

 التكاليف(
ــديــ ت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأخرى 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 المئوية
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 106,8 6 – – – – – 106,8 6 281,1 6 الموارد المتصلة بالوظائف
 118,2 – – – – – 118,2 116,2  الموارد غير المتصلة بالوظائف

 225,0 6 – – – – – 225,0 6 397,3 6 المجموع 
         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 20 – – – – – 20  الفئة الفنية والفئات العليا

 21 – – – – – 21  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها 

 41 – – – – – 41  المجموع 

  
  2الشكل الخامس والأربعون من الباب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022: توزيع الموارد المقترحة لعام  1نيويورك، البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 توزيع الوظائف
 وظيفة 41

 المتصلة بالوظائفتوزيع الموارد المالية غير 
118,2 

 توزيع الموارد المالية
225,0 6 
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15,9 

102,3 

سفر الموظفين

تكاليف الموظفين الأخرى 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

106,8 6 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

118,2 
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 ،  2البرنامج الفرعي    
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها    

دولار، وهي تعكس نقصــــــــــــانا صــــــــــــافيا قدره   14 302  900ما قدره   2022تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  2-348 
تفاصــــــــــيل  2والشــــــــــكل الســــــــــادس والأربعين من الباب   38-2. وترد في الجدول  2021دولار عن اعتمادات عام  1  577 300

 . 2022إضافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 
 

 38-2الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  2نيويورك، البرنامج الفرعي  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 

ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ
2020 

ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
 2021عام  

  2022تقـــــديرات عـــــام    التغيرات 
تقـــــــدير  ــادة  إعـــــ )قبـــــــل 

 التكاليف(
ــديــ ت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأخرى 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 المئوية
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 674,9 5  (1,5)  (84,5)  (84,5)  – – 759,4 5  373,7 5  الموارد المتصلة بالوظائف

 628,0 8  (14,7)  (492,8 1) – 918,3  (411,1 2)  120,8 10  875,4 8  الموارد غير المتصلة بالوظائف

 302,9 14 (9,9) (577,3 1) (84,5) 918,3 (411,1 2) 880,2 15 249,1 14 المجموع 
         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 14 – – – – – 14  الفئة الفنية والفئات العليا

 32 (3,0) (1) (1) – – 33  والفئات المتصلة بها فئة الخدمات العامة  

 46 (2,1) (1) (1) – – 47  المجموع 

  
  2الشكل السادس والأربعون من الباب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022: توزيع الموارد المقترحة لعام  2نيويورك، البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 توزيع الوظائف
 وظيفة 46

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
628,0 8 

 توزيع الموارد المالية
302,9 14 

24

8

5

4

4

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

3-ف

4-ف

5-ف

2-مد

  

  

31,1 

151,8 

33,5 

8,5 

0,6 

8 402,5 

الأثا  والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

سفر الموظفين

الضيافة

تكاليف الموظفين الأخرى 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

674,9 5 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

628,0 8 
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 الموارد الخارجة عن الميزانية   

دولار، وهي ســـــــــــتغطي الموارد غير المتصـــــــــــلة بالوظائف.  173 200تقدر الموارد الخارجة عن الميزانية للبرنامج الفرعي بمبلغ   2-349 
الموارد بشــــــــكل رئيســــــــي لتوفير المســــــــاعدة المؤقتة ل جتماعات المتصــــــــلة بتخطيط خدمات المؤتمرات وتنســــــــيقها  وســــــــتُســــــــتخدَم 

ل جتماعات غير المدرجة في الجدول الزمني للعم ء غير المدرجين في الميزانية. ولا يُتوقّع حدو  أي تغير في مستوى الموارد 
 .2021مقارنة بتقديرات عام 

 
 3البرنامج الفرعي    
 خدمات الوثائق  

  400دولار، وهي تعكس زيادة صافية قدرها    88  130 500ما قدره    2022تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  2-350 
تفاصيل إضافية عن توزيع  2والشكل السابع والأربعين من الباب    39-2. وترد في الجدول  2021دولار عن اعتمادات عام   27

 . 2022المقترحة لعام   الموارد
 

 39-2الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  3نيويورك، البرنامج الفرعي  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 

ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ
2020 

ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
 2021عام  

  2022تقـــــديرات عـــــام    التغيرات 
تقـــــــدير  ــادة  إعـــــ )قبـــــــل 

 التكاليف(
ــديــ ت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأخرى 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 المئوية
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 896,4 82  (0,7)  (608,7)  (608,7) – – 505,1 83  312,0 77  الموارد المتصلة بالوظائف

 234,1 5  13,8  636,1  636,1  – – 598,0 4  639,5 1  بالوظائفالموارد غير المتصلة 

 130,5 88 0,0 27,4  27,4  – – 103,1 88  951,5 78  المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 356 – – – – – 356  الفئة الفنية والفئات العليا

 153 (4,4) (7) (7) – – 160  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها 

 509 (1,4) (7) (7) – – 516  المجموع 

  
  



 شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات  2الباب  
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  2الشكل السابع والأربعون من الباب 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2022: توزيع الموارد المقترحة لعام  3نيويورك، البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
   

 الموارد الخارجة عن الميزانية    

ر الموارد الخــارجــة عن الميزانيــة لهــذا البرنــامج الفرعي بمبلغ   2-351  ، 1-مــد  1وظــائف )  10دولار، وهي ســــــــــــــتموّل    6  370  400تقــدَّ
خــدمــات عــامــة )الرتــب الأخرى(( في دائرة الترجمــة    2خــدمــات العــامــة )الرتبــة الرئيســــــــــــــيــة(،    1،  3-ف  2،  4-ف  3،  5-ف 1

، إلى جانب الموارد غير المتصـــــــلة بالوظائف التي ســـــــتُســـــــتخدم بشـــــــكل رئيســـــــي لتوفير المســـــــاعدة المؤقتة ل جتماعات الألمانية
ــل بخدمات الوثائق ل جتماعات غير المدرجة في الجدول الزمني لعم ء غير مدرجين في الميزانية. ولا يُتوقّع حدو    فيما يتصـــــ

 .2021ام أي تغير في مستوى الموارد مقارنة بتقديرات ع
 

 ،  4البرنامج الفرعي    
 خدمات الاجتماعات والنشر  

  153  600دولار، وهي تعكس زيـادة قـدرهـا  47 985  500مـا قـدره   2022تبلغ الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام   2-352 
تفاصـــــــيل إضـــــــافية عن توزيع   2والأربعين من الباب والشـــــــكل الثامن   40-2. وترد في الجدول  2021دولار عن اعتمادات عام 
  .2022الموارد المقترحة لعام 

 

 الوظائفتوزيع 
 وظيفة 509

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
234,1 5 

 توزيع الموارد المالية
130,5 88 
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(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 
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4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

  

  
3 953,9 

1 280,2 

الخدمات التعاقدية

رى تكاليف الموظفين الأخ

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

896,4 82 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

234,1 5 



 تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموما   الجزء الأول 
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 40-2الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  4نيويورك، البرنامج الفرعي  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 

ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ
2020 

ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
 2021عام  

  2022تقـــــديرات عـــــام    التغيرات 
تقـــــــدير  ــادة  إعـــــ )قبـــــــل 

 التكاليف(
ــديــ ت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأخرى 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 المئوية
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 696,5 46 0,3  153,6  – – 153,6  542,9 46  586,3 45  الموارد المتصلة بالوظائف

  289,0 1  – – – – – 289,0 1  569,6 2  الموارد غير المتصلة بالوظائف

 985,5 47 0,3  153,6  – – 153,6  831,9 47  155,9 48  المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 200 – – – – – 200  الفئة الفنية والفئات العليا

 88 – – – – – 88  الخدمات العامة والفئات المتصلة بها فئة 

 288 – – – – – 288  المجموع 

  
  2الشكل الثامن والأربعون من الباب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022: توزيع الموارد المقترحة لعام  4نيويورك، البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

   

 توزيع الوظائف
 وظيفة 288

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
289,0 1 

 توزيع الموارد المالية
985,5 47 
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(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

1/2-ف

3-ف
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1-مد
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113,6 

753,8 

421,6 

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

ى تكاليف الموظفين الأخر 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

696,5 46 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

289,0 1 
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 الموارد الخارجة عن الميزانية    

ــلة بالوظائف.  1 744 300تقدر الموارد الخارجة عن الميزانية للبرنامج الفرعي بمبلغ   2-353  دولار، وهي ســـــتغطي الموارد غير المتصـــ
وسـتُسـتخدم الموارد غير المتصـلة بالوظائف بشـكل رئيسـي في تغطية تكاليف المسـاعدة المؤقتة ل جتماعات فيما يتعلق بخدمات  
الترجمة الشـــــفوية، وكذل  خدمات النشـــــر والنســـــو والتوزيع ل جتماعات غير المدرجة في الجدول الزمني للعم ء غير المدرجين 

ــا إلى التخ يضــــات في الاحتياجات التشــــغيلية واحتياجات    194 800توقع البالغ  في الميزانية. ويعزى الانخفاض الم ــاســ دولار أســ
 المساعدة المؤقتة.

 
 إدارة المؤتمرات، جنيف   
   2البرنامج الفرعي    
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  

دولار، وهي تعكس نقصــــــــــــانا صــــــــــــافيا قدره   32 161  400ما قدره   2022تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  2-354 
تفاصـيل إضـافية    2والشـكل التاسـع والأربعين من الباب  41-2. وترد في الجدول  2021دولار عن اعتمادات عام  1  691 600

 .2022عن توزيع الموارد المقترحة لعام 
 

 41-2الجدول 
 لة بالوظائف : تطور الموارد المالية والموارد المتص 2جنيف، البرنامج الفرعي  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 

ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ
2020 

ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
 2021عام  

  2022تقـــــديرات عـــــام    التغيرات 
تقـــــــدير  ــادة  إعـــــ )قبـــــــل 

 التكاليف(
ــديــ ت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأخرى 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 المئوية
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 639,7 10 0,8  80,7  – – 80,7  559,0 10  002,7 10  الموارد المتصلة بالوظائف

 521,7 21 (7,6)  (772,3 1) 395,1  684,1  (851,5 2)  294,0 23  666,2 16  الموارد غير المتصلة بالوظائف

 161,4 32 (5,0)  (691,6 1) 395,1  684,1  (770,8 2)  853,0 33  668,9 26  المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 18 – – – – – 18  الفئة الفنية والفئات العليا

 50 – – – – – 50  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها 

 68 – – – – – 68  المجموع 

  
  



 تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموما   الجزء الأول 
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  2الشكل التاسع والأربعون من الباب 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022: توزيع الموارد المقترحة لعام  2جنيف، البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 الموارد الخارجة عن الميزانية    

الموارد غير المتصـــــــــــلة بالوظائف. دولار، وهي ســـــــــــتغطي  563 000تقدر الموارد الخارجة عن الميزانية للبرنامج الفرعي بمبلغ   2-355 
وستُستخدَم الموارد أساسا لتوفير المساعدة المؤقتة ل جتماعات فيما يتصل بخدمات تنسيق الاجتماعات. ويعتزم البرنامج الفرعي  

رجين في  اســــتخدام الموارد الخارجة عن الميزانية لتقديم الخدمات ل جتماعات غير المدرجة في الجدول الزمني للعم ء غير المد
الميزانية، بما في ذل  فيما يتعلق باتفاقيات نزع الســــــــــــ ح التالية: اتفاقية حظر الألغام الأرضــــــــــــية المضــــــــــــادة للأفراد، والاتفاقية 
المتعلقة بأســــــلحة تقليدية معينة، واتفاقية الذخائر العنقودية، واتفاقية الأســــــلحة البيولوجية. ولا يُتوقّع حدو  أي تغير في مســــــتوى 

 .2021مقارنة بتقديرات عام   الموارد
 

 3البرنامج الفرعي    
 خدمات الوثائق، جنيف  

دولار، وهي تعكس نقصــــــــــــانا صــــــــــــافيا قدره   57 707  000ما قدره   2022تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  2-356 
تفاصيل إضافية عن توزيع   2ين من الباب والشكل الخمس  42-2. وترد في الجدول  2021دولار عن اعتمادات عام  338  800

 .2022الموارد المقترحة لعام 
 

 توزيع الوظائف
 وظيفة 68

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
521,7 21 

 توزيع الموارد المالية
161,4 32 
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11,0 

4 534,8 

11,8 

0,2 

16 963,9 

المنح والمساهمات

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

الضيافة

تكاليف الموظفين الأخرى 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

639,7 10 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

521,7 21 
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 42-2الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  3جنيف، البرنامج الفرعي  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 

ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ
2020 

ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
 2021عام  

  2022تقـــــديرات عـــــام    التغيرات 
تقـــــــدير  ــادة  إعـــــ )قبـــــــل 

 التكاليف(
ــديــ ت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأخرى 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 المئوية
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 707,0 57 (0,6)  (338,8)  (402,3)  – 63,5  045,8 58  032,3 53  الموارد المتصلة بالوظائف

 – – – – – – – 495,8 2  الموارد غير المتصلة بالوظائف

 707,0 57 (0,6)  (338,8)  (402,3)  – 63,5  045,8 58  528,1 55  المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 205 – – – – – 205  الفئة الفنية والفئات العليا

 119 (2,5) (3) (3) – – 122  والفئات المتصلة بها فئة الخدمات العامة  

 324 (0,9) (3) (3) – – 327  المجموع 

  
  2الشكل الخمسون من الباب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022: توزيع الموارد المقترحة لعام  3جنيف، البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 توزيع الموارد المالية
 وظيفة 324
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 الموارد الخارجة عن الميزانية   

دولار، وهي ســـــــــــتغطي الموارد غير المتصـــــــــــلة بالوظائف.  840 000تقدر الموارد الخارجة عن الميزانية للبرنامج الفرعي بمبلغ   2-357 
وســتُســتخدَم الموارد أســاســا لتوفير المســاعدة المؤقتة ل جتماعات فيما يتصــل بخدمات الوثائق. ويعتزم البرنامج الفرعي اســتخدام  

 ء غير المدرجين في الميزانية، الموارد الخارجة عن الميزانية لتقديم الخدمات ل جتماعات غير المدرجة في الجدول الزمني للعم
بما في ذل  فيما يتعلق باتفاقيات نزع الســ ح التالية: اتفاقية حظر الألغام الأرضــية المضــادة للأفراد، والاتفاقية المتعلقة بأســلحة  

ســـــــــــــتوى الموارد مقارنة تقليدية معينة، واتفاقية الذخائر العنقودية، واتفاقية الأســـــــــــــلحة البيولوجية. ولا يُتوقّع حدو  أي تغير في م
 .2021بتقديرات عام 

 
   4البرنامج الفرعي    
 خدمات الاجتماعات والنشر  

دولار، وهي تعكس نقصــــــــــــانا صــــــــــــافيا قدره   31 880  000ما قدره   2022تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  2-358 
تفاصــــيل إضــــافية    2والشــــكل الحادي والخمســــين من الباب   43-2. وترد في الجدول 2021دولار عن اعتمادات عام   70 600

 .2022عن توزيع الموارد المقترحة لعام 
 

 43-2الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  4جنيف، البرنامج الفرعي  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 

ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ
2020 

ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
 2021عام  

  2022تقـــــديرات عـــــام    التغيرات 
تقـــــــدير  ــادة  إعـــــ )قبـــــــل 

 التكاليف(
ــديــ ت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأخرى 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 المئوية
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 316,8 31 (0,2)  (70,6)  (134,1) – 63,5  387,4 31  950,1 29  الموارد المتصلة بالوظائف

 563,2  – – – – – 563,2  2,636,2  الموارد غير المتصلة بالوظائف

 880,0 31 (0,2)  (70,6)  (134,1) – 63,5  950,6 31  586,3 32  المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 110 – – – – – 110  الفئة الفنية والفئات العليا

 60 (1,6) (1) (1) – – 61  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها 

 170 (0,6) (1) (1) – – 171  المجموع 
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  2الشكل الحادي والخمسون من الباب 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2022: توزيع الموارد المقترحة لعام  4جنيف، البرنامج الفرعي  

 الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة()عدد  

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

   
 الخارجة عن الميزانية الموارد    

ــلة بالوظائف.  1 292 500تقدر الموارد الخارجة عن الميزانية للبرنامج الفرعي بمبلغ   2-359  دولار، وهي ســـــتغطي الموارد غير المتصـــ
وسـتُسـتخدم الموارد بشـكل رئيسـي في تغطية تكاليف المسـاعدة المؤقتة ل جتماعات فيما يتعلق بخدمات الترجمة الشـفوية، وكذل  

دمات النشـر والنسـو والتوزيع. ويعتزم البرنامج الفرعي اسـتخدام الموارد الخارجة عن الميزانية لتقديم الخدمات ل جتماعات غير خ
المدرجة في الجدول الزمني للعم ء غير المدرجين في الميزانية، بما في ذل  فيما يتعلق باتفاقيات نزع الســـــــــــــ ح التالية: اتفاقية 

ــي  ــادة للأفراد، والاتفاقية المتعلقة بأســــلحة تقليدية معينة، واتفاقية الذخائر العنقودية، واتفاقية الأســــلحة  حظر الألغام الأرضــ ة المضــ
 .2021البيولوجية. ولا يُتوقّع حدو  أي تغير في مستوى الموارد مقارنة بتقديرات عام 

 
  إدارة المؤتمرات، فيينا   

مرفق موحد لخـدمة المؤتمرات في مركز فيينـا الدولي تحـت إدارة ، إقامة 237/ 49القرار ، في  طلبـت الجمعيـة العـامة إلى الأمين العـام  2-360 
حـدة  الأمم المتحـدة. ووفقـا لـذلـ ، لا تقـدم دائرة إدارة المؤتمرات في فيينـا الخـدمـات إلى مكتـب الأمم المتحـدة في فيينـا ومكتـب الأمم المت 

المعني بالمخدرات والجريمة فحسب، ولكن أيضا  إلى الوكالة الدولية للطاقة الذرية، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية، واللجنة 
التحضــــــــــــيرية لمنظمة معاهدة الحظر الشــــــــــــامل للتجارب النووية. وفي إطار أحكام مذكرة تفاهم بين المنظمات التي يوجد مقرها في 

 ولي، تتولى الوكالة الدولية للطاقة الذرية تقديم خدمات الطباعة لجميع المنظمات الموجودة في المركز. مركز فيينا الد 

، يُقدّر أن يمثّل تقديم الخدمات إلى المنظمات المتلقية للخدمات غير المنتمية إلى الأمانة العامة المشار إليها 2022وخ ل عام  2-361 
في المائة من عبء العمل المتعلق  27المائة من عبء عمل الدائرة المتعلق بالترجمة الشــــــــفوية، و  في   26أع ه نســــــــبة تقارب 

 توزيع الوظائف
 وظيفة 170

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
563,2 

 توزيع الموارد المالية
880,0 31 
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في المـائـة من عـبء عمـل المتعلق بخـدمـات الوثـائق، بمـا في ذلـ  الترجمـة التحريريـة والتنقيح    9بتقـديم الخـدمـات ل جتمـاعـات، و 
 التحريري والنشر المكتبي.

 
 ية الصافية(  حصة الأمم المتحدة )الميزان  

ــد بموجبه في الميزانية البرنامجية للأمم  2-362  ــاف يُرصـــــ ــاس صـــــ تُحســـــــب احتياجات خدمات المؤتمرات في فيينا في الميزانية على أســـــ
المتحدة اعتماد  يقتصر على حصة الأمم المتحدة في الأنشطة ذات الصلة. وتُعرض أيضا الميزانية الإجمالية، التي تتحمل الأمم 
المتحدة مســــــؤوليتها بموجب ترتيبات الخدمات الموحدة للمؤتمرات والتي تشــــــكل أســــــاس الميزانية الصــــــافية، على الجمعية العامة  
ــتردة من  ــب المبالغ المسـ ــافي، حسـ ــين الإجمالي والصـ ــاسـ ــها والموافقة عليها. وبذل  تُعرض التقديرات التالية على الأسـ ــتعراضـ لاسـ

 .44-2عامة، على النحو الموجز في الجدول المؤسسات غير التابعة للأمانة ال
 

 44-2الجدول 
 فيينا، برنامج العمل: تطور الاحتياجات حسب العنصر  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2020 2021 
)قبـل    2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
 155,7 31 088,6 32 831,2 27 خدمات المؤتمرات، فيينا )الميزانية الإجمالية(    

المبالغ المســـــــــــــتردة من الوكالة الدولية للطاقة الذرية ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصـــــــــــــناعية واللجنة 
 498,3 5 498,3 5 791,4 3 التحضيرية لمنظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية

 657,4 25 590,3 26 039,8 24 حصة الأمم المتحدة )الميزانية الصافية( 

  
 دولار. 25 657 400بمبلغ  2022، تقدر احتياجات الميزانية العادية من الموارد لعام 44-2كما هو مبين في الجدول  2-363 

 
 خدمات المؤتمرات، فيينا )الميزانية الإجمالية(    

 
 45-2الجدول 

 تطور الموارد المالية حسب العنصر والبرنامج الفرعي 

 الولايات المتحدة()بآلاف دولارات 

 

ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ
2020 

ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
 2021عام  

  2022تقـــــديرات عـــــام    التغيرات 
تقـــــــدير  ــادة  إعـــــ )قبـــــــل 

 التكاليف(
ــديــ ت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأخرى 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 المئوية
       برنامج العمل         

ــات   - 2  ــدمـــــ خـــــ الـمـؤتـمـرات  تـخـطـيـط 
  598,3 5 –  –  –  –  –   598,3 5   414,9 4  وتنسيقها

  221,9 15 (2,7) (419,4) –  –  (419,4)  641,3 15  869,3 13 خدمات الوثائق - 3 

  335,5 10 (4,7) (513,5) –  –  (513,5)  849,0 10  547,0 9  خدمات الاجتماعات والنشر - 4 

  155,7 31 (2,8) (932,9) –  –  (932,9)  088,6 32 831,2 27 المجموع 
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21-05812 123/141 

 

 شرح الفروق حسب العامل والبرنامج الفرعي  
 التغيرات الإجمالية في الموارد، فيينا )الميزانية الإجمالية(  
 التعديلات الفنية   

ــا قـدره 45-2كمـا هو مبين في الجـدول  2-364  دولار في إطـار البرنـامجين الفرعيين   932 900، تعكس التغيرات في الموارد انخفـاضــــــــــــ
 ، وذل  على النحو التالي:4و  3

دولار في إطار    419 400يتصــــــــــل النقصــــــــــان البالغ    -  ، خدمات الوثائق3إدارة المؤتمرات، فيينا، البرنامج الفرعي   )أ(  
ــل بإعداد ال  2021تكاليف الموظفين الأخرى بإلغاء الاعتمادات غير المتكررة في عام  وثائق لمؤتمر الأمم فيما يتصـــــــــــ

 المتحدة الرابع عشر لمنع الجريمة والعدالة الجنائية  

دولار   513 500يتصــــل النقصــــان البالغ   -  ، خدمات الاجتماعات والنشااار4إدارة المؤتمرات، فيينا، البرنامج الفرعي   )ب(  
ؤتمر الأمم المتحدة الرابع عشــــر  لتكاليف الترجمة الشـــــفوية والنســـــو لم  2021بإلغاء الاعتمادات غير المتكررة في عام 

دولار في إطــار    21  800دولار في إطــار تكــاليف الموظفين الأخرى و    491  700لمنع الجريمــة والعــدالــة الجنــائيــة )
 اللوازم والمواد(.

 
   2البرنامج الفرعي    
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  

دولار ولا تعكس أي تغير في مستوى الموارد مقارنة  5 598  300ما قدره    2022تبلغ الموارد المقترحة على أساس إجمالي لعام   2-365 
تفاصـــيل إضـــافية عن توزيع   2والشـــكل الثاني والخمســـين من الباب   46-2. وترد في الجدول  2021بالاعتماد المخصـــ  لعام  

 .2022الموارد المقترحة لعام 
 

 46-2الجدول 
 الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف )الميزانية الإجمالية( : تطور  2فيينا، البرنامج الفرعي  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 

ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ
2020 

ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
 2021عام  

  2022تقـــــديرات عـــــام    التغيرات 
تقـــــــدير  ــادة  إعـــــ )قبـــــــل 

 التكاليف(
ــديــ ت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأخرى 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 المئوية
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 755,2 3  – – – – – 755,2 3  241,7 3  الموارد المتصلة بالوظائف

 843,1 1  – – – – – 843,1 1  173,2 1  الموارد غير المتصلة بالوظائف

 598,3 5  – – – – – 598,3 5  414,9 4  المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 8 – – – – – 8  الفئة الفنية والفئات العليا

 22 – – – – – 22  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها 

 30 – – – – – 30  المجموع 

  



 تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموما   الجزء الأول 
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  2الشكل الثاني والخمسون من الباب 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( )الميزانية الإجمالية(   2022: توزيع الموارد المقترحة لعام  2فيينا، البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      
 الموارد الخارجة عن الميزانية    

دولار، وهي ســـــــــــتغطي الموارد غير المتصـــــــــــلة بالوظائف.  120 000تقدر الموارد الخارجة عن الميزانية للبرنامج الفرعي بمبلغ   2-366 
دولار   20 000وســتُســتخدَم الموارد أســاســا لتوفير المســاعدة المؤقتة لتقديم الخدمات ل جتماعات. وتعزى الزيادة المتوقعة البالغة 

اســــــــــتنادا إلى   2022جتماعات العم ء غير المدرجين في الميزانية الذين ســــــــــتُقدّم لهم خدمات في عام  إلى الزيادة المتوقعة في ا
 الخبرة السابقة. 

  
   3البرنامج الفرعي    
 خدمات الوثائق  

دولار   419 400دولار، وهي تعكس نقصـانا قدره   15 221  900ما قدره    2022تبلغ الموارد المقترحة على أسـاس إجمالي لعام  2-367 
تفاصـــيل إضـــافية عن توزيع   2والشـــكل الثالث والخمســـين من الباب   47-2. وترد في الجدول 2021عن المســـتوى المعتمد لعام 

 .2022الموارد المقترحة لعام 
 

 توزيع الوظائف
 وظيفة 30

 بالوظائفتوزيع الموارد المالية غير المتصلة 
843,1 1 

 توزيع الموارد المالية
598,3 5 

 تكاليف الموظفين الأخرى 

 سفر الموظفين

 الخدمات التعاقدية

 1-مد

 5-ف

 4-ف

 3-ف

 خ ع )ر ر(

 خ ع )ر أ(

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

755,2 3 

الموارد غير 
المتصلة 
 بالوظائف
843,1 1 
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 47-2الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف )الميزانية الإجمالية(  3فيينا، البرنامج الفرعي  

 آلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف()ب

 

ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ
2020 

ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
 2021عام  

  2022تقـــــديرات عـــــام    التغيرات 
تقـــــــدير  ــادة  إعـــــ )قبـــــــل 

 التكاليف(
ــديــ ت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأخرى 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 المئوية
       الإنفاق الرئيسيةالموارد المالية حسب فئة          

  961,0 13  – – – – –  961,0 13   052,2 13  الموارد المتصلة بالوظائف

  260,9 1  (25,0)  (419,4)  – – (419,4)   680,3 1   817,1  الموارد غير المتصلة بالوظائف

  221,9 15  (2,7)  (419,4)  – – (419,4)   641,3 15   869,3 13  المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 49 – – – – – 49  الفئة الفنية والفئات العليا

 47 – – – – – 47  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها 

 96 – – – – – 96  المجموع 

  
  2الشكل الثالث والخمسون من الباب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف( )الميزانية الإجمالية(    2022: توزيع الموارد المقترحة لعام  3فيينا، البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
       

 توزيع الوظائف
 وظيفة 96

 5-ف

 4-ف

 3-ف

 خ ع )ر ر(

 خ ع )ر أ(
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 الموارد الخارجة عن الميزانية    

ــلة بالوظائف.  1 000 000تقدّر الموارد الخارجة عن الميزانية للبرنامج الفرعي بمبلغ   2-368  دولار، وهي ســـــتغطي الموارد غير المتصـــ
ــل بتوفير خدمات  ــاعدة المؤقتة والخدمات التعاقدية فيما يتصــ ــا لتوفير المســ ــاســ ــتخدَم الموارد أســ ــتُســ ــان وســ الوثائق. ويُعزى النقصــ

ــان المتوقع في خــدمــات الوثــائق المقــدّمــة للعم ء غير المــدرجين في الميزانيــة في    200  000المتوقع البــالغ   دولار إلى النقصـــــــــــــ
 استنادا إلى الخبرة السابقة. 2022 عام

 
 4البرنامج الفرعي    
  خدمات الاجتماعات والنشر  

دولار   513 500دولار، وهي تعكس نقصـانا قدره   10 335  500ما قدره    2022المقترحة على أسـاس إجمالي لعام تبلغ الموارد   2-369 
ــتوى المعتمد لعام  ــين من الباب   48-2. وترد في الجدول  2021عن المسـ ــكل الرابع والخمسـ ــافية عن توزيع   2والشـ ــيل إضـ تفاصـ

 .2022الموارد المقترحة لعام 
 

 48-2الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف )الميزانية الإجمالية(  4امج الفرعي  فيينا، البرن 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 

ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ
2020 

ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
 2021عام  

  2022تقـــــديرات عـــــام    التغيرات 
تقـــــــدير  ــادة  إعـــــ )قبـــــــل 

 التكاليف(
ــديــ ت   الــتــعـــــ

 الفنية
الجـديـدة/ الولايـات  
 الموسعة

الـــــتـــــغـــــيـــــرات  
 المجموع الأخرى 

ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ
 المئوية

       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
 649,5 8  – – – – – 649,5 8   113,9 8  الموارد المتصلة بالوظائف

  686,0 1  (23,3)  (513,5)  – – (513,5)  199,5 2  433,1 1  الموارد غير المتصلة بالوظائف

  335,5 10  (4,7)  (513,5)  – – (513,5)  849,0 10  547,0 9  المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 31 – – – – – 31  الفئة الفنية والفئات العليا

 26 – – – – – 26  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها 

 57 – – – – – 57  المجموع 
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  2الشكل الرابع والخمسون من الباب 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( )الميزانية الإجمالية(    2022: توزيع الموارد المقترحة لعام  4فيينا، البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

 الموارد الخارجة عن الميزانية   

دولار، وهي ســـــــــــتغطي الموارد غير المتصـــــــــــلة بالوظائف.  402 000الميزانية للبرنامج الفرعي بمبلغ  تقدر الموارد الخارجة عن   2-370 
وســتُســتخدَم الموارد أســاســا لتوفير المســاعدة المؤقتة فيما يتصــل بخدمات الترجمة الشــفوية والنســو. ولا يُتوقّع حدو  أي تغير في  

 .2021مستوى الموارد مقارنة بتقديرات عام  
 

 مؤتمرات، نيروبي إدارة ال   
 2البرنامج الفرعي    
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  

دولار، وهي تعكس نقصــــــــــــــانـا صــــــــــــــافيـا قـدره    2 578  400مـا قـدره  2022تبلغ الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام   2-371 
تفاصـيل إضـافية   2والخمسـين من الباب والشـكل الخامس   49-2. وترد في الجدول  2021دولار عن اعتمادات عام   678 800

 .2022عن توزيع الموارد المقترحة لعام 
 

 توزيع الوظائف
 وظيفة 57

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
686,0 1 

 الماليةتوزيع الموارد 
335,5 10 

 تكاليف الموظفين الأخرى 

 5-ف

 4-ف

 3-ف

 خ ع )ر ر(

 خ ع )ر أ(

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

649,5 8 

 
الموارد غير 

 المتصلة بالوظائف
686,0 1 

 اللوازم والمواد
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 49-2الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  2نيروبي، البرنامج الفرعي  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف( 

 

ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ
2020 

ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
 2021عام  

  2022تقـــــديرات عـــــام    التغيرات 
تقـــــــدير  ــادة  إعـــــ )قبـــــــل 

 التكاليف(
ــديــ ت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأخرى 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 المئوية
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

  252,8 1  – – – – –  252,8 1   268,0 1  الموارد المتصلة بالوظائف

  325,6 1  (33,9)  (678,8)  –  37,6  (716,4)   004,4 2   413,1 1  الموارد غير المتصلة بالوظائف

  578,4 2  (20,8)  (678,8)  –  37,6  (716,4)   257,2 3   681,0 2  المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 6 – – – – – 6  العلياالفئة الفنية والفئات 

 3 – – – – – 3  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها 

 9 – – – – – 9  المجموع 

  
  2الشكل الخامس والخمسون من الباب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022: توزيع الموارد المقترحة لعام  2نيروبي، البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 الموارد الخارجة عن الميزانية   

،  5-ف  1وظيفـة )  33دولار، وهي ســــــــــــــتغطّي تكـاليف    2  959 600تقـدر الموارد الخـارجـة عن الميزانيـة للبرنـامج الفرعي بمبلغ   2-372 
ــا في   27،  3-ف 2، 4-ف 3 ــاســــ ــتســــــتخدم الموارد أســــ ــلة بالوظائف. وســــ الرتبة المحلية(، وما يرتبط بذل  من موارد غير متصــــ

 توزيع الوظائف
 وظائف 9

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
325,6 1 

 توزيع الموارد المالية
578,4 2 

3

1

2

1

1

1

ر م

1/2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

  

  

53,6 

54,2 

285,1 

4,7 

928,0 

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

تكاليف الموظفين الأخرى 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

252,8 1 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

325,6 1 
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ــيق خدمات الاجتماعات والوثائق المقدّ  ــترداد التكاليف. ويعزى تخطيط وتنســ ــاس اســ مة إلى العم ء الذين تجري خدمتهم على أســ
 .2022دولار أساسا إلى الانخفاض المتوقع في عدد الاجتماعات التي ستتم خدمتها في عام  88 300النقصان المتوقع البالغ  

 
   3البرنامج الفرعي    
 خدمات الوثائق  

ــتوى  4 532 400ما قدره   2022يزانية العادية لعام تبلغ الموارد المقترحة في إطار الم 2-373  دولار، وهي لا تعكس أي تغير في مســــــــــ
تفاصـــــيل  2والشـــــكل الســـــادس والخمســـــين من الباب  50-2. وترد في الجدول  2021الموارد مقارنة بالاعتماد المخصـــــ  لعام  
 .2022إضافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 

 
 50-2الجدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  3الفرعي    نيروبي، البرنامج 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 

ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ
2020 

ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
 2021عام  

  2022تقـــــديرات عـــــام    التغيرات 
تقـــــــدير  ــادة  إعـــــ )قبـــــــل 

 التكاليف(
ــديــ ت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأخرى 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 المئوية
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

  532,4 4  – – – – –  532,4 4   016,5 4  الموارد المتصلة بالوظائف

 – – – – – – –  61,5  الموارد غير المتصلة بالوظائف

  532,4 4  – – – – –  532,4 4   078,0 4  المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 22 – – – – – 22  الفئة الفنية والفئات العليا

 6 – – – – – 6  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها 

 28 – – – – – 28  المجموع 

  
  2الشكل السادس والخمسون من الباب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022: توزيع الموارد المقترحة لعام  3نيروبي، البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف(

 
 
 
 

 

 

 

 

 توزيع الوظائف
 وظيفة 28

6

8

7

7

ر م

3-ف

4-ف

5-ف
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 الموارد الخارجة عن الميزانية   

بمبلغ   2-374  الفرعي  للبرنـــــامج  الميزانيـــــة  الخـــــارجـــــة عن  الموارد  تكـــــاليف    2  554  700تقـــــدّر  ســــــــــــــتغطّي  وظيفـــــة    21دولار، وهي 
المحلية(، وما يرتبط بذل  من موارد غير متصــــلة بالوظائف. وســــتســــتخدم الموارد أســــاســــا في توفير خدمات الوثائق على  )الرتبة

 .2022دولار أساسا إلى الزيادة المتوقعة في الوثائق لعام  17 300أساس استرداد التكاليف. وتعزى الزيادة المتوقعة البالغة 
 

 4البرنامج الفرعي    
 خدمات الاجتماعات والنشر  

ــتوى  4 223 800ما قدره   2022تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  2-375  دولار، وهي لا تعكس أي تغير في مســــــــــ
ــابع  51-2. وترد في الجدول  2021الموارد مقارنة بالاعتماد المخصــــــ  لعام  ــكل الســــ ــين من الباب والشــــ ــيل   2والخمســــ تفاصــــ
 .2022إضافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 

 
 51-2الجدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  4نيروبي، البرنامج الفرعي  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 

ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ
2020 

ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
 2021عام  

  2022تقـــــديرات عـــــام    التغيرات 
تقـــــــدير  ــادة  إعـــــ )قبـــــــل 

 التكاليف(
ــديــ ت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأخرى 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 المئوية
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

  223,8 4  – – – – –  223,8 4   362,6 3  الموارد المتصلة بالوظائف

 – – – – – – –  27,3  الموارد غير المتصلة بالوظائف

  223,8 4  – – – – –  223,8 4   390,0 3  المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 21 – – – – – 21  الفئة الفنية والفئات العليا

 3 – – – – – 3  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها 

 24 – – – – – 24  المجموع 
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  2الشكل السابع والخمسون من الباب 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022: توزيع الموارد المقترحة لعام  4نيروبي، البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف(

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

    
 الموارد الخارجة عن الميزانية   

بمبلغ   2-376  الفرعي  للبرنـــــامج  الميزانيـــــة  الخـــــارجـــــة عن  الموارد  تكـــــاليف    2  534  500تقـــــدر  ســــــــــــــتغطّي  وظيفـــــة    22دولار، وهي 
المحلية(، وما يرتبط بذل  من موارد غير متصــــلة بالوظائف. وســــتســــتخدم الموارد أســــاســــا في توفير خدمات الاجتماعات   )الرتبة

ــترداد التكال ــاس اســ ــر المقدّمة على أســ ــا إلى الزيادة المتوقعة في   83 400يف. وتعزى الزيادة المتوقعة البالغة  والنشــ ــاســ دولار أســ
 .2022مستوى الاجتماعات المعقودة في الموقع التي تتطلب خدمات نشر في عام 

 
 الدعم البرنامجي    

ــؤون الجمعية العامة والمؤتمر  2-377  ــر الدعم البرنامجي من المكتب التنفيذي لإدارة شـ ات، إلى جانب الفريق التقني العالمي يتألف عنصـ
الـذي يوفر حلولا في مجـال الإدارة المركزيـة للمؤتمرات لجميع عمليـات إدارة المؤتمرات في مراكز العمـل الأربعـة  وقســــــــــــــم تحليـل  

ويســــــهم الأعمال، الذي يوجد في نيويورك ويقدم الخدمات للعم ء المحليين  وقســــــم تكنولوجيا المعلومات، الذي يوجد في جنيف 
يقــــدمــــان   في تطوير حلول الإدارة المركزيــــة للمؤتمرات  ووحــــدتي تكنولوجيــــا المعلومــــات الموجودتين في فيينــــا ونيروبي، وهمــــا 

 خدماتهما للعمليات المحلية والعالمية. 

البشــــرية وإدارة الشــــؤون المالية   ويقوم المكتب التنفيذي للإدارة بتزويد الإدارة بالخدمات الإدارية المركزية في مجالات إدارة الموارد 2-378 
والعقود والإدارة العامة. وفي ســياق الإدارة العالمية لخدمات المؤتمرات، يتولّى المكتب التنفيذي المســؤولية عن تنســيق المنهجيات 

 الإدارية والميزانية لعناصر خدمة المؤتمرات في جميع مراكز العمل الأربعة.

د حلول تكنولوجيــا المعلومــات وتتولى وحــدات   2-379  ــالات في جنيف وفيينــا ونيروبي مســــــــــــــؤوليــة تعهــّ تكنولوجيــا المعلومــات والاتصـــــــــــــ
ــينها ودعمها ودفعها قدما، بما يتســــــــــــق مع الأولويات  والاتصــــــــــــالات المركزية الخاصــــــــــــة بمجال إدارة المؤتمرات تحديدا وتحســــــــــ

الولاية. ويتولّى قســـــــم تحليل الأعمال في نيويورك المســـــــؤولية نفســـــــها   الاســـــــتراتيجية للإدارة واحتياجاتها التشـــــــغيلية، ودعما لتنفيذ
 بالإضافة إلى مهامه المبينة أدناه.

 توزيع الوظائف
 وظيفة 24
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من الميزانية  2ويتألف الفريق التقني العالمي من قوام أســــــاســــــي من الموظفين ومن متعاقدين مموّلين من الإدارة في إطار الباب  2-380 
مي تعهّد المنتجات التكنولوجية المركزية التي تغطي مجالات العمل الرئيســــــــية الث ثة المتمثلة العادية. ويتولّى الفريق التقني العال

دهمـا جزءا من   gDocو    gMeetsفي الاجتمـاعـات والوثـائق والترجمـة. وقـد أصــــــــــــــبح نظـامـا   اللـذان طوّرهمـا الفريق ويتولّى تعهـّ
 حلول الإدارة المركزية للمؤتمرات.

لأعمال في نيويورك تحليل احتياجات الأعمال من منظور تبسـيط العمليات. واسـتنادا إلى هذه التحلي ت، وسـيواصـل قسـم تحليل ا 2-381 
سـيقوم القسـم بتصـميم حلول مبتكرة في مجال تكنولوجيا المعلومات وتطويرها ونشـرها لفائدة المندوبين في نيويورك. ويتيح مسـتوى 

ــم اتخاذ الإجراءات الحيوية   ــات تكنولوجيا الموارد المقترح للقســــــ ــاء من منصــــــ في الوقت المطلوب لتلبية احتياجات الدول الأعضــــــ
 المعلومات والاتصالات المواكبة للعصر بطريقة تتسم بالمرونة التصميمية وموجهة نحو العم ء.

  220 800ادة قدرها دولار، وهي تعكس زي  16 522 400ما قدره   2022وتبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  2-382 
والشــــــــــكل   52-2)ز( أع ه شــــــــــرح للزيادة المقترحة. وترد في الجدول    336-2. ويرد في الفقرة 2021دولار عن اعتمادات عام 

 .2022تفاصيل إضافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام  2الثامن والخمسين من الباب 
 

 52-2الجدول 
 الدعم البرنامجي: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 

ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ
2020 

ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
 2021عام  

  2022تقـــــديرات عـــــام    التغيرات 
تقـــــــدير  ــادة  إعـــــ )قبـــــــل 

 التكاليف(
ــديــ ت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأخرى 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 المئوية
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

  859,0 7  220,8 220,8 – – 638,2 7 350,8 8 الموارد المتصلة بالوظائف

  663,4 8  – – – – 663,4 8 735,4 12 الموارد غير المتصلة بالوظائف

  522,4 16  220,8 220,8 – – 301,6 16 086,2 21 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 22 – – – – – 22  الفئة الفنية والفئات العليا

 40 5,3 2 2 – – 38  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها 

 62 3,3 2 2 – – 60  المجموع 
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  2الشكل الثامن والخمسون من الباب 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2022الدعم البرنامجي: توزيع الموارد المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 
 

   
 الموارد الخارجة عن الميزانية    

ــلة   1 595  600تقدر الموارد الخارجة عن الميزانية بمبلغ   نيويورك. 2-383  ــتغطي الاحتياجات من الموارد غير المتصــــــ دولار، وهي ســــــ
بالوظائف. وســــتســــتخدم الموارد في تلبية الاحتياجات الخارجة عن الميزانية من النوعين الإداري والمتصــــل بتكنولوجيا المعلومات 

دولار أسـاسـا إلى التخ يضـات في   69 400ي الميزانية. ويعزى النقصـان المتوقع البالغ لتلبية احتياجات العم ء غير المدرجين ف
 الاحتياجات التشغيلية والاحتياجات من المساعدة المؤقتة. 

دولار، وهي ســـــــــتغطي تكاليف الدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات  34  900تقدر الموارد الخارجة عن الميزانية بمبلغ   جنيف. 2-384 
ماعات الخارجة عن الميزانية على أســاس اســترداد التكاليف. ولا يُتوقّع حدو  أي تغير في مســتوى الموارد مقارنة بتقديرات ل جت 
 .2021عام 

دولار، وهي ســــــــــــــتغطي تكــاليف ث   وظــائف )الرتبــة المحليــة(   291  300تقــدر الموارد الخــارجــة عن الميزانيــة بمبلغ    نيروبي. 2-385 
ــاس  يرتبط بذل  من  وما ــر المقدمة على أســ ــل بدعم خدمات الاجتماعات والوثائق والنشــ ــلة بالوظائف فيما يتصــ موارد غير متصــ

دولار أســـــــــــــاســـــــــــــا إلى التقديرات المتعلقة بالدعم المقدّم ل جتماعات  5 400اســـــــــــــترداد التكاليف. وتعزى الزيادة المتوقعة البالغة 
 المعقودة في الموقع.

 

 توزيع الوظائف
 وظيفة 62

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
663,4 8 

 الماليةتوزيع الموارد 
522,4 16 
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73,7 

353,0 
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2 001,9 

الأثا  والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

الزمالات والمنح والمساهمات

تكاليف الموظفين الأخرى 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

859,0 7 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

663,4 8 
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   ة الصافية(: دعم تكنولوجيا المعلومات، فيينا حصة الأمم المتحدة )الميزاني   

د بموجبه  386- 2  ب الاحتياجات المتعلقة بدعم تكنولوجيا المعلومات لخدمات المؤتمرات في فيينا في الميزانية على أســاس صــاف يُرصــَ تُحســَ
لميزانية الإجمالية، التي تتحمل في الميزانية البرنامجية اعتماد يقتصــر على حصــة الأمم المتحدة في تل  الأنشــطة. وتعرض أيضــا ا 

ــافية، على الجمعية العامة  ــاس الميزانية الصـ ــكل أسـ ــؤوليتها بموجب ترتيبات الخدمات الموحدة للمؤتمرات والتي تشـ الأمم المتحدة مسـ
دة من المؤسـسـات لاسـتعراضـها والموافقة عليها. ومن ثم تُعرض التقديرات التالية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات حسـب المبالغ المسـتر 

 . 53- 2غير التابعة للأمانة العامة على الأساسين الإجمالي والصافي، وذل  على النحو الموجز في الجدول  
 

 53-2الجدول 
 تكنولوجيا المعلومات، فيينا: تطور الاحتياجات من الموارد حسب العنصر 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2020 2021 
)قبـــل    2022تقـــديرات عـــام  

 إعادة تقدير التكاليف(
 329,5 1 329,5 1 157,1 1 خدمات المؤتمرات، فيينا )الميزانية الإجمالية(    

المبـالغ المســــــــــــــتردة من الوكـالـة الـدوليـة للطـاقـة الـذريـة ومنظمـة الأمم المتحـدة للتنميـة الصــــــــــــــنـاعيـة واللجنـة  
 239,7 239,7 80,3 النوويةالتحضيرية لمنظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب 

 089,8 1 089,8 1 076,8 1 حصة الأمم المتحدة )الميزانية الصافية( 
  

الاحتيــــاجــــات من الموارد في إطــــار الميزانيــــة العــــاديــــة لعــــام    53-2كمــــا هو مبيّن في الجــــدول   2-387  قــــدره    2022أع ه، تبلغ  مــــا 
 دولار.  1 089 800

 
 )الميزانية الإجمالية(: تكنولوجيا المعلومات، فييناالاحتياجات من الموارد    

دولار، وهني لا تعكس أي تغير في مسـتوى الموارد  1 329 500ما قدره    2022تبلغ الموارد المقترحة على أسـاس إجمالي لعام  2-388 
تفاصــيل إضــافية عن  2والشــكل التاســع والخمســين من الباب  54-2. وترد في الجدول  2021مقارنة بالاعتماد المخصــ  لعام  

 .2022توزيع الموارد المقترحة لعام 
 

 54-2الجدول 
 تكنولوجيا المعلومات، فيينا: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف )الميزانية الإجمالية(  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف( 

 

ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ
2020 

ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
 2021عام  

  2022تقـــــديرات عـــــام    التغيرات 
تقـــــــدير  ــادة  إعـــــ )قبـــــــل 

 التكاليف(
ــديــ ت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأخرى 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 المئوية

       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية
  301,5 – – – – – 301,5 400,3 الموارد المتصلة بالوظائف

  028,0 1 – – – – – 028,0 1 756,8 الموارد غير المتصلة بالوظائف

  329,5 1 – – – – – 329,5 1 157,1 1 المجموع 
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ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ
2020 

ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
 2021عام  

  2022تقـــــديرات عـــــام    التغيرات 
تقـــــــدير  ــادة  إعـــــ )قبـــــــل 

 التكاليف(
ــديــ ت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأخرى 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 المئوية

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 3 – – – – – 3  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها 

 3 – – – – – 3  المجموع 

  
  2الشكل التاسع والخمسون من الباب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف( )الميزانية الإجمالية(   2022تكنولوجيا المعلومات، فيينا: توزيع الموارد المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

  

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

663,4  8 

 توزيع الوظائف
 وظائف 3

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
028,0 1 

 توزيع الموارد المالية
329,5 1 

 خ ع )ر أ(
الموارد المتصلة   

 بالوظائف

028,0 1 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
301,5 

 تكاليف الموظفين الأخرى 

 الخدمات التعاقدية

 مصروفات التشغيل العامة

 الأثا  والمعدات
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 المرفق الأول 
 2022الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام   

 إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، نيويورك -  ألف 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

 إعادة تصنيف.   )أ( 
 إعادة ندب.  )ب( 

  

 مكتب وكيل الأمين العام 
  )التوجيه التنفيذي والإدارة(

 :م ع
 و أ ع 1
 أ ع م 1
 1-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 2
 3-ف 1
 خ ع )ر أ( 4

 

 المكتب التنفيذي
  )الدعم البرنامجي(

 :م ع
 1-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 2
 3-ف 2
 2/1-ف 2
 )ر ر( خ ع 4
 خ ع )ر أ( 14

 

 دائرة المراسم والاتصال 
  )التوجيه التنفيذي والإدارة(

 :م ع
 2-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 1
 3-ف 2
 خ ع )ر ر( 2
 خ ع )ر أ( 4

 

 الفريق التقني العالمي 
  )الدعم البرنامجي(

 :م ع
 5-ف 1
 3-ف 3

 )ب(خ ع )ر ر( 1
 

شعبة شؤون الجمعية العامة 
 والمجلس الاقتصادي والاجتماعي

  (1)البرنامج الفرعي 
 :م ع

 2-مد 1
 1-مد 3
 5-ف 5
 4-ف 7
 3-ف 2
 2/1-ف 2
 خ ع )ر ر(  7
 خ ع )ر أ( 14

 

 قسم تحليل الأعمال
  )الدعم البرنامجي(

 :م ع
 5-ف 1
 4-ف 3
 خ ع )ر ر( 1
 )أ(خ ع )ر ر( 1

 خ ع )ر أ( 12
 

 شعبة الوثائق
  (3البرنامج الفرعي )

 م خ م: م ع:
 1-مد 1 2-مد 1
 5-ف 1 1-مد 6
 4-ف 3 5-ف 70
 3-ف 2 4-ف 163
 خ ع )ر ر( 1 3-ف 116

 خ ع )ر أ( 2 خ ع )ر ر( 18
  خ ع )ر أ( 135

 

شعبة التخطيط المركزي 
 والتنسيق 
  (2)البرنامج الفرعي 

 :م ع
 2-مد 1
 5-ف 4
 4-ف 4
 3-ف 5
 ر(خ ع )ر  8
 خ ع )ر أ( 24

 

 شعبة الاجتماعات والنشر 
  (4)البرنامج الفرعي 

 :م ع
 2-مد 1
 1-مد 2
 5-ف 45
 4-ف 82
 3-ف 68
 2/1-ف 2
 خ ع )ر ر(  12
 خ ع )ر أ(  76
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 المؤتمرات، جنيفشعبة إدارة   -  باء 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

 نقل داخلي. )أ( 

 
 

  

 مكتب المدير
 (2البرنامج الفرعي )

 
 :م ع

 2-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 2
 3-ف 2
 خ ع )ر ر( 3
 (أخ ع )ر  4

 

 قسم تكنولوجيا المعلومات
  )الدعم البرنامجي(

 :م ع
 4-ف 1
 3-ف 3
 2/1-ف 1
 (أخ ع )ر  6
 (أخ ع )ر  1

 

دائرة التخطيط المركزي 
 والتنسيق

  (2)البرنامج الفرعي 
 :م ع

 1-مد 1
 5-ف 2
 4-ف 4
 3-ف 5
 خ ع )ر ر( 3
 (أخ ع )ر  40

 

 دائرة اللغات
  (3البرنامج الفرعي )

 :م ع
 1-مد 1
 5-ف 37
 4-ف 86
 3-ف 80
 2/1-ف 1
 خ ع )ر ر( 9

 (أخ ع )ر  110
 

 دائرة الدعم والإنتاج
  (4)البرنامج الفرعي 

 :م ع
 1-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 1
 3-ف 4
 2/1-ف 2
 خ ع )ر ر( 4
 (أخ ع )ر  50

 

 دائرة الترجمة الشفوية
  (4)البرنامج الفرعي 

 :م ع
 1-مد 1
 5-ف 26
 4-ف 53
 3-ف 21
 خ ع )ر ر( 1
 (أخ ع )ر  5
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 دائرة إدارة المؤتمرات، فيينا -  جيم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

  

 مكتب الرئيس 
  (2)البرنامج الفرعي 

 :م ع
 1-مد 1
 3-ف 2
 خ ع )ر ر( 1
 (أخ ع )ر  4

 

تخطيط خدمات المؤتمرات 
 وتنسيقها

  (2)البرنامج الفرعي 
 :م ع

 5-ف 1
 4-ف 2
 3-ف 2
 خ ع )ر ر( 2
 (أخ ع )ر  15

 

 خدمات الوثائق
  (3)البرنامج الفرعي 

 :م ع
 5-ف 11
 4-ف 27
 3-ف 11
 خ ع )ر ر( 1
 (أخ ع )ر  46

 

 خدمات الاجتماعات والنشر
  (4)البرنامج الفرعي 

 :م ع
 5-ف 8
 4-ف 18
 3-ف 5
 خ ع )ر ر( 4
 (أخ ع )ر  22

 

 وحدة تكنولوجيا المعلومات
  )الدعم البرنامجي(

 :م ع
 (أخ ع )ر  3
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 المؤتمرات، نيروبيشعبة خدمات   -  دال 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

الرئيســــــــــــــيـة(  ر م، الرتبـة المحليـة  م ع، الميزانية  أ ع م، أمين عـام مســــــــــــــاعـد  خ ع )ر أ(، الخـدمـات العـامـة )الرتـب الأخرى(  خ ع )ر ر(، الخـدمـات العـامـة )الرتبـة  :المختصرات
  العادية  و أ ع، وكيل الأمين العام  م خ م، الموارد الخارجة عن الميزانية.

 
  

 مكتب الرئيس 
  (2)البرنامج الفرعي 

 م خ م: م ع:
 3-ف 1 1-مد 1
 ر م 1 ر م 1

 

قسم خدمات الترجمة الشفوية 
 والنشر

  (4)البرنامج الفرعي 
 م خ م: م ع:
 ر م 22 5-ف 7
  4-ف 6
  3-ف 8
  ر م 3

 

 قسم الترجمة والتحرير
  (3)البرنامج الفرعي 

 خ م:م  م ع:
 ر م 21 5-ف 7
  4-ف 7
  3-ف 8
  ر م 6

 

 قسم التخطيط والتنسيق
 (2)البرنامج الفرعي 

 
 م خ م: م ع:
 5-ف 1 4-ف 1
 4-ف 1 3-ف 1
 ر م 8 2/1-ف 1
  ر م 2

 

 قسم دعم المؤتمرات
 (2)البرنامج الفرعي 

 
 م خ م: م ع:
 4-ف 1 5-ف 1
 3-ف 1 3-ف 1
 ر م 11 

 

 تكنولوجيا المعلوماتوحدة 
  )الدعم البرنامجي(

 م خ م: م ع:
 ر م 3 3-ف 1

 

 الخدمات التقنية
  (2)البرنامج الفرعي 

 م خ م:
 ر م 7

 

جمعية البلدان الأفريقية 
لبرنامج الماجستير في 

 الترجمة الشفوية والتحريرية 
  (2)البرنامج الفرعي 

 م خ م:
 4-ف 1
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 المرفق الثاني 

 موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ توصيات الهيئات الرقابية ذات الصلة    
 توصيةالإجراءات المتخذة لتنفيذ ال وصف موجز للتوصية

  اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  
A/75/7 

 

وتكرر اللجنة الاســــتشــــارية توصــــياتها الســــابقة بأن يقدم الأمين العام، في  
مشـــــــاريع الميزانية المقبلة، معلومات عن اتجاهات الإنتاجية وتحلي  لأي  
ــاجيـــة )انظر أيضــــــــــــــــا  تعـــدي ت في الموارد تنجم عن التغيرات في الإنتـ

A/74/7 و    55- لا ، الفقرة أوA/72/7 64- ( )الفقرة أولا 53- ، الفقرة أولا.) 

ترد المعلومـات المتعلقـة بـاتجـاهـات الإنتـاجيـة في مجـال الترجمـة التحريريـة  
على مدى فترة خمس ســنوات في التقرير الســنوي للأمين العام عن خطة  

م البيانات الإحالمؤتمرات صــــــــــائية أيضــــــــــا كمعلومات تكميلية على  . وتقدَّ
 الموقع الشبكي للجنة المؤتمرات.

 في المعلومات التكميلية لهذا التقرير. 2021وترد معلومات محدّثة لعام 

العمل   2020نيســــــان/أبريل   1وت حا اللجنة الاســــــتشــــــارية أنه بدأ في 
تجريبية،  بأداة جديدة للتدريب على الإنترنت بوتيرة ذاتية بوصـــــــــــفها أداة 

ــتكملة عن فعاليتها إلى  ــيتم تقديم معلومات مســ وهي على ثقة من أنه ســ
ــياق عرض  الجمعية العامة عند نظرها في هذا التقرير، وكذل  في ســـــــــــ

 (.70-مشروع الميزانية المقبل )الفقرة أولا

للتــــدريــــب على الإنترنــــت بوتيرة ذاتيــــة في  بــــالأداة الجــــديــــدة  العمــــل  بــــدأ 
رة تجريبية مدتها ســــــتة أشــــــهر، وبمحتوى أعُدّ  لفت   2020نيســــــان/أبريل   1

بمعرفة موظفي شـــــــــعبة الوثائق ولفائدتهم. وتبيَّن مما تم الحصـــــــــول عليه  
من انطباعات المســــــــــتخدمين أن الأداة، التي يُقصــــــــــد بها تكملة التدريب  
 المقدّم بالوسائل الأخرى، هي أداة مفيدة بشكل خاص للأغراض التالية:

المتــدربين الــداخليين والموظفين الــذين تم اســـــــــــــتقــدامهم حــديثــا تــدريــب   •
والموظفين المكلّفين بمهام متعدّدة الاختصــاصــات الوظي ية والموظفين  

 العائدين من الانتدابات وإجازات الأمومة والإجازات الخاصة 

 ضمان حصول جميع الموظفين على نفس المعلومات والتوجيهات •

جهود تدريب الموظفين بخصــــــــــوص المواضــــــــــيع  منع الازدواجية في   •
 المشتركة

تبــادل المعــارف والــدرايــة العمليــة عبر مختلف دوائر اللغــات وداخــل  •
 كل منها

 توطيد وتحديث المعارف في ظل كون الدروس متاحة بشكل دائم  •

ــرية ووجاهته    ــيد بالمحتوى لجاذبيته من الناحية البصـــــــــــ وذل    -وقد أشـــــــــــ
ــهم. ووردت عدة مقترحات نتيجة لأنه من إعداد أع ــعبة أنفســــــ ــاء الشــــــ ضــــــ

بشــأن وحدات يمكن إضــافتها، وســيجري بناء هذه الوحدات حالما توافرت 
 الموارد )ولا سيما على صعيد وقت الموظفين(.

 
  

https://undocs.org/ar/A/75/7
https://undocs.org/ar/A/74/7
https://undocs.org/ar/A/72/7
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 المرفق الثالث 

 موجز التغيرات المقترحة في الوظائف، حسب العنصر والبرنامج الفرعي    
 سبب التغير الوصف الرتبة الوظائف العنصر/البرنامج الفرعي

،  2نيويورك: البرنـامج الفرعي      
المؤتمرات   ــات  ــدمـــ خـــ تخطيط 

 وتنسيقها

ــاعد لخدمات  إلغاء   خ ع )ر أ( (1) وظيفة مســـــ
 الاجتماعات

ــتخدم  ــتركة جديدة تُســـ ــة مشـــ ــتخدام نظام إدارة محتوى اليومية، وهو منصـــ ــبب اســـ بســـ
 يومية الأمم المتحدةلإنتاج  

،  3نيويورك: البرنـامج الفرعي 
 خدمات الوثائق

وظيفة مســـــــاعد لشـــــــؤون إلغاء   خ ع )ر أ( (1)
 المراجع اللغوية

نت عملية إعداد   الوثائق، مع  انعكاســــــــا لاســــــــتحدا  تطبيق التكنولوجيات التي حســــــــّ
موازنـة قـدرات وحـدات تجهيز النصــــــــــــــوص عبر جميع اللغـات تطبيقـا لمبـدأ المعـاملة  

 المتساوية لجميع اللغات الرسمية
ــاعـدي   3إلغااء   خ ع )ر أ( (3)  وظـائف لمســــــــــــ

 تحرير ونشر مكتبي
 

  وظيفة مساعد إداري إلغاء  خ ع )ر أ( (1) 

  وظيفة مساعد تحريرإلغاء  خ ع )ر أ( (1) 

الفرعي   البرنــــامج  ،  3جنيف: 
 خدمات الوثائق

ــاعـدي   3إلغااء   خ ع )ر أ( (3) وظـائف لمســــــــــــ
 تحرير ونشر مكتبي

ــتخدام القوة العاملة، ويقابَل ذل  بزيادة في  ــتوى المرونة ومعدّل اســــــــ ــين مســــــــ لتحســــــــ
الموارد في إطار تكاليف الموظفين الأخرى والخدمات التعاقدية في جنيف، البرنامج  

 2الفرعي 

 الدعم البرنامجي
 

(1) 
1 

 خ ع )ر أ(
 خ ع )ر ر(

وظيفة مســـاعد   تصاانيفإعادة  
لشؤون نظم المعلومات لتصبح  
وظيفة كبير مســـــاعدي شـــــؤون 

 نظم المعلومات

(،  e-deleGATEللقيام بدور المطوّر الرئيســــــي لتطبيق البوابة الإلكترونية للوفود )
 وهو ما سيشكّل تعزيزا لقدرة قسم تحليل الأعمال 

،  3نيويورك: البرنـامج الفرعي 
 خدمات الوثائق

(1) 
 

 خ ع )ر ر(
 

كبير مســـــــــــــــاعـدي إعاادة نادب  
  3تحرير من البرنــامج الفرعي  

إلى الدعم البرنامجي ليصـــــــــبح 
شــــــــــــــؤون   مســــــــــــــــــاعـــــدي  كبير 

  تكنولوجيا المعلومات

وفقــا للولايــة الصـــــــــــــــادرة عن الجمعيــة العــامــة، تقوم إدارة شــــــــــــــؤون الجمعيــة العــامـة  
والمؤتمرات بـأتمتـة ســــــــــــــير العمـل في مجـال إنتـاج الوثـائق الحكوميـة الـدوليـة، حيـث  
ــاغل  ــيدعم شــــــ ــتعاض بالحلول الرقمية عن العمليات التي كانت تنُفّذ يدويا. وســــــ يُســــــ

ارة المركزية للمؤتمرات في الفريق التقني  الوظيفة تطوير وتعهُّد أدوات برامجيات الإد
 العالمي 

 خ ع )ر ر( 1 الدعم البرنامجي

الفرعي   البرنــــامج  ،  4جنيف: 
 خدمات الاجتماعات والنشر

ــاعـــد لإدارة نقاال   خ ع )ر أ( (1) وظيفـــة مســــــــــــــ
 البرامج

 لمواءمة الهيكل التنظيمي مع الاحتياجات التشغيلية

 خ ع )ر أ( 1 الدعم البرنامجي
 

 خ ع )ر أ(، الخدمات العامة )الرتب الأخرى(  خ ع )ر ر(، الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(. المختصرات:
 

 

 


