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 مقدمة -أولا  
 
يقدم هذا التقريـر نرـرة عامـة علـن النتـائج الرئيسـية الـل خلـمج إليرـا يلـس مراجعـ  حسـابات  -1

الأمـــم المتحـــدة )انلـــس( عنـــد مراجعتـــي البيانـــات الماليـــة لصـــناديض التمعـــات الـــل يـــديرها مفـــو  الأمـــم 
، وكــــذل  (1)2014كــــانولا الأول/ديســـمم   31لشــــؤولا ال جلـــين للســــنة المنتريـــة في المتحـــدة الســـام  

التــدابير الــل ا ــذاا أو اقمحترــا مفو ــية الأمــم المتحــدة الســامية لشــؤولا ال جلــين )المفو ــية( اســت ابة 
 للتوصيات الرئيسية والتوصيات الأخرى.

وفقــاا  2014كــانولا الأول/ديســمم   31 وأعــدت المفو ــية البيانــات الماليــة للفــمة المنتريــة في -2
ـــة، خلـــمج إ  ألا  للمعـــايير اباســـبية الدوليـــة للق.ـــاد العـــام. وبعـــد ألا نرـــر انلـــس في البيانـــات المالي
هذه البيانات قـد عرر ـت بامانـة و ـلمر المفو ـية المـاء وأداءهـا المـاء وتـدفقااا النقديـة للسـنة المنتريـة 

ن جميـــلم انوانـــي الماديـــة ووفقـــاا للمعـــايير اباســـبية الدوليـــة ، مـــ2014كـــانولا الأول/ديســـمم   31في 
للق.ــــاد العــــام. وفي ســــياع أعمــــال مراجعــــة ا ســــابات، زار انلــــس مقــــر المفو ــــية في جنيــــف وفي 
بودابسـت، ونرـر في العمليـات الميدانيــة في إثيوبيـا وأوونـدا، وأجـرى مــداولت عـن بلعـد مـلم العمليــات 

ـــــت مر  ـــــالا. وأجري لتمكـــــين انلـــــس مـــــن تشـــــكيل رأي عـــــن اا اجعـــــة ا ســـــابات أساســـــفي الأردلا ولبن
اا عـن الـنرم الماليــة والطـوابا الداخليــة، وكـذل  فحصــاا البيانـات الماليـة للمفو ــية، و ـمت استعرا ــ

 للس  ت اباسبية.اا اختباري
مــن المــادة الســابعة مــن النرــام  5عمليــات المفو ــية في إطــار البنــد اا واســتعر  انلــس أيطــ -3
اء لأممم المتحدة الذي ي.لـي إ  انلـس إبـداء م حرـات فيمـا يتعلـض بكفـاءة الإجـراءات الماليـة الم

والنرــام اباســـض والطــوابا الماليـــة الداخليـــة، وإدارة العمليــات وتنريمرـــا بشـــكل عــام. وقـــدم انلـــس 
 ـوعين اـا الإدارة تعليقات علن المركز الماء للمفو ـية ووـير كلـ  مـن المسـائل الماليـة، وأبلـ  عـن مو 

 المالية لمنامج التعليم والنرج السماتي   الذي تتبعي المفو ية في يال الموارد البشرية.
توصــية جديــدة في انــالت التاليــةس )أ( المســائل  21وقــدم انلــس اســتنتاجاتي الرئيســية وأصــدر  -4

يــيم طــاطر الوــي  وظــديد نرــام إدارة الماليــة،  ــا يشــمل إدارة الأصــول الماديــة  والطــوابا الداخليــة وتق
الــنرم والمــوارد والأفــراد  وفرــم تكــاليف عمليــة تقــدو ادــدمات  )ب( والإدارة الماليــة في برنــامج التعلــيم  
)ج( وإدارة المـوارد البشــرية. وتعــر  هــذه الوثيقــة السـتنتاجات الرئيســية للم لــس وتــورد كــل التوصــيات 

 فو ية لمواجرة المخاطر ابددة.الصادرة، ملم إبراز كيفية  .يا الم
توصــية مــن  27وفيمــا يتعلــض بالســنوات الســابقة، لحــا انلــس ألا المفو ــية نفــذت بالكامــل  -5

ــــذ بعــــد.  13والأعــــوام الســــابقة، وأمــــا بصــــدد معانــــة  2013توصــــياتي المقدمــــة في عــــام  توصــــية ف تنفع
__________ 

كمــا تــرد في تقريــر   2014 كــانولا الأول/ديســمم  31"التقريــر المــاء والبيانــات الماليــة المراجعــة عــن الســنة المنتريــة في  (1) 
يلــس مراجعــ  ا ســابات إ  انمعيــة العامــة عــن صــناديض التمعــات الــل يــديرها مفــو  الأمــم المتحــدة الســام  

( علــن النحــو المشــار A/70/5/Add.6" )2014كــانولا الأول/ديســمم   31لشــؤولا ال جلــين عــن الســنة المنتريــة في 
 .A/AC.96/1146إليي في الوثيقة 
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 ولحــا انلــس إحــراز تقــدم إفــاا في تنفيــذ التوصــيات المعلقــة، ل ســيما بشــالا تــدابير مكافحــة الوــي
ــــواردة في تقريــــر انلــــس لعــــام  وأفــــاد . 2012وو ــــلم ســــ ل للمخــــاطر الســــماتي ية، وفــــض التوصــــية ال

الأســ.ول  إدارةتتعلقــالا  شــرود  2012انلــس بــالا توصــيتين مــن التوصــيات المعلقــة الصــادرة في عــام 
 2013علـــن الصـــعيد العـــالم ، وهـــو مشـــرود متعـــدد الســـنوات، وبـــالا ثـــ   توصـــيات صـــادرة في عـــام 

في اا لت.بيــــض أوســــلم ن.اقــــ انلــــس يــــالا وجـــد ل بالعمليــــات في انمروريــــة العربيــــة الســــورية، حيــــد تتصـــ
ـــــرد في موقـــــلم المفو ـــــية الشـــــبك  ) ـــــائض www.unhcr.org/excomالمفو ـــــية بكاملرـــــا. وت ـــــد وث ( ظـــــت بن

حالــة التنفيــذ وإجــراءات المتابعــة للتوصــيات المعلقــة الل نــة الدائمــة مصــفوفة تطــم معلومــات إ ــافية عــن 
 الصادرة عن انلس في السنوات السابقة.

  
 2014الستنتاجات الرئيسية المتصلة بالبيانات المالية لعام  -ثانياا  

 
 المسائل المالية -ألف 

 
 استعراض مالي عام -1 

روـــم  اا، ركـــز مـــاء قـــوي عمومـــ 2014أشـــار انلـــس إ  ألا المفو ـــية حريـــت في مايـــة عـــام  -6
كـــالا   2014م يـــين دولر مـــن دولرات الوليـــات المتحـــدة في عـــام  304.8وجـــود ع ـــز بلـــ  صـــافيي 

إ  التحركـات وــير المواتيـة في أســعار العمـ ت واللتزامــات المتعلقـة بــالمو فين، إ  جانــي اا يرجـلم أساســ
رت الإشـــــارة كـــــذل  إ  ألا إدارة المفو ـــــية انخفـــــا  التعرـــــدات المتعلقـــــة  قـــــنر  الســـــنوات المقبلـــــة. وجـــــ

سـتعتمد علــن معلومــات ماليـة عاليــة انــودة لتمكينرــا مـن العمــل بالســرعة الكافيـة في إعــادة نشــر المــوارد 
 تزايد التخصيمج في المقنر .و وترتيي أولويااا في سياع بيلة متزايدة الصعوبة 

امتــداد العــام يــؤثر علــن  .ــيا المشــميات  وأشــار انلــس إ  ألا التفــاوت في تمويــل المــا ين علــن -7
ويــؤدي إ   ــوا في مايــة الســنة لإنفــاع الميزانيــة. وأوصــن انلــس بــالا تواصــل المفو ــية جرودهــا الراميــة 

ظســـــين التنبـــــؤ. واســـــت ابة لـــــذل ، أشـــــارت  را بهـــــدفبشـــــالا توقيـــــت المقـــــنر  و صيصـــــزيـــــادة التـــــيقن إ  
المــا ين علــن مــدى الســنوات القليلــة الما ــية. وستواصــل المفو ــية  المفو ــية إ  تزايــد دقــة التنبــؤ  ســااات

جرودهـــا الدعويـــة لـــدى انرـــات الما ـــة مـــن أجـــل زيـــادة إمكانيـــة التنبـــؤ بالتمويـــل،  ـــا يشـــمل اتبـــاد مـــج 
 المسااات المتعددة السنوات وظسين التصال وتبادل المعلومات ملم تل  انرات.

 
 ادارة الأصول المادية -2 

، يقـــدم الإبـــ   المـــاء 2012ذ اعتمـــاد المعـــايير اباســـبية الدوليـــة للق.ـــاد العـــام في عـــام منـــ -8
لســــتو ل المــــوارد. ويواصــــل النطــــبا  في الإبــــ   مــــن خــــ ل المعــــايير  لــــةدارة صــــورة أكثــــر  ــــولا 

، ول ســـيما في هــذا الســتخدام المــذكورة النرــو  بالإشــراف علـــن اســتخدام الأصــول والمســاءلة عـــن
خـــزولا وفي الممتلكـــات والمنشـــتت والمعـــدات. وواصـــل انلـــس ظليلـــي، الـــذي بـــدأ في أعـــوام ســـابقة، الم

لإدارة أســـ.ول المركبـــات. وأشـــار إ  ألا عمـــر هـــذا الأســـ.ول قـــد انخفـــ  مـــن خـــ ل بيـــلم المركبـــات 

http://www.unhcr.org/excom
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تنفيــذ اســماتي ية إدارة الأســ.ول علــن الصــعيد العــالم . ولكـــن  2014القديمــة، حيــد بــدأ في عــام 
س أكد علن  رورة قيام الإدارة بجمـلم قياسـات تو ـ  مـا إكا كانـت السـماتي ية المـذكورة ظقـض انل

الفوائــد المرجــوة، والإبــ   عــن هــذه القياســات. وفي هــذا ادصــوة، تعاقــدت المفو ــية علــن إجــراء 
 دراسة لتحديد آليات لرصد الفوائد والوفورات الناجمة عن ت.بيض هذه السماتي ية.

 
 ابط الداخلية وتقييم مباطر الغشالضو  -3 

نرــر انلــس في عمــل إطــار الرقابــة الداخليــة مــن خــ ل اســتخدام ظلــي ت البيانــات لســت واب  -9
 جميــلم الأفــراد عــم طائفــة مــن الطــوابا ابــددة في يــالت كشــوف المرتبــات والمشــميات والنفقــات. ونرــراا 

الوــي انــوهري في هــذه انــالت مــنخف  ولكنــي  ل.ــابلم وح ــم البنــود ابــددة، اعتــم انلــس ألا خ.ــر
يشــكل نق.ــة  ــعف في نرــام الرقابــة. ومــن ب أوصــن انلــس بــالا تســتخدم المفو ــية ظلــي ت البيانــات 
لســـتعرا  المتثـــال للطـــوابا الرئيســـية وألا تـــدمج هـــذا الشـــر  في عمليـــة منر يـــة لتحديـــد الســـتثناءات 

 ابة لـــــذل ،  .ـــــا المفو ـــــية لو ـــــلم إجـــــراء إبـــــ   منر ـــــ  الرقابيـــــة والمعـــــام ت وـــــير المعتـــــادة. واســـــت
للمســـاعدة علـــن توجيـــي انتبـــاه الإدارة إ  أوجـــي الطــــعف الرقابيـــة و ـــمالا إدراج ظليـــل وإبـــ   البيانــــات 

 ظديد الأنرمة المالية. في
نرـــر انلـــس في التقـــارير و مـــن أجـــل إنـــاز برنـــامج المفو ـــية. اا  ـــروريوجـــود شـــركاء التنفيـــذ ويعـــد  -10

الــواردة مــن الشــركاء واســتعر  مــا   مــن أعمــال التحقــض في المكاتــي الــل جــرت زياراــا. ولحــا ظســن 
زيــارات التحقــض هــذه علــن لمكيــز انــودة والتســاع في التقــارير مو ــلم النرــر، ولكــن ل يــزال هنــا  يــال 

 با المتعلقة بالشراكات في أعمالي المقبلة.المخاطر. وأشار انلس إ  أني سيواصل رصد كفاية الطوا
وكـــالا انلـــس قـــد أعـــرب في الســـنوات الســـابقة عـــن قلقـــي بشـــالا ويـــاب أيـــة عمليـــة منر يـــة  -11

لتحديد طاطر الوـي، ورأى ألا عـدم وجـود هـذا التقيـيم قـد سـاهم في انخفـا  مسـتوى الإبـ   عـن 
ومنعــي عــن طريــض إطــ ع مشــرود  الوــي. وأدركــت الإدارة أايــة تعزيــز م رــا ادــاة بكشــف الوــي

منــلم الوـــي. ويركـــز المشـــرود علـــن ظديـــد طــاطر الوـــي الرئيســـية وتـــدابير التخفيـــف كات الصـــلة، مـــن 
 خ ل الستفادة من معارف فريض عامل يتالف من مو فين من طتلف المواقلم ويالت الأعمال.

ابتملــة، وفــري تقييمرــا وفــض  وو ــعت المفو ــية قائمــة أوليــة  خــاطر الوــي الداخليــة وادارجيــة -12
إطــار الرقابــة ا ــاء مــن أجــل ظديــد أيــة ثوــرات في أعمــال التخفيــف وتقيــيم مــا يتبقــن مــن خ.ــر الوــي في 

لتحســــــين الرقابــــــة الداخليــــــة، وظديــــــد اا ســــــليماا عمليــــــات المفو ــــــية. وســــــيقدم هــــــذا الســــــتعرا  أساســــــ
 للمو فين الإب   عن شواولرم.  احتياجات المو فين من التدريي، وتش يلم ثقافة يمكن فيرا

 
 تاديث نظام ادارة النظم والموارد والأفراد -4 

إلا ظـــديد نرـــام  .ـــيا مـــوارد المؤسســـة في المفو ـــية، وهـــو نرـــام إدارة الـــنرم والمـــوارد والأفـــراد،  -13
في لتزويــد الإدارة  علومــات كات قــدر أكــم مــن الموثوقيــة وحســن التوقيــت لســـتخدامرا اا ســيكولا أساســي

كثـــر فعاليـــة وكفـــاءة ددمـــة المســـتفيدين. وحـــددت الأســـلوب الأصـــنلم القـــرار،  ـــا يمكـــن مـــن نشـــر المـــوارد ب
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ــــرادات  18الإدارة  ــــز تكامــــل نرــــم الإي أولويــــة رئيســــية تركــــز علــــن ظســــين الإبــــ   والتنبــــؤ المــــاليين  وتعزي
 لمشميات والسفر.والميزانية واباسبة  والنرو  بعمليات الطوابا الداخلية  وظسين و ائف ا

، واكتمــل 2013وكــالا مشــرود ظــديد نرــام إدارة الــنرم والمــوارد والأفــراد قــد بــدأ في أواخــر عــام  -14
. و  التفــــاع علــــن التصــــميم النرــــري للتحــــديد في  2014تقيــــيم العمليــــات الراهنــــة في آب/أوســــ.س 

ل تكامـــل الـــنرم عملرـــم ، ومـــن المقـــرر ألا يبـــدأ أخصـــائيولا طتـــارولا في يـــا2014كـــانولا الأول/ديســـمم 
ثابــت التكلفــة، ومــن المتوقــلم إتمــام التنفيــذ في اا . وفــري التحــديد باعتبــاره عقــد2015في آب/أوســ.س 
 .2017الربلم الأول من عام 

ولحـــا انلـــس إنشـــاء ننـــة توجيريـــة للمشـــرود وو ـــلم ســـ ل للمخـــاطر. ولكـــن مـــن أجـــل  -15
ورة إجـراء اسـتعرا  دوري لمخـاطر المشـرود  مالا ا وكمة الفعالـة للمشـرود، شـدد انلـس علـن  ـر 

من أجل تقييم جودة تـدابير التخفيـف وحسـن توقيترـا، وإعـداد بيـالا وا ـ  بالفوائـد يمكـن ألا يلقـا  
 عليي ناح المشرود.

 
 فهم تكاليف عملية تقديم البدمات -5 

لتحديـد التكـاليف و صيصـرا، ولكـن اا عمليـاا تقدم المنر ية ا الية  سـاب التكـاليف م ـ -16
ظليل انلس أبرز ا اجـة إ  مواصـلة العمـل مـن أجـل ظسـين التصـنيفات الراهنـة. وفي هـذا الصـدد، 

مليــــولا دولر مـــن تكــــاليف المــــو فين إاجــــة إ  النرــــر وإعــــادة  130حــــواء وجــــود انلــــس لحـــا 
ا  تصـنيفات التكـاليف في إطـار ووافقـت المفو ـية علـن اسـتعر  .التخصـيمج علـن  ـو أكثـر تفصـي ا 

   انال الو يف  "التنفيذ والإدارة" علن الصعيد الميداني.
باعتبارهــــا تكــــاليف اا ولحــــا انلــــس ألا كــــل النفقــــات الــــل يتكبــــدها الشــــركاء تصــــنف حاليــــ -17

في المائـــــة لتو.يـــــة  7برناييـــــة، روـــــم ألا بعـــــ  هـــــذه النفقـــــات تشـــــكل المســـــتوى المتفـــــض عليـــــي ونســـــبتي 
ف الإداريــة والتمويــل العــام للشــركاء الــدوليين. وأوصــن انلــس بــالا تفصــ  الإدارة عــن التكــاليف التكــالي

ـــــل تمو ـــــا المفو ـــــية في إطـــــار هـــــذه  العامـــــة بشـــــفافية أكـــــم وتـــــدقض في التكـــــاليف الإداريـــــة الأخـــــرى ال
ا في التفاقـــات. واســـت ابة لـــذل ، وافقـــت المفو ـــية علـــن الإفصـــاح في المســـتقبل عـــن إجمـــاء مســـاااا

 تكاليف دعم مقرات المشاريلم المتعلقة بالشركاء الدوليين، وكل  في م حرة إ افية للبيانات المالية.
وأشــار انلــس إ  ألا بالإمكــالا إدخــال ظســينات علــن عمليــة الســتعرا  الســنوي للــمامج  -18

لكفــاءة مــن أجــل إتاحــة إجــراء اســتعرا  إداري أقــوى لتحــديات التكــاليف وظســين إ رــار م.الــي ا
الل كالا علـن الـمامج والمكاتـي الق.ريـة تلبيترـا، ومـن أجـل تسـ يل وإفـاز نـواتج الكفـاءة الرئيسـية. 
ويوجـــد لـــدى المفو ـــية عمليـــة قائمـــة لتحليـــل التنفيـــذ المـــاء مـــن العمليـــات، خـــ ل دورة الســـتعرا  

ــــة وأنشــــ.ترا المناي ــــيم طلبااــــا المتعلقــــة بالميزاني ــــة المقمحــــة. وبالنســــبة الســــنوي للــــمامج، بهــــدف تقي ي
، تلتــزم المفو ــية  واصــلة تعزيــز قــدراا التحليليــة عــن طريــض 2016ل ســتعرا  الســنوي للــمامج لعــام 

 تصميم وتنفيذ إطار ظليل  لتحسين دعم عملية الستعرا  الماء.
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ة، ظديـــد  ـــات انرـــات الما ـــة، وجـــودة المعلومـــات الماليـــ القضيييايا/المباطر الرئيسيييية المايييددة 
وفعاليــة التكلفــة والكفــاءة فيمــا يتصــل بتقــدو ادــدمات إ  المســتفيدين، وتصــنيف التكــاليف ادــاة 
بنفقات شركاء التنفيذ، وكفـاءة عمليـة اسـتعرا  الميزانيـة، وإدارة التوـيرات النا ـة عـن مشـرود ظـديد 

 نرام إدارة النرم والأفراد والموارد.
  

 تعليمالإدارة المالية في برنامج ال -باء 
 
في إطــار استعرا ــي لــةدارة الماليــة، نرــر انلــس في كيفيــة  صــيمج الميزانيــات، وكيفيــة رصــد  -19

التكـــاليف، وكيفيـــة ا ـــاك قـــرارات الســـتدامة لتـــوفير المعلومـــات مـــن أجـــل ظديـــد أولويـــات التمويـــل في 
في إطـــار الـــدورة برنـــامج التعلـــيم. وخلـــمج انلـــس إ  ألا بةمكـــالا المفو ـــية بـــذل المزيـــد مـــن انرـــد، 

الســـنوية للميزانيـــة، مـــن أجـــل اختبـــار كفـــاءة العمليـــات المقمحـــة وفعاليترـــا مـــن حيـــد التكلفـــة، ومـــن 
أجـــل ظســـين القياســـات الـــل تمكـــن مـــن القيـــام بهـــذا التحليـــل. ولحـــا انلـــس ألا والبيـــة النفقـــات 

فاقــات المشــاريلم ظركرــا التعليميــة تمــر مــن خــ ل شــركاء التنفيــذ، ولكنــي ف فــد أدلــة كافيــة علــن ألا ات
بالكامــل معــايير الكفــاءة والفعاليــة. وبينمــا ل تــزال المنرمــة تركــز علــن رصــد النفقــات الفعليــة مقابــل 
اد.ـــة المتوقعـــة، لحـــا انلـــس  ـــعف التكامـــل بـــين النرـــام المـــاء ونرـــام الأداء،  ـــا يصـــع ي قيـــا  

ة لــــذل ، أوصــــن انلــــس بتعزيــــز فعاليــــة التكلفــــة لأعمــــال المفو ــــية باســــلوب متســــض وموثــــض. ونتي ــــ
عمليــة التــدقيض في الــمامج مــن أجــل زيــادة اختبــار وتوثيــض فعاليــة التكلفــة لأعمــال المفو ــية المقمحــة 
علــن مســـتوى المقــر، وكـــذل  و ـــلم القياســات الطـــرورية لــأمداء ليتســـت إجـــراء المقارنــة بـــين المكاتـــي 

عـن كلـ ،  لـن يـال فعاليـة التكلفـة. وفطـ ا الق.رية. والمفو ية ملتزمة  واصلة إدخال التحسـينات ع
تعمــل المفو ــية علــن ظســين إدارة البيانــات في يــال التعلــيم،  ــا يشــمل البيانــات عــن الســتبقاء في 

 المدار  وعن الإدماج في النرم الوطنية.
اختيــــار مؤشــــرات الأداء المناســــبة لتقيــــيم الــــمامج، وإتاحــــة  القضييييايا/المباطر الرئيسييييية الماييييددة 

علومــات الماليــة في الوقــت المناســي ليتســت ا ــاك القــرارات بشــالا  صــيمج الميزانيــة، وظليــل الصــلة الم
 بين البيانات المالية وبيانات الأداء، وكذل  استخدام الموارد مقابل ما يتم ا صول عليي من نواتج.

  
 ادارة الموارد البشرية -جيم 

 
ـــــذ  20ت زيـــــادة ســـــريعة نســـــبترا بالإشـــــارة إ  ألا أعـــــداد المـــــو فين قـــــد شـــــرد -20 في المائـــــة من
، ركــــز انلــــس استعرا ــــي علــــن التخ.ــــيا الســــماتي   للقــــوة العاملــــة، والحتياجــــات 2011 عــــام

المســـتقبلية مــــن القــــوة العاملـــة، وقــــدرات المــــو فين ومرـــاراام. وأقــــر انلــــس بالصـــعوبات الــــل تواجــــي 
حـــالت ال.ـــوارن، ولكنـــي اقـــمح إمكانيـــة قيـــام المفو ـــية في  .ـــيا المـــوارد في الأجـــل ال.ويـــل خـــ ل 

المقــــر والمكاتــــي الق.ريــــة بالمزيــــد مــــن انرــــد في التخ.ــــيا لمت.لبــــات التو يــــف المســــتقبلية، ل ســــيما 
ألا اا للو ـــائف الأساســـية، مـــن أجـــل ظســـين اتســـاع القـــوة العاملـــة مـــلم ال.لـــي. واعتـــم انلـــس أيطـــ
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ترشـــيدها وتـــوفير وأشـــار إ   ـــرورة دام للمـــوارد، عمليـــة إعـــادة نشـــر المـــو فين طويلـــة وكثيفـــة الســـتخ
بيانـــات أفطـــل لم.ابقـــة مواصــــفات الأفـــراد مـــلم الو ــــائف المعلـــن عنرـــا. وأوصــــن انلـــس بـــالا تــــدرج 
المفو ــــية مســــائل المــــوارد البشــــرية في جــــدول أعمــــال اجتماعــــات الإدارة العليــــا لإلقــــاء الطــــوء علــــن 

بتحديــد مــزيج اا المرــارات. ونلصــحت المفو ــية أيطــالتكــوين اننســاني وأوقــات التو يــف والثوــرات في 
المـو فين والقـدرات الم.لوبــة ل حتياجـات المســتقبلية للمنرمـة و ــمالا المراعـاة الكاملــة لتكـوين القــوة 
ــــة الأجــــل. والمفو ــــية  العاملــــة والقــــدرات والحتياجــــات مــــن المــــو فين في اد.ــــا المتوســــ.ة وال.ويل

وارد البشـــرية في جـــدول أعمـــال اجتماعـــات الإدارة العليـــا بشـــكل ملتزمـــة بـــةدراج المســـائل المتعلقـــة بـــالم
دوري أكثــــر، وبتقــــدو البيانــــات الرئيســــية القابلــــة للمقارنــــة عــــن القــــوة العاملــــة والمرمــــة للمنرمــــة إ  

 اا.الإدارة العليا لستعرا را دوري
ســن توقيــت التخ.ــيا للقــوة العاملــة، ونقــمج المرــارات، وح القضييايا/المباطر الرئيسييية الماييددة 

 عملية التو يف، و مالا وجود المو ف المناسي في المكالا الصحي  والوقت السليم.
  

 التوصيات الرئيسية والتدابير المتبذة -ثالثاا  
 
يطـــم هـــذا الفـــرد التوصـــيات الرئيســـية الـــل قـــدمرا انلـــس، والتـــدابير الـــل ا ـــذاا المفو ـــية  -21

بـــادا المائـــل، مـــلم الإشـــارة إ  الفقـــرة كات الصـــلة مـــن اســـت ابة للتوصـــيات. وتـــرد توصـــيات انلـــس 
 تقرير يلس مراجع  ا سابات.

  
 (12التوصية )الواردة في الفقرة  -ألف 

 
يوصـــ  انلـــس بـــالا تعمـــل المفو ـــية مـــلم انرـــات الما ـــة علـــن ظســـين تصـــنيف المـــوارد علـــن  -22

الكبــيرة في مايــة الســنة وكفالــة مــدى الســنة لتيســير التنبــؤ علــن  ــو أفطــل بهــدف ا ــد مــن التقلبــات 
 س سة تدفقات عمليات الشراء.

 
 التدابير التي اتبذتها الإدارة  

ستواصـــــل المفو ـــــية العمـــــل مـــــلم انرـــــات الما ـــــة مـــــن أجـــــل  ـــــمالا زيـــــادة إمكانيـــــة التنبـــــؤ  -23
تنرــــيم مــــؤتمر ســــنوي للتعرــــدات تعلــــن فيــــي ‘ 1‘بالتمويــــل. و ــــذا الوــــر ، تلتخــــذ التــــدابير التاليــــةس 

عقـد اجتماعـات دوريـة ثنائيـة ومتعـددة الأطــراف ‘ 2‘انرـات الما ـة عـن مسـااااا في العـام المقبـل  
الســع  ‘ 3‘رــات الما ــة، علــن صــعيد الإدارة العليــا وعلــن المســتوى التنفيــذي ســواء بســواء  مــلم ان

إ  إبــرام اتفاقــات إطاريــة متعــددة الســنوات مــلم انرــات الما ــة الرئيســية  ــا يزيــد مــن إمكانيــة التنبــؤ 
 ظـــديد‘ 4‘نـــة  بالتمويـــل ويـــوفر المزيـــد مـــن المعلومـــات عـــن المســـااات الرئيســـية والأمـــوال التكميليـــة الممك

 انرـــات الما ـــة بالتحليـــل الـــدوري لسياســـااا وميزانيااـــا وآليـــات تمويلرـــا وأولويااـــا فيمـــا يتعلـــضمواصـــفات 
ظســـين التصـــال عـــم شـــبكة الإنمنـــت مـــن خـــ ل الموقـــلم الشـــبك  ‘ 5‘بالمســـاعدة الإيائيـــة الر يـــة  

Global Focus .من أجل زيادة سرعة تلق  انرات الما ة للمعلومات من المفو ية 
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 (23التوصية )الواردة في الفقرة  -باء 
 
يوصـــ  انلـــس بـــالا تعتمـــد المفو ـــية ظليـــل البيانـــات لســـتعرا  المتثـــال لطـــوابا الرقابـــة  -24

 ت وـــير العاديـــة. الرئيســية وإدماجرـــا في عمليـــة منر يـــة لتحديـــد الســتثناءات مـــن الرقابـــة أو المعـــام
وعــ وة علــن كلــ ، ينبوــ  ألا تســعن الإدارة إ  كفالــة ألا يفــر  ظــديد نرــام إدارة الــنرم والمــوارد 

 .والأفراد الفصل بين المرام وألا ييسر الإب   عن ا الت الستثنائية
 

 التدابير التي اتبذتها الإدارة  
الأفـــــراد، ســـــتنفذ المفو ـــــية وحـــــدتين في ســـــياع مشـــــرود ظـــــديد نرـــــام إدارة الـــــنرم والمـــــوارد و  -25

بــرييتين عـــن المخــاطر والمتثـــال في يـــال ا وكمــة مـــن شــركة أوراكـــل )ملـــنر م مراقبــة دخـــول الت.بيقـــات 
ـــ ن مـــن إجـــراء ظلـــي ت وملـــنر م مراقبـــة المعـــام ت(. وتطـــم هاتـــالا الوحـــدتالا المييتـــالا خصـــائمج تمك 

ــن نرــام المخــاطر والمتثــال في يــال ا وكمــة للمســاعدة في اســتعرا  المتثــال للطــوابا الرئيســية . ويمك 
مـــن إجـــراء عمليـــة منر يـــة لتحديـــد الســـتثناءات مـــن الرقابـــة أو المعـــام ت وـــير العاديـــة وييســـر مراقبـــة 
فصـــل المرـــام والإبـــ   عـــن ا ـــالت الســـتثنائية. و .ـــا المفو ـــية لتنفيـــذ نرـــام المخـــاطر والمتثـــال في 

 .2017أو الربلم الأول من عام  2016ل في الربلم الأخير من عام يال ا وكمة من شركة أوراك
  

 (36التوصية )الواردة في الفقرة  -جيم 
 
يوص  انلس بالا تقـوم الل نـة التوجيريـة المعنيـة بتحـديد نرـام إدارة الـنرم والمـوارد والأفـراد  -26

  ا يل س
وا ــ  عــن الفوائــد يمكــن كفالـة الســتفادة مــن الأولويــات الرئيســية في صـياوة بيــالا  )أ( 

 من خ لي قيا  الن اح الذي سيحرزه المشرود 
ظسـين عمليــة التخفيـف مــن المخـاطر المتصــلة  شـرود نرــام إدارة الـنرم والمــوارد والأفــراد  )ب( 

مــن خــ ل الســتعرا  المنــترم لســ ل طــاطر المشــرود، بهــدف النرــر في نوعيــة تــدابير التخفيــف والإطــار 
 .للمخاطر الل جرى ظديدها، ولكفالة ظديد الس ل بانترامالزمني للتصدي 

 
 التدابير التي اتبذتها الإدارة  

الــل   ظديــدها  18  مــا يتعلــض بالأولويــات الرئيســية اللفوائــد فيلستطــلم المفو ــية خ.ــة بيــالا  -27
نــاح مشــرود ظــديد نرــام إدارة الــنرم والمــوارد والأفــراد. وســتلعر  اد.ــة بالفعــل، ليقــا  علــن أساســي 

للموافقة عليرـا في الجتمـاد المقبـل لل نـة التوجيريـة للمشـرود. وقـد علر ـت مصـفوفة المخـاطر وأنشـ.ة 
التخفيــف في "التقريــر النرــائ  عــن مرحلــة التصــميم المفــاهيم  لمشــرود ظــديد نرــام إدارة الــنرم والمــوارد 

فـــراد" الــــذي قلــــدم إ  يلــــس إدارة تكنولوجيــــا المعلومـــات والتصــــالت. وســــي ري بانترــــام إطــــ د والأ
 الل نة التوجيرية للمشرود علن س ل المخاطر ابدع  إ  جاني اسماتي يات التخفيف ابدثة.
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 (45التوصية )الواردة في الفقرة  -دال 
 
يوصـــــ  انلـــــس بـــــالا تواصـــــل المفو ـــــية اســـــتعرا  تصـــــنيفات التكـــــاليف وتعاريفرـــــا، ول ســـــيما  -28

المتعلقــة منرــا بــالأنواد الو يفيــة مــن قبيــل رتــي الو ــائف التنفيذيــة والرتــي الإداريــة علــن مســتوى المكاتــي 
 . العواصمالق.رية والمكاتي الميدانية، بالإ افة إ  و ائف الدعم المناي  الل توجد في المقر وفي

 
 التدابير التي اتبذتها الإدارة  

، استعر ـــت المفو ـــية تصـــنيف الو ـــائف في الميزانيـــة، مـــلم مراعـــاة المرـــام 2015في آكار/مـــار   -29
كات الصــلة، وأعــادت تصــنيف بعــ  الو ــائف. واســت ابة  ــذه التوصــية، ستواصــل المفو ــية اســتعرا  

 تنفيذ والإدارة" علن الصعيد الميداني."التصنيفات التكاليف في إطار انال الو يف  
  

 (52التوصية )الواردة في الفقرة  -هاء 
 
 يوص  انلس  ا يل س -30

ألا يلعاد تصنيف تكـاليف النفقـات العامـة الممولـة لشـركاء التنفيـذ الـدوليين والمدرجـة  )أ( 
 البيانات المالية في اتفاقات الشراكة لك  تصب  في فلة التكاليف الإدارية في إقرارات 

ألا تســـتعر  الإدارة طريقـــة تـــدقيقرا للتكـــاليف الإداريـــة في إطـــار ميزانيـــات شـــركاء  )ب( 
التنفيذ من أجل تقدو أدلة أفطل علن الكيفيـة الـل ظقـض بهـا المفو ـية قيمـة فعليـة لأممـوال المصـروفة 

 .في تل  التفاقات
 

 التدابير التي اتبذتها الإدارة  
اســـت ابة لل ـــزء )أ( مـــن هـــذه التوصـــية، ستفصـــ  المفو ـــية عـــن المبلـــ  الإجمـــاء لمســـااترا في  -31

تكــاليف دعــم مقــرات المشــاريلم للشــركاء الــدوليين في م حرــة إ ــافية للبيانــات الماليــة. وتقــدم المفو ــية 
عيدي بالفعـــل معلومـــات تتعلـــض بنفقـــات شـــركاء التنفيـــذ في الم حرـــات علـــن البيانـــات الماليـــة، علـــن صـــ

 الركــائز ويموعــات ا قــوع وحســي نــود شــري  التنفيــذ. وتتــاح معلومــات أخــرى عــن طصصــات الميزانيــة
 علن صلعلد ا ساب والناتج والمشرود والشري ، في الميـدالا والمقـر علـن السـواء، وتسـتخدم هـذه المعلومـات

 لأورا  صنلم القرار والتحقض.
المفو ـــــية تعزيـــــز عمليـــــة اســـــتعرا  نفقـــــات واســـــت ابة لل ـــــزء )ب( مـــــن التوصـــــية، ستواصـــــل  -32

الشــركاء. وهنــا  بالفعــل إجــراءات لــدى المفو ــية لســتعرا  ميزانيــات الشــركاء بالتفصــيل والتاكــد مــن 
المبــــال  المرصــــودة في الميزانيــــة مقارنــــة بالتكــــاليف ابليــــة والســــمات اداصــــة بالمشــــرود قيــــد الســــتعرا . 

مليــات، بــدعم مــن المقــر. ويطــلم الشــركاء ميزانيــاام علــن عــن طريــض العاا وفــرى هــذا الســتعرا  أساســ
أســـا  التكـــاليف المخصصـــة لكـــل بنـــد علـــن حـــدة، وبشـــكل منفصـــل لكـــل مشـــرود، ومـــن ب تكـــولا 

، 2014تكـــاليف شـــركاء التنفيـــذ  ـــاهرة وقابلـــة للتـــدقيض. وبنـــاء علـــن سياســـة داخليـــة صـــدرت في عـــام 
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في المائـــة، تطـــاف  7المشـــاريلم ثابتـــة بنســـبة  تقــرر ألا تكـــولا مســـااة المفو ـــية في تكـــاليف دعـــم مقــرات
إ  إجمـــاء ميزانيـــة المشـــرود واـــدف إ  دعـــم الشـــركاء الـــدوليين العـــاملين خـــارج بلـــدهم الأصـــل  مـــن 

 ناحية تكاليفرم من أجل توفير الدعم الإداري والرقاا للمشاريلم الميدانية. 
  

 (55التوصية )الواردة في الفقرة  -واو 
 
بــالا تواصــل الإدارة ت.ــوير عمليــة الســتعرا  الســنوي للــمامج بهــدف إنشــاء يوصــ  انلــس  -33

إطـار متســض يتــي  إثبــات التحـديات المتصــلة بالكفــاءة في ميزانيــات الـمامج وتســ يل النتــائج الرئيســية 
 .للكفاءة وتلخيصرا

 
 التدابير التي اتبذتها الإدارة  

الـمامج مـن خـ ل عـدة آليـات رقابيـة تتعلـض يوجـد لـدى المفو ـية مؤشـرات لـأمداء لقيـا  أداء  -34
با اهـــات الميزانيـــة والنفقـــات، مثـــل الســـتعرا  الســـنوي للـــمامج والســـتعرا  نصـــف الســـنوي. وهنـــا  
تفـــاوت كبـــير في تكـــاليف التشـــويل بـــين عمليـــة وأخـــرى، بســـبي المتوـــيرات العديـــدة القائمـــة مثـــل دورة 

بتقيـــيم هـــذه اا تكليـــف وطابعرـــا. وتقـــوم المفو ـــية حاليـــا يـــاة التشـــويلية وموقـــلم الأنشـــ.ة الصـــادر بهـــا ال
التويــيرات قبــل وأثنــاء عمليــة الســتعرا  الســنوي للــمامج. وستواصــل المفو ــية تعزيــز عمليــة الســتعرا  
المـــاء مـــن خـــ ل تصـــميم وتنفيـــذ إطـــار ظليلـــ  في ســـياع الســـتعرا  الســـنوي للـــمامج المقـــرر إجـــرا ه 

 .2016عام  في
  

 (68)الواردة في الفقرة التوصية  -زاي 
 
يوص  انلس بـالا تسـتعر  المفو ـية عمليـة التـدقيض ا اليـة، لألا ةـة فرصـة لزيـادة تمحـيمج  -35

المقمحــة علــن مســتوى المقــر. وينبوــ  للمفو ــية، في قيامرــا  ]التعليميــة وتوثيــض فعاليــة تكلفــة الــمامج 
 .بذل ، ألا تستعر  فرة إدراج مقاييس لأمداء تمكن را من قيا  الفعالية من حيد التكلفة

 
 التدابير التي اتبذتها الإدارة  

ستواصل المفو ية ظسين العمل في يـال فعاليـة التكلفـة. وسـيتم إنشـاء فريـض عامـل  شـاركة  -36
شلــعري كات الصــلة ) ــا فيرــا شــعبة الإدارة الماليــة والتنرــيم الإداري، وشــعبة دعــم الــمامج والإدارة، ال

وشــــعبة ا مايــــة الدوليــــة( مــــن أجــــل اســــتعرا  العمليــــات القائمــــة والتوجيــــي المقــــدم لتحليــــل فعاليــــة 
للميزانيــــة التكلفـــة، وكلـــ  داخـــل العمليـــات الميدانيـــة عنــــد إعـــداد المشـــاريلم والمت.لبـــات كات الصـــلة 

لمســـــاعدة اا توجيريـــــاا وكــــذل  في المقـــــر لـــــدعم عمليــــات الســـــتعرا . وسيطـــــلم الفريـــــض العامــــل إطـــــار 
 العمليات في عملية الستعرا ،  ا يطمن اتساع ظليل فعالية التكلفة في المنرمة باسرها.
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 (89التوصية )الواردة في الفقرة  -حاء 
 
مــن أجــل الــتمكن مــن تقيــيم الأثــر العــام، يوصــ  انلــس بــالا تعمــل المفو ــية مــن أجــل جمــلم  -37

في الـــنرم الوطنيـــة وألا ظـــدد مقـــاييس  ]للت ميـــذ دقيقـــة عـــن الســـتبقاء والإدمـــاج  ]تعليميـــة بيانـــات 
 .الأداء الرئيسية نميلم المكاتي الق.رية

 
 التدابير التي اتبذتها الإدارة  

إ  الـــــدرو  المســـــتفادة مـــــن الميـــــدالا حـــــ  اا مـــــة والأدوات القائمـــــة، واســـــتنادباســـــتخدام الأنر -38
تاريخــــي، تعمــــل المفو ــــية علــــن ظســــين إدارة البيانــــات في يــــال التعلــــيم،  ــــا يشــــمل اســــتبقاء الت ميــــذ 
ـــنرم الوطنيـــة. وأجريـــت عـــدة بعثـــات ميدانيـــة لتقيـــيم الثوـــرات في كيفيـــة جمـــلم البيانـــات  وإدمـــاجرم في ال

ــــل تنرمرــــا وحــــدة التعلــــيم. و  وظليلرــــا،  وألدرجــــت دورات عــــن إدارة البيانــــات في حلقــــات العمــــل ال
إعـداد التوجيـي المتعلـض بقيـا  مـدى إدمـاج التعلــيم في الـنرم الوطنيـة وسـيعمعم بشـكل منـترم علـن جميــلم 

 الإدماج. المكاتي الق.رية،  ا يشمل قائمة مرجعية عن المعايير الرئيسية لقيا  التقدم ابرز في يال
  

 (93التوصية )المدرجة في الفقرة  -طاء 
 
يوصــ  انلــس بــالا تــدرج المفو ــية مســائل المــوارد البشــرية في جــدول أعمــال اجتماعــات الإدارة  -39

العليـا،  ــا يــوفر  ــم ر يــة وا ــحة مــن حيـد التكــوين اننســاني، والوقــت الــذي يســتورقي اســتقدام المــو فين 
والمكتملـــــة، والثوـــــرات المتعلقـــــة بالمرـــــارات. وينبوـــــ  ألا يســـــتعر  فريـــــض الإدارة العليـــــا للحـــــالت اناريـــــة 

 11 -للمفو ــية بيانــات قابلــة للمقارنــة فيمــا يتعلــض بــالقوة العاملــة، كمــا عر ــرا انلــس في انــدول الثــاني 
 والمرفض الثاني، وكل  لتحديد الستخدام الأمثل للموارد.

 
 دارةالتدابير التي اتبذتها الإ  

البشـــرية في جـــدول أعمـــال اجتماعـــات  بـــالمواردوافقـــت المفو ـــية علـــن إدراج المســـائل المتعلقـــة  -40
الإدارة العليــا بشــكل دوري أكثــر. وســتقدعم إ  الإدارة العليــا لوــر  الســتعرا  الــدوري بيانــات مقارنــة 

تعلقـــة بـــالقوة العاملـــة رئيســـية مرمـــة للمنرمـــة عـــن القـــوة العاملـــة، مـــن إعـــداد وحـــدة ظليـــل المعلومـــات الم
والتحليــل الــذك  لأمعمــال التابعــة لشــعبة إدارة المــوارد البشــرية، مســتمدة المعلومــات مــن المشــاورات بــين 

 الشعبة المذكورة والوحدات كات الصلة.
  

 (100التوصية )الواردة في الفقرة  -ياء 
 
ال زمــة في المســتقبل، مــن أجــل يوصــ  انلــس بــالا ظــدد المفو ــية مــزيج المــو فين وقــدراام  -41

التخ.ــــيا لمســــتقبل المنرمــــة علــــن الأمــــدين المتوســــا وال.ويــــل، ومعرفــــة احتياجااــــا مــــن المــــو فين. 
وينبوــــ  ألا تســــرم اســــماتي ية المــــوارد البشــــرية بعــــ  الشــــ ء في دعــــم هــــذا ا ــــدف. وبالإ ــــافة إ  
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تحليـــل الــــذك  لأمعمـــال ألا تبــــني كلـــ ، ينبوــــ  لوحـــدة ظليــــل المعلومـــات المتعلقــــة بـــالقوة العاملــــة وال
فرمرـــا للتكـــوين الأمثـــل للقـــوة العاملـــة والقـــدرات ال زمـــة، وكلـــ  بهـــدف و ـــلم خ.ـــة تو يـــف علـــن 

 .الأمدين المتوسا وال.ويل
 

 التدابير التي اتبذتها الإدارة  
عــن طريــض العاملــة لــديرا قـوة التلتـزم المفو ــية بالتقليــل إ  حــد كبـير مــن خ.ــر الخــت ل في  -42
منشــور "اســماتي ية  2015ة مبــادرات تكميليــة. ومــن المقـرر ألا يصــدر في الربــلم الأخــير مـن عــام عـد

البشــر" للمفو ــية، الــذي يتنبــا بةنشــاء نرــم لتحليــل ال اهــات الــل قــد تــؤثر في ال.لــي علــن عــدد 
ســل.ة  المــو فين وأمــاكنرم ومرــاراام. وســتعمل دائــرة المــوارد البشــرية الســماتي ية والتحويليــة، ظــت

نائــي مــدير شــعبة إدارة المــوارد البشــرية، علــن إ ــفاء ال.ــابلم المؤسســ  علــن مشــاورات  .ــيا القــوة 
ــعري والمكاتــي والمكتــي التنفيــذي بصــفة دوريــة. وبالإ ــافة إ  كلــ ، ســتعزز وحــدة  العاملــة مــلم الشل

ة مـــن أجـــل التنبـــؤ التحليـــل الـــذك  لأمعمـــال التابعـــة لشـــعبة إدارة المـــوارد البشـــرية مـــن قـــدراا التحليليـــ
 بشكل أفطل بالحتياجات المستقبلية من المو فين.

  
 التوصيات الأخرى والتدابير المتبذة -رابعاا  

 
 (18التوصية )الواردة في الفقرة  -ألف 

 
يوصــــ  انلــــس بــــالا تكفــــل الإدارة، وهــــ  تنفــــذ اســــماتي ية إدارة الأســــ.ول علــــن الصــــعيد  -43

أنســــي المقــــاييس والبيانــــات ال زمــــة لتقيــــيم ظقيــــض الفوائــــد  ،  ميــــلم2018-2014العــــالم  للفــــمة 
 .المقررة وإثبات كل  في أقرب وقت  كن

 
 التدابير التي اتبذتها الإدارة  

كلفـــت المفو ـــية المعرـــد الأوروا لإدارة الأعمـــال بـــةجراء تقيـــيم مســـتقل لتنفيـــذ اســـماتي ية إدارة  -44
. وأ  المعرــد دراســـتي وقــدم مشـــرود تقريــر مـــن المتوقـــلم 2014الأســ.ول علـــن الصــعيد العـــالم  بنرايــة عـــام 

وحـــددت الدراســـة المقـــاييس ال زمـــة لتقيــيم فوائـــد اســـماتي ية إدارة الأســـ.ول علـــن الصـــعيد  اا.إصــداره قريبـــ
العــــالم ، مثــــل ح ــــم الأســــ.ول ومتوســــا عمــــره وتكلفــــة الشــــراء. ووصــــفت الدراســــة طتلــــف الإنــــازات 

ومتوســا عمــره وتكلفــة الشــراء نتي ــة ل ســماتي ية المــذكورة. وتعتــزم وأ رــرت انخفــا  ح ــم الأســ.ول 
 المفو ية إجراء ظديد سنوي لتقييم الفوائد باستخدام نفس القياسات ابددة في هذه الدراسة.

  
 (25التوصية )الواردة في الفقرة  -باء 

 
ســـن المفو ــية عمليـــات التحقـــض الداخليــة لإيـــ ء مزيــد مـــن الهتمـــام  -45 يوصــ  انلـــس بــالا ظل

بو ــلم خ.ــا التحقــض القائمــة علــن المخــاطر  وألا تنرــر علــن وجــي ادصــوة في طــاطر الوــي  وألا 
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توســلم مــن ن.ــاع عمليــات التحقــض لتكفــل المســاءلة عــن اســتخدام الأصــول المشــماة بــاموال المشــاريلم 
 .سابقةفي السنوات ال

 
 التدابير التي اتبذتها الإدارة  

تواصـل المفو ــية تعزيـز إدارة شــراكات التنفيـذ مــن خــ ل الإطـار المعــزعز للتنفيـذ مــلم الشــركاء.  -46
وفري العمل علن اعتماد سياسات لتحسـين رصـد التقـارير والتحقـض القـائم علـن المخـاطر للمشـاريلم 

العمليــات ت.بيــض هــذه السياســات علــن  ــو كامــل ومتســض الــل ينفــذها الشــركاء، ويل.لــي مــن جميــلم 
 .2016إلول ماية عام 

نشــا في ســياع مشــرود اا في الفريــض العامــل المرئيســياا وتعــد دائــرة إدارة شــراكات التنفيــذ مشــارك -47
منــلم الوــي، الــذي ســيعمل بدقــة علــن تقيــيم خ.ــر الوــي في المشــاريلم الــل ينفــذها الشــركاء، مــن بــين 

لأخــــرى. وســــتلدمج النتــــائج الناجمــــة عــــن هــــذه العمليــــة في التوجيــــي كي الصــــلة الــــذي طــــاطر الوــــي ا
 ار المعزعز للتنفيذ ملم الشركاء.سيصدر ك زء من الإط

ومـــن أجـــل تعزيـــز المســـاءلة بشـــالا إدارة الأصـــول المشـــماة بـــاموال المشـــاريلم، عـــززت المفو ـــية  -48
لأصــول مــن قبــل الشــري  في التفــاع الطــوابا عــن طريــض اســتحدا  أحكــام  ــددة تتعلــض بتنــاول ا

ــد ســ  ت تتــي  تتبــلم كــل الســللم  النمــوكج  للشــراكة في المشــاريلم. فيل.لــي مــن الشــركاء إنشــاء وتعر 
 والممتلكات، وتامين موافقة المفو ية قبل التصرف فيرا، والإب   بشكل دوري عن هذه الأصول.

  
 (31التوصية )الواردة في الفقرة  -جيم 

 
لـس بـالا تطـلم الل نـة إطـاراا زمنيـاا وا ـحاا ل نترـاء مـن و ـلم خ.ـا تقيـيم طــاطر يوصـ  ان -49

الوــي والتخفيـــف منرـــا بالنســـبة للمخــاطر الكـــمى الـــل حلـــددت في مشــرود منـــلم الوـــي. وبالإ ـــافة 
إ  كلــ ، ينبوــ  السمشــاد بتقييمــات المخــاطر في تصــميم العمليــات المرتب.ــة بتحــديد نرــام إدارة 

الأفــــراد وفي و ــــلم تــــدريي مــــنرم للمــــو فين الرئيســــيين في المنــــاطض عاليــــة المخــــاطر. الــــنرم والمــــوارد و 
ريرـــا كـــل مـــن مكتــــي خـــدمات  وينبوـــ  ألا يلسمشـــد بالتحليـــل أيطـــاا في تقييمـــات التخ.ـــيا الـــل فل

 .الرقابة الداخلية والمفتي العام
 

 التدابير التي اتبذتها الإدارة  
شـــد بالفعـــل بالمخـــاطر ابـــددة مـــن خـــ ل تقييمـــات المخـــاطر في مشـــرود ظـــديد  -50 لقـــد اسمل

نرــام إدارة الــنرم والأفــراد والمــوارد، وســتكفل المفو ــية مواصــلة مراعااــا في ظســين مــرحلل التصــميم 
ر وبشــكل روتيــني النتــائج المنبثقــة عــن تقييمــات المخــاطاا المفــاهيم  والتنفيــذ. وســتعر  المفو ــية أيطــ

علـــن مكتـــي خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة ومكتـــي المفـــتي العـــام للمزيـــد مـــن التحليـــل. وفيمـــا يتعلـــض 
 بالتدريي، تلعد المفو ية وحـدة برييـة للتعلـيم الإلكـموني في يـال التوعيـة بـالوي، وتستكشـف سـب ا 
أخــــرى لتثقيــــف المــــو فين. وبالإ ــــافة إ  كلــــ ، فــــري إعــــداد دليــــل لمنــــلم الوــــي يتطــــمن مبــــادن 

 وجيرية تشويلية لتنفيذ إطار المفو ية السماتي   لمنلم الوي والفساد.ت
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 (59التوصية )الواردة في الفقرة  -دال 
 
يوصــ  انلــس بــالا  ــري المفو ــية في إطــار عمليــة التــدقيض تقييمــاا لفــروع المكاتــي الق.ريــة  -51

ا في كلــ  المصــروفات مــن أجــل ظديــد المقــاييس الــل يمكــن علــن أساســرا تقيــيم اد.ــا الق.ريــة،  ــ
علـــن كـــل لجـــب حســـي كـــل برنـــامج  والفـــروع في الحتياجـــات وـــير الملبـــاة مـــن الميزانيـــة  وحـــالت 

 .تقليل الإنفاع أو الإفرا  فيي بالمقارنة ملم النتائج ابرزة
 

 التدابير التي اتبذتها الإدارة  
لتقيـيم مشـاريلم الميزانيـات، است ابة  ذه التوصية، تعمل المفو ـية علـن إعـداد إجـراء قياسـ   -52

ياخــذ في العتبــار اســتعرا  المقــاييس الراهنــة المســتخدمة في التقيــيم. وةــة عمليــة جاريــة في المفو ــية 
ـــــرى ظليـــــل للتكلفـــــة  لســـــتعرا  فـــــروع الميزانيـــــات. وعنـــــدما يل.لـــــي إجـــــراء تويـــــيرات في الميزانيـــــة، فل

حـــالت تقليـــل الإنفـــاع اا فو ـــية أيطـــفـــرد مـــن أجـــل ظليـــل أثـــر هـــذه التويـــيرات. وتســـتعر  الم لكـــل
 الإفرا  فيي من الميزانيات المقررة بالنسبة للنتائج ابرزة. أو

  
 (  75التوصية )الواردة في الفقرة  -هاء 

 
وقدرتـــي  ،يوصـــ  انلـــس المفو ـــية بـــالا توحـــد مؤشـــرات الأداء، حســـي  ـــروف كـــل بلـــد، مـــث ا  -53

مــلم المكاتــي اا وثيقــاا علــن تقــدو خــدمات التعلــيم. وينبوــ  للمفو ــية، في قيامرــا بــذل ، ألا تتعــاولا تعاونــ
اا الق.ريــة مــن أجــل ترشــيد عمليــة اختيــار المؤشــرات وأل تســتخدم مــن تلــ  المؤشــرات إل مــا تعتــمه أساســي

 .فحسي "بالمعرفةاا جدير " ل
 

 التدابير التي اتبذتها الإدارة  
ســتوفر المفو ــية المزيــد مــن التوجيــي بشــالا اختيــار المؤشــرات، لــيس فقــا لتحديــد مســتوى أد   -54

لمســاعدة المكاتــي الميدانيــة علــن ظديــد أي المؤشــرات تناســي و ــعرا وللقيــام في مايــة اا منرــا، بــل أيطــ
الم.ــاف بو ـــلم حـــد أقصـــن لعـــدد المؤشـــرات. وتتـــو  شـــعبة ا مايـــة الدوليـــة بالفعـــل العمـــل علـــن تقـــدو 
توصــيات للعمليــات الميدانيــة بشــالا المؤشــرات الــدنيا في يــالت التعلــيم وحايــة ال.فــل ومكافحــة العنــف 

 ننس  واننساني في إطار مج متكامل نالت ا ماية المذكورة.ا
  

 (78التوصية )الواردة في الفقرة  -واو 
 
يوصــــ  انلــــس المفو ــــية بــــالا تقــــوم، في إطــــار اســــتعرا  إطــــار الإبــــ   الشــــامل، بــــةدراج  -55

 .  انموعات الموا يعية في التسلسل ا رم  لعملية تقدو التقارير
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 تي اتبذتها الإدارةالتدابير ال  
ســـتناقي المفو ـــية هـــذه التوصـــية مـــلم انلـــس مـــن أجـــل ظديـــد ن.اقرـــا علـــن  ـــو أفطـــل. وفي  -56

الوقــت ا ــاء، تلــدرج انموعــات الموا ــيعية في هياكــل إبــ   متعــددة. علــن ســبيل المثــال، يوجــد لــدى 
"آليــــات التنســــيض   ا ــــي براكات"، تــــرتبا نو "تعزيــــز التنســــيض والشــــاا إطــــار النتــــائج هــــدف يتنــــاول ظديــــد

ـرى مـن "عمليـات مشـمكة للتقيـيم والتخ.ـيا والتقـدير". وفـري الإبـ   أيطـ عـن عمـل اا المقررة" ومـا فل
المفو ــــية داخــــل انموعــــات مــــن خــــ ل الأولويــــات الســــماتي ية الشــــاملة في إطــــار يــــال "اســــتخدام 

ترا في ظســـين هـــذه االيـــات". وتشـــمل المفو ـــية الفعـــال اليـــات التنســـيض في انـــال الإنســـاني ومســـاا
لعمليـات المفو ـية بـالإب   عـن "التنسـيض والمسـااات فيمـا يخـمج اا  ـدداا عملية الإبـ   السـنوية شـرط

الشـــراكات"، لتلخـــيمج الإنـــازات والتحـــديات الرئيســـية علـــن صـــعيد التنســـيض المشـــم  بـــين الوكـــالت 
 يشمل قيادة انموعات.  ا

  
 (82واردة في الفقرة التوصية )ال -زاي 

 
" مـــــن أجــــل ظســـــين الــــربا بـــــين Focusيؤيــــد انلــــس خ.ـــــا المفو ــــية لســـــتخدام نرــــام " -57

التكـــاليف والنتـــائج في كـــل ق.ـــاد مـــن ق.اعـــات أعما ـــا. ول بـــد للمفو ـــية مـــن ا ـــاك موقـــف أكثـــر 
بشــالا الــروابا بشـالا أايــة المعلومـات المتعلقــة بالتكـاليف وأداء ادــدمات، ول سـيما اا صـرامة وو ــوح

بـــين اللتحـــاع بـــالتعليم والأداء ومواصـــلة التعلـــيم، والأثـــر المتمثـــل في ظقيـــض مـــؤه ت التعلـــيم انيـــد. 
وبـدولا هــذه المعلومــات، ل يمكــن إصـدار أحكــام مســتندة إ  معلومــات وافيـة بشــالا القيمــة المتحققــة 

 .  مقابل الثمن أو توجيي المساعدة الفعال من حيد التكلفة
 

 التدابير التي اتبذتها الإدارة  
بينمــــا تســــتعر  عمليــــات المفو ــــية بدقــــة الــــروابا بــــين الســــتثمارات الماليــــة والنتــــائج، تقــــر  -58

المفو ـية بوجــود يــال لزيـادة التاكيــد علــن أايــة فعاليـة التكلفــةس أي اختيــار المـزيج الأكثــر فعاليــة مــن 
ددة بــاكثر الأســاليي فعاليــة مــن حيــد التكلفــة. النــواتج لتحقيــض أكــم أثــر و ــمالا تنفيــذ النــواتج ابــ

وســــتلدرج هــــذه المســــائل في مــــداولت الفريــــض العامــــل المشــــار إليــــي في الســــت ابة للتوصــــية الــــواردة في 
 من تقرير انلس، وسمد في الإطار التوجير .  68الفقرة 

  
 (83التوصية )الواردة في الفقرة  -حاء 

 
المفو ـــية توجيرـــات مركزيـــة لأمفرقـــة الق.ريـــة بشـــالا معـــايير يوصـــ  انلـــس بـــالا يصـــدر مقـــر  -59

الفعاليـة مـن حيــد التكلفـة في يــال خـدمات التعلــيم كـاداة يلســتعالا بهـا في ا ــاك القـرارات و صــيمج 
 .  الموارد في المامج التعليمية
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 التدابير التي اتبذتها الإدارة  
مـن تقريـر انلـس، سـيقوم فريـض عامـل  68كما ورد في الست ابة للتوصية الـواردة في الفقـرة  -60

 بو لم إطار توجير  لمساعدة العمليات علن إجراء ظليل متسض لفعالية التكلفة عم الق.اعات.
  

 (85التوصية )الواردة في الفقرة  -طاء 
 
ألا هنـا  العديـد مـن ا ـالت الـل تلتخـذ فيرـا  ]في سـياع الـمامج التعليميـة ي حا انلـس  -61

أجــل و ــلم حلــول مســتدامة. ويوصــ  بــالا يلقــي م نــاح هــذه البتكــارات وألا يــتم تبــادل خ.ــوات مــن 
لتوافـــض مســـتوى اا الـــدرو  المســـتفادة إكا كانـــت إفابيـــة. ويمكـــن ألا تصـــمم هـــذه التـــدخ ت خصيصـــ

خمة البلد المعـني )علـن سـبيل المثـال، التماسـ  في ع قـات المفو ـية مـلم ا كومـات وشـركاء التنفيـذ 
 .  اليونيسيف( الأمم المتحدة لل.فولة ]منرمة مثل 

 
 التدابير التي اتبذتها الإدارة  

برنــامج التعلـــيم، في تنفيـــذها الــل يــتم بــدأت المفو ــية إجـــراء بعــ  التقييمــات ل بتكـــارات  -62
اا إجــراء المزيــد مــن التقييمــات المصــممة خصيصــ 2015يشــمل أفطــل الممارســات. وسيشــرد عــام   ــا

عر ــرا علــن العمليــات الميدانيــة. ومــن خــ ل مبــادرة "بــذور ا لــول"، تقــوم  لســياقات  ــددة، وســيتم
المفو ــية بت ريــي وتوثيــض نلـرلــج مبتكــرة للحلــول الشــاملة. وســتقوم الأولويــات الســماتي ية الشــاملة 

للمفو ـــــية بقيـــــا  انوانـــــي البتكاريـــــة للحلـــــول،  ـــــا ســـــيوفر المعلومـــــات  2017-2016للفـــــمة 
 حلول المستقبلية.للتخ.يا والتوصيات لل

  
 (104التوصية )الواردة في الفقرة  -ياء 

 
مـن استعرا ـات مـ   المـو فين، مـلم المكيـز اا يوص  انلس بـالا تسـتخلمج المفو ـية دروسـ -63

علــن الســتخدام الأمثــل للمــوارد. وعنــد إجــراء تلــ  الستعرا ــات، ينبوــ  للمفو ــية ألا تعمــل مــلم 
للوقــوف علــن مــدى إمكانيــة تقاســم ادــدمات الأساســية بــين تلــ  مكاتــي الأمــم المتحــدة الأخــرى 

المكاتــي في البلــدالا والمنــاطض حيــد توجــد،  ــا في كلــ  فــرة الرتقــاء  رــارات المــو فين الــوطنيين 
 .  ليقوموا بادوار جديدة أكم تتماشن ملم الأهداف السماتي ية

 
 التدابير التي اتبذتها الإدارة  

راء استعرا ــات مــ   المــو فين بهــدف ظليــل ا يكــل الــداخل  لوجــود ستواصــل المفو ــية إجــ -64
المفو ــية في بلــد بعينـــي، وتنقيحــي عنــد الطـــرورة، وكلــ  مـــن أجــل  ــمالا الســـتخدام الأمثــل للمـــوارد. 

إ  ح م عمليات المفو ية في بلد ما ون.اقرـا وسـياقرا التشـويل ، سـتدر  المفو ـية إمكانيـة اا واستناد
 ات ملم وكالت الأمم المتحدة الأخرى الموجودة في البلدالا/المناطض المعنية.ومدى تقاسم اددم
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مـــن خـــ ل الرتقـــاء المناســـي اا وترـــل المفو ـــية ملتزمـــة بتعرـــيم إمكانـــات المـــو فين المعي نـــين  ليـــ -65
لـل  راراام، ول سيما المـو فين في فلـة المو ـف الفـني الـوطني، مـن أجـل ظسـين قـدرام علـن أداء المرـام ا

ـــاا يطـــ.للم بهـــا حاليـــ ومـــن أجـــل التولـــي علـــن القيـــود ادارجيـــة الراهنـــة، ســـتدعو  اا.المو فـــولا المعي نـــولا دولي
المفو ـــية إ  تعزيـــز الســـتفادة مـــن المـــو فين الفنيـــين الـــوطنيين خـــ ل اســـتعرا  مـــن المقـــرر ألا  ريـــي ننـــة 

الأفــــراد الممكــــن قبــــو م في  ،  ــــا يشــــمل الســــماح بتوســــيلم ن.ــــاع2016اددمــــة المدنيــــة الدوليــــة في عــــام 
 حقوع العمل القانونية في البلد(.و ائف المو فين الفنيين الوطنيين )مثل المقيمين الدائمين والأفراد كوي 

  
 (114و 113التوصية )الواردة في الفقرتين  -كاف 

 
]اداصـــة ي حـــا انلـــس ألا المفو ـــية اـــدف إ  النرـــر في أفطـــل الســـبل لتبســـيا العمليـــة  -66

. وهنــا  يموعــة مــن اديــارات الــل يمكــن 2016فــور النترــاء مــن ظــديد النرــام في عــام  بالنشــر 
 ألا تدعم كل ، ويوص  انلس بالا تنرر الإدارة في ما يل س

ا ـــد  مـــن عـــدد الو ـــائف الـــل يمكـــن للمـــو فين المشـــ   ـــا، ومـــن شـــالا كلـــ  ألا  )أ( 
 المقدمة  يساعد في ا د من حالت التاخير في فرز ال.لبات

إنشـاء نرــام لقــوائم المرشـحين المقبــولين إيــد يمكــن تصـنيف الو ــائف علــن أســا   )ب( 
التوصــيف الــو يف  العــام، والمواءمــة بقــدر الإمكــالا بــين القــدرات والو ــائف، وا ــد بــذل  مــن عــدد 

 ال.لبات وا اجة إ  ألا يمر المرشحولا المناسبولا بجميلم مراحل عملية التو يف 
أرقــــام مســـتردفة لعــــدد المـــو فين الــــذين يرلـــولا بانترــــار انتـــداب جديــــد أو ظديـــد  )ج( 

 الذين  اوزوا مدة انتدابهم 
ظديــد مــا إكا كــالا ينبوــ  إعفــاء بعــ  المرــام المتخصصــة الأساســية أو التقنيــة مــن  )د( 

يــوكج تنقــل المــو فين، حســي مــا تقتطــيي الحتياجــات التشــويلية. ومــن شــالا كلــ  ألا يتــي  الوقــت 
 الموارد البشرية ليبدأ في التفكير في احتياجات العمل باسلوب لي طابلم اسماتي   أكم. لفريض

 
 التدابير التي اتبذتها الإدارة  

ل تـــزال المفو ـــية تركـــز علـــن ت.ـــوير آليـــات أفطـــل لفـــرز ال.لبـــات المقدمـــة، وســـتنرر في كـــل  -67
ل كلــ  ظــديد نرــام إدارة الــنرم ويشــم اا.اديــارات نعــل عمليــة النشــر أكثــر اســت ابة وأفطــل توقيتــ

 والمـــوارد والأفـــراد، الـــذي ســـيقلل مـــن مراحـــل عمليـــة التـــدقيض الـــل تت.لـــي في الوقـــت ا ا ـــر تـــدخ ا 
ــــدقيض أســــرد نتي ــــة   اا.أو يســــتبعد هــــذه المراحــــل تمامــــ اا،بشــــري كمــــا ستصــــب  الســــت ابة في يــــال الت

يموعــة المواصـــفات، وحيــازة نرـــام  للحصــول علــن المواهـــي مــن خـــ ل التو يــف المعــزعز المســـتند إ 
تتبـــلم المتقــــدمين لتحســــين إدارة تــــدفض ال.لبــــات، واســـتحدا  التكنولوجيــــا لتيســــير اختبــــار المرشــــحين 
وإجـــراء المقـــاب ت معرـــم مـــن خـــ ل وســـائل الإنمنـــت. وســـتدر  المفو ـــية و ـــلم مؤشـــرات تتعلـــض 

وا مـدة انتـدابهم، لسـتخدامرا في بعدد المو فين الذين يرلـولا بانترـار انتـداب جديـد أو الـذين  ـاوز 
 قيا  الأداء العام لعمليل إدارة المواهي وتنقل المو فين. 
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 خاتمة -خامساا  
 
واصــلة ظســين الإجــراءات  تكــرر المفو ــية الإعــراب عــن التزامرــا بالســت ابة لتوصــيات انلــس و  -68

والـــنرم والطـــوابا مـــن أجـــل التخفيـــف مـــن المخـــاطر الـــل يـــتم ظديـــدها. وستســـاعد اســـتنتاجات انلـــس 
تكــولا وتوصــياتي الــل قبلترــا المفو ــية علــن قيــام المنرمــة بمتيــي أولويااــا المتعلقــة بــالموارد في انــالت الــل 

 شد عر ة للمخاطر.فيرا أ

    
 


