Naciones Unidas A 51779

=X\ Asamblea General Distr. general
\\f{\ P‘y 24 de febrero de 2021
Espafiol
W Original: inglés

Septuagésimo quinto periodo de sesiones

Tema 163 del programa

Financiacion de la Mision de Administracion Provisional
de las Naciones Unidas en Kosovo

Presupuesto de la Mision de Administracion Provisional
de las Naciones Unidas en Kosovo para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio
de 2022

Informe del Secretario General

Indice
Pagina
. Mandato y resultados previstos ... ... 5
A, Generalidades ... ... 5
B. Hipo6tesis de planificacion e iniciativas de apoyo a la Mision. ................... 5
C. Alianzasy coordinaCion . . ... ... .. . 8
D. Marcos de presupuestacion basada en los resultados. . .............. ... ... . ... 8
Il Recursos finanCieros . . . ... ... 21
Generalidades . . ... .. 21
B. Contribuciones no presupuestadas. .. ........... .. 22
C. Gananciaseneficiencia .............. . . . . . . 22
D. Factores de vacantes . .. ...t 22
E.  CapacitaCion . ... ... 23
F. Proyectos de fomento de laconfianza........... ... ... .. .. ... ... .. ... 24
Otras actividades programaticas . ................ it 24
11, Andlisis de las diferencias ......... ... . . 25
IV. Medidas que debera adoptar la Asamblea General . ................................ 27

21-02601 (S) 120321 220321 .
ﬁ"i“ I||| Se ruega remclar@



AI75/779

2/38

Anexos

Resumen de las medidas adoptadas para aplicar las decisiones y solicitudes formuladas
por la Asamblea General en su resolucion 74/288, incluidas las solicitudes y
recomendaciones de la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
refrendadas por la Asamblea . ... .. .

A. Asamblea General. . ... ..

B. Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto . .............

DeflniCIOneS. . . ..o oo

Orani@ramas. . . ... oottt ettt e e

27
27
32

34

36
38

21-02601


https://undocs.org/es/A/RES/74/288

AIT5/779

Resumen
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El presente informe contiene el presupuesto de la Mision de Administracion
Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo (UNMIK) para el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022, que asciende a 41.298.500 ddlares.

De conformidad con la resolucion 1244 (1999) del Consejo de Seguridad, la
UNMIK seguira centrandose en lograr su objetivo estratégico supervisando y
apoyando los avances destinados a normalizar a largo plazo las relaciones entre
Belgrado y Pristina y presentando informes al respecto; promoviendo el fomento de la
confianza entre las comunidades; prestando apoyo en las esferas de los derechos
humanos y el estado de derecho; ejerciendo sus funciones de coordinacion y
facilitacion; e impulsando las agendas sobre la paz y la seguridad relacionadas con las
mujeres y la juventud.

En el presupuesto se prevé el despliegue de 8 observadores militares, 10 agentes
de policia de las Naciones Unidas, 112 funcionarios internacionales, 220 funcionarios
nacionales y 24 Voluntarios de las Naciones Unidas.

El total de recursos necesarios para la UNMIK durante el ejercicio econéomico
comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022 se ha relacionado con
el objetivo de la Misién mediante una serie de marcos de presupuestacion basada en
los resultados, organizados en funcion de dos componentes (sustantivo y de apoyo).
Los recursos humanos de la UNMIK, en ntimero de personas, se han asignado a los
distintos componentes, salvo los de la direcciéon y la gestion ejecutivas, que
corresponden a la Misidén en su conjunto.

Las explicaciones de las diferencias en los niveles de recursos, tanto humanos
como financieros, se han vinculado, en su caso, a determinados productos previstos
por la Misidn.

Recursos financieros

(En miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio.)

Fondos  Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos

Categoria (2019/20) (2020/21) (2021/22) Monto  Porcentaje
Personal militar y de policia 557,7 730,0 768,5 38,5 53
Personal civil 29299,0 30 7452 325344 1789,2 5,8
Gastos operacionales 7 383,2 8 352,1 7 995,6 (356,5) 4,3)

Recursos necesarios

en cifras brutas 37 239,9 39 827,3 41 298.,5 1471,2 3,7
Ingresos en concepto de
contribuciones del personal 3 836,6 39221 4105,4 183,3 4,7

Recursos necesarios

en cifras netas 33 403,3 35905,2 37193,1 12879 3,6
Contribuciones voluntarias en
especie (presupuestadas) - - - - -

Total de recursos necesarios 37 239,9 39 827,3 41 298.,5 1471,2 3,7
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Recursos humanos?
Voluntarios
Policia de las  Personal de las
Observadores Naciones inter- Personal Naciones
militares Unidas  nacional  nacional® Unidas Total
Direccion y gestion ejecutivas
Aprobados 2020/21 - - 22 10 5 37
Propuestos 2021/22 - - 22 10 5 37
Componentes
Sustantivo
Aprobados 2020/21 8 10 54 72 13 157
Propuestos 2021/22 8 10 53 73 13 157
Apoyo
Aprobados 2020/21 - - 37 137 6 180
Propuestos 2021/22 - - 37 137 6 180
Total
Aprobados 2020/21 8 10 113 219 24 374
Propuestos 2021/22 8 10 112 220 24 374
Cambio neto - - 1) 1 - -
@ Representa la dotacion maxima autorizada o propuesta.
® Incluye a 34 funcionarios nacionales del Cuadro Orgénico y 186 funcionarios nacionales
de Servicios Generales.
Las medidas que debera adoptar la Asamblea General figuran en la seccion IV
del presente informe.
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Mandato y resultados previstos

Generalidades

1. El mandato de la Mision de Administracidén Provisional de las Naciones Unidas
en Kosovo (UNMIK) fue establecido por el Consejo de Seguridad en su resolucion
1244 (1999).

2.  El mandato de la Misidn consiste en ayudar al Consejo de Seguridad a lograr el
objetivo general de crear condiciones propicias para que todos los habitantes de
Kosovo puedan vivir una vida pacifica y normal y promover la estabilidad en la region
de los Balcanes Occidentales.

3. Dentro de ese objetivo general, durante este ejercicio presupuestario la UNMIK
contribuird a alcanzar una serie de logros previstos mediante la obtencion de los
respectivos productos clave, descritos en los marcos que figuran mas adelante. Estos
estan organizados en dos componentes (sustantivo y de apoyo), que se derivan del
mandato de la Mision.

4.  Los logros previstos permitirian alcanzar el objetivo del Consejo de Seguridad
durante el periodo de existencia de la Misidn, mientras que los indicadores de
progreso miden los avances realizados en la consecucion de esos logros durante el
ejercicio presupuestario. Los recursos humanos de la UNMIK, en numero de
personas, se han asignado a los distintos componentes, salvo los de la direccion y la
gestion ejecutivas, que corresponden a la Misidn en su conjunto.

5. La UNMIK estd encabezada por el Representante Especial del Secretario
General para Kosovo, que asegura un enfoque coordinado de la presencia civil
internacional. E1 Representante Especial también se encarga de la coordinacion con
la presencia internacional de seguridad, a saber, la Fuerza de Kosovo (KFOR) y la
Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE), desplegadas de
conformidad con la autoridad general que les confiere la resolucion 1244 (1999) del
Consejo de Seguridad, y la Mision de la Unidon Europea por el Estado de Derecho en
Kosovo (EULEX), desplegada en consonancia con el informe del Secretario General
de 24 de noviembre de 2008 (S/2008/692) y la declaracidén de la Presidencia del
Consejo de Seguridad de 26 de noviembre de 2008 (S/PRST/2008/44).

Hipotesis de planificacion e iniciativas de apoyo a la Mision

6. De conformidad con la resolucion 1244 (1999) del Consejo de Seguridad, la
Mision seguird centrandose en lograr su objetivo estratégico supervisando y apoyando
los avances destinados a normalizar a largo plazo las relaciones entre Belgrado y
Pristina y presentando informes al respecto; promoviendo el fomento de la confianza
entre las comunidades; prestando apoyo en las esferas de los derechos humanos y el
estado de derecho; ejerciendo sus funciones de coordinaciéon y facilitacidon; e
impulsando las agendas sobre la paz y la seguridad relacionadas con las mujeres y la
juventud. Sobre la base de la iniciativa “Accion por el Mantenimiento de la Paz” del
Secretario General y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la Mision seguird dando
prioridad a las actividades para apoyar el proceso de didlogo, la reconciliacion, el
acceso a la justicia y los derechos humanos, y a la promocién del papel de los lideres
comunitarios, las mujeres, la juventud y otros agentes del cambio en las iniciativas
de fomento de la confianza entre las comunidades.

7.  Reconociendo la centralidad de los procesos politicos de paz y en consonancia
con la iniciativa “Accién por el Mantenimiento de la Paz”, la Misidon seguira
apoyando la aplicacion de los acuerdos de caracter politico y técnico a los que hayan
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llegado las partes, como los alcanzados en el marco del didlogo facilitado por la Unién
Europea, en particular el Primer Acuerdo sobre los Principios que Rigen la
Normalizacion de las Relaciones de 19 de abril de 2013. A este respecto, la Mision
continuara proporcionando asesoramiento y apoyo mediante la interposicion de
buenos oficios, el intercambio de informaciéon y la celebracion de reuniones, en
particular con altos funcionarios en Pristina, Belgrado y la region.

8. La Mision seguira centrandose en iniciativas de fomento de la confianza en todo
Kosovo, que contribuiran directamente al objetivo estratégico de la UNMIK de
consolidar la paz, la seguridad y la estabilidad y garantizar que se den las condiciones
propicias para que todos los habitantes de Kosovo puedan vivir una vida pacifica y
normal y se avance en la reconciliacion y la integracion de todas las comunidades del
territorio, de conformidad con el mandato del Consejo de Seguridad. Las iniciativas
de fomento de la confianza serviran de complemento para los procesos politicos y
contribuiran a que se impliquen en los procesos de adopcion de decisiones sectores
mas amplios de la sociedad de Kosovo, incluidas las mujeres y la juventud.

9. La Mision seguira centrandose en los problemas que afectan a las comunidades
y ampliando su labor para implicarse en actividades encaminadas a promover el
funcionamiento de los mecanismos obligatorios existentes a nivel local y central de
conformidad con la legislacion de Kosovo (oficinas municipales para las
comunidades y los retornos, tenientes de alcalde para las comunidades,
vicepresidencias de las asambleas municipales para las comunidades y comités de las
comunidades) y otros mecanismos concebidos para garantizar un entorno seguro,
como los consejos municipales de seguridad de la comunidad y los comités locales
de seguridad publica, asi como para apoyar y facilitar esas actividades. También
seguira vigilando y promoviendo la seguridad de los retornados, entre otras cosas
mediante visitas periodicas a los lugares de retorno.

10. La Misidén seguira apoyando la promocion y proteccion de los derechos
humanos y el estado de derecho. La UNMIK, colaborando activamente con las
autoridades de Kosovo, se esforzara por: a) contribuir a garantizar que las leyes y
politicas respeten las normas de derechos humanos; b) facilitar la colaboracion de los
agentes locales con los mecanismos regionales e internacionales de derechos
humanos; y ¢) mantener el contacto con los érganos creados en virtud de tratados de
derechos humanos y facilitar la interaccion entre los agentes de derechos humanos de
Kosovo y las relatorias especiales del Consejo de Derechos Humanos. La Mision
seguird apoyando a las instituciones del estado de derecho de Kosovo en
cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 (paz, justicia e instituciones
so6lidas). La Misidn se concentrara en vigilar los acontecimientos relacionados con el
estado de derecho, presentar informes al respecto y analizarlos, entre otras cosas
mediante visitas sobre el terreno y evaluaciones de los progresos realizados en la
integracion de la justicia en la regién de Mitrovica, reuniones en las fiscalias y las
instituciones penitenciarias, el seguimiento de los procesos judiciales y las novedades
legislativas y la redaccion de informes tematicos, incluidos los que se redactan en el
marco de las Reuniones de Coordinacion de la Sociedad Civil sobre el Estado de
Derecho convocadas mensualmente por la UNMIK en Mitrovica.

11. La Misidn seguird desempeflando funciones relacionadas con la certificacion de
los documentos acreditativos del estado civil y manteniendo el contacto con la
Organizacion Internacional de Policia Criminal (INTERPOL). También seguird
facilitando, cuando sea necesario, la participacién de representantes de Kosovo en
reuniones internacionales, en particular aquellas vinculadas a acuerdos multilaterales
en los que la UNMIK siga siendo signataria en nombre de Kosovo. En consonancia
con su compromiso de larga data de apoyar los esfuerzos para localizar a los
desaparecidos, la Misidn seguira colaborando con el Grupo de Trabajo sobre las
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personas cuyo paradero se desconoce en relacion con los hechos ocurridos en Kosovo,
manteniendo el contacto con la Comisiéon sobre Desaparecidos de Kosovo y la
Comision sobre Desaparecidos del Gobierno de Serbia y facilitando reuniones de los
familiares de los desaparecidos.

12. La Misiéon seguira apoyando iniciativas que contribuyan a implementar la
agenda sobre las mujeres y la paz y la seguridad, incluidas las resoluciones del
Consejo de Seguridad 2106 (2013), 2122 (2013) y 2242 (2015), y a integrar las
cuestiones y las preocupaciones relacionadas con el género en todos sus ambitos de
trabajo, en particular mediante el fomento de la participacion de las mujeres en la
adopcidn de decisiones y asegurando el acceso de estas a la justicia. De conformidad
con la resolucion 2250 (2015) del Consejo y la estrategia marco de la Mision sobre la
juventud, la paz y la seguridad, la UNMIK seguira impulsando el papel y
promoviendo la participacion de la juventud en las iniciativas de fomento de la
confianza entre las comunidades de distinto origen étnico y en la gobernanza local.

13. Las comunicaciones estratégicas de la UNMIK seguiran centrandose en ampliar
su alcance y llegar a todo el abanico de interlocutores e instituciones de Kosovo. La
Misidn tratara de aumentar su impacto mediante un mayor uso de su sitio web y otras
plataformas de medios sociales. Asimismo, hara especial hincapié en aumentar la
conciencia publica sobre las actividades que lleva a cabo, en particular las
relacionadas con el fomento de la confianza entre las comunidades, la juventud y el
género. Las comunicaciones estratégicas, utilizadas por la Misiéon como herramienta
para apoyar la ejecuciéon de su mandato, permitirdn llegar a un publico mayor y
facilitaran una mejor comprension del mandato de la UNMIK vy las actividades
conexas.

14. Los proyectos de fomento de la confianza y las actividades programaticas,
relacionados con los objetivos y prioridades estratégicos, seguiran siendo un
instrumento importante para mejorar la capacidad de la Misidon de ejecutar su
mandato, en particular en lo que respecta al fomento de la confianza entre las
comunidades, centrandose en impulsar las agendas sobre la paz y la seguridad
relacionadas con las mujeres y la juventud. Mediante la ejecucion de los proyectos de
fomento de la confianza y las actividades programaticas previstas, la Misioén, en
colaboracién con el equipo de las Naciones Unidas en Kosovo, tratara de apoyar a las
autoridades locales y a las comunidades vulnerables para hacer frente a los riesgos,
incluida la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19), que podrian
afectar los medios de subsistencia y la resiliencia de las comunidades. Ademas, la
Mision tratard de aumentar su impacto mediante la ejecucion de proyectos en los
ambitos de los derechos humanos y el estado de derecho. La ejecucion de esos
proyectos permitird a la Mision reforzar sus alianzas, de conformidad con la iniciativa
“Accion por el Mantenimiento de la Paz”, en particular en el sistema de las Naciones
Unidas, y crear mayores sinergias para mejorar la ejecucion del mandato.

15. La Misidén continuard con su estrategia trienal de aseguramiento de la calidad
concentrandose en desarrollar las capacidades de inteligencia institucional para la
gestion del desempefio operacional, la transparencia y la presentacion de informacion.
La UNMIK seguird proporcionando capacitacion a la Sede y otras misiones e
intercambiando con ellas mejores practicas y lecciones aprendidas en las esferas de
la visualizacion de datos y la analitica del desempeio. A fin de mantener sus sistemas
de gestion de la calidad en consonancia con la norma ISO 9001:2015, la UNMIK
también realizard auditorias anuales para vigilar que esta se cumpla seleccionando
muestras para comprobar si se ajustan a los requisitos de la norma.

16. La UNMIK llevara a cabo iniciativas y actividades en consonancia con las ocho
metas propuestas en el Plan de Accion Climatica de la Secretaria de las Naciones
Unidas 2020-2030, publicado en septiembre de 2019. Durante el ejercicio 2021/22,
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la Mision seguira aplicando politicas ambientales y de gestion de desechos y el plan
de accion ambiental para toda la Mision. También se encargard de poner en marcha
iniciativas en los ambitos de la eficiencia energética, el reciclaje y la plantacion de
arboles; realizar actividades de sensibilizacién, como el Dia Mundial del Medio
Ambiente; y aumentar la eficiencia en el uso de los recursos, reducir los desechos y
mejorar el impacto ambiental general mediante el proceso de implementacion de la
norma ISO 14001:2015 de certificacion del sistema de gestion ambiental para la
Mision.

Alianzas y coordinacion

17. La Mision seguira fortaleciendo sus alianzas con los principales asociados
internacionales, entre ecllos la KFOR, la EULEX, la Oficina del Representante
Especial de la Union Europea, la OSCE y el Consejo de Europa, y otros agentes
bilaterales e internacionales, en particular mediante la celebracion de consultas
periodicas a nivel directivo.

18. La UNMIK seguird colaborando con el equipo de las Naciones Unidas en
Kosovo, entre otras cosas mediante su proceso de evaluacion y planificacion
integradas, a fin de aumentar al maximo la eficiencia en la utilizacion de los recursos
de las Naciones Unidas en el territorio. La Misidn y el equipo de las Naciones Unidas
en Kosovo seguiran cooperando en ambitos como el fomento de la confianza, los
derechos humanos y el estado de derecho, las comunicaciones estratégicas y las
cuestiones de género y relacionadas con la juventud, entre otras cosas mediante la
ejecucion de actividades programaticas. La Mision también seguira colaborando con
la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) mediante la
aplicacion del plan conjunto para la inclusion de personal de la UNODC en las
operaciones de mantenimiento de la paz. Asi aumentara la eficacia de las actividades
de la Mision en el ambito del estado de derecho, dado que se aprovecharan los
conocimientos especializados de la UNODC.

19. Ademas, la UNMIK seguira facilitando las actividades de la UNESCO, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, la Oficina
de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos y el Programa de las Naciones
Unidas para los Asentamientos Humanos, asi como las alianzas con ellos, de
conformidad con los memorandos de entendimiento que ha firmado con cada
organizacion.

Marcos de presupuestacion basada en los resultados

20. A fin de facilitar la presentacion de los cambios propuestos en los recursos
humanos, se han definido seis categorias de posibles medidas con respecto a la
dotacion de personal. En el anexo I, seccion A, del presente informe se define la
terminologia relativa a esas seis categorias.

Direccion y gestion ejecutivas

21. La oficina inmediata del Representante Especial del Secretario General se
ocupara de la direccion y la gestion generales de la Mision. La plantilla propuesta
figura en el cuadro 1.
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Cuadro 1
Recursos humanos: direccion y gestion ejecutivas

Personal de contratacion internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal Naciones
SSG D-1 P-4 P-2 Mévil Subtotal nacional® Unidas Total
Oficina del Representante Especial del Secretario General
Puestos aprobados 2020/21 1 - 3 1 1 -
Puestos propuestos 2021/22 1 - 3 1 1 1 -
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina del Representante Especial Adjunto del Secretario General
Puestos aprobados 2020/21 - 1 - 1 - -
Puestos propuestos 2021/22 - 1 - 1 1 - -
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina del Jefe de Gabinete
Puestos aprobados 2020/21 - 1 1 1 14
Puestos propuestos 2021/22 - 1 14
Cambio neto - - - - - - - - -
Seccién de Derechos Humanos
Puestos aprobados 2020/21 - - - 1
Puestos propuestos 2021/22 - - 3 2 -
Cambio neto - - - - - - - - -
Centro Conjunto de Operaciones/Centro Mixto de Analisis de la Misidn
Puestos aprobados 2020/21 - - 1 2 - -
Puestos propuestos 2021/22 - - 1 2 - -
Cambio neto - - - - - - - - -
Total
Puestos aprobados 2020/21 1 2 22 10 37
Puestos propuestos 2021/22 1 2 22 10 37
Cambio neto - - - - - - - - -
2 Incluye al personal nacional del Cuadro Orgénico y de Servicios Generales.
Componente 1: sustantivo
22. Como se detalla en los marcos que figuran a continuacion, la UNMIK trabajara
para cumplir el objetivo estratégico de reforzar y consolidar la paz, la seguridad y la
estabilidad en Kosovo y en la region. Sus prioridades estratégicas son, entre otras,
contribuir al cumplimiento de los acuerdos alcanzados entre Belgrado y Pristina en el
marco del didlogo facilitado por la Uniéon Europea, seguir impulsando el proceso de
fomento de la confianza entre las comunidades, prestar apoyo en las esferas de los
derechos humanos y el estado de derecho, y ejercer sus funciones de coordinacién y
facilitacion. A la hora de aplicar estas prioridades, la Mision procurara integrar las
perspectivas de género y de la juventud en todos los aspectos de su trabajo, de
conformidad con las resoluciones 1325 (2000) y 2250 (2015) del Consejo de
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Seguridad y las resoluciones posteriores del Consejo relativas a las mujeres y la paz
y la seguridad y a la juventud, la paz y la seguridad, respectivamente.

23. La UNMIK proseguira las actividades previstas en su mandato en relacion con:
a) el cumplimiento de los acuerdos de caracter politico y técnico alcanzados entre
Belgrado y Pristina en el marco del didlogo facilitado por la Unién Europea; b) la
facilitacion de la participacion de Kosovo en los foros internacionales y regionales; y
c¢) el cumplimiento de las responsabilidades de la UNMIK como signataria de tratados
y acuerdos en nombre de Kosovo. La Oficina de las Naciones Unidas en Belgrado
seguira apoyando esas actividades manteniéndose en contacto con el Gobierno de
Serbia y otros interlocutores locales, regionales e internacionales importantes.

24. Con respecto a la facilitacion de asistencia a las comunidades no mayoritarias y
la promocion de soluciones para cuestiones generales sobre las relaciones entre
comunidades, la Mision formulara estrategias para contribuir a la coexistencia
pacifica de las diferentes comunidades en Kosovo, lo que incluira la promocion del
fomento de la confianza y el refuerzo de la capacidad local. La Mision seguira: a)
avanzando en su agenda de fomento de la confianza y haciendo un seguimiento de las
recomendaciones del Foro de las Naciones Unidas para el Fomento de la Confianza
en Kosovo; b) contribuyendo a iniciativas de reconciliacion; ¢) apoyando el regreso
sostenible de los desplazados mediante la promociéon de las relaciones entre
comunidades y la (re)integracion en Kosovo; d) ayudando a proteger los sitios que
pertenecen al patrimonio cultural y religioso; ¢) impulsando la participacion de las
mujeres y la juventud en la politica, la adopcion de decisiones y los procesos de
fomento de la confianza; y f) realizando actividades de comunicacion estratégica.

25. En el norte de Kosovo, la Mision seguira asesorando al Servicio de Policia de
Kosovo, la EULEX y la KFOR en cuestiones politicas y de seguridad mediante la
participaciéon en diversos foros, incluidas reuniones con autoridades locales,
representantes de la sociedad civil y organizaciones internacionales.

26. La Mision también continuard haciendo un seguimiento de los derechos
humanos, el estado de derecho y los problemas de seguridad e informando al respecto,
y proporcionara apoyo en la materia mediante: a) la aplicacion de los instrumentos
regionales e internacionales de derechos humanos y la facilitacion del didlogo entre
las instituciones de Kosovo y los procedimientos especiales del Consejo de Derechos
Humanos y los organos creados en virtud de tratados; b) medidas para apoyar el
esclarecimiento de la suerte de los desaparecidos; c) la prestacion de asistencia
institucional limitada en apoyo de las prioridades relacionadas con el estado de
derecho en Kosovo, incluida la integracion, y a fin de complementar otras iniciativas
de los asociados internacionales; d) la certificacion de documentos acreditativos del
estado civil; y e) el desempefio de funciones relacionadas con INTERPOL.

Logros previstos Indicadores de progreso

1.1 Progresos en la reconciliacion y la 1.1.1 Mayor nimero de actividades iniciadas o realizadas
integracién de todas las comunidades de por mecanismos municipales obligatorios, asi como por la
Kosovo sociedad civil y las organizaciones locales, para promover el

fomento de la confianza entre las comunidades y la integracion
en los municipios de Kosovo (2019/20: 754; 2020/21: 450;

2021/22: 500)

1.1.2 Aplicacién en todo el territorio por el gobierno, los

municipios y la sociedad civil de Kosovo de las
recomendaciones del Foro de las Naciones Unidas para el

Fomento de la Confianza en Kosovo relativas a la promocion y

10/38
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proteccion de los derechos humanos (2019/20: 15;
2020/21: 10; 2021/22: 11)

Productos

» Resolucién de los problemas que afectan a las comunidades, el retorno y el patrimonio cultural mediante
actividades de facilitacion y reuniones diarias con las autoridades locales y centrales, la sociedad civil, las
asociaciones de mujeres y los principales titulares de mandatos en municipios de todo Kosovo

» Evaluacién de las condiciones de vida, socioeconémicas y de seguridad de los retornados, mediante visitas
trimestrales, incluidas reuniones especificas con retornadas, en 23 lugares y localidades de retorno, y de los
desplazados en 8 centros colectivos, a fin de promover el retorno y la integracion sostenibles de los
desplazados internos en Kosovo

» Preparacion y distribucion electronica por la UNMIK de 230 informes de la situacion sobre el terreno para
permitir y facilitar la toma de decisiones coordinada e informada sobre cuestiones y preocupaciones
relacionadas con las comunidades, como los retornos, las cuestiones de género, la integracion, el
patrimonio religioso y cultural y las respuestas a la COVID-19, a fin de aumentar la cooperacién con los
asociados locales e internacionales, entre ellos el equipo de las Naciones Unidas en Kosovo, la OSCE, la
Unién Europea, la comunidad diplomatica y el gobierno de Kosovo

» Prestacion de asesoramiento y apoyo, mediante la participacidn en al menos 200 reuniones con el Servicio
de Policia de Kosovo, la EULEX y la KFOR sobre cuestiones politicas y de seguridad en el norte de
Kosovo, en cada una de las 5 oficinas municipales dentro de la zona de responsabilidad de la Oficina
Regional de Mitrovica, y en al menos 500 reuniones con autoridades locales, representantes de las
comunidades y de la sociedad civil y organizaciones internacionales en el norte de Kosovo, en cada una de
las 5 oficinas municipales dentro de la zona de responsabilidad de la Oficina Regional de Mitrovica, sobre
la reconciliacion entre las comunidades y la resolucion pacifica de los problemas que afectan a las
comunidades locales

+ 10 reuniones de coordinacidn sobre las novedades relacionadas con los derechos humanos en Kosovo en
colaboracién con el Consejo de Europa, la OSCE, la Unién Europea y el equipo de las Naciones Unidas en
Kosovo, y al menos 5 reuniones con organizaciones de la sociedad civil y defensores de los derechos
humanos sobre la promocidn y proteccion de los derechos humanos y las libertades fundamentales

» Prestacion de asistencia técnica y apoyo a la Oficina del Primer Ministro y la Institucién del Defensor del
Pueblo respecto al cumplimiento de las normas internacionales de derechos humanos mediante 12 reuniones

« Participacion en 8 reuniones del Grupo sobre Seguridad y Género relativas a la violencia por razéon de
geénero con ONU-Mujeres, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, la OSCE, la EULEX, las
autoridades de Kosovo y las organizaciones de la sociedad civil con el fin de promover la incorporacion de
la perspectiva de género en sus actividades para incrementar la promocion y las acciones conjuntas

 Presentacién de informes bianuales al Consejo de Seguridad que incluyan todos los acontecimientos
pertinentes ocurridos en Kosovo

» Implementacion de 22 proyectos de fomento de la confianza en el &mbito del apoyo a la comunidad,
centrados en el fomento de la confianza entre las comunidades

« Prestacion de apoyo para el fomento de la confianza entre las comunidades mediante 5 proyectos que
prestan especial atencién al fomento de la confianza, la juventud, las mujeres y la comunicacién estratégica

 Preparacion de boletines informativos de seguimiento de los medios de comunicacion 6 dias a la semana 'y
distribucion electronica de estos a unas 1.700 personas; publicacién de 10 comunicados de prensay
declaraciones en nombre del Representante Especial del Secretario General en apoyo del mandato de la
Misién; produccién de 8 reportajes de video y cortometrajes originales y publicacion de estos en las
plataformas digitales de la Mision (sitio web, Facebook, Twitter y YouTube), asi como de 20 reportajes
originales en la web y 30 publicaciones en medios sociales para promover las actividades y los objetivos de
la Misidn y facilitar informacion sobre ellos, incluso sobre el didlogo entre comunidades y las iniciativas de
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fomento de la confianza y relacionadas con la juventud, el género y los derechos humanos; y preparacion
de al menos 50 respuestas a preguntas enviadas a la UNMIK

Logros previstos Indicadores de progreso

1.2

Progresos en la cooperacién y el didlogo 1.2.1 Mayor nimero de casos civiles en el Tribunal de

de Pristina con Belgrado y las organizaciones Primera Instancia de Mitrovica y sus secciones en Leposavié/
regionales Leposaviq y Zubin Potok, tras la finalizacion de la integracion

del poder judicial, de conformidad con los acuerdos
alcanzados en el didlogo facilitado por la Unién Europea
(2019/20: 1.703; 2020/21: 1.250; 2021/22: 1.300)

Productos

Asesoramiento y apoyo a través, entre otros medios, de la interposicién de buenos oficios respecto a todas
las cuestiones que figuran en el mandato relacionadas con la normalizacién a largo plazo de las relaciones
entre Belgrado y Pristina mediante 50 reuniones del personal directivo de la UNMIK con funcionarios de
Pristina y Belgrado

Un minimo de 50 reuniones con representantes de la comunidad internacional presididas por la UNMIK o
con presencia de la Mision para mejorar la coordinacion con los asociados internacionales, a saber, la
Oficina de la Union Europea en Kosovo, la EULEX, el Consejo de Europa, la OSCE y la KFOR

Mejora de la cooperacidn con interlocutores locales a todos los niveles, mediante al menos 8 visitas a
municipios

Facilitacidn, mediante la participacidn en reuniones u otras modalidades de intervencién, de unos 20 actos
y reuniones relacionados con: a) los procesos de adopcidn de decisiones en el marco de los acuerdos
multilaterales firmados por la UNMIK en nombre de Kosovo, como el Acuerdo Centroeuropeo de Libre
Comercio, el Tratado de la Comunidad de la Energia, la red principal de transporte regional (el
Observatorio del Transporte de Europa Sudoriental) y la Zona Europea Comun de Aviacion; y b) la
participacion de las instituciones de Kosovo en foros regionales y de otra indole no previstos en las
disposiciones relativas a la representacion y la cooperacion regionales convenidas en el marco del didlogo
facilitado por la Union Europea

Facilitacion del dialogo entre Belgrado y Pristina sobre los desaparecidos, participando en 4 reuniones del
Grupo de Trabajo sobre las personas cuyo paradero se desconoce en relacion con los hechos ocurridos en
Kosovo y prestando apoyo técnico mediante el contacto peridédico con la Comisién sobre Desaparecidos de
Kosovo, la Comisién sobre Desaparecidos del Gobierno de Serbia, el Comité Internacional de la Cruz Roja,
las asociaciones de familias de desaparecidos y el Grupo de Trabajo sobre las Desapariciones Forzadas o
Involuntarias

Prestacion de apoyo, mediante la organizacion de 8 reuniones del Comité de Coordinacién de la Sociedad
Civil sobre el Estado de Derecho, respecto de la integracién y el funcionamiento del sistema de justicia en
el norte de Kosovo

Preparacion y conclusién de 1 acuerdo entre la UNMIK y la KFOR sobre el traspaso a entidades de Kosovo
de instalaciones o campamentos de la KFOR de propiedad social o publica

Logros previstos Indicadores de progreso
1.3 Progresos en relacion con el estado de 1.3.1 Mayor nivel de satisfaccion de los participantes en
derecho, la seguridad y los derechos humanos las encuestas de percepcion publica sobre el poder judicial
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(2019/20: 24,8 %; 2020/21: 31 %; 2021/22: 32 %)

1.3.2 Menor nimero de casos atrasados en los tribunales
de Kosovo (2019/20: 215.500; 2020/21: 179.000;
2021/22: 178.000)

1.3.3 Las autoridades de Kosovo demuestran su
responsabilidad en materia de derechos humanos aplicando un
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mayor porcentaje de las recomendaciones de la Institucién del
Defensor del Pueblo de Kosovo (2019/20: no se aplica;
2020/21: 50 %; 2021/22: 52 %)

Productos

Prestacion de asistencia técnica, mediante 12 reuniones, a fin de apoyar la consecucidn del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 16, relativo a la paz, la seguridad y la justicia

Preparacién de 1 informe anual sobre los avances clave relacionados con el estado de derecho y las
recomendaciones dirigidas a las instituciones judiciales de Kosovo, la sociedad civil y los asociados
internacionales

Seguimiento de 50 causas penales importantes, mediante observacion directa o seguimiento de los medios
de comunicacion, y presentacion de informes al respecto, a fin de determinar si se ajustan a las normas y
principios internacionales de la justicia penal y los derechos humanos

Tramitacién de unas 2.000 solicitudes para que la UNMIK valide y certifique, entre otras cosas,
documentacion emitida por Kosovo sobre el estado civil, certificados de pensiones y documentos
académicos

Tramitacién y preparacion de documentos de conformidad con la legislacion aplicable en relacién con
solicitudes de emisién de drdenes internacionales de busca y captura, conocidas también como
notificaciones rojas de INTERPOL, y tramitacidn de unos 3.000 casos de INTERPOL (delincuencia
organizada transfronteriza internacional y robo de vehiculos) y remision de estos a los agentes competentes
en Kosovo para que los investiguen

Prestacion de apoyo a instituciones locales en las esferas del estado de derecho y los derechos humanos
mediante la ejecucion de 3 proyectos

Preparacién y presentacion de al menos 3 comunicaciones a los 6rganos de derechos humanos europeos y
de las Naciones Unidas, siempre que asi lo requieran, que incluyan el examen y la revision de los datos
aportados por las autoridades de Kosovo, el equipo de las Naciones Unidas en Kosovo, la OSCE y otros
interesados

Prestacion de apoyo para al menos 1 visita a Kosovo de las relatorias especiales

Factores externos: las condiciones de seguridad en la region se mantendran estables. La EULEX, la OSCE y la
KFOR seguiran prestando apoyo.

Cuadro 2
Recursos humanos: componente 1, sustantivo

Categoria Total

I. Observadores militares
Aprobados 2020/21
Propuestos 2021/22

Cambio neto _

Il. Policia de las Naciones Unidas

Aprobados 2020/21 10
Propuestos 2021/22 10
Cambio neto -

Total, personal militar y de policia
Aprobados 2020/21 18
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Propuestos 2021/22 18
Cambio neto -
Personal internacional Voluntarios
de las
o SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal  Naciones
111. Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Mévil Subtotal nacional® Unidas Total

Oficina de Asuntos Politicos

Puestos aprobados 2020/21 - - 2 1 - 3 6 2 11
Puestos propuestos 2021/22 - - 2 1 - 3 6 2 11
Cambio neto - - - - - - - - -

Oficina de Asuntos Juridicos
Puestos aprobados 2020/21 - 1 4 5 1 11 2 - 13
Puestos propuestos 2021/22 - 1 4 5 1 11 2 - 13

Cambio neto - - - — — - — — _

Oficina de Servicios de Facilitacion y Apoyo a las Comunidades

Puestos aprobados 2020/21 - 1 2 3 - 6 10 3 19
Puestos propuestos 2021/22 - 1 2 3 - 6 10 3 19
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina del Estado de Derecho
Puestos aprobados 2020/21 - 1 7 5 1 14 8 2 24
Puestos propuestos 2021/22 _ 1 7 4 1 13 9 2 24
Cambio neto - - - ) - ) 1 - -
Oficina del Estado de Derecho (direccion)
Puestos aprobados 2020/21 - 1 2 - - 3 1 - 4
Puestos propuestos 2021/22 _ 1 2 - - 3 2 - 5
Cambio neto - - - - - - 1 - 1
Seccion de Asuntos Judiciales y Penitenciarios
Puestos aprobados 2020/21 - - 4 4 - 8 4 2 14
Puestos propuestos 2021/22 - - 4 3 - 7 4 2 13
Cambio neto - - - a) - €)) - - a)
Oficina del Asesor Superior de Policia
Puestos aprobados 2020/21 - - 1 1 1 3 3 -
Puestos propuestos 2021/22 - - 1 1 1 3 3 -
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina de Comunicaciones Estratégicas y Asuntos Publicos
Puestos aprobados 2020/21 - - 1 - - 1 8 1 10
Puestos propuestos 2021/22 - - 1 - - 1 8 1 10
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina de Enlace Militar
Puestos aprobados 2020/21 - - 1 - - 1 3 - 4
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Personal internacional Voluntarios
de las
. SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal  Naciones
111. Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Mévil Subtotal nacional® Unidas Total
Puestos propuestos 2021/22 - - 1 - - 1 3 - 4
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina Regional de Mitrovica
Puestos aprobados 2020/21 - 1 3 7 1 12 30 5 47
Puestos propuestos 2021/22 - 1 3 7 1 12 30 5 47
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina de las Naciones Unidas en Belgrado
Puestos aprobados 2020/21 - 1 2 1 2 6 5 - 11
Puestos propuestos 2021/22 - 1 2 1 2 6 5 - 11
Cambio neto - - - - - - - - -
Subtotal, personal civil
Puestos aprobados 2020/21 - 5 22 22 5 54 72 13 139
Puestos propuestos 2021/22 - 5 22 21 5 53 73 13 139
Cambio neto - - - ) - ) 1 - -
Total (I a I11)
Puestos aprobados 2020/21 - - - - - - - - 157
Puestos propuestos 2021/22 - - - - - - - - 157

Cambio neto - - — — — — _

@ Incluye al personal nacional del Cuadro Organico y de Servicios Generales.

Personal internacional: disminucion de 1 puesto
Personal nacional: aumento de 1 puesto
Oficina del Estado de Derecho

27. Se propone convertir un puesto de Oficial Juridico Adjunto (P-2) en la Seccion
de Asuntos Judiciales y Penitenciarios de la Oficina del Estado de Derecho en un
puesto de Oficial Adjunto de Gestion de Programas (funcionario nacional del Cuadro
Orgénico) y reasignarlo a la direccion de la Oficina del Estado de Derecho, a fin de
aumentar la capacidad de la Oficina respecto de la gestién de programas y proyectos,
la coordinacion, la presentacion de informes y la evaluacién de las actividades
relacionadas con el estado de derecho llevadas a cabo de conformidad con su
mandato. El Oficial Adjunto de Gestién de Programas actuard, entre otras cosas, como
punto focal de la Oficina del Estado de Derecho para la implementacion del Sistema
Integral de Evaluacion de la Planificacion y el Desempefio, introducido
recientemente, y coordinard la preparacion de las aportaciones y la presentacion de
informes sobre el marco de presupuestacion basada en resultados. Ademas, en lo que
se refiere a las actividades programaticas, el titular apoyara el disefio y la preparacion
de propuestas de actividades, se pondra en contacto con la Divisién de Apoyo a la
Mision y la Oficina de Asuntos Juridicos para velar por que las propuestas y los
memorandos de entendimiento conexos se ajusten al Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas, y supervisard la
implementacion y el seguimiento con los asociados en la ejecucion para garantizar
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los progresos y la presentacion oportuna de informes. La asignacion de estas
funciones a un miembro del personal de contratacion local, que tenga conocimientos
de los dos idiomas oficiales y una comprension del contexto local, mejorara la
comunicacion y coordinacion con las instituciones locales del estado de derecho y
mejorara la colaboracion con la sociedad civil de Kosovo. Los deberes y
responsabilidades correspondientes al puesto de Oficial Juridico Adjunto (P-2) de la
Seccidon de Asuntos Judiciales y Penitenciarios de la Oficina del Estado de Derecho
que se propone convertir y reasignar seran asumidos por el personal restante de la
Seccion.

Componente 2: apoyo

28. El componente tiene la tarea de proporcionar servicios rapidos, eficaces,
eficientes y responsables para apoyar la ejecucion del mandato mediante la obtencion
de productos conexos, la mejora de los servicios y la ganancia en eficiencia. Se
prestara apoyo a la dotacion autorizada de 8 observadores militares, 10 agentes de
policia de las Naciones Unidas y 356 funcionarios civiles. Esto abarcara todos los
servicios de apoyo, incluidos los de: administracion del personal; asistencia sanitaria;
tecnologia de la informacion y las comunicaciones; operaciones logisticas, como el
mantenimiento de las instalaciones, el transporte terrestre y las operaciones de
suministro; visados y viajes; administracion de bienes; y seguridad.

29. Durante el ejercicio 2021/22, la Mision seguira consolidando su labor en curso
sobre la hoja de ruta trienal de aseguramiento de la calidad concentrandose en la
prestacion de servicios para el desarrollo de paneles de inteligencia institucional y de
apoyo para el desarrollo de la capacidad tanto a los usuarios internos como a otras
misiones.

30. La Mision seguira aplicando medidas de conformidad con el marco de sistemas
de gestion de la calidad ISO 9001:2015 para sus operaciones de apoyo a la Misidn.

Logros previstos

Indicadores de progreso

2.1 Servicios de apoyo a la Mision rapidos, 2.1.1 Porcentaje anual medio de vacantes en puestos

eficaces, eficientes y responsables internacionales autorizados (2019/20: 13,3 %j;
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2020/21: 10 % % 3 %; 2021/22: 10 % * 3 %)

2.1.2 Porcentaje anual medio de funcionarias civiles de

contratacion internacional (2019/20: 44,5 %; 2020/21: > 39 %,

2021/22: > 44 %)

2.1.3 Numero promedio de dias naturales que dura el
proceso de contratacion a partir de listas de preseleccion,
desde el anuncio de la vacante hasta la seleccion de
candidatos, para las categorias P-3 a D-1 y SM-3 a SM-7

(2019/20: 128; 2020/21: < 120; 2021/22: £ 120)

2.1.4. Namero promedio de dias naturales que dura el
proceso de contratacion para cubrir vacantes de puestos

especificos, desde el anuncio de la vacante hasta la seleccion
de candidatos, para las categorias P-3 a D-1 y SM-3 a SM-7

(2019/20: 142; 2020/21: < 130; 2021/22: < 120)

2.1.5 Calificacion general obtenida en el sistema de
puntuacion de la gestion ambiental de la Administracion

(2019/20: 86; 2020/21: 100; 2021/22: 100)

2.1.6 Porcentaje de todos los incidentes relacionados con la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones resueltos de
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conformidad con las metas establecidas de urgencia alta,
media y baja (2019/20: 94 %; 2020/21: > 85 %;
2021/22: > 85 %)

2.1.7 Cumplimiento de la politica de gestion de los riesgos
de seguridad ocupacional sobre el terreno (2019/20: 100 %;
2020/21: 100 %; 2021/22: 100 %)

2.1.8 Calificacion general obtenida en el indice de gestion
de bienes de la Administracién (2019/20: 1.838;
2020/21: > 1.800; 2021/22: > 1.800)

Productos
Mejora de los servicios

» Aplicacidn del plan de accion ambiental para toda la Mision, en consonancia con la estrategia ambiental de
la Administracion

» Realizacion de una encuesta interna anual de satisfaccion de los clientes para determinar las esferas de
mejora e incorporarlas en los planes de trabajo anuales

» Realizacion de una evaluacion anual de las necesidades de capacitacion para determinar las prioridades de
capacitacién y desarrollo de la capacidad de la Mision, de conformidad con el mandato de esta y las nuevas
prioridades de las Naciones Unidas

» Perfeccionamiento de las hormas para la gestién del desempefio y la elaboracién de informes al respecto
dentro de la Mision y gestion de todos esos informes de la Mision mediante herramientas de presentacion
de informes de inteligencia institucional

Servicios de presupuesto, finanzas y presentacion de informes

» Prestacion de servicios de presupuesto, finanzas y contabilidad para un presupuesto de 41,3 millones de
délares, de conformidad con la autoridad delegada

» Finalizacién de los estados financieros anuales de la Mision de conformidad con las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico y el Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas

Servicios de personal civil

» Prestacion de servicios de recursos humanos a una dotacién maxima autorizada de personal civil de
356 personas (112 funcionarios internacionales, 220 funcionarios nacionales y 24 Voluntarios de las
Naciones Unidas), incluidos el apoyo para la tramitacién de reclamaciones, prestaciones y beneficios, las
contrataciones, la administracién de puestos, la preparacidn de presupuestos y la gestion de la actuacién
profesional, de conformidad con la autoridad delegada

+ Cursos de capacitacién en la Misidn para 187 funcionarios civiles y apoyo para la capacitacion fuera de la
Mision para 38 funcionarios civiles

» Apoyo para la tramitacién de 135 solicitudes de viaje en la Misidn y 53 fuera de esta con fines distintos de
la capacitacidn y 34 solicitudes de viaje con fines de capacitacidn para personal civil

Iniciativas ambientales

« Aplicacién de iniciativas en consonancia con las metas propuestas en el Plan de Accidn Climética de la
Secretaria de las Naciones Unidas 2020-2030 presentado por el Secretario General, entre otras cosas para
conseguir la certificacidn 1SO 14001:2015 relativa a la gestién ambiental, para la Misidn

Instalaciones e infraestructura
« Servicios de mantenimiento y reparacion para un total de 14 locales de personal civil en 5 emplazamientos

» Implementacién de 5 proyectos de construccion, renovacién y reforma
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Funcionamiento y mantenimiento de 14 generadores de propiedad de las Naciones Unidas

Funcionamiento y mantenimiento de instalaciones de suministro y tratamiento de agua de propiedad de las
Naciones Unidas (8 pozos y 2 plantas de tratamiento de aguas residuales) en 2 emplazamientos

Prestacion de servicios de gestion de residuos, incluidas la recogida y la eliminacion de desechos liquidos y
s6lidos, en 4 emplazamientos

Prestacion de servicios de limpieza, mantenimiento del terreno y control de plagas en 4 emplazamientos

Servicios de gestidn del combustible

Gestion del suministro y almacenamiento de 216.002 litros de combustible (84.992 litros para transporte
terrestre, 68.010 litros para generadores y otras instalaciones, y 63.000 litros de gas de petréleo licuado
para calefaccion) y de aceite y lubricantes en todos los puntos de distribucién y almacenes en

9 emplazamientos

Servicios de tecnologia geoespacial y de la informacion y las telecomunicaciones

Suministro de 366 radios de mano, 75 radios portatiles para vehiculos y 15 radios de estacion base y
prestacidn de asistencia técnica al respecto

Funcionamiento y mantenimiento de una red de servicios de telefonia, fax, video y transmisién de datos,
incluidos 2 terminales de muy pequefia apertura, 2 centrales telefonicas y 20 enlaces de microondas, y
suministro de 12 planes de servicios de telefonia moévil y 1 satelital

Suministro de 366 dispositivos informaticos y 58 impresoras para una dotacién media de 366 usuarios
finales civiles y uniformados, ademés de 84 dispositivos informéticos para la conectividad del personal, asi
como otros servicios comunes, y prestacion de asistencia técnica al respecto

Asistencia técnica y mantenimiento para 17 redes de area local (LAN) y de area extensa (WAN) en
8 emplazamientos

Analisis de datos geoespaciales y mantenimiento de niveles topograficos y tematicos y elaboracion
de 5 mapas

Servicios médicos

Funcionamiento y mantenimiento de 1 unidad de servicios médicos en Pristina y 1 dispensario en Mitrovica
para operaciones clinicas y médico-administrativas cotidianas y respuesta de emergencia y urgencia

Mantenimiento de acuerdos de evacuacién médica con 3 centros médicos (2 de nivel 111 y 1 de nivel 1V) en
1 emplazamiento en la zona de la Misién y 2 emplazamientos fuera de ella

Servicios de gestion de la cadena de suministro

Prestacion de apoyo para la planificacion y el abastecimiento por una suma estimada de 0,7 millones de
délares para la adquisicion de bienes y productos bésicos, de conformidad con la autoridad delegada

Recepcidn, gestién y distribucidn ulterior de hasta 200.000 kg de carga en la zona de la Mision

Gestidn, contabilidad y presentacion de informes de propiedades, planta y equipo, e inventarios financieros
y no financieros, y equipo de un valor inferior al umbral establecido, con un costo histérico total de
10,3 millones de dolares, de conformidad con la autoridad delegada

Servicios de personal uniformado

18/38

Emplazamiento, rotacién y repatriacién de una dotacion maxima de 18 efectivos militares y de policia
autorizados (8 observadores militares y 10 agentes de policia de las Naciones Unidas)

Apoyo para la tramitacion de reclamaciones y prestaciones para una dotacién media de 18 efectivos
militares y de policia

Apoyo para la tramitacion de 4 solicitudes de viaje fuera de la zona de la Misién para fines distintos de la
capacitacién
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Servicios de administracién de vehiculos y transporte terrestre

« Funcionamiento y mantenimiento de 76 vehiculos de propiedad de las Naciones Unidas (50 vehiculos

ligeros de pasajeros, 11 vehiculos de uso especial, 2 ambulancias, 5 vehiculos blindados y otros 8 vehiculos
especializados, remolques y accesorios) mediante 4 talleres en 3 emplazamientos, y prestacion de servicios

de transporte

Factores externos: las condiciones de seguridad en la region se mantendran estables. Las fronteras adyacentes

permaneceran abiertas para el suministro de bienes y servicios.

Cuadro 3
Recursos humanos: componente 2, apoyo

Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Mévil Subtotal nacional® Unidas Total
Division de Apoyo a la Misién
Oficina del Jefe de Apoyo a la Misién
Puestos aprobados 2020/21 - 1 2 - - 3 7 1 11
Puestos propuestos 2021/22 - 1 2 - - 3 7 1 11
Cambio neto - - - - - - - - -
Gestion de operaciones y recursos
Puestos aprobados 2020/21 - - 4 2 8 14 35 3 52
Puestos propuestos 2021/22 - - 4 2 8 14 35 3 52
Cambio neto - - - - - - - - -
Gestion de la prestacion de servicios
Puestos aprobados 2020/21 - - 3 - - 3 19 1 23
Puestos propuestos 2021/22 - - 3 - - 3 19 1 23
Cambio neto - - - - - - - - -
Gestion de la cadena de suministro
Puestos aprobados 2020/21 - - 2 1 2 5 27 1 33
Puestos propuestos 2021/22 - - 2 1 2 5 27 1 33
Cambio neto - - - - - - - - -
Subtotal, Division de Apoyo a la Misién
Puestos aprobados 2020/21 - 1 11 3 10 25 88 119
Puestos propuestos 2021/22 - 1 11 3 10 25 88 119
Cambio neto - - - - - - - - -
Seccién de Seguridad
Puestos aprobados 2020/21 - - - 2 9 11 49 - 60
Puestos propuestos 2021/22 - - - 2 9 11 49 - 60
Cambio neto - - - - - - - - -
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Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Mévil Subtotal nacional® Unidas Total
Equipo de Conducta y Disciplina
Puestos aprobados 2020/21 - - 1 - - 1 - - 1
Puestos propuestos 2021/22 - - 1 - - 1 - - 1
Cambio neto - - - - - - - - -
Total, componente 2, apoyo
Puestos aprobados 2020/21 - 1 12 5 19 37 137 6 180
Puestos propuestos 2021/22 - 1 12 5 19 37 137 6 180

Cambio neto -

2 Incluye al personal nacional del Cuadro

20/38

Organico y de Servicios Generales.
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II. Recursos financieros

A. Generalidades

(En miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio.)

Fondos Estimaciones Diferencia
Gastos  asignados de gastos
(2019/20) (2020/21) (2021/22) Monto  Porcentaje
Categoria (1) 2) (3)  (4)=(3)-(2) (5)=(4)=(2)
Personal militar y de policia
Observadores militares 265,0 339,7 3573 17,6 5,2
Contingentes militares - - - - -
Policia de las Naciones Unidas 292.7 390,3 411,2 20,9 5.4
Unidades de policia constituidas - - - - -
Subtotal 557,7 730,0 768,5 38,5 53
Personal civil
Personal internacional 18 280,4 19538,9 20177,4 638.5 33
Personal nacional 10179,6 102739 11 400,7 1126,8 11,0
Voluntarios de las Naciones Unidas 775,0 868,4 890,5 22,1 2,5
Personal temporario general 64,0 64,0 65,8 1,8 2,8
Personal proporcionado por los Gobiernos - - - - -
Subtotal 29299,0 30745,2 325344 1789,2 5,8
Gastos operacionales
Observadores electorales civiles - - - - -
Consultores y servicios de consultoria 29,2 35,6 38,1 2,5 7,0
Viajes oficiales 310,7 318,6 319,8 1,2 0,4
Instalaciones e infraestructura 2594,2 2 851,1 27322 (118,9) 4,2)
Transporte terrestre 4532 156,7 182,0 25,3 16,1
Operaciones aéreas - - - - -
Operaciones maritimas - - - - -
Tecnologia de la informacién y las comunicaciones 1937,1 2 140,6 1 869,8 (270,8) (12,7)
Servicios médicos 151,0 62,0 69,2 7,2 11,6
Equipo especial - - - - -
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 1907,8 27875 2 784,5 (3,0) 0,1)
Proyectos de efecto rapido - - - - -
Subtotal 7 383,2 8352,1 7 995,6 (356,5) 4,3)
Recursos necesarios en cifras brutas 37239,9 39827,3 41 298,5 1471,2 3,7
Ingresos en concepto de contribuciones del personal 3 836,6 3922,1 4105,4 183,3 4,7
Recursos necesarios en cifras netas 33403,3 35905,2 37193,1 1287,9 3,6
Contribuciones voluntarias en especie (presupuestadas) - - - - -
Total de recursos necesarios 37 239,9 39827,3 41 298,5 1471,2 3,7
21/38
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Contribuciones no presupuestadas

31. A continuacion figura el valor estimado de las contribuciones no presupuestadas
para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Categoria Valor estimado

Acuerdo sobre el estatuto de la Mision? 83,4

Contribuciones voluntarias en especie (no presupuestadas) -

Total 83,4

2 Incluye los terrenos y locales proporcionados por el Gobierno de Serbia a las Naciones
Unidas.

Ganancias en eficiencia
32. En las estimaciones de gastos para el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2021 y el 30 de junio de 2022 se han tenido en cuenta las siguientes iniciativas

encaminadas a aumentar la eficiencia:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Categoria Monto  Iniciativa

Viajes oficiales 16,0 Se prevé que el aumento del uso de plataformas en linea para la
formacion traera como resultado una reduccion de los gastos en
concepto de viajes relacionados con la capacitacion

Total 16,0

Factores de vacantes
33. En las estimaciones de gastos para el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2021 y el 30 de junio de 2022 se han tenido en cuenta los siguientes factores de

vacantes:

(En porcentaje)

Efectivo Presupuestado Previsto
Categoria 2019/20 2020/21 2021/22

Personal militar y de policia
Observadores militares - - -
Policia de las Naciones Unidas 10,0 5,0 5,0
Personal civil
Personal internacional 13,3 10,0 10,0
Personal nacional
Personal nacional del Cuadro Organico - - -
Personal nacional de Servicios Generales 2,2 1,0 1,0
Voluntarios de las Naciones Unidas 20,8 11,0 11,0
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34. Los factores de vacantes propuestos se basan en la experiencia adquirida hasta
la fecha y tienen en cuenta las circunstancias propias de la Mision en lo que respecta
a la contratacion de personal civil. En concreto, para determinar las tasas para el
ejercicio 2021/22, se contemplaron, entre otras, las siguientes variables: las tasas de
vacantes actuales, la tasa de despliegue o contratacion para todo el ejercicio
econdomico en curso, el plan de contratacion y el programa de emplazamientos
previsto para el ejercicio presupuestario.

Capacitacion

35. Losrecursos necesarios estimados para capacitacion en el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022 son los siguientes:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Categoria Monto estimado

Consultores

Consultores de capacitacion -
Viajes oficiales

Viajes oficiales, capacitacion 106,7
Suministros, servicios y equipo de otro tipo

Honorarios, suministros y servicios relacionados con la capacitacion 77,3

Total 184,0

36. El numero de participantes previsto para el periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2021 y el 30 de junio de 2022, en comparacidon con ejercicios anteriores, es
el siguiente:

(Numero de participantes)

Personal internacional Personal nacional Personal militar y de policia
Efectivo Previsto Propuesto Efectivo Previsto  Propuesto Efectivo Previsto  Propuesto
2019/20 2020/21 2021/22 2019/20 2020/21 2021/22 2019/20 2020/21 2021/22
Capacitacion
interna 18 9 54 12 21 133 - -
Capacitacion
externa’ 23 33 23 9 21 15 2 -
Total 41 42 77 21 42 148 2 -

@ Incluye la capacitacion en la Base Logistica de las Naciones Unidas y fuera de la zona de la Mision.

37. El plan de capacitacion para el ejercicio 2021/22 tiene la finalidad de actualizar
los diversos conocimientos sustantivos y técnicos y desarrollar las aptitudes de
liderazgo, gestién y organizacidén del personal internacional y nacional. El plan de
capacitacion hace hincapié en el fortalecimiento de la capacidad sustantiva y técnica
del personal mediante cursos sobre: presupuesto y finanzas; género; derechos
humanos; orden publico; direcciéon y administracidon; asuntos médicos, politicos y
civiles; adquisiciones; estado de derecho; y seguridad. La Misidn seguira recurriendo
a opciones de capacitacion interna en la medida de lo posible.
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Proyectos de fomento de la confianza
38. Los recursos necesarios estimados para proyectos de fomento de la confianza
en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022, en

comparacion con periodos anteriores, son los siguientes:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Periodo Monto Nitmero de proyectos
1 de julio de 2019 a 30 de junio de 2020 (cifra efectiva) 327,7 19
1 de julio de 2020 a 30 de junio de 2021 (cifra aprobada) 389,1 22
1 de julio de 2021 a 30 de junio de 2022 (cifra propuesta) 389,1 22

39. Parael ejercicio 2021/22 se propone un crédito de 389.100 dblares para ejecutar
22 proyectos de fomento de la confianza en las siguientes esferas: a) fomento de la
confianza y reconciliacion de las comunidades; b) inclusion de grupos no
mayoritarios y marginados, como las comunidades romanies, askalis y egipcias de los
Balcanes; y c¢) empoderamiento y participacion de las mujeres y la juventud y
promocion de actividades entre grupos étnicos.

Otras actividades programaticas
40. Los recursos necesarios estimados para otras actividades programaticas en el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022 son los

siguientes:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Descripcion Monto propuesto

Crédito para ejecutar 5 proyectos con el objeto de apoyar y promover la

estabilizacion de las comunidades y el fomento de la confianza entre las

comunidades, prestando especial atencion a la juventud y las mujeres y la

comunicacion estratégica 1142,0

Crédito para ejecutar 3 proyectos con el objeto de apoyar a las instituciones de

Kosovo en las esferas del estado de derecho y los derechos humanos, de

conformidad con las normas y principios internacionales de la justicia penal y los

derechos humanos 845,0

Total 1987,0

41. El proyecto de presupuesto de la UNMIK para el ejercicio 2021/22 incluye un
crédito por valor de 1.987.000 dodlares para la ejecuciéon de ocho actividades
programaticas en las esferas de la estabilizacion de las comunidades y el fomento de
la confianza entre las comunidades locales, prestando especial atencion al género y
la juventud, el estado de derecho y los derechos humanos:

a) Estabilizaciéon de las comunidades y fomento de la confianza: la
UNMIK seguira prestando apoyo a la aplicacién de las recomendaciones del Foro de
las Naciones Unidas para el Fomento de la Confianza en Kosovo prestando especial
atencion a la estabilizacion de las comunidades y el fomento de la confianza, esferas
que la Mision ha definido como prioritarias, mediante la ejecucion de proyectos que
promuevan la agenda de fomento de la confianza apoyando actividades de fomento
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1.

de la confianza entre las comunidades y promoviendo las comunicaciones estratégicas
orientadas a la busqueda de soluciones. La Mision también seguird apoyando la
participacion de las mujeres y la juventud en el fomento de la confianza y
fortaleciendo su participacion en la adopcion de decisiones y los procesos de didlogo
politico en marcha para promover la agenda sobre las mujeres y la paz y la seguridad
y la agenda sobre la juventud, la paz y la seguridad en Kosovo, respectivamente;

b) Estado de derecho y derechos humanos: la UNMIK seguira ejecutando
proyectos en apoyo de las instituciones del estado de derecho de Kosovo, de
conformidad con las normas y principios internacionales de la justicia penal y los
derechos humanos. Los proyectos se centraran en mejorar el acceso a la justicia y el
estado de derecho para todas las personas, promover y proteger los derechos humanos
en Kosovo y aumentar la seguridad de las comunidades fortaleciendo la cooperacion
de base entre la policia, los consejos locales de seguridad publica y la sociedad civil
de Kosovo.

Analisis de las diferencias:

42. La terminologia estandar relativa al andlisis de las diferencias de recursos que
se utiliza en esta seccion se define en el anexo I, seccion B, del presente informe. La
terminologia utilizada es la misma que en los informes anteriores.

Diferencia

Observadores militares 17,6 5,2%

* Parametros de los gastos: variacion en los tipos de cambio

43. El aumento de las necesidades obedece principalmente a la aplicacion del tipo
de cambio de 0,837 euros por dolar de los Estados Unidos, frente al tipo de 0,896
euros aplicado en el ejercicio 2020/21.

Diferencia

Policia de las Naciones Unidas 20,9 5,4 %

* Parametros de los gastos: variacion en los tipos de cambio

44. El aumento de las necesidades obedece principalmente a la aplicacion del tipo
de cambio de 0,837 euros por ddélar de los Estados Unidos, frente al tipo de 0,896
euros aplicado en el ejercicio 2020/21.

Diferencia

Personal internacional 638,5 3,3%

* Parametros de los gastos: variacion en la escala de sueldos

45. El aumento de las necesidades obedece principalmente a la aplicacion de un
multiplicador del ajuste por lugar de destino de 31,7 para las estimaciones de los
sueldos del personal internacional, en comparacion con el multiplicador de 26,3
aplicado en el ejercicio 2020/21. El aumento de los recursos necesarios se compensa

[N

Las diferencias de recursos se expresan en miles de délares de los Estados Unidos. Se analizan
las diferencias cuando se ha producido un incremento o una disminucién de al menos el 5 % o
100.000 ddlares.
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en parte con la propuesta de convertir un puesto de P-2 a un puesto de personal
nacional del Cuadro Organico.

Diferencia

Personal nacional 1.126,8 11,0 %

* Parametros de los gastos: variacion en la escala de sueldos

46. El aumento de las necesidades obedece principalmente a lo siguiente: a) la
aplicacion de las escalas de sueldos mas recientes para el personal local, con efecto a
partir del 1 de noviembre de 2019, que se promulgaron en abril de 2020; b) la
aplicacion del tipo de cambio de 0,837 euros por dolar de los Estados Unidos, frente
al tipo de 0,896 euros aplicado en el ejercicio 2020/21; y c) la propuesta de convertir
un puesto de P-2 a un puesto de personal nacional del Cuadro Organico.

Diferencia

Consultores y servicios de consultoria 2,5 7,0 %

« Gestion: iniciativas intersectoriales

47. El aumento de las necesidades obedece a la provisidon para sufragar la parte
correspondiente a la Mision de algunos de los gastos relacionados con el proyecto del
grupo de expertos.

Diferencia

Instalaciones e infraestructura (118,9) (4,2 %)

* Gestion: menores insumos e iguales productos

48. La reduccion de las necesidades obedece principalmente al menor nimero de
proyectos de construccion previstos para el periodo 2021/22 y a la reduccion de los
créditos para la adquisicion de generadores e instalaciones prefabricadas. La
disminucion de las necesidades se compensa en parte con la aplicacion del tipo de
cambio de 0,837 euros por ddlar de los Estados Unidos, frente al tipo de 0,896 euros
aplicado en el ejercicio 2020/21.

Diferencia

Transporte terrestre 25,3 16,1 %

* Gestion: mayores insumos y productos

49. El aumento de las necesidades obedece principalmente a la sustitucion prevista
del sistema CarLog, que se compensa en parte con el menor costo por unidad previsto
de 0,32 dolares por litro de combustible diésel, frente a los 0,50 dolares por litro
consignados en el periodo 2020/21.

Diferencia

Tecnologia de la informacién y las comunicaciones (270,8) (12,7 %)

* Gestion: menores insumos e iguales productos

50. Lareduccion de las necesidades obedece principalmente a que: a) disminuyeron
las provisiones para la adquisicion de equipos de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones debido a que se completo la sustitucion de los dispositivos obsoletos
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IV.

A.

de la Misién; b) no se prevén recursos en el ejercicio 2021/22 para el proyecto del
archivo digital; y c) se dejaron de utilizar algunos servicios de comunicacién y se
redujeron los costos de algunos de los programas informaticos, licencias y tasas
especificos de la Mision.

Diferencia

Servicios médicos 7,2 11,6 %

* Gestion: mayores insumos y productos

51. El aumento de las necesidades obedece principalmente a las provisiones para
las licencias de EarthMed y los suministros médicos adicionales.

Medidas que debera adoptar la Asamblea General

52. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General en relacion con la
financiacion de la UNMIK son consignar y prorratear la suma de 41.298.500
ddlares para el mantenimiento de la Misién durante el periodo de 12 meses
comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022.

Resumen de las medidas adoptadas para aplicar las
decisiones y solicitudes formuladas por la Asamblea General
en su resolucion 74/288, incluidas las solicitudes y
recomendaciones de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto refrendadas por la
Asamblea

Asamblea General

Cuestiones intersectoriales

(Resolucion 74/288)

Decision o solicitud

Medidas adoptadas para aplicar la decision o la solicitud

Solicita al Secretario General que establezca marcos y
directrices claros para determinar qué tipo de
procedimientos de licitacion, ya sea llamados a
licitacion o llamados a presentacion de propuestas,
deben utilizarse para, entre otras cosas, adquirir
diferentes tipos de bienes y servicios, incluidos los
servicios de aviacion, y que actualice en consecuencia
el Manual de adquisiciones de las Naciones Unidas

(parr. 9).

21-02601

Las directrices de la seccion 6 (Licitacion) del Manual
de Adquisiciones de las Naciones Unidas, actualizadas el
30 de junio de 2020, y concretamente aquellas que
figuran en la seccion 6.3 (Métodos de licitacion),
proporcionan un resumen de los métodos de licitacion y
las directrices para determinar cuando se deben utilizar.

La Secretaria ha contratado a un consultor para que
examine las précticas de las Naciones Unidas en materia

de adquisiciones en el sector de la aviacion, evalte su
estado actual y formule recomendaciones para seguir

desarrollando la madurez y las capacidades de las

adquisiciones en ese sector. El estudio se centra en las
diferentes metodologias de licitacion (el llamado a
licitacion frente al llamado a presentacion de propuestas)
en materia de adquisiciones en el sector de la aviacion y
las ensefianzas extraidas de la experiencia hasta la fecha.
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Decision o solicitud

Medidas adoptadas para aplicar la decision o la solicitud

Solicita también al Secretario General que adopte
medidas para asegurar que la Organizacion se ajuste a
las mejores practicas en materia de adquisiciones
publicas en lo que respecta a la transparencia, incluso
mediante la publicacion de informacion adicional de
dominio publico sobre los resultados de los ejercicios
de adquisicion realizados, en particular en la esfera de
los servicios de aviacion, a fin de aumentar aun mas la
transparencia de las operaciones de adquisicion de la
Organizacion, y que actualice en consecuencia el
Manual de adquisiciones de las Naciones Unidas
(parr. 10).

28/38

Se espera que los resultados del estudio estén
disponibles en breve.

En la seccidn 1.4 del Manual de Adquisiciones se
establece que “transparencia” significa que toda la
informacion sobre las politicas, los procedimientos, las
oportunidades y los procesos de adquisicion es clara, se
hace publica o se facilita a todas las partes interesadas de
forma simultanea. Un sistema transparente dispone de
mecanismos claros para garantizar el cumplimiento de
las normas establecidas (por ejemplo, especificaciones
imparciales, criterios de evaluacion objetivos, pliegos de
condiciones normalizados, misma informacion para
todas las partes y confidencialidad de las ofertas). En la
actualidad, se puede consultar informacion detallada
sobre la adjudicacion de contratos y las 6rdenes de
compra realizadas por todas las entidades de la
Secretaria en el sitio web de la Division de
Adquisiciones y a través de su aplicacion movil.

Las Naciones Unidas incluyeron ese requisito en las
directrices que figuran en el Manual de Adquisiciones,
concretamente en la secciéon 10.2.1 (Publicacién de los
contratos adjudicados). El sitio web de la Division de
Adquisiciones se ha actualizado, a fin de dotarlo de una
mayor accesibilidad e informacién adicional sobre la
prevision de la demanda para las misiones politicas
especiales y sus adjudicaciones de contratos, entre otras
cosas. En el segundo trimestre de 2021 se realizaran
nuevas actualizaciones con mas informacion.

Los proveedores no seleccionados que hayan participado
en licitaciones de contratos por valor de mas de 200.000
doblares pueden obtener mas informacion a través de un
proceso oficial de informacion sobre las razones por las
que su oferta no ha sido seleccionada. Los licitadores
que no estén satisfechos pueden impugnar las
adquisiciones, que serdn examinadas por una junta
independiente.

A partir del 1 de agosto de 2020, todos los actos de
apertura de licitaciones pueden ser presenciados
virtualmente por los proveedores que hayan presentado
ofertas o propuestas. Ademads, de conformidad con los
procedimientos previstos en la seccidon 7 del Manual de
Adquisiciones (Gestion de las ofertas presentadas), los
informes sobre la apertura de ofertas/propuestas de los
llamados a licitacion o de los llamados a presentacion de
propuestas deberan estar disponibles para su consulta por
parte de los proveedores durante un periodo de 30 dias a
partir de la fecha de apertura.

En la seccion 13 del Manual de Adquisiciones (Gestion y
administracion de contratos) se establece que, de
conformidad con los principios de transparencia y
rendicion de cuentas en materia de adquisiciones y con
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Decision o solicitud

Medidas adoptadas para aplicar la decision o la solicitud

Observa que se estan elaborando indicadores del
desempefio basados en los efectos como parte de la
aplicacion del Sistema Integral de Evaluacion del
Desempeiio y, a este respecto, solicita al Secretario
General que en su proximo informe ofrezca datos
sobre el modo en que los indicadores mediran el
desempefio por la Mision de las tareas encomendadas
y los efectos de la asignacion de recursos en el
desempefio de esas tareas, y sobre como contribuiran
los indicadores a determinar los recursos necesarios
para cada una de ellas (parr. 11).

Solicita al Secretario General que en su proximo
informe presente un plan de ejecucion y un analisis de
la aplicacion del nuevo Sistema Integral de
Evaluacion del Desempefio, en particular sobre su
correlacion con la planificacion de las misiones y la
formulacion del presupuesto, a fin de facilitar el
examen por la Asamblea General de las solicitudes de
recursos para la aplicacion del Sistema (parr. 12).

21-02601

el objetivo de facilitar las auditorias internas y externas,
los oficiales de adquisiciones deberan mantener
expedientes totalmente documentados para cada
licitacion y cada contrato.

Respecto de los servicios de transporte aéreo, en los
ejercicios de llamado a licitacion se informa a los
proveedores en la apertura de ofertas de los tipos de
aeronave ofrecidos por todos los licitantes, con
informacion detallada sobre el precio de cada aeronave.
Tras la adjudicacion del contrato, la informacion sobre la
adjudicacion en la que se confirma el precio de la oferta
ganadora se publica en el sitio web de la Division de
Adquisiciones.

El Sistema Integral de Evaluacion de la Planificacion y
el Desempetfio se aplica en la UNMIK desde noviembre
de 2019. Dicho sistema permite a la Misidn:

a) desarrollar un plan para toda la misién basado en el
contexto local y centrado en como maximizar el impacto
de la mision dentro del ambito de su mandato; b) evaluar
la repercusion y eficacia de sus operaciones, a partir de
los datos y el analisis; y ¢) revisar y actualizar
periddicamente su plan en funcidn de los cambios en el
contexto local y las pruebas, asi como de la eficacia de
las actividades de la Mision.

La UNMIK pondra en marcha su primer ciclo del
Sistema Integral de Evaluacion de la Planificacion y el
Desempefo durante el segundo trimestre del ejercicio
2020/21 y realizara la primera evaluacion del desempefio
del Sistema durante el tercer trimestre de ese ejercicio.
Sobre la base de la evaluacion, la UNMIK valorara el
desempeifio de las tareas encomendadas y los efectos de
la asignacion de recursos y determinara los recursos
necesarios para cada una de dichas tareas. La Mision
también se esforzaré por reflejar algunos de los
indicadores del Sistema en el marco de presupuestacion
basada en resultados.

A fin de fortalecer la planificacion integrada y la
evaluacion del desempefio, la Misién avanzd en la
aplicacion del Sistema Integral de Evaluacion de la
Planificacion y el Desempefio, lo cual redund6 en una
mejor priorizacidn y secuenciacion estratégicas de las
actividades del mandato de la Mision, al armonizar este
con los procesos mas amplios de planificacion,
presupuestacion y adopcion de decisiones.

La aplicacion incluy6 el uso de indicadores que
contribuyen a evaluar los efectos de las tareas
encomendadas, en apoyo de la toma de decisiones por el
personal directivo superior.

La UNMIK finalizara su marco de resultados del
Sistema Integral de Evaluacion de la Planificacion y el
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Decision o solicitud

Medidas adoptadas para aplicar la decision o la solicitud

Pone de relieve la importancia del sistema de
rendicioén de cuentas de la Secretaria, y solicita al
Secretario General que siga fortaleciendo la gestion
de riesgos y los controles internos en la gestion de los
presupuestos de mantenimiento de la paz para facilitar
la ejecucion de los mandatos y aumentar la
transparencia, y que la informe al respecto en el
contexto de su proximo informe (parr. 13).
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Desempeiio y pondra en marcha el primer ciclo del
Sistema durante el segundo o tercer trimestre del
ejercicio 2020/21. Se espera que la UNMIK realice la
primera evaluacion del desempefio de acuerdo con el
Sistema durante el tercer trimestre del ejercicio 2020/21.
Tras la evaluacion, la Mision comenzara a utilizar
gradualmente el Sistema para fundamentar su
presupuestacion basada en resultados y propondra mas
recursos para aplicarlo.

La Mision confirma que cuenta con sélidos sistemas de
control interno y que se realizan amplias verificaciones
de vigilancia para el control y la ejecucion de su
presupuesto. En particular, la Mision lleva a cabo una
cuidadosa revision de sus necesidades durante el proceso
de preparacion del presupuesto, a fin de asegurarse de
que los presupuestos que propone reflejan de forma
realista las necesidades operacionales sustantivas y de
apoyo. El presupuesto general y las prioridades del
Representante Especial del Secretario General, asi como
las propuestas de proyectos programaticos sustantivos,
se debaten en las reuniones del Grupo Ejecutivo de
Administracion de Recursos, formado por el Jefe de
Apoyo a la Mision, el Jefe de Gabinete y el Asesor
Superior de Policia y presidido por el Representante
Especial Adjunto del Secretario General. El Grupo
formula recomendaciones al Representante Especial del
Secretario General sobre los proyectos que se propone
implementar y supervisa la ejecucion del presupuesto
durante el afio. La Mision revisa periddicamente su
ejecucion presupuestaria y realiza un analisis de las
necesidades de recursos. El personal directivo superior
de la Misién supervisa el plan de adquisicion con los
administradores de las dependencias de contabilidad
autébnoma para asegurarse de que disponen de
informacidon completa y actualizada sobre las
necesidades de la Mision y de que pueden tomar
decisiones oportunas, en caso de que sea necesario
reordenar las prioridades en cuanto a los recursos para
satisfacer las necesidades no presupuestadas. El
mecanismo establecido dentro de la Misién para
supervisar e informar sobre el presupuesto de manera
periddica incluye reuniones mensuales del Grupo de
Trabajo sobre Gastos Presupuestarios con la dependencia
de contabilidad auténoma y representantes de secciones
sustantivas, presididas por el Jefe de Apoyo a la Misién.
Las reuniones mensuales del Grupo de Trabajo
constituyen una plataforma para debatir y analizar la
situacion presupuestaria y los planes de adquisiciones y
compras, y para proporcionar recomendaciones y
orientacion para la ejecucion del presupuesto de acuerdo
con las tareas y prioridades del mandato de la Mision. La
ejecucion presupuestaria de los proyectos de actividades
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Decision o solicitud

Medidas adoptadas para aplicar la decision o la solicitud

Observa los progresos realizados en la aplicacion de
la estrategia ambiental plurianual para reducir la
huella de las operaciones de mantenimiento de la paz
y solicita al Secretario General que mejore las
medidas para aplicar la estrategia en todas las
misiones de mantenimiento de la paz, en consonancia
con los cinco pilares de la estrategia, de conformidad
con las condiciones particulares sobre el terreno, y
cumpliendo plenamente las normas y reglamentos
pertinentes, y que informe al respecto en el contexto
de su proximo informe sindptico (parr. 17).

Expresa preocupacion por las denuncias de
explotacion y abusos sexuales comunicadas en las
misiones de mantenimiento de la paz, y solicita al
Secretario General que siga aplicando su politica de
tolerancia cero frente a la explotacion y los abusos
sexuales con respecto a todo el personal civil, militar
y de policia, y que informe al respecto en el contexto
de su proximo informe sobre cuestiones transversales
(parr. 18).

Reconoce los crecientes problemas de seguridad a que
se enfrenta el personal de mantenimiento de la paz de
las Naciones Unidas, reafirma su compromiso de
mejorar la seguridad del personal de la Misidn, en
particular el personal uniformado, y solicita al
Secretario General que siga reforzando las medidas en
este sentido y que la informe al respecto en el
contexto de la proxima solicitud presupuestaria para
la Mision (parr. 19).

Reafirma lo dispuesto en la seccion XVIII de su
resolucion 61/276, reconoce ademas que los proyectos
de efecto rapido apoyan en gran medida el
cumplimiento de los mandatos de las misiones,
destaca la necesidad de que todos esos proyectos se
ejecuten de forma oportuna y responsable, con la
debida rendicion de cuentas, y solicita al Secretario
General que mejore los efectos de los proyectos y se
ocupe de los problemas subyacentes (parr. 20).

Reitera su preocupacién por el elevado numero de
vacantes en relacion con el personal civil y reitera
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programaticas también se supervisa periodicamente en la
reunion bimensual de coordinacion a nivel operativo,
copresidida por el Jefe de Gabinete y el Jefe de Apoyo a
la Mision. El proposito de la reunion es también revisar
el progreso de la implementacion de las actividades
programaticas y el seguimiento de las recomendaciones
y decisiones tomadas por el Representante Especial del
Secretario General y el Grupo Directivo de Actividades
Programaticas.

La UNMIK aplicaréd un plan de acciéon ambiental para el
ejercicio 2021/22 con el fin de orientar los avances hacia
la reduccion del impacto ambiental de sus operaciones.
El plan establecera procedimientos para medir y
disminuir el impacto ambiental de la Mision en esferas
clave, como la energia, el agua y las aguas residuales, y
la gestion de residuos.

Las respuestas de todas las misiones de mantenimiento
de la paz, entre ellas la UNMIK, relativas a las
cuestiones planteadas se incluiran en el informe del
Secretario General sobre las medidas especiales de
proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales.

La seguridad del personal de la UNMIK, incluido el
personal militar y de policia y el personal civil de la
Misidn, esta contemplada en la politica y las directrices
del Departamento de Seguridad. Se han establecido todas
las medidas de mitigacidon necesarias para su seguridad,
de conformidad con las normas minimas operativas de
seguridad que figuran en los documentos de politica de
gestion de los riesgos para la seguridad relativos al
sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas en Kosovo.

La UNMIK no cuenta con créditos para proyectos de
efecto rapido en el ejercicio 2020/21 ni en el ejercicio
2021/22.

La UNMIK sigue haciendo todo lo posible por reducir
la duracién de los tramites de contratacion, en particular:
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Decision o solicitud Medidas adoptadas para aplicar la decision o la solicitud
ademads su solicitud al Secretario General de que a) colaborando estrechamente con los directivos
asegure que los puestos vacantes se cubran a la mayor contratantes en todas las etapas del proceso de
brevedad posible (parr. 21). contratacion; b) proporcionando orientacion a los

directivos contratantes a fin de garantizar el
cumplimiento de las normas y los reglamentos de
contratacion de personal; y ¢) ofreciendo orientacion a
los directivos contratantes sobre el proceso de
contratacion en Inspira.

Solicita al Secretario General que asegure que los La UNMIK sigue haciendo todo lo posible para cubrir
puestos vacantes se cubran a la mayor brevedad los puestos vacantes, colaborando estrechamente con los
posible y decide no suprimir los puestos que hayan directivos contratantes y proporcionando nuevas

estado vacantes durante 24 meses o mas en el orientaciones sobre el proceso de contratacion en
ejercicio presupuestario en curso (parr. 22). Inspira. La UNMIK no tiene ningln puesto que haya

estado vacante durante mas de 24 meses al 31 de
diciembre de 2020.

Solicita también al Secretario General que examine La UNMIK no tiene ningun puesto que haya estado
los puestos que hayan estado vacantes durante 24 vacante durante mas de 24 meses al 31 de diciembre de
meses 0 mas y que, en su proxima solicitud 2020.

presupuestaria, proponga bien su mantenimiento,
aportando una justificacion clara de su necesidad, bien
su supresion (parr. 23).

Reconoce el importante papel que desempefian los La Mision seguira fortaleciendo su colaboracion y

agentes regionales y subregionales en las operaciones cooperacion con el equipo de Kosovo, asi como su
de mantenimiento de la paz y, a este respecto, alienta  colaboracion con los principales asociados

al Secretario General a que profundice la asociacion, internacionales, entre ellos la KFOR, la EULEX, la

la cooperacidn y la coordinacion de las Naciones Oficina del Representante Especial de la Union Europea,
Unidas con los agentes regionales y subregionales, de la OSCE y el Consejo de Europa, y otros agentes
conformidad con los mandatos pertinentes, y a que bilaterales e internacionales, en particular mediante la
facilite informacion sobre la profundizacion de esas celebracion de consultas periddicas a nivel directivo.

formas de colaboracion en el contexto de su proximo
informe (parr. 24).

B. Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

Financiacion de la Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo

(A/74/737/Add.5 y resolucion 74/288 de la Asamblea General)

Solicitud o recomendacion Medidas adoptadas para atender la solicitud o la recomendacion

La Comision Consultiva reitera su opinion de que las  En las tasas de vacantes propuestas del personal civil
tasas de vacantes propuestas deben basarse en la para el ejercicio 2021/22 se tienen en cuenta las

mayor medida posible en las tasas reales. En los casos tendencias historicas, las tasas de puestos ocupados

en que las tasas propuestas difieran de las tasas reales, actualmente y las previsiones de despliegue basadas en
se debe ofrecer sistematicamente una justificacion la planificacion para el ejercicio.

clara en el proyecto de presupuesto y los documentos

conexos (véase también A/73/755/Add.4, parr. 22)

(parr. 14).
La Comision Consultiva recuerda la solicitud La UNMIK sigue haciendo todo lo posible para cubrir
formulada por la Asamblea General, reflejada de los puestos vacantes, colaborando estrechamente con los
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Solicitud o recomendacion Medidas adoptadas para atender la solicitud o la recomendacion
manera constante en sus resoluciones relativas a los directivos contratantes y proporcionando nuevas
presupuestos de mantenimiento de la paz, de que el orientaciones sobre el proceso de contratacion en

Secretario General vele por que los puestos vacantes  Inspira.
se cubran rapidamente (A/71/836, parr. 108) (parr. 16).

La Comisién destaca una vez mas que se debe La UNMIK no tiene ningun puesto que haya estado
examinar si los puestos que han estado vacantes dos vacante durante mas de 24 meses al 31 de diciembre de
aflos o mas siguen siendo necesarios y se debe 2020.

proponer su retencion, justificandola nuevamente, o
supresion en las propuestas presupuestarias siguientes
(A/73/755/Add.4, parr. 22, y A/69/839, parr. 67; véase
también la resolucion 66/264 de la Asamblea General)
(parr. 17).
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Anexo I
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Definiciones

Terminologia relacionada con los cambios propuestos
en los recursos humanos

Se ha utilizado la siguiente terminologia respecto de los cambios propuestos en
los recursos humanos (véase la secc. I del presente informe):

* Creacion de puestos: se propone crear un nuevo puesto cuando se necesitan
recursos adicionales y no es posible redistribuirlos desde otras oficinas ni
realizar ciertas actividades concretas con los recursos disponibles.

* Reasignacion de puestos: se propone que un puesto aprobado para desempeiar
una determinada funcidén pase a utilizarse para otras actividades prioritarias
previstas en el mandato, pero no relacionadas con la funciéon original. La
reasignacion del puesto puede entrafiar un cambio de lugar o de oficina, pero no
de categoria ni de escalon.

* Redistribucion de puestos: se propone redistribuir un puesto aprobado para
desempefiar funciones equivalentes o afines en otra oficina.

* Reclasificacion de puestos: se propone reclasificar un puesto aprobado (a una
categoria superior o inferior) cuando han cambiado sustancialmente sus
funciones y nivel de responsabilidad.

* Supresion de puestos: se propone suprimir un puesto aprobado si ya no se
necesita para ejecutar las actividades para las que se aprobo u otras actividades
prioritarias previstas en el mandato de la Mision.

* Conversion de puestos: existen tres posibles opciones para la conversion de
puestos:

— Conversion de plazas de personal temporario general en puestos: se

propone convertir en puesto una plaza aprobada sufragada con cargo a los
fondos para personal temporario general si las funciones que se realizan
son de caracter permanente.

Conversion de contratos de contratistas particulares o de personas con
contratos de adquisiciones en puestos de contratacion nacional: teniendo
en cuenta el caracter permanente de determinadas funciones, conforme a
lo dispuesto en la seccion VIII, parrafo 11, de la resolucion 59/296 de la
Asamblea General, se propone convertir en puestos de contratacion
nacional los contratos de contratistas particulares o de personas con
contratos de adquisiciones.

Conversion de puestos de contratacion internacional en puestos de
contratacion nacional: se propone convertir en puesto de contratacion
nacional un puesto aprobado de contratacion internacional.

B. Terminologia relacionada con el analisis de las diferencias

En la seccion 111 del presente informe se indica el principal factor al que obedece
cada diferencia de recursos, de acuerdo con las opciones especificas preestablecidas
en las cuatro categorias estandar que figuran a continuacion:
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* Mandato: diferencias causadas por cambios en la escala o el alcance del
mandato, o por cambios efectuados en los logros previstos como resultado del
mandato.

» Factores externos: diferencias causadas por terceros o por situaciones ajenas a
las Naciones Unidas.

* Parametros de los gastos: diferencias causadas por los reglamentos, normas y
politicas de las Naciones Unidas.

* Gestion: diferencias causadas por medidas de gestion adoptadas para lograr los
resultados previstos con mayor eficacia (por ejemplo, reordenando las
prioridades o agregando ciertos productos) o mayor eficiencia (por ejemplo,
tomando medidas para reducir el personal o los insumos operacionales, pero
manteniendo el mismo nivel de productos), o por problemas relacionados con la
ejecucion (por ejemplo, por haber subestimado los costos o la cantidad de
insumos necesarios para obtener un determinado nivel de productos, o por
demoras en la contratacion).
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Anexo I1

Organigramas

A. Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo

Dependencia de Conducta y
Disciplina
(1 puesto)
1 P-4

Oficina del Representante Especial del Secretario General
(7 puestos)
1 SGA, 1P-5.2P-4, 1 P-2. 1 SM. 1 SGN

Oficina del Jefe de Gabinete
(14 puestos)
1D-1. 1 P-5. 2 P-3. 1 SM.
3 FNCO. 4 SGN. 2 VNU

Oficina de Asuntos Politicos
(11 puestos)
1 P-5. 1 P-4, 1 P-3, 4 FNCO,
2 SGN, 2 VNU

Oficina de Asuntos Juridicos
(13 puestos)
1 D-1. 1 P-5, 3 P-4, 5 P-3,
1 SM, 1 FNCO, 1 SGN

Oficina de Comunicaciones
Estratégicas y Asuntos Politicos

— (10 puestos)

1 P-4. 1 FNCO. 7 SGN. 1 VNU

Oficina de las Naciones
Unidas en Belgrado
(11 puestos)
1D-2, 1P-5,1P-4, 1 P-3,
2 SM. 5 SGN

Seccion de Derechos
Humanos
(8 puestos)
1P-5,2P-4. 1P-3,1P-2.
2 FNCO, 1 VNU

Centro Conjunto de
Operaciones/Centro Mixto de
Analisis de la Mision
(5 puestos)

1 P-4, 2 P-3, 2 VNU

Oficina de Enlace Militar
(4 puestos)
1P-5.3 SGN

Seccion de Seguridad
(60 puestos)
Pristina (45 puestos)
2 P-3. 7 SM., 2 FNCO,
34 SGN
Belgrado (1 puesto)
1 SGN
Mitrovica (14 puestos)
2 SM. 12 SGN

Oficina del Representante Especial
Adjunto del Secretario General
(3 puestos)
1D-2. 1P-3. 1 8M

Oficina de Servicios de Facilitacion
¥ Apoyo a las Comunidades
(19 puestos)
1 D-1. 1 P-5. 1 P-4. 3 P-3, 2 FNCO.
8 SGN. 3 VNU

Oficina Regional de Mitrovica
(47 puestos)

1 SM., 6 FNCO, 24 SGN, 5§ VNU

Oficina del Estado de Derecho
(5 puestos)
1 D-1, 1 P-5, 1 P-4, 1 FNCO#% ?

1D-1, 1P-5, 2 P-4, 6 P-3, 1 P-2, |—

Division de Apoyo a la Misién
(119 puestos)

Pristina (114 puestos)
1D-1, 3P-5,8P-4, 2 P-3, 1 P-2, 10
SM. 10 FNCO. 74 SGN, 5 VNU
Belgrado (3 puestos)

3 SGN
Mitroviea (2 puestos)

1 SGN, 1 VNU

1 SGN
|
| |
Seccion de Asuntos Oficina del
Judiciales y Asesor Superior

Penitenciarios de Policia
(13 puestos) (6 puestos)

1 P-5. 3 P-4, 3 P-3. 1 P-5.1P-3.
2 FNCO. 2 SGN, 1 SM, 3 SGN

2 VNU

Abreviaciones: FNCO, funcionarios nacionales del Cuadro Organico; SGA, Secretario General Adjunto; SGN, funcionarios nacionales de Servicios
Generales; SM, Servicio Mdvil; VNU, Voluntarios de las Naciones Unidas.

@ Reasignacion.
b Conversion.
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B. Division de Apoyo a la Mision

Oficina Regional de Mitrovica
(2 puestos) 1 SGN, 1 VNU
Oficina de las Naciones Unidas
en Belgrado
(3 puestos) 3 SGN

Oficina del Jefe de Apoyo a la Mision
(4 puestos)
1D-1, 1 P-4, 2 SGN

Celula de Respuesta a las Auditorias
(1 puesto)
1 P-4

Célula de Medio Ambiente
(1 puesto)
1 FNCO

Gestion de operaciones y recursos
Oficina del Jefe
(2 puestos)

Gestion de la prestacion de servicios
Oficina del Jefe
(1 puesto)

Célula de la cadena de suministro
Oficina del Jefe
(2 puestos)

1P-5.1 SGN
Seccion de Seccion de
Recursos Tecnologia sobre
Humanos el Terreno
(16 puestos) 1 (21 puestos)
1P-4.1P-3. 1P-4. 3 SM.
3 SM, 11 SGN 1 FNCO, 13
SGN., 3 VNU
Seccion de Centro de Apoyo
Finanzas y a la Mision
Presupuesto (2 puestos)
(11 puestos) = 1 SM, 1 SGN
1 P-4, 1P-3,
1 SM. 3 ENCO.
5 SGN

1P-5 1P-5.1 SGN
Célula de
Oficina del Ceélula Medica Rendimiento de Seccion de
Consejero del (4 puestos) la Cadena de Adquisiciones
Personal | 1P-4.1FNCO., Suministro —— (5 puestos)
(1 puesto) 1 SGN, 1 VNU (7 puestos) 1 P-4, 1 FNCO,
1P-4 1P-2. 1 FNCO, 3 SGN
4 SGN, 1 VNU
Dependencia de Dependencia d[:‘eg?;?:;:::lae Dependencia de
Transporte de Gestion Procesos de Almacenamiento
(11 puestos) —| de Instalaciones Adquisicién 1 Centralizado
1 FNCO, 10 SGN (6 puestos) (6 puestos) (12 puestos)
1 FNCO, 5 SGN 1 SM. 5 SGN 1 SM. 11 SGN
Dependencia de
Control de
Desplazamientos
(1 puesto)
1 SGN

Abreviaciones: FNCO, funcionarios nacionales del Cuadro Organico; SGN; funcionarios nacionales de Servicios Generales; SM, Servicio Movil;

VNU, Voluntarios de las Naciones Unidas.
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