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 موجز 
المتحــدة لادارة المؤقتــة في كوســــــــــــــوفو  البعثــة  للفترة يتضــــــــــــــمن هــذا التقرير ميزانيــة بعثــة الأمم  

 دولار. 41 298 500، وهي تبلغ 2022حزيران/يونيه  30إلى  2021تموز/يوليه  1 من

هـــدفهـــا ، ســــــــــــــتواصـــــــــــــــــل البعثـــة التركيز على تحقيق  1999  1244وعملا بقرار مجلس الأمن  
ــد والإبلاي وتقديم الدعم فيما يتعلق بالتقدم المحرز نحو التطبيع الطويل الأجل  ــتراتيجي عن طريق الرصـ الاسـ
للعلاقات بين بلغراد وبريشـــــــــــــتينا  وتعزيز بناء الثقة بين الطوائف  وتقديم الدعم في مجالي حقوق الإنســـــــــــــان 

يسير  والنهوض بخطط السلام والأمن فيما يتعلق وسيادة القانون  والاضطلاع بدورها في مجالي التنسيق والت 
 بالمرأة والشباب.

أفراد من شــــــــــرطة الأمم  10وتغطي الميزانية المقترحة تكاليف نشــــــــــر ثمانية مراقبين عســــــــــكريين و   
 متطوعا من متطوعي الأمم المتحدة. 24موظفا وطنيا و  220موظفا دوليا و  112المتحدة و 

  تموز/يوليــه 1من الموارد اللازمــة للبعثــة للفترة المــاليــة الممتــدة من وقــد رطبط مجموع الاحتيــاجــات  
بــالهــدف المقرر للبعثــة من خلال عــدد من أطر الميزنــة القــائمــة على  2022حزيران/يونيــه  30إلى  2021

النتائج، المصنفة وفقا لعنصرين  العنصر الفني وعنصر الدعم . وقد نطسبت الموارد البشرية للبعثة، من حيث 
ــتثناء موارد التوجيه التنفيذي والإدارة، التي يمكن أن تطنســــب إلى عد ــر على حدة، باســ د الأفراد، إلى كل عنصــ

 البعثة ككل.

أما الإيضــــاحات المتعلقة بالفروق في مســــتويات الموارد، ســــواء أكانت بشــــرية أم مالية، فقد رطبطت،  
 حسب الاقتضاء، بنواتج محدّدة تزمع البعثة تحقيقها.

 
 الموارد المالية  

 حزيران/يونيه  30تموز/يوليه إلى  1 بآلاف دولارات الولايات المتحدة  تمتد سنة الميزانية من 

 الفئة
 الــــــــــــنــــــــــــفــــــــــــقــــــــــــات 

 2019/2020  
 المخصــــــــــصــــــــــات

 2020/2021  
ــاليف  ــديرات التكـــــ  تقـــــ

 2021/2022  
 الفرق 

 النسبة المئوية المبلغ
 5,3 38,5 768,5 730,0 557,7 الشرطةالأفراد العسكريون وأفراد       

 5,8 789,2 1 534,4 32 745,2 30 299,0 29 الموظفون المدنيون
 (4,3) (356,5) 995,6 7 352,1 8 383,2 7 التكاليف التشغيلية

 3,7 471,2 1 298,5 41 827,3 39 239,9 37 إجمالي الاحتياجات 

الإلزاميـــة من الإيرادات المتـــةتيـــة من الاقتطـــاعــات 
 4,7 183,3 105,4 4 922,1 3 836,6 3 مرتبات الموظفين

 3,6 287,9 1 193,1 37 905,2 35 403,43 33 صافي الاحتياجات 

 – – – – – التبرعات العينية  المدرجة في الميزانية 
  3,7 471,2 1 298,5 41 827,3 39 239,9 37 مجموع الاحتياجات 

https://undocs.org/ar/S/RES/1244(1999)
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 )أ(البشريةالموارد   

 
الـــــــمـــــــراقـــــــبـــــــون 

 العسكريون
شــــــــــــرطة الأمم 

 المتحدة
الــــــمــــــوظــــــفــــــون 

 الدوليون
الــــــمــــــوظــــــفــــــون 

  ب الوطنيون
متـطـوعو الأمم 

 المجموع المتحدة
       التوجيه التن يذي والإدارة       

 37 5 10 22 – – 2020/2021العدد المعتمد للفترة  

 37 5 10 22 – – 2021/2022العدد المقترح للفترة  

       انالعنصر 

       العنصر الفني

 157 13 72 54 10 8 2020/2021العدد المعتمد للفترة  

 157 13 73 53 10 8 2021/2022العدد المقترح للفترة  

       الدعمعنصر 

 180 6 137 37 – – 2020/2021العدد المعتمد للفترة  

 180 6 137 37 – – 2021/2022العدد المقترح للفترة  

       المجموع 

 374 24 219 113 10 8 2020/2021العدد المعتمد للفترة  

 374 24 220 112 10 8 2021/2022العدد المقترح للفترة  

   – – 1 (1) – – صافي التغير 
 تمثل أعلى مستوى للقوام المةذون به/المقترح.  أ  
 وطنيا من فئة الخدمات العامة.موظفا  186موظفا فنيا وطنيا و  34يشمل ذلك   ب  

  
 .وترد في الفرع الرابع من هذا التقرير الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها 
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 الولاية والنتائج المقررة  - أولا   
 لمحة عامة -ألف  

أنشــــــــــــــة مجلس الأمن ولايـة بعثـة الأمم المتحـدة لادارة المؤقتـة في كوســــــــــــــوفو  البعثـة  بموجـب قرار   - 1
1244  1999 . 

وأنيطت بالبعثة ولاية مســـــــــــــاعدة مجلس الأمن على تحقيق الهدف العام المتمثل في تةمين الظروف  - 2
 ياة سلمية وطبيعية لجميع سكان كوسوفو وتعزيز الاستقرار الإقليمي في غرب البلقان.الضرورية لح

وفي إطار هذا الهدف العام، ســـــــــتســـــــــهم البعثة، خلال فترة الميزانية، في تحقيق عدد من الإنجازات  - 3
نّفت  هذ  الأطر وفقا المتوقعة من خلال تنفيذ النواتج الرئيســـــية المتصـــــلة بها المبينة في الأطر أدنا . وقد صـــــط

 لعنصرين نابعين من ولاية البعثة  العنصر الفني وعنصر الدعم .

وسـيفضـي تحقيق الإنجازات المتوقعة إلى بلوي الهدف الذي توخا  مجلس الأمن ضـمن الفترة الزمنية  - 4
الميزانية. المحددة للبعثة، وتعرض مؤشرات الإنجاز قياسا للتقدم المحرز في تحقيق تلك الإنجازات خلال فترة  

ــتثناء موارد التوجيه  ــر على حدة، باسـ ــرية للبعثة، من حيث عدد الأفراد، إلى كل عنصـ ــبت الموارد البشـ وقد نطسـ
 التنفيذي والإدارة، التي يمكن أن تطنسب إلى البعثة ككل.

ويرأس البعثـة  الممثـل الخـالأ لنمين العـام لكوســــــــــــــوفو الـذي يكفـل عمـل الوجود المـدني الـدولي وفقـا  - 5
نهج منســــــــــــــق. ويكفـل الممثـل الخـالأ أيضــــــــــــــا التنســــــــــــــيق مع الوجود الأمني الدولي، وهو قوة الأمن الدوليـة ل

كوســوفو  قوة كوســوفو  ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا، المنتشــرتين تحت الســلطة العامة لقرار مجلس  في
، وبعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو  بعثة الاتحاد الأوروبي ،   1999   1244الأمن 

ــيا مع تقرير الأمين العام المؤر   ــرة تمشــــــ ــرين الثاني/نوفمبر  24المنتشــــــ   والبيان  S/2008/692  2008تشــــــ
  .S/PRST/2008/44  2008تشرين الثاني/نوفمبر  26الصادر عن رئيس مجلس الأمن في 

 
 افتراضات التخطيط ومبادرات دعم البعثة -باء  

يز على تحقيق هدفها الاستراتيجي ، ستواصل البعثة الترك 1999  1244عملا بقرار مجلس الأمن  - 6
عن طريق الرصــد والإبلاي وتقديم الدعم فيما يتعلق بالتقدم المحرز نحو التطبيع الطويل الأجل للعلاقات بين  
ــيادة القانون    ــان وســــ ــتينا  وتعزيز بناء الثقة بين الطوائف  وتقديم الدعم في مجالي حقوق الإنســــ بلغراد وبريشــــ

التنسيق والتيسير  والنهوض بخطط السلام والأمن فيما يتعلق بالمرأة والشباب.   والاضطلاع بدورها في مجالي
ــاء  مكانية اللجوء إلى القضـــ ــالحة واإ ــتواصـــــل البعثة إعطاء الأولوية للعمل الذي يدعم عملية الحوار والمصـــ وســـ

ــانعي التغي  ــباب وغيرهم من صـــــــــ ــاء والشـــــــــ ــان، وتعزيز دور قادة المجتمعات المحلية والنســـــــــ ير  وحقوق الإنســـــــــ
مبادرات بناء الثقة بين الطوائف، مســــــترشــــــدة في ذلك بمبادرة الأمين العام للعمل من أجل حفظ الســــــلام،  في

 وأهداف التنمية المستدامة.

واعترافا بالمكانة المحورية التي تحتلها عمليات السـلام السـياسـية بالنسـبة إلى حفظ السـلام، وانسـجاما  - 7
مع مبادرة العمل من أجل حفظ الســــلام، ســــتواصــــل البعثة تقديم الدعم لتنفيذ الاتفاقات الســــياســــية والفنية التي 

تحاد الأوروبي تيســـير ، ولا ســـيما الاتفاق تتوصـــل إليها الأطراف، بما في ذلك في إطار الحوار الذي يتولى الا
. وفي هذا الصــــدد، ســــتواصــــل 2013نيســــان/أبريل  19الأول على المبادئ المنظِّمة لتطبيع العلاقات المؤر  

https://undocs.org/ar/S/RES/1244(1999)
https://undocs.org/ar/S/RES/1244(1999)
https://undocs.org/ar/S/2008/692
https://undocs.org/ar/S/PRST/2008/44
https://undocs.org/ar/S/RES/1244(1999)
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البعثة تقديم المشـــــــورة والدعم من خلال المســـــــاعي الحميدة وتبادل المعلومات وعقد الاجتماعات، بما في ذلك 
 ينا وبلغراد والمنطقة.مع كبار المسؤولين في بريشت 

وستواصل البعثة التركيز على مبادرات بناء الثقة في جميع أنحاء كوسوفو، وهو الأمر الذي سيسهم  - 8
إســــهاما مباشــــرا في تحقيق الهدف الاســــتراتيجي للبعثة المتمثل في توطيد الســــلام والأمن والاســــتقرار وضــــمان 

ــالحة  إشــــاعة الظروف التي تتيم لجميع ســــكان كوســــوفو عي    حراز  تقدم نحو المصــ ــلمية وطبيعية، واإ حياةٍ ســ
واندماج جميع الطوائف في كوسـوفو، حسـب التكليف الصـادر عن مجلس الأمن. وسـتكمل مبادرات بناء الثقة 

عمليات  العمليات السياسية وتدعم مشاركة قطاع أوسع من مجتمع كوسوفو، بما في ذلك النساء والشباب، في
 صنع القرار.

وفي ظل إبقاء قسـم من تركيزها منصـبّا على القضـايا التي تؤثر على المجتمعات المحلية، سـتواصـل  - 9
البعثة توســـــيع نطاق ما تقوم به من مشـــــاركة ودعم وتيســـــير فيما يتصـــــل بالأنشـــــطة الموجهة نحو تعزيز أداء 

وفو  المكاتب البلدية الآليات الإلزامية القائمة على الصـــــعيدين المحلي والمركزي، تمشـــــيا مع تشـــــريعات كوســ ـــ
للطوائف والعائدين، ونواب رؤســـــــاء بلديات المجتمعات المحلية، ونواب رؤســـــــاء الجمعيات البلدية للمجتمعات 
المحلية، ولجان المجتمعات المحلية ، وآليات أخرى تهدف إلى ضـــمان بيئة آمنة ومةمونة، من قبيل المجالس 

ة العامة المحلية. وسـتواصـل البعثة أيضـا رصـد وتعزيز سـلامة البلدية لأمن المجتمعات المحلية ولجان السـلام
 العائدين بسبل منها القيام بزيارات منتظمة إلى مواقع العودة المحددة.

وســتواصــل البعثة دعم تعزيز حقوق الإنســان وحمايتها وســيادة القانون. وســتســعى البعثة، من خلال  - 10
 أ  الإسهام في كفالة امتثال التشريعات والسياسات لمعايير  التفاعل النشط مع سلطات كوسوفو، إلى ما يلي: 

حقوق الإنســـان   ب  تيســـير مشـــاركة الجهات الفاعلة المحلية في الآليات الإقليمية والدولية لحقوق الإنســـان  
ــير التفاعل بين الجهات الفاعلة في مجال  ــان، وتيســــــ ــلة العمل مع هيئات معاهدات حقوق الإنســــــ  ج  مواصــــــ

ــا ن في كوســـوفو والمقررين الخاصـــين لمجلس حقوق الإنســـان. وســـتواصـــل البعثة تقديم الدعم إلى حقوق الإنسـ
من أهداف التنمية المســتدامة  الســلام والعدل   16مؤســســات ســيادة القانون في كوســوفو تعزيزا لتحقيق الهدف 

ي عنها وتحليلها، والمؤســـســـات القوية . وســـتركز البعثة على رصـــد التطورات في مجال ســـيادة القانون والإبلا
بســـــــــبل منها القيام بزيارات ميدانية وعمليات تقييم التقدم المحرز على صـــــــــعيد الإدماج القضـــــــــائي في منطقة 
ــد إجراءات المحاكم  ــلاحية، ورصـ ــات الإصـ ــسـ ــا، والاجتماعات التي تعقد في مكاتب الادعاء والمؤسـ ميتروفيتسـ

ا في ذلك ما يتم في ســــــياق الاجتماعات الشــــــهرية والتطورات التشــــــريعية، وصــــــياغة التقارير المواضــــــيعية، بم
 لتنسيق شؤون سيادة القانون والمجتمع المدني التي تعقدها البعثة في ميتروفيتسا.

ــتواصــــل البعثة أداء مهام تتعلق بالتصــــديق على وثائق الأحوال المدنية، والتواصــــل مع المنظمة  - 11 وســ
ــل  ــتواصــــ ــرطة الجنائية  الإنتربول . وســــ ــوفو الدولية للشــــ ــاركة ممثلي كوســــ ــير مشــــ ــاء بتيســــ القيام عند الاقتضــــ

الاجتماعات الدولية، لا ســـــــيما تلك المتصـــــــلة بالاتفاقات المتعددة الأطراف التي لا تزال البعثة هي الجهة  في
الموقّعة عليها نيابةً عن كوسـوفو. وسـتواصـل البعثة، في سـياق الإبقاء على التزامها القديم العهد بتوفير الدعم 

ــل بالأحداث لإحرا ــير المفقودين، العمل  مع الفريق العامل المعني بالمفقودين فيما يتصـ ز تقدم نحو تحديد مصـ
التي وقعت في كوسوفو، والاتصال  مع لجنة كوسوفو المعنية بالأشخالأ المفقودين، ولجنة الحكومة الصربية 

 المعنية بالأشخالأ المفقودين، وتيسير  اجتماعات أطس ر المفقودين.



A/75/779  

 

21-02601 7/40 

 

وســــــتواصــــــل البعثة تقديم  الدعم إلى المبادرات التي تســــــهم في تنفيذ الخطة المتعلقة بالمرأة والســــــلام  - 12
دمــاج  2015  2242و   2013  2122و   2013  2106والأمن، بمــا في ذلــك قرارات مجلس الأمن  ، واإ

القضـايا والشـواغل الجنسـانية في كل مجالات عملها، بسـبل منها دعم مشـاركة المرأة في صـنع القرار وضـمان 
ــاء. ووفقا لقرار مجلس الأمن  ــةن   2015   2250إمكانية لجوئها إلى القضــ ــتراتيجية الإطارية للبعثة بشــ والاســ

الشـــــــباب والســـــــلام والأمن، ســـــــتواصـــــــل البعثة تشـــــــجيع دور الشـــــــباب وانخراطهم في بناء الثقة المجتمعية بين 
 الجماعات الإثنية وفي الحكم المحلي.

لوصــول إلى جمهور أعرض من كافة الجهات وســتظل الاتصــالات الاســتراتيجية للبعثة تركز على ا - 13
الفاعلة والمؤســســات في كوســوفو. وســتســعى البعثة إلى زيادة تةثيرها من خلال توســيع نطاق اســتخدام موقعها 
الشـــبكي وســـائر منصـــات التواصـــل الاجتماعي. وســـتولي البعثة اهتماما خاصـــا لزيادة الوعي العام بةنشـــطتها،  

ــاعد نهج البعثة إزاء  في ذلك في مجالات بناء الثقة بما ــيســـ ــانية. وســـ ــؤون الجنســـ ــباب والشـــ بين الطوائف والشـــ
الاتصــالات الاســتراتيجية بوصــفها أداة لتنفيذ الولاية على الوصــول إلى جمهور أوســع والمســاعدة على تكوين  

 فهم دقيق لولاية البعثة وأنشطتها ذات الصلة.

رتبطة بالأهداف والأولويات الاسـتراتيجية، تؤدي وسـتظل مشـاريع بناء الثقة والأنشـطة البرنامجية، الم - 14
دورا محوريـا في تعزيز قـدرة البعثـة على تنفيـذ ولايتهـا، وتحـديـدا فيمـا يتعلق ببنـاء الثقـة بين الطوائف مع التركيز  
على النهوض بخطط السلام والأمن فيما يتعلق بالمرأة والشباب. ومن خلال تنفيذ مشاريع بناء الثقة والأنشطة 

امجية المقررة، بالتعاون مع فريق الأمم المتحدة في كوســوفو، ســتســعى البعثة إلى دعم الســلطات المحلية البرن 
 ، 19-والمجتمعات المحلية الضـــــــعيفة للتصـــــــدي للمخاطر، بما في ذلك جائحة مرض فيروس كورونا  كوفيد

ضـافة إلى ذلك، سـتسـعى التي يمكن أن تؤثر على سـبل عي  المجتمعات المحلية وقدرتها على التكيف. وبالإ
البعثة إلى زيادة أثرها من خلال تنفيذ مشــــاريع في مجالي حقوق الإنســــان وســــيادة القانون. وســــيتيم تنفيذ هذ  
ــيما داخل منظومة  ــجاما مع مبادرة العمل من أجل حفظ الســـــلام، لا ســـ ــراكاتها انســـ ــاريع للبعثة توطيد  شـــ المشـــ

 ن أجل تحسين تنفيذ ولايتها.الأمم المتحدة، وخلق  مزيد من أوجه التآزر م

وسـتواصـل البعثة اتباع اسـتراتيجيتها لضـمان الجودة التي تمتد لفترة ثلاث سـنوات، من خلال التركيز   - 15
على تطوير قدرات في مجال تحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال من أجل إدارة الأداء التشغيلي وجعله شفافا 

التدريب وتبادل أفضـــــــل الممارســـــــات والدروس المســـــــتفادة مع المقر  والإبلاي عنه. وســـــــتواصـــــــل البعثة تقديم
والبعثات الأخرى في مجالي التمثيل البصـــري للبيانات وتحليل الأداء. ومن أجل الحفاظ على توافق نظم إدارة 

ــنوية ISO 9001:2015الجودة لديها مع المتطلبات الموحدة لمعيار  ــا مراجعات ســـــــ ــتجري البعثة أيضـــــــ ، ســـــــ
 فل التقيد بالمعايير عن طريق إجراء عمليات مراجعة للعينات مقارنة بمتطلبات المعيار.للمراقبة تك

وســــــــتنفذ البعثة مبادرات وأنشــــــــطة تتماشــــــــى مع الأهداف الثمانية المقترحة في خطة العمل المتعلقة  - 16
ــبتمبر 2030-2020بالمنا  لنمانة العامة لنمم المتحدة للفترة   ــدرت في أيلول/ســــ . وخلال 2019، التي صــــ

، سـتواصـل البعثة تطبيق سـياسـات بيئية وأخرى متعلقة بةدارة النفايات وخطة العمل البيئية 2021/2022الفترة 
عـادة التـدوير وغرس  على نطـاق البعثـة. وســــــــــــــتســــــــــــــعى البعثـة إلى تنفيـذ مبـادرات في مجـالات كفـاءة الطـاقـة واإ

ئة العالمي، وتحســــين كفاءة اســــتخدام الموارد،  الأشــــجار  وســــتقوم بالتوعية من خلال أنشــــطة من قبيل يوم البي 
والحد من النفايات، وتحســـين الأثر البيئي العام من خلال عملية حصـــول البعثة على شـــهادة المنظمة الدولية 

 فيما يتعلق بالإدارة البيئية. ISO 14001:2015لتوحيد المقاييس 
 

https://undocs.org/ar/S/RES/2106(2013)
https://undocs.org/ar/S/RES/2122(2013)
https://undocs.org/ar/S/RES/2242(2015)
https://undocs.org/ar/S/RES/2250(2015)
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 الشراكات والتنسيق -جيم  
ــيين، بما في ذلك قوة كوســـوفو، وبعثة ســـتواصـــل البعثة تعزيز شـــراكات  - 17 ها مع الشـــركاء الدوليين الرئيسـ

الاتحاد الأوروبي المعنية بســــــــــيادة القانون في كوســــــــــوفو، ومكتب الممثل الخالأ للاتحاد الأوروبي، ومنظمة 
ء الأمن والتعـاون في أوروبـا، ومجلس أوروبـا، وغيرهـا من الجهـات الفـاعلـة الثنـائيـة والـدوليـة، بســــــــــــــبـل منهـا إجرا 

 مشاورات منتظمة على مستوى القيادة.

وســــــتواصــــــل البعثة تعاونها مع فريق الأمم المتحدة في كوســــــوفو بســــــبل من بينها عمليتها المتكاملة  - 18
للتقييم والتخطيط، من أجل تحقيق أقصــــــــى قدر من الكفاءة في اســــــــتخدام موارد الأمم المتحدة في كوســــــــوفو. 

في كوســـوفو العمل معاً في مجالات مثل بناء الثقة، وحقوق الإنســـان، وســـتواصـــل البعثة وفريق الأمم المتحدة 
ــانية، بســــبل من بينها تنفيذ الأنشــــطة  ــبابية والجنســ ــايا الشــ ــتراتيجية، والقضــ ــيادة القانون، والاتصــــالات الاســ وســ

يذ  البرنامجية. وســـــتواصـــــل البعثة أيضـــــا تعاونها مع مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة عبر تنف
الخطة المشــــــتركة لإدراج موظفي المكتب في عمليات حفظ الســــــلام. وســــــيزيد هذا التعاون من فعالية أنشـــــطة 

 البعثة في مجال سيادة القانون من خلال الاستفادة من خبرة المكتب.

ضـــــــافةً إلى ذلك، ســـــــتواصـــــــل البعثة تيســـــــير أنشـــــــطة منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة،  - 19 واإ
ة الأغـذيـة والزراعـة لنمم المتحـدة، ومكتـب الأمم المتحـدة لخـدمـات المشــــــــــــــاريع، وبرنـامج الأمم المتحـدة ومنظم ـ

للمسـتوطنات البشـرية، وسـتواصـل تيسـير شـراكاتها مع هذ  المنظمات، وذلك وفقا لمذكرات التفاهم المبر مة بين  
 البعثة وكلٍ من تلك المنظمات.

 
 تائجأطر الميزنة القائمة ع ى الن -دال  

دّدت ســـــــت فئات من الإجراءات الممكن   - 20 ــرية، حط ــيراً لعرض التغييرات المقترحة في الموارد البشـــــ تيســـــ
اتخاذها فيما يتعلق بملاك الموظفين. وترد في الفرع ألف من المرفق الأول لهذا التقرير تعاريف المصطلحات 

 المتصلة بالفئات الست.
 

 التوجيه التن يذي والإدارة  

دارتهــا بوجــه عــام. ويرد  يتول - 21 ى المكتــب المبــاشــــــــــــــر للممثــل الخــالأ لنمين العــام توجيــه البعثــة واإ
 ملاك الموظفين المقترح. 1الجدول  في
 

 1الجدول 

 الموارد البشرية: التوجيه التن يذي والإدارة
 الموظفون الدوليون 

ــون  الـــمـــوظـــفـ
  أ الوطنيون

ــو   ــتـــطـــوعـ مـ
الأمــــــــــــــــــــــــم 

 المتحدة

 

 
 -و أ ع 
 أ ع م 

 - 2-مد
 1-مد

 - 5-ف
 4-ف

 - 3-ف
 2-ف

ــدمـــــــة  ــخـــــ الـ
 الميدانية

ــمـــوع  ــجـ ــمـ الـ
 المجموع الفرعي

          مكتب الممث ة الخاصة للأمين العام 
 7 – 1 6 1 1 3 – 1 2021/ 2020الوظائف المعتمدة للفترة  
 7 – 1 6 1 1 3 – 1 2022/ 2021الوظائف المقترحة للفترة  
 – – – – – – – – – صافي التغيير 
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 الموظفون الدوليون 
ــون  الـــمـــوظـــفـ

  أ الوطنيون

ــو   ــتـــطـــوعـ مـ
الأمــــــــــــــــــــــــم 

 المتحدة

 

 
 -و أ ع 
 أ ع م 

 - 2-مد
 1-مد

 - 5-ف
 4-ف

 - 3-ف
 2-ف

ــدمـــــــة  ــخـــــ الـ
 الميدانية

ــمـــوع  ــجـ ــمـ الـ
 المجموع الفرعي

          مكتب نائب الممثل الخاص للأمين العام 
 3 – – 3 1 1 – 1 – 2021/ 2020الوظائف المعتمدة للفترة  
 3 – – 3 1 1 – 1 – 2022/ 2021الوظائف المقترحة للفترة  
 – – – – – – – – – صافي التغيير 

          مكتب رئيس الموظ ين
 14 2 7 5 1 2 1 1 – 2021/ 2020الوظائف المعتمدة للفترة  
 14 2 7 5 1 2 1 1 – 2022/ 2021الوظائف المقترحة للفترة  
 – – – – – – – – – صافي التغيير 

          قسم حقوق الإنسان 
 8 1 2 5 – 2 3 – – 2021/ 2020الوظائف المعتمدة للفترة  
 8 1 2 5 – 2 3 – – 2022/ 2021الوظائف المقترحة للفترة  
 – – – – – – – – – صافي التغيير 

          مركز العم يات المشتركة/مركز التح يل المشترك ل بعثة
 5 2 – 3 – 2 1 – – 2021/ 2020الوظائف المعتمدة للفترة  
 5 2 – 3 – 2 1 – – 2022/ 2021الوظائف المقترحة للفترة  
 – – – – – – – – – صافي التغيير 
          المجموع 
 37 5 10 22 3 8 8 2 1 2021/ 2020الوظائف المعتمدة للفترة  
 37 5 10 22 3 8 8 2 1 2022/ 2021الوظائف المقترحة للفترة  
 – – – – – – – – – صافي التغيير 

 
 .تشمل هذ  الفئة الموظفين الوطنيين من الفئة الفنية والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة  أ  

  
 : العنصر ال ني1العنصر   

ل في الأطر أدنا ، صــــــوب تحقيق هدفها الاســــــتراتيجي المتمثل  - 22 ســــــتعمل البعثة، على النحو المفصــــــّ
تعزيز وتوطيد الســلام والأمن والاســتقرار في كوســوفو والمنطقة. وتتضــمن أولوياتها الاســتراتيجية الإســهام  في
بلغراد وبريشــــــــــــــتينـا في إطـار الحوار الـذي تولى الاتحـاد تنفيـذ الاتفـاقـات التي جرى التوصـــــــــــــــل إليهـا بين  في

الأوروبي تيســــير ، ومواصــــلة تعزيز بناء الثقة بين الطوائف، وتقديم الدعم في مجالي حقوق الإنســــان وســــيادة 
ــتكفل البعثة إدماج  ــياق تنفيذ هذ  الأولويات، ســـ القانون، والاضـــــطلاع  بدورها في التنســـــيق والتيســـــير. وفي ســـ

  2000  1325جنســــــــــــــــاني والشــــــــــــــبـــابي في جميع جوانـــب عملهـــا، وفقـــا لقراري مجلس الأمن المنظورين ال
 والقرارات اللاحقة بشةن المرأة والسلام والأمن، والشباب والسلام والأمن على التوالي.  2015  2250 و

وسـتواصـل البعثة تنفيذ الأنشـطة الموكلة إليها المتصـلة بما يلي:  أ  تنفيذ الاتفاقات السـياسـية والفنية  - 23
حاد الأوروبي   ب  تيسير مشاركة التي تم التوصل إليها بين بلغراد وبريشتينا في إطار الحوار الذي يسر  الات 

https://undocs.org/ar/S/RES/1325(2000)
https://undocs.org/ar/S/RES/2250(2015)
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كوســـــــــوفو في المحافل الدولية والإقليمية   ج  الوفاء بمســـــــــؤولياتها بوصـــــــــفها الجهة الموقعة على المعاهدات 
والاتفاقات نيابة عن كوسـوفو. وسـيواصـل مكتب الأمم المتحدة في بلغراد تقديم الدعم لتلك الأنشـطة من خلال 

 وغيرها من الجهات الفاعلة الرئيسية المحلية والإقليمية والدولية.التواصل المستمر مع حكومة صربيا 

وفي ما يتعلق بتيســـــــير تقديم المســـــــاعدة إلى الطوائف التي لا تشـــــــكل أغلبية والتشـــــــجيع على إيجاد  - 24
ــهم في تحقيق التعاي   ــتراتيجيات تســ ــع البعثة اســ ــتضــ ــع تتعلق بالعلاقات بين الطوائف، ســ ــايا أوســ حلول لقضــ

الطوائف في كوســــوفو، بما في ذلك تعزيز بناء الثقة وتعزيز القدرات المحلية. وســــتواصــــل البعثة  الســــلمي بين
الاضــــــطلاع بما يلي:  أ  المضــــــي في خطتها لبناء الثقة ومتابعة توصــــــيات منتدى الأمم المتحدة لبناء الثقة 

مســــــتدامة من خلال كوســــــوفو   ب  المشــــــاركة في دعم مبادرات المصــــــالحة   ج  دعم عمليات العودة ال في
تعزيز العلاقات بين الطوائف وأنشــــــطة  إعادة  الاندماج في كوســــــوفو   د  الإســــــهام في حماية مواقع التراث 
الثقافي والديني   ه  تعزيز مشــــاركة المرأة والشــــباب في العمل الســــياســــي وصــــنع القرار وعمليات بناء الثقة  

  و  تنفيذ أنشطة الاتصالات الاستراتيجية.

في شـــمال كوســـوفو، ســـتواصـــل البعثة تقديم المشـــورة إلى دائرة الشـــرطة في كوســـوفو وبعثة الاتحاد و  - 25
الأوروبي المعنية بسـيادة القانون في كوسـوفو وقوة كوسـوفو في المسـائل الأمنية والسـياسـية من خلال المشـاركة 

 ع المدني والمنظمات الدولية.في منتديات مختلفة، بما فيها الاجتماعات مع السلطات المحلية وممثلي المجتم

وســتواصــل البعثة أيضــا رصــد مســائل حقوق الإنســان وســيادة القانون والأمن والإبلاي عنها، وتقديم   - 26
الدعم ذي الصــــلة، بســــبل منها ما يلي:  أ  تنفيذ الصــــكوك الإقليمية والدولية لحقوق الإنســــان وتيســــير الحوار 

جلس حقوق الإنســـــان والهيئات المنشـــــةة بموجب معاهدات  بين مؤســـــســـــات كوســـــوفو والإجراءات الخاصـــــة لم
بذل الجهود الرامية إلى دعم التقدم المحرز بشــةن المفقودين   ج  تقديم مســاعدة مؤســســية محدودة دعماً   ب 

ــيادة القانون، بما في ذلك عمليات الاندماج، ولتكميل المبادرات الأخرى التي  ــوفو في مجال ســـ لأولويات كوســـ
 اء الدوليون   د  التصديق على وثائق الأحوال المدنية   ه  أداء المهام المتصلة بالإنتربول.يتخذها الشرك

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجاز المتوقع

إحراز تقدم نحو المصـالحة والاندماج بين  1-1  
 جميع الطوائف في كوسوفو

زيادة في عدد الأنشطة التي أطلقتها و/أو التي تضطلع بها الآليات البلدية الإلزامية،   1-1-1
وكــذلــك المجتمع المــدني والمنظمــات المحليــة، وتعزيز بنــاء الثقــة والانــدمــاج بين الطوائف في 

ــاء كـوســــــــــــــوفـو  ــات فـي جـمـيـع أنـحـــــ ــديـــــ   450: 2020/2021  754: 2019/2020 الـبـلـــــ
2021/2022 :500   

تعمل حكومة كوســــــــــوفو والبلديات والمجتمع المدني في جميع أنحاء كوســــــــــوفو على  1-1-2 
تنفيذ توصــــيات منتدى الأمم المتحدة لبناء الثقة في كوســــوفو المتصــــلة بتعزيز حقوق الإنســــان 

   11: 2021/2022  10: 2020/2021  15: 2019/2020 وحمايتها 

 
 النواتج

الطوائف وعمليات العودة والتراث الثقافي، من خلال أنشــطة التيســير وعقد اجتماعات يومية مع الســلطات تســوية القضــايا التي تؤثر على  • 
 المحلية والمركزية والمجتمع المدني والرابطات النسائية والجهات الرئيسية المكلفة بولايات في البلديات في جميع أنحاء كوسوفو
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صــــــادية والأمنية للعائدين، من خلال القيام بزيارات فصــــــلية، تشــــــمل عقد اجتماعات محددة الاقت  -تقييم الظروف المعيشــــــية والاجتماعية  • 
موقعـا وقريـة للعودة جرى تحـدديهـا، وتقييم الظروف نفســــــــــــــهـا بـالنســــــــــــــبـة للنـازحين في ثمـانيـة مراكز جمـاعيـة جرى  23العـائـدات، إلى  مع

 داخليا في كوسوفو تحدديها، وذلك بهدف تعزيز العودة والاندماج المستدامين للنازحين

تقريرا ميدانيا تعدُّها البعثة لإتاحة وتيســـير اتخاذ القرارات بصـــورة منســـقة ومســـتنيرة بشـــةن المســـائل   230الإعداد والتوزيع الإلكتروني لـــــــــــــــــ  • 
ابير المتخذة لمكافحة والشــواغل المتصــلة بالطوائف، بما في ذلك حالات العودة والشــؤون الجنســانية والإدماج والتراث الديني والثقافي والتد

، بهدف زيادة التعاون مع الشـــــركاء المحليين والدوليين، بما في ذلك فريق الأمم المتحدة في كوســـــوفو، ومنظمة الأمن والتعاون  19-كوفيد
 في أوروبا، والاتحاد الأوروبي، والسلك الدبلوماسي، وحكومة كوسوفو

اجتماع مع دائرة الشــــــرطة في كوســــــوفو وبعثة الاتحاد الأوروبي    200ما لا يقل عن   إســــــداء المشــــــورة وتقديم الدعم من خلال المشــــــاركة في  • 
ــوفو، وذلك في كل من المكاتب البلدية  ــمال كوسـ ــية في شـ ــياسـ ــائل الأمنية والسـ ــةن المسـ ــوفو بشـ ــوفو وقوة كوسـ ــيادة القانون في كوسـ المعنية بسـ

اجتماع مع ممثلي الســــــــلطات المحلية    500يتســــــــا، وما لا يقل عن الخمســــــــة في المنطقة الخاضــــــــعة لمســــــــؤولية المكتب الإقليمي في ميتروف 
والطوائف والمجتمع المدني ومع المنظمات الدولية في شــمال كوســوفو، في كل من المكاتب البلدية الخمســة في المنطقة الخاضــعة لمســؤولية 

 المحلية  لمسائل التي تمس المجتمعات المكتب الإقليمي في ميتروفيتسا، بشةن المصالحة بين الطوائف والتوصل إلى حل سلمي ل 

ــيقية تتعلق بتطورات حقوق الإنســــان في كوســــوفو، بالتعاون مع مجلس أوروبا ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا   10عقد  •  اجتماعات تنســ
ــة اجتماعات مع منظمات المجتمع ال ــوفو، وعقد ما لا يقل عن خمســـــــــ مدني والمدافعين والاتحاد الأوروبي وفريق الأمم المتحدة في كوســـــــــ

 حقوق الإنسان بشةن تعزيز وحماية حقوق الإنسان والحريات الأساسية عن

لال تقديم المساعدة والدعم التقنيين إلى مكتب رئيس الوزراء ومؤسسة أمين المظالم لكفالة امتثالهما للمعايير الدولية لحقوق الإنسان من خ • 
 اجتماعا 12عقد 

ات للفريق المعني بالأمن والشـــؤون الجنســـانية بشـــةن العنف الجنســـاني مع هيئة الأمم المتحدة للمرأة، وبرنامج  المشـــاركة في ثمانية اجتماع • 
ــيادة القانون في كوســـــــــــوفو، وســـــــــــلطات  الأمم المتحدة الإنمائي، ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا، وبعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بســـــــــ

ــاني من أجل زيادة أنشـــــــطة الدعوة والإجراءات كوســـــــوفو، ومنظمات المجتمع المدني، بغي  ة التشـــــــجيع على تعميم مراعاة المنظور الجنســـــ
 المنفّذة بصورة مشتركة

 تقديم تقارير نصف سنوية إلى مجلس الأمن تتناول جميع التطورات ذات الصلة في كوسوفو • 

 ز على بناء الثقة بين الطوائفمشروعا لبناء الثقة في مجال دعم المجتمعات المحلية، مع التركي  22تنفيذ  • 

 تقديم الدعم لبناء الثقة بين الطوائف من خلال خمسة مشاريع تركز على بناء الثقة والشباب والمرأة والاتصال الاستراتيجي • 

نشـرات  10صـدار  متلقٍّ  واإ  1 700إعداد رسـائل إخبارية حول رصـد وسـائط الإعلام سـتة أيام في الأسـبوع، وتعميمها إلكترونيا على قرابة   • 
ــرها  ــيرة بهدف نشـ ــلية وأفلام قصـ ــوّرة أصـ نتاج ثمانية تقارير مصـ ــم الممثل الخالأ لنمين العام دعماً لولاية البعثة  واإ ــحفية باسـ وبيانات صـ

تدوينا  30قصـــة شـــبكية أصـــلية و   20عبر المنصـــات الرقمية الخاصـــة بالبعثة  الموقع الشـــبكي وفيســـبوك وتويتر ويوتيوب ، إضـــافة إلى 
ــبيل المثال لا الحصــــر، عب  ــائل التواصــــل الاجتماعي للترويج لأنشــــطة البعثة وأهدافها وتوفير معلومات عنها، بما في ذلك، على ســ ر وســ

عداد ما لا يقل عن  ــانية، وحقوق الإنســــــان  واإ ــايا الجنســــ ــباب، والقضــــ ــتفســــــارات   50الحوار وبناء الثقة بين الطوائف، والشــــ ردا على الاســــ
 المرسلة إلى البعثة
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 مؤشرات الإنجاز الإنجاز المتوقع
إحراز تقدّم فيما يتصــل بتعاون بريشــتينا وحوارها  1-2  
 مع بلغراد والمنظمات الإقليمية

زيـادة عـدد الـدعـاوى المـدنيـة في محكمـة ميتروفيتســـــــــــــــا الابتـدائيـة وفروعهـا في  1-2-1
الجهاز القضـــــائي، وفقا ليبوســـــافيت /ليبوســـــافيك وزوبين بوتوك، بعد الانتهاء من إدماج 

للاتفاقات التي جرى التوصــــــــــــــل إليها في الحوار الذي تولى الاتحاد الأوروبي تيســــــــــــــير  
 2019/2020 :703 1  2020/2021 :250 1  2021/2022 :300 1  

 
 النواتج

تكليف التي تتصـل بتطبيع العلاقات على إسـداء المشـورة وتقديم الدعم، بسـبل منها بذل المسـاعي الحميدة، في جميع المسـائل الصـادر بها  • 
 اجتماعا بين قيادة البعثة والمسؤولين في بريشتينا وبلغراد 50المدى الطويل بين بلغراد وبريشتينا من خلال عقد 

ء الدوليين،  اجتماعا مع ممثلين عن المجتمع الدولي، برئاســة البعثة أو مشــاركتها، بغية تعزيز التنســيق مع الشــركا 50عقد ما لا يقل عن  • 
وهم مكتب الاتحاد الأوروبي في كوســـــوفو، وبعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بســـــيادة القانون في كوســـــوفو، ومجلس أوروبا، ومنظمة الأمن 

 والتعاون في أوروبا، وقوة كوسوفو

 ني زيارات للبلدياتتحسين التعاون مع المحاورين المحليين على جميع المستويات، من خلال القيام بما لا يقل عن ثما • 

الاضـطلاع بمهام التيسـير، من خلال حضـور الاجتماعات أو غير ذلك من أسـاليب التدخل، في ما يقدر بعشـرين مناسـبة واجتماعا تتعلق  • 
تجارة الحرة بما يلي:  أ  عمليات صــنع القرار في إطار الاتفاقات المتعددة الأطراف التي وقعتها البعثة بالنيابة عن كوســوفو، مثل اتفاق ال

لأوروبا الوسـطى، ومعاهدة جماعة الطاقة، وشـبكة النقل الإقليمية الرئيسـية  مرصـد النقل لجنوب شـرق أوروبا ، ومنطقة الطيران الأوروبية 
تعاون المشــتركة   ب  مشــاركة مؤســســات كوســوفو في المحافل الإقليمية والمحافل الأخرى التي لا تشــملها لالترتيبات المتعلقة بالتمثيل وال

 الإقليميين“ المتفق عليها في إطار الحوار الذي تولى الاتحاد الأوروبي تيسير 

تيسـير الحوار بين بلغراد وبريشـتينا بشـةن الأشـخالأ المفقودين، من خلال المشـاركة في أربع اجتماعات للفريق العامل المعني بالمفقودين   • 
عم التقني من خلال الاتصـــــال المنتظم مع لجنة كوســـــوفو المعنية بالأشـــــخالأ فيما يتصـــــل بالأحداث التي وقعت في كوســـــوفو وتقديم الد

ــليب الأحمر، ورابطات أســــر المفقودين، والفريق  المفقودين، ولجنة الحكومة الصــــربية المعنية بالأشــــخالأ المفقودين، واللجنة الدولية للصــ
 العامل المعني بحالات الاختفاء القسري أو غير الطوعي

عن طريق تنظيم ثمانية اجتماعات للجنة تنســـيق شـــؤون ســـيادة القانون والمجتمع المدني بشـــةن إدماج وأداء النظام القضـــائي تقديم الدعم،  • 
 في شمال كوسوفو

برام ما يقدر باتفاق واحد بين البعثة وقوة كوسـوفو بشـةن تسـليم مباني/معسـكرات قوة كوسـوفو المملوكة م لكية جماعية أو عامة إل •  ى إعداد واإ
 انات كوسوفوكي 

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجاز المتوقع

إحراز تقــدم فيمــا يتعلق بســــــــــــــيــادة القــانون والأمن  1-3  
 وحقوق الإنسان

زيادة مســــــتوى رضــــــا المجيبين على اســــــتطلاعات الرأي العام بشــــــةن القضــــــاء  1-3-1
: 2021/2022في المــــائـــة   31: 2020/2021في المــــائـــة   24,8: 2019/2020 

 المائة في  32
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 مؤشرات الإنجاز الإنجاز المتوقع
: 2019/2020 انخفاض إجمالي عدد الدعاوى المتراكمة في محاكم كوســـوفو   1-3-2   

500 215  2020/2021 :000 179  2021/2022 :000 178  

ــان من خلال تنفيذ  1-3-3  ــاءلة عن حقوق الإنســـ ــوفو تحقُّق المســـ ــلطات كوســـ تثبت ســـ
 :2019/2020 نســــبة مئوية متزايدة من توصــــيات مؤســــســــة أمين المظالم في كوســــوفو  

 في المائة  52: 2021/2022في المائة   50: 2020/2021ينطبق   لا
 

 النواتج

 من أهداف التنمية المستدامة بشةن السلام والأمن والعدالة 16اجتماعا، لدعم تنفيذ الهدف  12تقديم المساعدة التقنية، من خلال عقد  • 

إعداد تقرير ســــنوي واحد عن التطورات الرئيســــية المتصــــلة بســــيادة القانون والتوصــــيات الموجهة إلى المؤســــســــات القضــــائية في كوســــوفو  • 
 والمجتمع المدني والشركاء الدوليين

عداد تقارير بشــــةنها، من خلال المراقبة المباشــــرة و/أو رصــــد وســــائل الإعلام، لتقييم الامتثال للمعايير  دعوى جنائ  50رصــــد  •  ية رئيســــية واإ
 والقواعد الدولية في مجالي العدالة الجنائية وحقوق الإنسان

ــ  •  مدنية لكوسوفو، وشهادات المعاشات طلب لقيام البعثة بالتحقق من صحة مستندات من قبيل وثائق الأحوال ال 2 000تجهيز ما يطقدّر بـــــ
 التقاعدية، والوثائق الأكاديمية، والتصديق عليها

عداد الوثائق وفقا للقوانين المعمول بها فيما يتعلق بالطلبات الواردة لإصـدار نشـرات الأشـخالأ المطلوبين دوليا، المعروفة أيض ـ •  اً تجهيز واإ
حالة ما ــ  باسم نشرات الإنتربول الحمراء، وتجهيز واإ قضية من قضايا الإنتربول  جريمة منظمة دولية عابرة للحدود وسرقة  3  000يطقدّر بــــ

 مركبات  للتحقيق فيها من قبل الجهات المختصة في كوسوفو

 تقديم الدعم للمؤسسات المحلية في مجالي سيادة القانون وحقوق الإنسان من خلال تنفيذ ثلاثة مشاريع • 

ثلاث رســــــــــــــائـل إلى هيئـات الأمم المتحـدة والهيئـات الأوروبيـة المعنيـة بحقوق الإنســــــــــــــان، كلمـا ططل ـب ذلـك من  إعـداد وتقـديم مـا لا يقـل عن • 
البعثة، بما في ذلك اســتعراض وتنقيم المدخلات المقدةمة من ســلطات كوســوفو وفريق الأمم المتحدة في كوســوفو ومنظمة الأمن والتعاون  

 لحةأوروبا وغير ذلك من الجهات صاحبة المص في

 تقديم الدعم إلى المقررين الخاصين للقيام بما لا يقل عن زيارة واحدة إلى كوسوفو • 

 
  العوامل الخارجية

ــيادة القانون في كوســــــــوفو، ومنظمة الأمن وال  تعاون  اســــــــتمرار الهدوء في البيئة الأمنية الإقليمية. واســــــــتمرار بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بســــــ
 .كوسوفو في تقديم الدعمأوروبا، وقوة  في
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 2الجدول 

 العنصر ال ني، 1الموارد البشرية: العنصر 

 المجموع الفئة
  المراقبون العسكريون - أولا  

 8 2020/2021الوظائف المعتمدة للفترة  

 8 2021/2022الوظائف المقترحة للفترة  

 – صافي التغير 

  شرطة الأمم المتحدة -ثانيا 

 10 2020/2021الوظائف المعتمدة للفترة  

 10 2021/2022الوظائف المقترحة للفترة  

 – صافي التغير 

  مجموع الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة 

 18 2020/2021الوظائف المعتمدة للفترة  

 18 2021/2022الوظائف المقترحة للفترة  

 – صافي التغير 

 
 الموظفون الدوليون 

ــون  ــفـ ــوظـ ــمـ الـ
  أ الوطنيون

مـــــتـــــطـــــوعـــــو  
ــم  الأمـــــــــــــــــــــــــــــ

 الموظفون المدنيون -ثالثا  المجموع المتحدة
 -و أ ع
 أ ع م 

 -2-مد
 1-مد

 - 5-ف
 4-ف

 - 3-ف
 2-ف

ــدمــــــــة  ــخــــــ الــــــ
 الميدانية

الـــــمـــــجـــــمـــــوع 
 الفرعي

          مكتب الشؤون السياسية

 11 2 6 3 – 1 2 – – 2020/2021الوظائف المعتمدة للفترة  

 11 2 6 3 – 1 2 – – 2021/2022الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغير 

          مكتب الشؤون القانونية

 13 – 2 11 1 5 4 1 – 2020/2021الوظائف المعتمدة للفترة  

 13 – 2 11 1 5 4 1 – 2021/2022الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغير 

          مكتب دعم المجتمعات المح ية وتيسير شؤونها

 19 3 10 6 – 3 2 1 – 2020/2021الوظائف المعتمدة للفترة  

 19 3 10 6 – 3 2 1 – 2021/2022الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغير  

          مكتب سيادة القانون

 24 2 8 14 1 5 7 1 – 2020/2021للفترة الوظائف المعتمدة  

 24 2 9 13 1 4 7 1 – 2021/2022الوظائف المقترحة للفترة  

 – – 1 (1) – (1) – – – صافي التغير 
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 الموظفون الدوليون 
ــون  ــفـ ــوظـ ــمـ الـ

  أ الوطنيون

مـــــتـــــطـــــوعـــــو  
ــم  الأمـــــــــــــــــــــــــــــ

 الموظفون المدنيون -ثالثا  المجموع المتحدة
 -و أ ع
 أ ع م 

 -2-مد
 1-مد

 - 5-ف
 4-ف

 - 3-ف
 2-ف

ــدمــــــــة  ــخــــــ الــــــ
 الميدانية

الـــــمـــــجـــــمـــــوع 
 الفرعي

          مكتب سيادة القانون )المكتب الأمامي( 

 4 – 1 3 – – 2 1 – 2020/2021الوظائف المعتمدة للفترة   

 5 – 2 3 – – 2 1 – 2021/2022المقترحة للفترة الوظائف   

 1 – 1 – – – – – – صافي التغير  

          قسم العدالة وشؤون السجون 

 14 2 4 8 – 4 4 – – 2020/2021الوظائف المعتمدة للفترة   

 13 2 4 7 – 3 4 – – 2021/2022الوظائف المقترحة للفترة   

 (1) – – (1) – (1) – – – صافي التغير  

          مكتب كبير مستشاري الشرطة  

 6 – 3 3 1 1 1 – – 2020/2021الوظائف المعتمدة للفترة   

 6 – 3 3 1 1 1 – – 2021/2022الوظائف المقترحة للفترة   

 – – – – – – – – – صافي التغير  

          مكتب الاتصالات الاستراتيجية والشؤون العامة 

 10 1 8 1 – – 1 – – 2020/2021الوظائف المعتمدة للفترة  

 10 1 8 1 – – 1 – – 2021/2022الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغير 

          مكتب الاتصال العسكري 

 4 – 3 1 – – 1 – – 2020/2021الوظائف المعتمدة للفترة  

 4 – 3 1 – – 1 – – 2021/2022للفترة الوظائف المقترحة  

 – – – – – – – – – صافي التغير 

          المكتب الإق يمي في ميتروفيتسا 

 47 5 30 12 1 7 3 1 – 2020/2021الوظائف المعتمدة للفترة  

 47 5 30 12 1 7 3 1 – 2021/2022الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغير 

          مكتب الأمم المتحدة في ب غراد 

 11 – 5 6 2 1 2 1 – 2020/2021الوظائف المعتمدة للفترة  

 11 – 5 6 2 1 2 1 – 2021/2022الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغير 

          المجموع ال رعي، الموظ ون المدنيون 

 139 13 72 54 5 22 22 5 – 2020/2021للفترة الوظائف المعتمدة  

 139 13 73 53 5 21 22 5 – 2021/2022الوظائف المقترحة للفترة  

 – – 1 (1) – (1) – – – صافي التغير 
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 الموظفون الدوليون 
ــون  ــفـ ــوظـ ــمـ الـ

  أ الوطنيون

مـــــتـــــطـــــوعـــــو  
ــم  الأمـــــــــــــــــــــــــــــ

 الموظفون المدنيون -ثالثا  المجموع المتحدة
 -و أ ع
 أ ع م 

 -2-مد
 1-مد

 - 5-ف
 4-ف

 - 3-ف
 2-ف

ــدمــــــــة  ــخــــــ الــــــ
 الميدانية

الـــــمـــــجـــــمـــــوع 
 الفرعي

          (ثالثا - المجموع )أولا  

 157 – – – – – – – – 2020/2021الوظائف المعتمدة للفترة  

 157 – – – – – – – – 2021/2022للفترة الوظائف المقترحة  

 – – – – – – – – – صافي التغير 
 

 .تشمل هذ  الفئة الموظفين الوطنيين من الفئة الفنية والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة  أ  
  

 الموظفون الدوليون: نقصان قدر  وظيفة واحدة  
 واحدةالموظفون الوطنيون: زيادة قدرها وظيفة   
 مكتب سيادة القانون  

ــؤون الســــــجون التابع 2-يقترح إعادة ندب وظيفة لموظف قانوني معاون  ف - 27 ــم العدالة وشــــ   في قســــ
لمكتـب ســــــــــــــيـادة القـانون وتحويلهـا إلى وظيفـة لموظف معـاون لإدارة البرامج  موظف فني وطني  في المكتـب 

ــاري  ــيادة القانون لزيادة قدرات المكتب فيما يتعلق بةدارة البرامج والمشـــ ع، وتنســـــيق الأنشـــــطة الأمامي لمكتب ســـ
الصــــــــــــادر بها تكليف في مجال ســــــــــــيادة القانون والإبلاي عنها وتقييمها. وســــــــــــيعمل الموظف المعاون لإدارة 

تقييم الأداء للتخطيط و البرامج، في جملة أمور، كجهة التنســيق في مكتب ســيادة القانون لتنفيذ النظام الشــامل  
المدخلات والإبلاي عن إطار الميزنة القائمة على النتائج.  الذي بدأ العمل به حديثا، وســـــيتولى تنســـــيق إعداد 

عداد  وبالإضـــافة إلى ذلك، وفيما يتعلق بالأنشـــطة البرنامجية، ســـيقوم شـــاغل الوظيفة بتقديم الدعم لتصـــميم واإ
ــال بشــــــــــعبة دعم البعثة ومكتب الشــــــــــؤون القانونية لكفالة أن تكون المقترحات  مقترحات لننشــــــــــطة، والاتصــــــــ

اهم ذات الصــلة متوافقة مع النظام المالي والقواعد المالية لنمم المتحدة، ورصــد التنفيذ والمتابعة ومذكرات التف
ســــــناد هذ  المهام إلى موظف  مع الشــــــركاء المنفذين لكفالة إحراز تقدم وتقديم التقارير في الوقت المناســــــب. واإ

ــيعزز ــياق المحلي ســ ــمية وفهم للســ ــات  معين محلياً لديه معرفة باللغات الرســ ــســ ــيق مع المؤســ ــل والتنســ التواصــ
المحلية المعنية بســــيادة القانون وســــيحســــن العمل مع المجتمع المدني في كوســــوفو. وســــيســــتوعب الموظفون 

العدالة وشــؤون الســجون التابع لمكتب ســيادة القانون واجبات ومســؤوليات الموظف القانوني   المتبقون في قســم
 من هذا القسم وتحويل وظيفته. المقترح إعادة ندبه  2-ف  المعاون برتبة

 
 : عنصر الدعم2العنصر   

أنيط بهذا العنصـــــر توفير خدمات ســـــريعة وفعالة تتســـــم بالكفاءة والمســـــؤولية لدعم تنفيذ ولاية البعثة  - 28
ــينات على الخدمات وتحقيق مكاســـــــــب عن طريق زيادة  دخال تحســـــــ ــلة واإ عن طريق إنجاز النواتج ذات الصـــــــ

ــيقدةم الد ــكريين و الكفاءة. وســــــ ــرطة   10عم إلى القوام المةذون به المكوةن من ثمانية مراقبين عســــــ من أفراد شــــــ
موظفا مدنيا. وسـيشـمل نطاق الدعم المقدم كل خدمات الدعم، بما في ذلك إدارة شـؤون   356الأمم المتحدة و 

بما في ذلك صــيانة الموظفين  والرعاية الصــحية  وتكنولوجيا المعلومات والاتصــالات  والعمليات اللوجســتية، 
دارة الممتلكات  والأمن.  المرافق والنقل البري وعمليات الإمداد  والتةشيرات والسفر  واإ
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ــتواصــــــل البعثة تعزيز عملها الجاري بشــــــةن خريطة طريق ضــــــمان 2021/2022وخلال الفترة   - 29 ، ســــ
متــابعــة لتحليـل الجودة التي مـدتهــا ثلاث ســــــــــــــنوات من خلال التركيز على توفير خـدمـات وضــــــــــــــع لوحـات ال
 المعلومات المتعلقة بالأعمال ودعم بناء القدرات للمستخدمين الداخليين وكذلك للبعثات الأخرى.

بالنســــــــبة    ISO 9001:2015وســــــــتواصــــــــل البعثة تنفيذ التدابير امتثالا لإطار نظم ضــــــــبط الجودة   - 30
 لعملياتها ذات الصلة بدعم البعثات.

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجاز المتوقع

تزويد البعثة بخدمات دعم ســـــريعة وفعالة تتســـــم   2-1  
 بالكفاءة والمسؤولية

متوســــــــــــط النســــــــــــبة المئوية الســــــــــــنوية لشــــــــــــغور الوظائف الدولية المةذون بها   2-1-1
في المـــائـــة   3في المـــائـــة    10: 2020/2021في المـــائـــة   13,3: 2019/2020 

 في المائة  3في المائة    10,0: 2021/2022

: 2019/2020 متوســط النســبة المئوية الســنوية للموظفات المدنيات الدوليات  2-1-2 
 في المائة  44 ≤ : 2021/2022في المائة   39 ≤ : 2020/2021في المائة   44,5

متوســـــط عدد الأيام التقويمية التي يســـــتغرقها الاســـــتقدام من قائمة المرشـــــحين   2-1-3 
 3- الإعلان عن الوظيفة الشـــــاغرة وحتى اختيار المرشـــــم، للرتب من فالمقبولين، منذ 

  120 ≥ : 2020/2021  128: 2019/2020  7-إلى   م 3-ومن   م 1-إلى مـد
2021/2022 : ≤ 120  

متوســـــــط عدد الأيام التقويمية التي يســـــــتغرقها اســـــــتقدام موظف لشـــــــغل وظيفة  2-1-4 
إلى   3-ى اختيار المرشــم، للرتب من فمحددة، منذ الإعلان عن الوظيفة الشــاغرة وحت 

  130 ≥ : 2020/2021  142: 2019/2020  7-إلى   م 3-ومن   م 1-مـــــد
2021/2022 : ≤ 120  

درجة التقييم الإجمالية في ســجل الأداء في مجال الإدارة البيئية الذي وضــعته  2-1-5 
  100: 2021/2022  100: 2020/2021  86: 2019/2020 الإدارة 

النسـبة المئوية لجميع مشـاكل تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات التي يتم حلها  2-1-6 
في إطــار الأهــداف المحــددة للمشـــــــــــــــاكــل ذات درجــات الخطورة العــاليــة والمتوســــــــــــــطــة 

في المـــائـــة   85 ≤ : 2020/2021في المـــائـــة   94: 2019/2020 والمنخفضـــــــــــــــــة 
 في المائة  85 ≤ : 2021/2022

اســــــــــــــة إدارة المخـاطر في مجـال الســــــــــــــلامـة المهنيـة الميـدانيـة الامتثـال لســــــــــــــي ـ 2-1-7 
ــائـــة   100: 2019/2020  ــائـــة   100: 2020/2021في المـ : 2021/2022في المـ

 في المائة  100

درجة التقييم الإجمالية حســب الرقم القياســي لإدارة الممتلكات الذي وضــعته الإدارة  8- 1- 2 
  2019 /2020 :838  1  2020 /2021 : ≥  800  1  2021 /2022 : ≥ 800  1   
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 النواتج

 تحسين الخدمات

 تنفيذ خطة العمل البيئية على نطاق البعثة، تمشياً مع الاستراتيجية البيئية لادارة • 

دراجها في خطط العمل السنويةتنفيذ  •   دراسة استقصائية داخلية سنوية بشةن رضا العملاء لتحديد مجالات التحسين واإ

ــيا مع ولاية البعثة ومع  •  ــنوي للاحتياجات من التدريب من أجل تحديد أولويات البعثة في مجال التدريب وبناء القدرات، تمشـــــ تنفيذ تقييم ســـــ
 الأولويات الناشئة لنمم المتحدة

دارة جميع عمليــات الإبلاي عن إدارة أداء البعثــة من خلال أدوات الإبلاي عن تحليــل •   تعزيز معــايير إدارة الأداء والإبلاي داخــل البعثــة واإ
 المعلومات المتعلقة بالأعمال

 
 خدمات الميزانية والشؤون المالية والإبلاغ

 مليون دولار، بما يتماشى مع السلطة المفوضة 41,3والمحاسبة لميزانية قدرها تقديم خدمات الميزانية والشؤون المالية  • 

 المالية لنمم المتحدة  وضع الصيغة النهائية للبيانات المالية السنوية للبعثة، امتثالًا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام والنظام المالي والقواعد  • 
 

 خدمات الموظ ين المدنيين

موظفــا وطنيــا،  220موظفــا دوليــا، و  112من الموظفين المــدنيين المــةذون بهم   356خــدمــات الموارد البشــــــــــــــريــة لقوام أقصـــــــــــــــا   توفير • 
دارة الوظائف،  24 و من متطوعي الأمم المتحدة ، بما يشمل تقديم الدعم من أجل تجهيز المطالبات والاستحقاقات والمزايا، والاستقدام، واإ

د عداد الميزانية، واإ  ارة أداء الموظفين، بما يتماشى مع السلطة المفوضةواإ

 موظفاً مدنياً خارج البعثة 38موظفاً مدنياً، وتقديم الدعم لتدريب  187تقديم دورات تدريبية في البعثة لفائدة  • 

طلب   34التدريب و طلب ســـــفر خارج منطقة البعثة لأغراض لا تتعلق ب   53طلب ســـــفر داخل منطقة البعثة و  135تقديم الدعم لتجهيز  • 
 سفر لأغراض تتعلق بتدريب الموظفين المدنيين

 
 المبادرات البيئية

التي   2030-2020تنفيذ المبادرات بما يتماشى مع الأهداف المقترحة في خطة عمل الأمانة العامة لنمم المتحدة المتعلقة بالمنا  للفترة  • 
 البيئية في مجال الإدارة ISO 14001: 2015لبعثة على شهادة استيفاء المعيار قدمها الأمين العام، بما في ذلك فيما يتعلق بحصول ا

 
 المرافق والهياكل الأساسية

 مبنى للموظفين المدنيين في خمسة مواقع 14تقديم خدمات الصيانة والإصلاح لما مجموعه  • 

 مشاريع من مشاريع التشييد والتجديد والتعديل خمسةتنفيذ  • 

 مولدا كهربائيا مملوكا لنمم المتحدة 14تشغيل وصيانة  • 

 موقعين  تشغيل وصيانة مرافق الإمداد بالميا  ومعالجتها المملوكة لنمم المتحدة  ثماني آبار ومحطتان لمعالجة ميا  الصرف الصحي  في  • 

 بما في ذلك جمع النفايات السائلة والصلبة والتخللأ منها، في أربعة مواقع توفير خدمات إدارة النفايات، • 

 توفير خدمات التنظيف، وصيانة الأرضيات، ومكافحة الآفات في أربعة مواقع • 
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 خدمات إدارة الوقود

للمولـــدات الكهربـــائيـــة والمرافق الأخرى، لترات  68 010لترا للنقـــل البري، و  84 992لترا من الوقود   216 002إدارة توريـــد وتخزين  • 
 ليتر من الغاز النفطي المسيةل للتدفئة  ومن الزيوت ومواد التشحيم في نقاط التوزيع ومرافق التخزين في تسعة مواقع 63 000 و

 
 خدمات تكنولوجيات الجغرافيا المكانية والمع ومات والاتصالات الس كية واللاس كية

 محطة قاعدية 15جهازاً لاسلكياً متنقلًا للمركبات، و  75 لاسلكياً محمولًا باليد، و جهازاً  366توفير ودعم  • 

تشـــــــغيل وصـــــــيانة شـــــــبكة لتوفير خدمات الاتصـــــــالات بالصـــــــوت والفاكس والفيديو ونقل البيانات، تضـــــــم محطتين من المحطات الطرفية  • 
وجات الدقيقة، وتوفير اشـــتراك واحد في خدمة الهواتف الســـاتلية وصـــلة تعمل بالم  20الفتحات الصـــغيرة جدا، ومقســـمين هاتفيين، و  ذات

 اشتراكاً في خدمة الهاتف المحمول 12 و

ــوبيا و   366توفير ودعم  •  ــطه    58جهازا حاســ ــافة  366طابعة لقوام يبلغ متوســ ــتخدما نهائيا من الموظفين المدنيين والنظاميين، بالإضــ مســ
 نترنت، وتوفير الخدمات المشتركة الأخرىجهازا حاسوبيا لتوصيل الأفراد بالإ 84إلى 

 شبكة حاسوبية محلية وشبكة حاسوبية واسعة النطاق في ثمانية مواقع 17دعم وصيانة  • 

عداد خمس خرائط •   تحليل البيانات الجغرافية المكانية، وتعهد الطبقات الطبوغرافية والمواضيعية، واإ
 

 الخدمات الطبية

  الإدارية -   تشغيل وصيانة وحدة طبية واحدة في بريشتينا ومستوصف واحد في ميتروفيتسا لتوفير العناية السريرية اليومية وأداء المهام الطبية  • 
 والاستجابة في الحالات الطارئة/العاجلة

ســـــــــتوى الرابع  في موقع واحد داخل منطقة تعهّد ترتيبات الإجلاء الطبي لثلاثة مرافق طبية  مرفقان من المســـــــــتوى الثالث ومرفق من الم • 
 البعثة وموقعين خارجها

 
 خدمات إدارة س س ة الإمداد

ــية بما يقدر بمبلغ  •  ــاســــــــ ــلع أســــــــ ــائع وســــــــ  مليون دولار، بما يتماشــــــــــى 0,7تقديم الدعم في مجالي التخطيط واختيار الموردين لاقتناء بضــــــــ
 السلطة المفوضة مع

دارتها وتوزيعها لاحقا داخل منطقة البعثة كلغ من 200 000تسلّم ما يصل إلى  •   البضائع واإ

أداء مهام الإدارة والمحاســـــبة والإبلاي في ما يتصـــــل بالممتلكات والمنشـــــآت والمعدات، والمخزونات المالية وغير المالية، وكذلك المعدات  • 
 تماشياً مع السلطة المفوةضة ملايين دولار، 10,3الواقعة تحت قيمة العتبة التي تبلغ كلفتها الأصلية الإجمالية 

 
 خدمات الأفراد النظاميين

من أفراد شـرطة   10فردا من الأفراد العسـكريين وأفراد الشـرطة المةذون بهم  ثمانية مراقبين عسـكريين و  18تمركز قوام يبلغ حد  الأقصـى   • 
عادتهم إلى أوطانهم  الأمم المتحدة  وتناوبهم واإ

 فردا من الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة 18المطالبات والاستحقاقات لقوام متوسطه دعم عملية تجهيز  • 

 دعم تجهيز أربعة طلبات سفر خارج منطقة البعثة لأغراض غير متصلة بالتدريب • 
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 خدمات إدارة المركبات والنقل البري

ــيانة  •  ــيارتا إســــــــــــعاف،   11مركبة ركاب خفيفة، و  50مركبة مملوكة لنمم المتحدة   76تشــــــــــــغيل وصــــــــــ مركبة لأغراض خاصــــــــــــة، وســــــــــ
عربات مصــــفحة، وثماني مركبات من المركبات المتخصــــصــــة الأخرى والمقطورات وملحقات المركبات ، من خلال أربع ورشــــات  وخمس

 في ثلاثة مواقع، وتوفير خدمات النقل
 

  العوامل الخارجية

 . الحدود المتاخمة مفتوحة لإيصال السلع والخدمات استمرار الهدوء في البيئة الأمنية الإقليمية. وبقاء  
  

 3الجدول 
 عنصر الدعم، 2الموارد البشرية: العنصر 

 الموظفون الدوليون 
ــون  ــفـ ــوظـ ــمـ الـ

  أ الوطنيون

مـــــتـــــطـــــوعـــــو  
ــم  الأمـــــــــــــــــــــــــــــ

 الموظفون المدنيون المجموع المتحدة
 -و أ ع
 أ ع م 

 -2-مد
 1-مد

 -5-ف
 4-ف

 -3-ف
 2-ف

ــدمــــــــة  ــخــــــ الــــــ
 الميدانية

الـــــمـــــجـــــمـــــوع 
 الفرعي

          دعم البعثة  شعبة 

          مكتب رئيس دعم البعثة  

 11 1 7 3 – – 2 1 – 2020/2021الوظائف المعتمدة للفترة  

 11 1 7 3 – – 2 1 – 2021/2022الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغير 

          إدارة العم يات والموارد 

 52 3 35 14 8 2 4 – – 2020/2021الوظائف المعتمدة للفترة  

 52 3 35 14 8 2 4 – – 2021/2022الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغير  

          تقديم الخدمات إدارة 

 23 1 19 3 – – 3 – – 2020/2021الوظائف المعتمدة للفترة  

 23 1 19 3 – – 3 – – 2021/2022للفترة الوظائف المقترحة  

 – – – – – – – – – صافي التغير  

          إدارة س س ة الإمداد  

 33 1 27 5 2 1 2 – – 2020/2021الوظائف المعتمدة للفترة  

 33 1 27 5 2 1 2 – – 2021/2022الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغير  

          المجموع ال رعي، شعبة دعم البعثة  

 119 6 88 25 10 3 11 1 – 2020/2021الوظائف المعتمدة للفترة  

 119 6 88 25 10 3 11 1 – 2021/2022الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغير  
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 الموظفون الدوليون 
ــون  ــفـ ــوظـ ــمـ الـ

  أ الوطنيون

مـــــتـــــطـــــوعـــــو  
ــم  الأمـــــــــــــــــــــــــــــ

 الموظفون المدنيون المجموع المتحدة
 -و أ ع
 أ ع م 

 -2-مد
 1-مد

 -5-ف
 4-ف

 -3-ف
 2-ف

ــدمــــــــة  ــخــــــ الــــــ
 الميدانية

الـــــمـــــجـــــمـــــوع 
 الفرعي

          الأمن قسم  

 60 – 49 11 9 2 – – – 2020/2021الوظائف المعتمدة للفترة  

 60 – 49 11 9 2 – – – 2021/2022الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغير  

          فريق الس وك والانضباط 

 1 – – 1 – – 1 – – 2020/2021الوظائف المعتمدة للفترة  

 1 – – 1 – – 1 – – 2021/2022الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – التغير صافي   

          : الدعم 2مجموع العنصر  

 180 6 137 37 19 5 12 1 – 2020/2021الوظائف المعتمدة للفترة  

 180 6 137 37 19 5 12 1 – 2021/2022الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغير  

 
 .الوطنيين من الفئة الفنية والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامةتشمل هذ  الفئة الموظفين   أ  
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 المالية  الموارد  - ثانيا  
 لمحة عامة - ألف 

 حزيران/يونيه  30تموز/يوليه إلى  1تمتد سنة الميزانية من و  بآلاف دولارات الولايات المتحدة  

ــفـــــــــــقـــــــــــات   ــنـــــــــ الـــــــــ
 2019/2020  

المخصــــــــــــصــــــــــــات 
 2020/2021  

تقـــديرات التكـــاليف 
 2021/2022  

 الفرق 
 النسبة المئوية المبلغ 

  2 ÷ 4  =5   2 - 3 = 4   3   2   1  الفئة
      الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة      

 5,2 17,6 357,3 339,7 265,0 المراقبون العسكريون 

  – – – – − الوحدات العسكرية 

 5,4 20,9 411,2 390,3 292,7 الأمم المتحدةشرطة  

  – – – – − وحدات الشرطة المشكةلة 

 5,3 38,5 768,5 730,0 557,7 المجموع ال رعي 

      الموظ ون المدنيون

 3,3 638,5 177,4 20 538,9 19 280,4 18 الموظفون الدوليون 

 11,0 126,8 1 400,7 11 273,9 10 179,6 10 الموظفون الوطنيون 

 2,5 22,1 890,5 868,4 775,0 متطوعو الأمم المتحدة 

 2,8 1,8 65,8 64,0 64,0 المساعدة المؤقتة العامة 

 − − − – − الأفراد المقدمون من الحكومات 

 5,8 789,2 1 534,4 32 745,2 30 299,0 29 المجموع ال رعي 

      التكاليف التشغي ية

 − − − − − مراقبو الانتخابات المدنيون 

 7,0 2,5 38,1 35,6 29,2 الخبراء الاستشاريون والخدمات الاستشارية 

 0,4 1,2 319,8 318,6 310,7 السفر في مهام رسمية 

 (4,2) (118,9) 732,2 2 851,1 2 594,2 2 المرافق والهياكل الأساسية 

 16,1 25,3 182,0 156,7 453,2 النقل البري 

 − − − – − العمليات الجوية 

 − − − – − العمليات البحرية 

 (12,7) (270,8) 869,8 1 140,6 2 937,1 1 الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

 11,6 7,2 69,2 62,0 151,0 الطبية الشؤون 

 − − − – − المعدات الخاصة 

 (0,1) (3,0) 784,5 2 787,5 2 907,8 1 اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى 

 − − − − − السريعة الأثرالمشاريع  

 (4,3) (356,5) 995,6 7 352,1 8 383,2 7 المجموع ال رعي 

       3,7 471,2 1 298,5 41 827,3 39 239,9 37 إجمالي الاحتياجات 
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ــفـــــــــــقـــــــــــات   ــنـــــــــ الـــــــــ
 2019/2020  

المخصــــــــــــصــــــــــــات 
 2020/2021  

تقـــديرات التكـــاليف 
 2021/2022  

 الفرق 
 النسبة المئوية المبلغ 

  2 ÷ 4  =5   2 - 3 = 4   3   2   1  الفئة
الإيرادات المتـةتيـة من الاقتطـاعـات الإلزاميـة من مرتبـات       

 4,7 183,3 105,4 4 922,1 3 836,6 3 الموظفين

 3,6 287,9 1 193,1 37 905,2 35 403,43 33 الاحتياجاتصافي  

 − − − − − التبرعات العينية  المدرجة في الميزانية 

 3,7 471,2 1 298,5 41 827,3 39 239,9 37 مجموع الاحتياجات 

  
 التبرعات غير المدرجة في الميزانية - باء 

 تموز/يوليـه 1المـدرجـة في الميزانيـة للفترة الممتـدة من ترد في مـا يلي القيمـة التقـديريـة للتبرعـات غير  - 31
 :2022حزيران/يونيه  30إلى  2021

  بآلاف دولارات الولايات المتحدة 

 التقديريةالقيمة  الفئة
 83,4  أ البعثةاتفاق مركز   

 – التبرعات العينية  غير المدرجة في الميزانية 

 83,4 المجموع 

 
 الفئة الأراضي وأماكن العمل المقدّمة من حكومة صربيا إلى الأمم المتحدة.تشمل هذ    أ  

  
 المكاسب الناتجة عن زيادة الك اءة   -جيم  

 2021تموز/يوليه  1تطراعى مبادرات تحقيق الكفاءة التالية عند حســـــاب تقديرات التكاليف للفترة من  - 32
 :2022حزيران/يونيه  30إلى 

 ات المتحدة  بآلاف دولارات الولاي

 المبادرة المبلغ الفئة
زيادة اســــــتخدام منصــــــات التدريب على شــــــبكة الإنترنت، مما ســــــيؤدي إلى خفض تكاليف  16,0 السفر في مهام رسمية   

 السفر لأغراض التدريب
  16,0 المجموع 

  
 عوامل الشغور -دال  

 إلى  2021تموز/يوليه  1التكاليف للفترة من تطراعى عوامل الشـــــــــــغور التالية عند حســـــــــــاب تقديرات   - 33
 :2022حزيران/يونيه  30
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  النسبة المئوية ب

 الفئة
ــدلات الـفـعـليـــــــة  الـمـعـــــ

 2019/2020للفترة 
ــة فــي  ــدرجـــــ ــدلات الــمـــــ الــمــعـــــ

 2021/ 2020الميزانية للفترة  
 المتوقعــــةالمعــــدلات 

 2021/2022للفترة 
    الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة    

 – – – المراقبون العسكريون 

 5,0 5,0 10,0 شرطة الأمم المتحدة 

    الموظ ون المدنيون

 10,0 10,0 13,3 الموظفون الدوليون 

    الموظفون الوطنيون 

 – – – الموظفون الفنيون الوطنيون  

 1,0 1,0 2,2 الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة   

 11,0 11,0 20,8 المتحدةمتطوعو الأمم  

  
ــبة حتى تاريخه، وتةخذ في الاعتبار الظروف   - 34 ــغور المقترحة إلى الخبرة المكتســــــــ ــتند عوامل الشــــــــ وتســــــــ

، روعيت،  2022/ 2021الخاصة بالبعثة في ما يتعلق باستقدام الموظفين المدنيين. ولدى تحديد المعدلات للفترة 
ية، ومعدل النشـــــــــر أو الاســـــــــتقدام على وجه التحديد، جملة أمور منها المتغيرات التالية: معدلات الشـــــــــغور الحال 

 خلال الفترة المالية الحالية، وخطة الاستقدام، والجدول الزمني المتوقع للالتحاق بالموقع خلال فترة الميزانية. 
 

 التدريب -هاء  
 تموز/يوليــه 1ترد فيمــا يلي الاحتيــاجــات التقــديريــة من الموارد اللازمــة للتــدريــب للفترة الممتــدة من  - 35

 :2022حزيران/يونيه  30 إلى 2021

  بآلاف دولارات الولايات المتحدة 

 المبلغ التقديري الفئة
  الخبراء الاستشاريون  

 – الخبراء الاستشاريون في مجال التدريب 

  الس ر في مهام رسمية

 106,7 لأغراض التدريب ،السفر في مهام رسمية 

  ال وازم والخدمات والمعدات الأخرى

 77,3 التدريب ولوازمه وخدماتهرسوم  

 184,0 المجموع 

  
ــاركين في التدريب خلال الفترة الممتدة من  - 36  2021تموز/يوليه  1ويرد فيما يلي العدد المقرر للمشـــــــــــ

 ، مقارنة بالفترات السابقة:2022حزيران/يونيه  30إلى 
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  عدد المشاركين 

 الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة   الموظفون الوطنيون  الموظفون الدوليون 

 

ــدد الفعلي  العـــــ
لـــــــــــلـــــــــــفـــــــــــتـــــــــــرة 

2019 /2020  

ــدد الـمـقـرر  الـعـــــ
ــرة  ــتـــــــــ ــفـــــــــ ــلـــــــــ لـــــــــ

2020/2021 

العـــــــدد المقترح 
ــرة  ــتـــــــــ ــفـــــــــ ــلـــــــــ لـــــــــ

2021/2022 

ــدد الـفـعـلـي  الـعـــــ
ــرة  ــتـــــــــ ــفـــــــــ ــلـــــــــ لـــــــــ

2019/2020 

ــدد الـمـقـرر  الـعـــــ
ــرة  ــتـــــــــ ــفـــــــــ ــلـــــــــ لـــــــــ

2020/2021 

العـــــــدد المقترح 
ــرة  ــتـــــــــ ــفـــــــــ ــلـــــــــ لـــــــــ

2021/2022 

ــدد الـفـعـلـي  الـعـــــ
ــرة  ــتـــــــــ ــفـــــــــ ــلـــــــــ لـــــــــ

2019/2020 

ــدد الـمـقـرر  الـعـــــ
ــتـــــــــــرة ــفـــــــــ ــلـــــــــ  لـــــــــ

2020/2021 

ــدد المقترح  العـــــ
ــرة  ــتـــــــــ ــفـــــــــ ــلـــــــــ لـــــــــ

2021/2022 
 – – – 133 21 12 54 9 18 التدريب الداخلي          

 – – 2 15 21 9 23 33 23  أ التدريب الخارجي

 – – 2 148 42 21 77 42 41 المجموع 

 
 منطقة البعثة.يشمل التدريب في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وخارج   أ  

  
الفنيـة والتقنيـة،  إلى الارتقـاء بمســـــــــــــتوى مختلف المهـارات  2022/ 2021وتهـدف خطـة التـدريـب للفترة  - 37

الــدوليين والوطنيين. وتركز خطــة التــدريــب على تعزيز  وتطوير مهــارات القيــادة والإدارة والتنظيم لــدى الموظفين 
يم دورات في مجـالات الميزانيـة والشـــــــــــــؤون المـاليـة  والشـــــــــــــؤون والتقنيـة للموظفين عن طريق تنظ القـدرات الفنيـة 

ــية والمدنية    ــياســـ ــانية  وحقوق الإنســـــان  والقانون والنظام  ومهارات القيادة والإدارة  والشـــــؤون الطبية والســـ الجنســـ
 ذلك.  وعملية الشراء  وسيادة القانون  والأمن. وستواصل البعثة الاستعانة بخيارات التدريب الداخلي كلما أمكن 

 
 مشاريع بناء الثقة - واو 

ــاريع بنــــاء الثقــــة للفترة الممتــــدة  - 38 ترد فيمــــا يلي الاحتيــــاجــــات التقــــديريــــة من الموارد اللازمــــة لمشـــــــــــــــ
 ، مقارنة بالفترتين السابقتين:2022حزيران/يونيه  30إلى  2021تموز/يوليه  1 من

  بآلاف دولارات الولايات المتحدة 

 المشاريععدد  المبلغ الفترة
 19 327,7  الاحتياجات الفعلية  2020حزيران/يونيه  30إلى  2019تموز/يوليه  1من    

 22 389,1  الاحتياجات المعتمدة  2021حزيران/يونيه  30إلى  2020تموز/يوليه  1من 

 22 389,1  الاحتياجات المقترحة  2022حزيران/يونيه  30إلى  2021تموز/يوليه  1من 

  
مشـــروعا من مشـــاريع بناء   22لتنفيذ   2021/2022دولار للفترة  389  100ويطقترح رصـــد مبلغ قدر    - 39

الثقة في المجالات التالية:  أ  بناء الثقة والمصالحة بين الطوائف   ب  إدماج الفئات التي لا تشكل الأغلبية 
ــكالييا ومصـــــريو البلقا ــباب والفئات المهمشـــــة، بما في ذلك جماعات الروما والأشـــ ــاء والشـــ ن   ج  تمكين النســـ

شراكهم وتشجيع الأنشطة المشتركة بين المجموعات الإثنية.  واإ
 

 الأنشطة البرنامجية الأخرى - زاي 
يرد فيمــا يلي بيــان الاحتيــاجــات التقــديريــة من الموارد اللازمــة لننشــــــــــــــطــة البرنــامجيــة الأخرى للفترة  - 40
 :2022حزيران/يونيه  30إلى  2021تموز/يوليه  1 من
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  بآلاف دولارات الولايات المتحدة 

 المبلغ المقترح البيان
مشـــــــــاريع هادفة إلى دعم وتشـــــــــجيع تحقيق الاســـــــــتقرار المجتمعي وبناء الثقة فيما بين  5رصـــــــــد اعتماد لتنفيذ   

 142,0 1 الطوائف، مع التركيز على الشباب والنساء والاتصال الاستراتيجي

مشـــاريع هادفة إلى دعم مؤســـســـات كوســـوفو في مجالي ســـيادة القانون وحقوق الإنســـان،  3رصـــد اعتماد لتنفيذ 
 845,0 وفقاً للقواعد والمعايير الدولية في مجالي العدالة الجنائية وحقوق الإنسان

 987,0 1 المجموع 

  
دولار لتنفيذ ثمانية  1 987 000اعتمادا قدر   2021/2022وتشــمل الميزانية المقترحة للبعثة للفترة   - 41

أنشـــــــــــــطة برنامجية في مجالي تحقيق الاســـــــــــــتقرار المجتمعي وبناء الثقة فيما بين الطوائف، مع التركيز على 
 الشؤون الجنسانية والشباب وسيادة القانون وحقوق الإنسان:

: ســــــتواصــــــل البعثة دعم تنفيذ توصــــــيات منتدى تقرار المجتمعي وبناء الثقةتحقيق الاسةةةة   أ  
ــتقرار المجتمعي وبناء الثقة فيما بين   الأمم المتحدة لبناء الثقة في كوســـــــــوفو التي تنصـــــــــب على تحقيق الاســـــــ

ذ  الطوائف، اللــذين حــددتهمــا البعثــة بــاعتبــارهمــا من المجــالات ذات الأولويــة، ويتم ذلــك الــدعم عن طريق تنفي ــ
ــالات  ــجيع الاتصــــ ــطة بناء الثقة فيما بين الطوائف وتشــــ ــاريع تنهض بخطة بناء الثقة من خلال دعم أنشــــ مشــــ
الاســتراتيجية التي تركز على إيجاد حلول. وســتواصــل البعثة أيضــا دعم مشــاركة النســاء والشــباب في أنشــطة 

ي الجاري، من أجل النهوض بناء الثقة وســتواصــل تعزيز مشــاركتهم في عمليات صــنع القرار والحوار الســياس ــ
 في كوسوفو بالخطة المتعلقة بالمرأة والسلام والأمن والخطة المتعلقة بالشباب والسلام والأمن على التوالي 

: ســـتواصـــل البعثة تنفيذ مشـــاريع لدعم مؤســـســـات ســـيادة سةةيادة القانون وحقوق الإنسةةان  ب  
مجالي العدالة الجنائية وحقوق الإنســـــــــان. وســـــــــتركز  القانون في كوســـــــــوفو، وفقا للقواعد والمعايير الدولية في

المشـــــاريع على تعزيز إمكانية لجوء الجميع إلى القضـــــاء وانطباق ســـــيادة القانون على الجميع، وتعزيز حقوق 
الإنســــــــــــــان وحمـايتهـا في كوســــــــــــــوفو، وزيـادة ســــــــــــــلامـة المجتمعـات المحليـة من خلال تعزيز التعـاون المنطلق 

 طة كوسوفو والمجالس المحلية للسلامة العامة والمجتمع المدني.القواعد الشعبية بين شر  من
  

   1  تح يل ال روق  - ثالثا  
ترد في الفرع بـاء من المرفق الأول بهـذا التقرير تعـاريف المصـــــــــــــطلحـات الموحـدة المســـــــــــــتخـدمـة في تحليـل   -   42

 تي استطخدمت في التقارير السابقة. هي نفسها ال في الموارد المذكورة في هذا الفرع. والمصطلحات المستخدمة  الفروق 
 
 الفرق 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 5,2 17,6 المراقبون العسكريون

 
 بارامترات التكاليف: التغير في أسعار الصرف • 

__________ 

ــان   1   يطعبّر عن مبـالغ الفروق في الموارد بـآلاف دولارات الولايـات المتحـدة. ويرد تحليـل للفروق التي لا تقـل فيهـا قيمـة الزيـادة أو النقصــــــــــــ
 دولار. 100 000في المائة أو  5 عن
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يورو مقابل الدولار  0,837تعزى الزيادة في الاحتياجات أســـــــاســـــــا إلى تطبيق ســـــــعر صـــــــرف يبلغ  - 43

 .2020/2021يورو المطبق للفترة  0,896دولارات الولايات المتحدة، مقارنةً بالسعر البالغ الواحد من 
 
 الفرق 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 5,4 20,9 شرطة الأمم المتحدة

 
 بارامترات التكاليف: التغير في أسعار الصرف • 

 
يورو مقابل الدولار  0,837ســـــــعر صـــــــرف يبلغ تعزى الزيادة في الاحتياجات أســـــــاســـــــا إلى تطبيق  - 44

 .2020/2021يورو المطبق للفترة  0,896الواحد من دولارات الولايات المتحدة، مقارنةً بالسعر البالغ 
 
 الفرق 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 3,3 638,5 الموظ ون الدوليون 

 
 المرتباتبارامترات التكاليف: التغير في جدول  • 

 
على تقديرات   31,7تعزى الزيادة في الاحتياجات أسـاسـا إلى تطبيق مضـاعف لتسـوية مقر العمل قدر    - 45

. وهـذ  الزيـادة 26,3البـالغ قـدر   2021/ 2020مرتبـات الموظفين الـدوليين، مقـارنـة بـالمضــــــــــــــاعف المطبق للفترة 
 .وطني  إلى وظيفة موظف فني   2- لوظيفة واحدة برتبة ف الاحتياجات يقابلها جزئياً التحويل المقترح  في 
 
 الفرق 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 11,0 1 126,8 الموظ ون الوطنيون
 

 بارامترات التكاليف: التغير في جدول المرتبات • 
 

ــا إلى ما يلي:  أ  تطبيق آخر جداول   - 46 ــاســـــ ــدر تعزى الزيادة في الاحتياجات أســـــ المرتبات، الذي صـــــ
  2019تشــــــــــــــرين الثــاني/نوفمبر  1، فيمــا يتعلق بــالموظفين المحليين اعتبــارا من 2020نيســـــــــــــــان/أبريــل  في

يورو مقـابـل الـدولار الواحـد من دولارات الولايـات المتحـدة، مقـارنـةً   0,837تطبيق ســــــــــــــعر صــــــــــــــرف يبلغ   ب 
 2- لتحويل المقترح لوظيفة واحدة برتبة ف   ج  ا2020/2021يورو المطبق للفترة  0,896بالســــــــــــــعر البالغ 

 إلى وظيفة موظف فني وطني.
 



 A/75/779 

 

28/40 21-02601 

 

 الفرق 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 7,0 2,5 الخبراء الاستشاريون والخدمات الاستشارية
 

 العوامل المتص ة بالإدارة: المبادرات الشام ة لعدة قطاعات • 
 

ــلة تطعزى الزيادة في   - 47 ــة البعثة من بعض التكاليف المتصــــ ــود لحصــــ الاحتياجات إلى الاعتماد المرصــــ
 بمشروع فريق الخبراء.

 
 الفرق 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

  4,2    118,9  المرافق والهياكل الأساسية 

 
 العوامل المتص ة بالإدارة: انخ اض المدخلات مع بقاء النواتج ع ى حالها  • 

 
ــييد المقررة للفترة  - 48 ــاريع التشـ ــا إلى انخفاض عدد مشـ ــاسـ  2021/2022يطعزى انخفاض الاحتياجات أسـ

ــذا  ــائيـــة والمرافق الجـــاهزة. وهـ ــاء المولـــدات الكهربـ ــادات المرصــــــــــــــودة لاقتنـ لى انخفـــاض الاعتمـ الانخفـــاض واإ
يورو مقابل الدولار الواحد من دولارات الولايات  0,837الاحتياجات يقابله جزئيا تطبيق سـعر صـرف يبلغ  في

 .2020/2021يورو المطبق للفترة  0,896المتحدة، مقارنةً بالسعر البالغ 
 
 الفرق 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  

 16,1 25,3 النقل البري

 
 العوامل المتص ة بالإدارة: ارت اع المدخلات وارت اع النواتج • 

 
تطعزى الزيادة في الاحتياجات أسـاسـا إلى الاسـتبدال المقرر لنظام مراقبة حركة السـيارات، ويقابل هذ   - 49

الواحـد، مقـارنـة دولار للتر  0,32الزيـادة جزئيـا الانخفـاض المرتقـب لتكلفـة الوحـدة من وقود الـديزل التي بلغـت 
 .2020/2021دولار للتر الواحد المدرج للفترة  0,50بمبلغ 

 
 الفرق 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

  12,7   270,8  الاتصالات وتكنولوجيا المع ومات

 
 العوامل المتص ة بالإدارة: انخ اض المدخلات مع بقاء النواتج ع ى حالها • 
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ــة لاقتناء  - 50 ــصــــــ ــا إلى ما يلي:  أ  انخفاض الاعتمادات المخصــــــ ــاســــــ يطعزى انخفاض الاحتياجات أســــــ
معدات الاتصـالات وتكنولوجيا المعلومات بسـبب الانتهاء من اسـتبدال الأجهزة العتيقة للبعثة   ب  عدم رصـد 

خدمات لغاء بعض للاحتياجات المتعلقة بمشـــــروع المحفوظات الرقمية   ج  إ  2021/2022اعتماد في الفترة 
 البرامجيات والتراخيلأ والرسوم الخاصة بالبعثة.الاتصالات، وانخفاض تكاليف بعض 

 
 الفرق 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 11,6 7,2 الشؤون الطبية
 

 العوامل المتص ة بالإدارة: ارت اع المدخلات وارت اع النواتج • 
 

الاحتياجات أســاســا إلى الاعتمادات المخصــصــة لتراخيلأ النظام الحاســوبي لإدارة تطعزى الزيادة في   - 51
   وللوازم الطبية الإضافية.EarthMedالسجلات الطبية والصحة المهنية  

  
 الإجراء المط وب من الجمعية العامة اتخاذه  - رابعا  

يتع ق بتمويل البعثة في اعتمةةةةةةةةةةةةاد تتمثل الإجراءات المط وب من الجمعية العامة اتخاذها في ما  - 52
دولار وقسةمته إلى أنصةبة مقررة للإن اق ع ى البعثة ل ترة الاثني عشةر شةهرا الممتدة   41 298 500مب غ  
 .2022حزيران/يونيه  30إلى  2021تموز/يوليه  1من 

  
موجز إجراءات المتةةابعةةة المتخةةذة لتن يةةذ مةةا قررتةةه الجمعيةةة العةةامةةة وط بتةةه  - خامسا  

، بما في ذلك ط بات ال جنة الاسةةةةةةتشةةةةةةارية لشةةةةةةؤون الإدارة 288/ 74رارها ق  في 
 والميزانية وتوصياتها التي أقرتها الجمعية العامة 

 الجمعية العامة -ألف  
 لعدة قطاعات المسائل الشام ة

  74/288  القرار

 الإجراء المتخذ لتنفيذ القرار/لتلبية الطلب القرار/الطلب
تطلب إلى الأمين العام أن يضع أططراً ومبادئ توجيهية واضحة لتحديد   

أي إجراءات المناقصــــــــات، ســــــــواء كان دعوةً لتقديم العطاءات أم طلباً 
منهـــا اقتنـــاء أنواع  لتقـــديم العروض، يتعين اتبـــاعـــه في جملـــة أغراض 

مختلفة من الســــــــلع والخدمات، بما في ذلك خدمات الطيران، وأن يقوم  
  .9بتحديث دليل مشتريات الأمم المتحدة وفقا لذلك  الفقرة 

 التمـاس العروض  من   6تتضــــــــــــــمن المبـادئ التوجيهيـة الواردة في الفرع 
، 2020حزيران/يونيه  30  في المســـــــــتكمل دليل مشـــــــــتريات الأمم المتحدة

 طرق التمـاس العروض ، موجزاً  3-6الفرع  المبـادئ الواردة في وتحـديـداً 
عن طرق التمــــاس العروض وتوجيهــــاتٍ لتحــــديــــد الحــــالات المنــــاســــــــــــــبــــة 

 لاستخدامها.

 

https://undocs.org/ar/A/RES/74/288
https://undocs.org/ar/A/RES/74/288
https://undocs.org/ar/A/RES/74/288
https://undocs.org/ar/A/RES/74/288
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 الإجراء المتخذ لتنفيذ القرار/لتلبية الطلب القرار/الطلب
وقد تعاقدت الأمانة العامة مع خبير استشاري لاستعراض ممارسات الأمم   

ت الطيران، وتقييم وضــــــــــــعها المتحدة المتصــــــــــــلة بالمشــــــــــــتريات من خدما
الحالي، ووضــع توصــيات لتحســين النضــج والقدرات المتصــلة بالمشــتريات  
من خدمات الطيران. وتركز الدراســـة المعدة في ذلك الإطار على مختلف 
منهجيـات التمـاس العروض  الـدعوة لتقـديم العطـاءات مقـارنـة بطلـب تقـديم  

ان وعلى الـدروس العروض  فيمـا يتعلق بـالمشــــــــــــــتريـات من خـدمـات الطير 
المســــتفادة من الخبرة المكتســــبة حتى الآن. ويطتوقّع أن تطتاح نتائج الدراســــة 

 في المستقبل القريب.

تطلب أيضــا إلى الأمين العام أن يتخذ التدابير اللازمة لضــمان امتثال 
المنظمة لأفضـل ممارسـات المشـتريات العامة من حيث درجة شـفافيتها 

ــر معلومات إضـ ــــ ــبل منها نشـــ ــةن نتائج  بســـ افية تكون متاحةً للعموم بشـــ
عمليات الشـراء المجراة، بما في ذلك في مجال خدمات الطيران، وذلك 
لزيادة الشـــــــفافية في عمليات الشـــــــراء التي تقوم بها المنظمة، وأن يقوم  

  .10بتحديث دليل مشتريات الأمم المتحدة وفقا لذلك  الفقرة 

ن الشــــــفافية تعني أن جميع  أ على من دليل المشــــــتريات 4-1الفرع   نلأي 
جراءات وفرلأ وعمليات الشــــــراء تكون   المعلومات المتعلقة بســــــياســــــات واإ

بوضــــــــــــــوح، ومتــاحــة للجمهور و/أو يجري إطلاع جميع الأطراف  حــددةم
ــفاف بوجود آليات  ــم أي نظام شـــــــــــ المهتمة عليها في نفس الوقت. ويتســـــــــــ

ال وضـــع واضـــحة لضـــمان الامتثال للقواعد المعمول بها  على ســـبيل المث 
مواصفات غير متحيزة، ومعايير تقييم موضوعية، ووثائق التماس موحدة، 
وتقديم نفس المعلومات إلى جميع الأطراف، وســــــــــــــرية العروض . ويمكن  
ــراء التي تقدمها جميع   ــيل منم العقود وأوامر الشـ الاطلاع الآن على تفاصـ

ــتريات و  ــعبة المشــــــــ ــبكي لشــــــــ   ىعلكيانات الأمانة العامة على الموقع الشــــــــ
 تطبيق الشعبة المعدّ لنجهزة المحمولة.

وقد أدرجت الأمم المتحدة هذا الشــــــــــــــرط في المبادئ التوجيهية الواردة في 
 الإعلان عن العقود   1-2-10مشــــــــــــــتريــات، وتحــديــدا في الفرع الدليــل 

وجرى تحديث الموقع الشـــــبكي لشـــــعبة المشـــــتريات، وتحســـــين   الممنوحة .
تاحة الم ــول إليه، واإ زيد من المعلومات فيه، مثل التوقعات إمكانية الوصـــــــــــ

المتعلقة بطلبات البعثات الســــياســــية الخاصــــة وما تقوم به من منم عقود.  
وســـتطتاح فيه آخر المعلومات المســـتجدة، بالإضـــافة إلى معلومات إضـــافية  

 .2021من عام  ثانيالربع ال بحلول

وتطعطى للمورّدين الذين رطفضـــــــت عروضـــــــهم بعد المشـــــــاركة في عطاءات 
دولار فرصــة للحصــول، من خلال عملية شــرح   200 000تتجاوز قيمتها 

ــباب التي تقف وراء عدم فوز  ــافية عن الأســــ رســــــمية، على معلومات إضــــ
ــذيـن يـظـلـون  ــدمـي الـعـروض الـــــ ــا. ويـجـوز لـمـقـــــ ــدمـوهـــــ الـعـروض الـتـي قـــــ

 راضين أن يقدموا طعنا في عملية الشراء ينظر فيه مجلس مستقل. غير

، يمكن للموردين الـــــذين قـــــدموا 2020آب/أغســــــــــــــطس  1واعتبـــــارًا من 
ــبات  ــبكة الإنترنت جميع مناســ ــا أن يحضــــروا عبر شــ عطاءات أو عروضــ
ــافة إلى ذلك، وفقا لاجراءات المنصـــولأ عليها في  ضـ فتم العطاءات. واإ
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من دليــل المشــــــــــــــتريــات  إدارة العروض المقــدةمــة ، تظــل التقــارير   7 الفرع  

ــة ردا على  ــدّمـ ــاءات المقـ ــة بفتم العطـ ــاءات المتعلقـ ــديم العطـ ــدعوات لتقـ الـ
طلبــات تقــديم العروض متــاحــةً لمقــدمي العروض للاطلاع عليهــا لمــدة   أو

 يوما من تاريخ فتم العطاءات. 30

من دليـــل المشــــــــــــــتريـــات  إدارة العقود والتنظيم الإداري  13وينلأ الفرع 
ــاءلة المتةب ع ين في عمليات   ــفافية والمســــ للعقود  على أنه عملا بمبدأ ي الشــــ

ء، وبغية تيســــــــير عمليات المراجعة الداخلية والخارجية، يجب على  الشــــــــرا
موظفي المشــــــــــــــتريـات أن يحتفظوا بملفـات موثقّـة بشــــــــــــــكـل كـامـل عن كـل 

 التماس عروض وعن كل عقد.

وفيمــــا يتعلق بخــــدمــــات النقــــل الجوي، في إطــــار عمليــــات الــــدعوة لتقــــديم  
واع الطائرات  العطاءات، يحصــل المورّدون، لدى فتم العطاءات المتعلقة بةن 

لة عن ســــعر   المعروضــــة من جميع مقدمي العروض، على معلومات مفصــــّ
كل طائرة، وبعد منم العقد، تطنشــــر على الموقع الشــــبكي لشــــعبة المشــــتريات  

 معلومات عن إرساء العطاء وعن الأسعار التي عرضها العطاء الفائز. 

أثر  وذلك تلاحظ العمل الجاري لوضــع مؤشــرات لنداء تســتند إلى قياس  
في إطار تنفيذ النظام الشـامل لتقييم الأداء، وتطلب إلى الأمين العام في  
ــتقيس  ــمِّن تقرير  المقبل معلومات عن الكيفية التي سـ ــدد أن يضـ هذا الصـ
بها هذ  المؤشرات أداء  البعثة للمهام المنوطة بها وأثر تخصيلأ الموارد  

ــهم بها الم  ــتســــــ ــرات في تحديد على ذلك الأداء وعن الكيفية التي ســــــ ؤشــــــ
  . 11 الموارد اللازمة لكل مهمة مشمولة بالولاية  الفقرة 

ذ النظــــام الشـــــــــــــــــامــــل ل  تقييم الأداء في البعثــــة منــــذ تشـــــــــــــرين  لتخطيط و نطفــــّ
. ويمكِّن النظام البعثة من القيام بما يلي:  أ  وضــــــــــــع 2019الثاني/نوفمبر 

عظيم أثر ت كيفيـة خطـة للبعثـة بـةكملهـا تراعي الســـــــــــــيـاق المحلي وتركز على 
على  البعثـة ضـــــــــــــمن نطـاق ولايتهـا   ب  تقييم أثر وفعـاليـة عمليـات البعثـة 

  بيانات وتحليلات   ج  القيام بانتظام بتنقيم وتحديث خطة البعثةأســـــــــــــاس  
الأدلة المتعلقة   ي راع ي التغيرات التي تطرأ على الســـــــياق المحلي و بما يواكب 

 بفعالية إجراءاتها. 

ــتهل البعثة، خلال الربع  ــتســ ، أول دورة 2020/2021الثاني من الفترة  وســ
ــامل ل تقييم الأداء، وســـتجري أول تقييم  لتخطيط و لها من دورات النظام الشـ

لأداء النظــام خلال الربع الثــالــث من تلــك الفترة. وبنــاء على ذلــك التقييم،  
ــادر بها تكليف وأثر تخصـــــــيلأ  ســـــــتجري البعثة تقييما لأداء المهام الصـــــ

ــادر بهـا  الموارد، وســــــــــــــتحـدد الموار  د اللازمـة لكـل مهمـة من المهـام الصــــــــــــ
تكليف. وسـتسـعى البعثة أيضـا إلى إدراج بعض مؤشـرات النظام في إطار 

 الميزنة القائمة على النتائج.

تطلـب إلى الأمين العـام أن يقـدّم في تقرير  المقبـل خطـة عمـل وتحليلا 
ك ارتباطه يتناولان تنفيذ النظام الشــــامل الجديد لتقييم الأداء، بما في ذل

ــير نظر الجمعية العامة  ــع الميزانيات، بغية تيسـ بتخطيط البعثات ووضـ
  .12في طلبات الموارد المقدّمة لتنفيذ النظام  الفقرة 

بغيــة تعزيز التخطيط المتكــامــل وتقييم الأداء، أحرزت البعثــة التقــدم في تنفيــذهــا  
تقييم الأداء، وهو ما أدى إلى تحسين تحديد الأولويات  لتخطيط و للنظام الشامل ل 

ــادر بها تكليف، من خلال مواءمتها مع   ــل الأنشــــطة الصــ ــلســ ــتراتيجية وتســ الاســ
 عمليات التخطيط والميزنة وصنع القرار الأوسع نطاقا لدى البعثة. 



 A/75/779 

 

32/40 21-02601 

 

 الإجراء المتخذ لتنفيذ القرار/لتلبية الطلب القرار/الطلب
وشـمل هذا التنفيذ اسـتخدام مؤشـرات تسـاعد على تقييم أثر المهام الصـادر   

 هو ما يساعد القيادة العليا في عملية اتخاذ القرارات.بها تكليف، و 

ــيغة النهائية لإطار النتائج الخالأ بها المتعلق  ــع البعثة الصــــــــ ــتضــــــــ وســــــــ
تقييم الأداء، وســتطلق الدورة الأولى من دورات لتخطيط و بالنظام الشــامل ل

. ومن  2020/2021النظــام فيهــا خلال الربع الثــاني أو الثــالــث من الفترة 
، 2020/2021يطجرى في البعثة، خلال الربع الثالث من الفترة    المتوقع أن

أول تقييم لأداء النظام. وبعد إجراء التقييم، ســــــــــتشــــــــــرع البعثة أيضــــــــــا في 
اســــــــتخدام النظام تدريجيا للاســــــــترشــــــــاد به في مجال الميزنة القائمة على  

 النتائج ولاقتراح موارد إضافية لتنفيذ النظام.

اءلـة المعمول بـه في الأمـانـة العـامـة، تشــــــــــــــدد على أهميـة نظـام المســــــــــ ــــ
وتطلـب إلى الأمين العـام أن يواصـــــــــــــــل تعزيز ســــــــــــــبـل إدارة المخـاطر 
والضـــــــوابط الداخلية في إدارة ميزانيات حفظ الســـــــلام من أجل تيســـــــير 
تنفيـذ الولايـات وزيـادة الشــــــــــــــفـافيـة، وأن يبلغ عن ذلـك في تقرير  المقبـل 

  .13 الفقرة 

ويـة للرقـابـة الـداخليـة وأنهـا تجري عمليـات تحقق  تؤكـد البعثـة أن لـديهـا نظمـا ق 
مكثفــة لرصــــــــــــــد ميزانيتهــا وتنفيــذهــا. وعلى وجــه الخصـــــــــــــولأ، تجري البعثــة  
اســــــــتعراضــــــــا دقيقا لاحتياجاتها خلال عملية إعداد الميزانية، لكفالة أن تعكس 
الميزانيات التي تقترحها الاحتياجات التشــغيلية للعنصــر الفني ولعنصــر الدعم 

ة. وتطنــاق   الميزانيــة الإجمــاليــة للممثــل الخــالأ لنمين العــام بصـــــــــــــورة واقعي ــ
وأولويــاتــه ومقترحــات المشـــــــــــــــاريع البرنــامجيــة الفنيــة خلال اجتمــاعــات الفريق  
التنفيـذي المعني بـالإشـــــــــــــراف على الموارد الـذي يتـةلف من رئيس دعم البعثـة،  

لأ  ورئيس الموظفين، وكبير مســــتشــــاري الشــــرطة، وتترأســــه نائبة الممثل الخا 
ــةن   ــيات إلى الممثل الخالأ لنمين العام بشــ لنمين العام. ويقدم الفريق توصــ
المشاريع المقترح تنفيذها ويشرف على تنفيذ الميزانية خلال السنة. وتستعرض  
البعثة بانتظام تنفيذها للميزانية وتجري تحليلا للاحتياجات من الموارد. وتراقب  

مديري الوحدات المســــــتقلة محاســــــبياً    الإدارة العليا في البعثة خطة الشــــــراء مع 
ــتكملـة عن احتيـاجـات البعثـة،   لكفـالـة حصـــــــــــــولهم على معلومـات كـاملـة ومســـــــــــ
ولضـــمان قدرتهم على اتخاذ قرارات في الوقت المناســـب في حال الاضـــطرار  
إلى إعـادة ترتيـب أولويـات الموارد لتلبيـة احتيـاجـات غير مـدرجـة في الميزانيـة.  

ة داخل البعثة لرصـد ميزانيتها والإبلاي عنها على وتشـمل أنشـطةط الآلية المنشـة 
أســــاس منتظم عقد  اجتماعات شــــهرية للفريق العامل المعني بنفقات الميزانية،  
الذي يترأســــــــــه رئيس دعم البعثة، مع الوحدات المســــــــــتقلة محاســــــــــبياً وممثلي  
الأقســــــام الفنية. وتوفر الاجتماعات الشــــــهرية التي يعقدها الفريق العامل منبرا 

مناقشــــة وتحليل حالة الميزانية وخطط المشــــتريات والاقتناء، وتقديم توصــــيات ل 
وتوجيهات بشـــــــةن تنفيذ الميزانية وفقا للمهام والأولويات التي كطلفت بها البعثة.  
ــد منتظم لدى   ــاريع الأنشــــــــطة البرنامجية لرصــــــ ــع تنفيذ الميزانية لمشــــــ ويخضــــــ

ــت  ــيقي الذي يطعقد كل شـــهرين على المسـ ــه  الاجتماع التنسـ وى التشـــغيلي، ويترأسـ
ــا  ــتراك رئيس الموظفين ورئيس دعم البعثة. ويهدف هذا الاجتماع أيضــــ بالاشــــ
إلى استعراض التقدم المحرز في تنفيذ الأنشطة البرنامجية ومتابعة التوصيات  
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والقرارات التي يتخـذهـا الممثـل الخـالأ لنمين العـام والفريق التوجيهي المعني    

 بالأنشطة البرنامجية. 

ــنوات تلاح ــتراتيجية البيئية المتعددة الســـ ظ التقدّم المحرز في تنفيذ الاســـ
الرامية إلى خفض البصـــــمة البيئية لعمليات حفظ الســـــلام، وتطلب إلى 
الأمين العـام أن يعزز التـدابير المتخـذة لتنفيـذ هـذ  الاســــــــــــــتراتيجيـة في 
جميع بعثات حفظ الســلام، بما يتمشــى مع ركائز الاســتراتيجية الخمس 

الأوضــــــــــــاع الخاصــــــــــــة بكل بيئة ميدانية وفي ظل الامتثال التام ووفق  
ــياق تقرير    ــلة، وأن يبلغ عن ذلك في ســــــــــ للقواعد والأنظمة ذات الصــــــــــ

  .17الاستعراضي المقبل  الفقرة 

ــتنفذ البعثة خطة عمل بيئية للفترة  لتوجيه التقدم صـــــوب   2021/2022ســـ
الخطة إجراءات الحد من الآثار البيئية الناجمة عن عملياتها. وســـــــتضـــــــع  

لقياس وخفض الأثر البيئي للبعثة في المجالات الرئيسـية، بما فيها الطاقة 
دارة النفايات.  والميا  وميا  المجاري، واإ

تعرب عن القلق حيال ادعاءات الاســتغلال والانتهاك الجنســيين المبلغ  
عنها في بعثات حفظ الســـــــــلام، وتطلب إلى الأمين العام أن يواصـــــــــل 

سـياسـته المتمثلة في عدم التسـامم إطلاقا إزاء حوادث الاسـتغلال تنفيذ 
ــكريين   ــيين فيما يتعلق بجميع الأفراد المدنيين والعســــــــ والانتهاك الجنســــــــ
وأفراد الشـــرطة وأن يبلغ عن ذلك في ســـياق تقرير  المقبل عن المســـائل 

  .18الشاملة  الفقرة 

المتخذة للحماية من  عن التدابير الخاصــــة  الأمين العام في تقرير  ســــتطدر ج
ــيين ــتغلال والانتهاك الجنسـ ــتجابات التي قامت بها الاسـ جميع بعثات   الاسـ

 المسائل التي أطثيرت. لمعالجة حفظ السلام، بما فيها البعثة،

ــلّ  حفظة الســــــــــلام التابعون   م بالتحديات الأمنية المتزايدة التي يواجههاتســــــــ
ــلامـة وأمن أفراد   ــين ســـــــــــ لنمم المتحـدة، وتؤكـد من جـديـد التزامهـا بتحســـــــــــ
ــل   ــيما الأفراد النظاميون، وتطلب إلى الأمين العام أن يواصــ البعثة، ولا ســ
ــة   ــامـ ــة العـ ــذة في هـــذا الصــــــــــــــــدد وأن يوافي الجمعيـ ــدابير المتخـ تعزيز التـ

  .19قبل للبعثة  الفقرة بمعلومات عن ذلك في سياق مشروع الميزانية الم 

تتناول ســـــياســـــة إدارة شـــــؤون الســـــلامة والأمن ومبادئها التوجيهية ســـــلامة 
ــكريين وأفراد شـــــــرطة وأفراد  وأمن أفراد البعثة، الذين يتةلفون من أفراد عســـــ
مدنيين. وقد اتُّخذت جميع تدابير التخفيف اللازمة لضـــــــــــــمان ســـــــــــــلامتهم  

يـــا للعمـــل، على النحو المبين في وأمنهم، امتثـــالا للمعـــايير الأمنيـــة الـــدن 
الوثائق الحالية المتعلقة بســـــــــياســـــــــة إدارة المخاطر الأمنية التي وطضـــــــــعت 

 لنظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن في كوسوفو.

، وتســــــــــلّم 61/276  تؤكد مجددا أحكام الجزء الثامن عشــــــــــر من قرارها
الدور الهام الذي تؤديه المشــــــاريع الســــــريعة الأثر في دعم تنفيذ  كذلك ب 

الولايـات المنوطـة بـالبعثــة، وتشـــــــــــــــدّد على ضــــــــــــــرورة تنفيــذ جميع هـذ   
المشـاريع في الوقت المناسـب وبروح من المسـؤولية والمسـاءلة، وتطلب 
إلى الأمين العام أن يعزز أثرها مع التصدي في الوقت نفسه للتحديات 

  .20تواجهها  الفقرة  الأساسية التي

ــاريع الســـــريعة الأثر في  لا تتوفر في البعثة أي اعتمادات مرصـــــودة للمشـــ
 .2021/2022أو في الفترة  2020/2021الفترة 

تكرر الإعراب عن قلقها إزاء ارتفاع عدد الشـــــــــــــواغر في إطار الملاك 
الوظيفي للمـدنيين، وتكرر كـذلـك طلبهـا إلى الأمين العـام أن يكفـل مـلء 

  .21ظائف الشاغرة على وجه السرعة  الفقرة الو 

تواصـــل البعثة بذل قصـــارى جهدها لتقليلأ المدة التي تســـتغرقها عمليات  
الاســــتقدام، بما في ذلك عن طريق القيام بما يلي:  أ  العمل بشــــكل وثيق  
مع المـــــديرين المكلفين بـــــالتعيين خلال كـــــل خطوة من خطوات عمليـــــة 

للمـديرين المكلفين بـالتعيين لكفـالـة التقيـد   الاســــــــــــــتقـدام   ب  توفير التوجيـه

https://undocs.org/ar/A/RES/61/276
https://undocs.org/ar/A/RES/61/276
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 الإجراء المتخذ لتنفيذ القرار/لتلبية الطلب القرار/الطلب
بقواعد وأنظمة اســـــــــــتقدام الموظفين   ج  توفير التوجيه للمديرين المكلفين    

 بالتعيين بشةن عملية استقدام الموظفين في نظام إنسبيرا.

ــاغرة على وجـه  تطلـب إلى الأمين العـام أن يكفـل مـلء الوظـائف الشــــــــــــ
الميزانيـة الحـاليـة الوظـائف  التي الســــــــــــــرعـة، وتقرر ألا تلغي خلال فترة 

  .22شهرا أو أكثر  الفقرة  24ظلت شاغرةً لمدة 

تواصـــــــل البعثة بذل قصـــــــارى جهدها لملء الوظائف الشـــــــاغرة من خلال 
العمـــل على نحو وثيق مع المـــديرين المكلفين بـــالتعيين وتقـــديم توجيهـــات 

ــبيرا. وفي   ــتقدام في نظام إنســـ ــةن عملية الاســـ  الأول/ كانون  31جديدة بشـــ
، لم تكن توجد في البعثة أية وظيفة ظلت شـــــــاغرة لأكثر  2020ديســـــــمبر 

 شهرا. 24من 

تطلب أيضـــا إلى الأمين العام أن يجري اســـتعراضـــا للوظائف التي ظلت  
شـــــهرا أو أكثر وأن يقترح في مشـــــروعه المقبل للميزانية   24شـــــاغرة لمدة 

مـا إلغـاءهـا  إمـا الاحتفـاظ بهـا مع تقـديم مبرراتٍ واضـــــــــــــحـة   للحـاجـة إليهـا واإ
  . 23 الفقرة 

، لم تكن توجد في البعثة أية وظيفة 2020كانون الأول/ديســــــمبر   31في 
 شهرا. 24ظلت شاغرة لأكثر من 

ــطلع به الجهات الفاعلة الإقليمية ودون  ــلم بالدور الهام الذي تضـــــــ تســـــــ
الإقليميـة في عمليـات حفظ الســــــــــــــلام، وتشــــــــــــــجّع الأمين العـام في هـذا 
الصـــــــــدد على تعميق الشـــــــــراكة والتعاون والتنســـــــــيق بين الأمم المتحدة 
ــلة،  والجهات الفاعلة الإقليمية ودون الإقليمية، وفقا للولايات ذات الصـــــ
وعلى تقديم معلومات عن هذا التفاعل المعمّق في ســـياق تقرير  المقبل 

  .24 الفقرة 

ــيقها مع فريق الأمم ا ــتواصــــــــــل البعثة تعزيز تعاونها وتنســــــــ لمتحدة في ســــــــ
كوسـوفو، فضـلا عن تعاونها مع الشـركاء الدوليين الرئيسـيين، بما في ذلك  
قوة كوسـوفو، وبعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسـيادة القانون في كوسـوفو، 
ومكتــب الممثــل الخــالأ للاتحــاد الأوروبي، ومنظمــة الأمن والتعــاون في 

ثنــائيــة والــدوليــة، أوروبــا، ومجلس أوروبــا، وغيرهــا من الجهــات الفــاعلــة ال
 في ذلك عبر إجراء مشاورات منتظمة على مستوى القيادة. بما

  
 ال جنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - باء 

 تمويل بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو

 A/74/737/Add.5  74/288وقرار الجمعية العامة  

 الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب/التوصية الطلب/التوصية
تكرر اللجنة الاســـــــــتشـــــــــارية الإعراب عن رأيها بةن معدلات الشـــــــــغور   

المقترحة ينبغي أن تســــــــــتند، قدر الإمكان، إلى المعدلات الفعلية. وفي 
الحـالات التي تختلف فيهـا المعـدلات المقترحـة عن المعـدلات الفعليـة،  
ينبغي تقــديم تبرير واضــــــــــــــم بصــــــــــــــورة منهجيــة في الميزانيــة المقترحـة 

ــا والوثائق ذات  ــلة  انظر أيضـــ   22، الفقرة A/73/755/Add.4الصـــ
  .14 الفقرة 

 2021/2022تراعي معدلات الشــــغور المقترحة للموظفين المدنيين للفترة 
أنماط  النشـــــر التاريخية ومعدلات شـــــغل الوظائف الحالية والنشـــــر المتوقع  

 طيط للفترة.استنادا إلى التخ

تشـير اللجنة الاسـتشـارية إلى طلب الجمعية العامة، الذي يرد باسـتمرار 
في قراراتها بشــــــــــةن ميزانيات عمليات حفظ الســــــــــلام، بةن يكفل الأمين 

تواصـــــــل البعثة بذل قصـــــــارى جهدها لملء الوظائف الشـــــــاغرة من خلال 
العمـــل على نحو وثيق مع المـــديرين المكلفين بـــالتعيين وتقـــديم توجيهـــات 

 جديدة بشةن عملية الاستقدام في نظام إنسبيرا.

https://undocs.org/ar/A/74/737/Add.5
https://undocs.org/ar/A/RES/74/288
https://undocs.org/ar/A/RES/74/288
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 الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب/التوصية الطلب/التوصية
، A/71/836العام شــــــــــــغل الوظائف الشــــــــــــاغرة على وجه الســــــــــــرعة    

  .16ة    الفقر 108 الفقرة

ــتمرار الحاجة إلى  ــتعراض اســــ ــارية أنه ينبغي اســــ ــتشــــ تؤكد اللجنة الاســــ
ما اقتراح اســــتبقائها    الوظائف التي تظل شــــاغرة لمدة ســــنتين أو أكثر واإ

مع تقـــديم تبريرات لــذلــك أو إلغـــائهـــا في الميزانيـــات المقترحــة اللاحقــة 
 A/73/755/Add.4 و 22، الفقرة ،A/69/839 وانظر   67، الفقرة

  .17   الفقرة 66/264 أيضا قرار الجمعية العامة

، لم تكن توجد في البعثة أية وظيفة 2020كانون الأول/ديســــــمبر   31في 
 شهرا. 24ظلت شاغرة لأكثر من 

 
  

https://undocs.org/ar/A/71/836
https://undocs.org/ar/A/73/755/Add.4
https://undocs.org/ar/A/69/839
https://undocs.org/ar/A/RES/66/264
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 المرفق الأول 
 التعاريف   

 
 المتع قة بالتغييرات المقترحة في الموارد البشريةالمصط حات  - ألف 

اســــــــــــــتطخـدمـت المصــــــــــــــطلحـات التـاليـة فيمـا يتعلق بـالتغييرات المقترحـة في الموارد البشــــــــــــــريـة  انظر  
 الأول من هذا التقرير : الفرع

: يقترح إنشــاءط وظيفة جديدة عندما تكون هناك حاجة إلى موارد إضــافية، ويتعذر نقل إنشةةاء وظي ة • 
 د من مكاتب أخرى أو إيجاد سبل أخرى لاستيعاب أنشطة محددة في حدود الموارد المتاحة.موار 

: يقترح أن يطســــــــــــــنـد إلى وظيفـة معتمـدة قطصــــــــــــــد بهـا أداء مهمـة معينـة القيـامط بتنفيـذ إعادة ندب وظي ةة • 
دب أنشــطة أخرى ذات أولوية صــادر بها تكليف لا علاقة لها بالمهمة الأصــلية. وقد ينطوي إعادة ن 

 الوظيفة على تغيير المكان أو المكتب الذي تؤدى فيه، لكنها لا تغير فئة الوظيفة أو رتبتها.

 : يقترح نقل وظيفة معتمدة لتغطية مهام مماثلة أو ذات صلة في مكتب آخر.نقل وظي ة • 

ر  : يقترح إعادة تصـــنيف وظيفة معتمدة  برفع رتبتها أو خفضـــها  عندما تتغي إعادة تصةةنيف وظي ة • 
 والمسؤوليات المناطة بهذ  الوظيفة تغيرا جوهريا. الواجبات 

: يقترح إلغـاء وظيفـة معتمـدة إذا انتفـت الحـاجـة إليهـا لتنفيـذ الأنشــــــــــــــطـة التي اعتطمـدت إلغةاء وظي ةة • 
 أنشطة أخرى ذات أولوية صادر بها تكليف داخل البعثة.أجلها أو لتنفيذ  من

 خيارات ممكنة لتحويل الوظائف، وهي كما يلي:: ثمة ثلاثة تحويل وظي ة • 

تحويـل وظـائف المســــــــــــــاعـدة المؤقتـة العـامـة إلى وظـائف ثـابتـة: يطقترح تحويـل وظـائف مؤقتـة  – 
معتمــدة ممولــة من المســـــــــــــــاعــدة المؤقتــة العــامــة إلى وظــائف ثــابتــة إذا كــانــت المهــام المؤداة 

 طابع مستمر. ذات

فراد العاملين بموجب عقود شــــــــــراء خدمات إلى وظائف تحويل عقود فرادى المتعاقدين أو الأ – 
من   11لموظفين وطنيين: مع مراعاة الطابع المستمر لبعض المهام، وبما يتماشى مع الفقرة  

ــة  ــامـ ــة العـ ــامن من قرار الجمعيـ ــدين59/296الجزء الثـ ــاقـ ــام فرادى المتعـ ــل مهـ  ، يقترح تحويـ
 الأفراد العاملين بموجب عقود شراء خدمات إلى وظائف لموظفين وطنيين. أو

تحويـل وظـائف موظفين دوليين إلى وظـائف لموظفين وطنيين: يطقترح تحويـل وظـائف معتمـدة   – 
 لموظفين دوليين إلى وظائف لموظفين وطنيين.

 
 المصط حات المتص ة بتح يل ال روق - باء 

ا التقرير أكبر عـــامـــل يســــــــــــــهم بمفرد  في حـــدوث كـــل فرق من الفروق يبيّن الفرع الثـــالـــث من هـــذ 
 الموارد وفقاً لخيارات قياسية محددة تندرج في الفئات القياسية الأربع التالية: في

: الفروق الناجمة عن تغيرات في حجم الولاية أو نطاقها، أو عن تغيرات العوامل المتصةةةةة ة بالولاية • 
 تقتضيه الولاية. في الإنجازات المتوقعة حسبما

https://undocs.org/ar/A/RES/59/296
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 : الفروق الناجمة عن أطراف أو ظروف خارجة عن نطاق سيطرة الأمم المتحدة.العوامل الخارجية • 

 : الفروق الناجمة عن أنظمة الأمم المتحدة وقواعدها وسياساتها.بارامترات التكاليف • 

الإدارة لتحقيق النتـائج المقررة : الفروق النـاجمـة عن الإجراءات تتخـذهـا العوامةل المتصةةةةةةةةة ةة بةالإدارة • 
بقــدر أكبر من الفعــاليــة  مثــل إعــادة ترتيــب الأولويــات أو إضــــــــــــــــافــة نواتج معينــة  أو بقــدر أكبر 

الكفاءة  مثل اتخاذ تدابير لتخفيض عدد الأفراد أو المدخلات التشــــــــــغيلية مع الحفاظ في الوقت  من
مســــــــائل تتصــــــــل بالأداء  مثل الفروق ذاته على مســــــــتوى النواتج نفســــــــه  و/أو الفروق الناجمة عن 

الناجمة عن وضــــــــــــــع تقدير ناقلأ للتكاليف أو لكميات المدخلات اللازمة لتحقيق مســــــــــــــتوى معين  
 عن التةخر في استقدام الموظفين . النواتج أو من
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 المرفق الثاني 
 المخططان التنظيميان   

 كوسوفوبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في  - ألف 

 
  

 العاممكتب الممثل الخاص للأمين 

 وظائف  7 

 م و 1  م،  1، 2-ف 1، 4-ف 2، 5-ف 1و أ ع،  1

 قسم العدالة وشؤون السجون

 وظيفة  13 

 ،3-ف 3، 4-ف 3، 5-ف 1
 م أ م 2م و،  2م ف و،  2

مكتب كبير مستشاري 
 الشرطة

 وظائف  6 

، 3-ف 1، 5-ف 1
 م و 3م،    1

 وحدة الس وك والانضباط

  وظيفة واحدة 

 4-ف 1

 مكتب رئيس الموظ ين

 وظيفة  14 

  م،  1، 3-ف 2، 5-ف 1، 1-مد 1
 م أ م 2م و،  4ف و،  م 3

الاتصالات الاستراتيجية  مكتب
 العامة والشؤون

 وظائف  10 

 م أ م 1م و،  7م ف و،  1، 4-ف 1

مركز العم يات المشتركة/مركز التح يل 
 المشترك ل بعثة

 وظائف  5 

 م أ م 2، 3-ف 2، 4-ف 1

 مكتب الشؤون السياسية

 وظيفة  11 

 ،3-ف 1، 4-ف 1، 5-ف 1
 م أ م 2م و،  2م ف و،  4

 مكتب الأمم المتحدة في ب غراد

 وظيفة  11 

، 4-ف 1، 5-ف 1، 2-مد 1
 م و 5  م،  2، 3-ف 1

 مكتب الشؤون القانونية

 وظيفة  13 

 ،3-ف 5، 4-ف 3، 5-ف 1، 1-مد 1
 م و 1م ف و،  1  م،  1

 حقوق الإنسانقسم 

 وظائف  8 

، 2-ف 1، 3-ف 1، 4-ف 2، 5-ف 1
 م أ م 1م ف و،  2

 قسم الأمن

 وظيفة  60 

 وظيفة  45 بريشتينا 

 م و 34م ف و،  2  م،  7، 3-ف 2

  وظيفة واحدة  ب غراد

 م و 1

 وظيفة  14  ميتروفيتسا

 م و 12  م،  2

 مكتب الاتصال العسكري

 وظائف  4 

 م و 3، 5-ف 1

 شعبة دعم البعثة

 وظيفة  119 

 وظيفة  114 بريشتينا 

، 2-ف 1، 3-ف 2، 4-ف 8، 5-ف 3، 1-مد 1
 م أ م 5م و،  74م ف و،  10  م،  10

 وظائف  3 ب غراد 

 م و 3

  وظيفتان  ميتروفيتسا

 م أ م 1م و،  1

 مكتب نائبة الممثل الخاص للأمين العام

 وظائف  3 

   م 1، 3-ف 1، 2-مد 1

 يادة القانونمكتب س

 وظائف  5 

،  أ ، ب م ف و 1، 4-ف 1، 5-ف 1، 1-مد 1
 م و 1

 مكتب دعم المجتمعات المح ية وتيسير شؤونها

 وظيفة  19 

 ،3-ف 3، 4-ف 1، 5-ف 1، 1-مد 1
 م أ م 3م و،  8م ف و،  2

  المكتب الإق يمي في ميتروفيتسا

 وظيفة  47 

 ،3-ف 6، 4-ف 2، 5-ف 1، 1-مد 1
 م أ م 5م و،  24م ف و،  6  م،  1، 2-ف 1

موظف وطني  م أ  و:   م: فئة الخدمة الميدانية  م ف و: موظف فني وطني  م :المختصرات
 أ ع: وكيل أمين عام.و م: متطوعو الأمم المتحدة، 

 وظيفة معاد ندبها.  أ  
 وظيفة محولة.  ب  
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 شعبة دعم البعثة - باء 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مكتب رئيس دعم البعثة

 وظائف  4 

 م و 2، 4-ف 1، 1-مد 1

  المكتب الإق يمي في ميتروفيتسا

 م أ م 1م و،  1 وظيفتان  

 مكتب الأمم المتحدة في ب غراد

 م و 3وظائف   3 

 خ ية متابعة توصيات مج س مراجعي الحسابات

  وظيفة واحدة 

 4-ف 1

 الخ ية البيئية

  وظيفة واحدة 

 م ف و 1

 إدارة تقديم الخدمات

 مكتب الرئيس

  وظيفة واحدة 

 5-ف 1

 إدارة س س ة الإمداد

 مكتب الرئيس

  وظيفتان 

 م و 1، 5-ف 1

 مكتب مستشار الموظ ين

  وظيفة واحدة 

 4-ف 1

 وحدة نقل

 وظيفة  11 

 م و 10م ف و،  1

 المرافقوحدة إدارة 

 وظائف  6 

 م و 5م ف و،  1

 الخ ية الطبية

 وظائف  4 

م ف و،  1، 4-ف 1
 م أ م 1م و،  1

 خ ية أداء س س ة الإمداد

 وظائف  7 

م ف و،  1، 2-ف 1
 م أ م 1م و،  4

 وحدة إدارة المشتريات

 وظائف  6 

 م و 5  م،  1

 وحدة التخزين المركزي

 وظيفة  12 

 م و 11  م،  1

 قسم المشتريات

 وظائف  5 

م ف و،  1، 4-ف 1
 م و 3

 وحدة مراقبة الحركة

  وظيفة واحدة 

 م و 1

 إدارة العم يات والموارد

 مكتب الرئيس

  وظيفتان 

 م و 1، 5-ف 1

 قسم الموارد البشرية

 وظيفة  16 

 ،3-ف 1، 4-ف 1
 م و  11  م،  3

 قسم المالية والميزانية

 وظيفة  11 

 ،3-ف 1، 4-ف 1
 م و 5م ف و،  3  م،  1

 مركز دعم البعثة

  وظيفتان 

 م و 1  م،  1

 قسم التكنولوجيا الميدانية

 وظيفة  21 

و،  ف م 1  م،  3، 4-ف 1
 م أ م 3م و،  13

 م: متطوعو الأمم المتحدة، و أ ع: وكيل أمين عام.  م: فئة الخدمة الميدانية  م ف و: موظف فني وطني  م و: موظف وطني  م أ  المختصرات:



 A/75/779 
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 الخريطة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 


