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 لجنة الإعلام
 والأربعونالدورة الثالثة 

 2021أيار/مايو  7 -نيسان/أبريل  26
 من جدول الأعمال المؤقت* 8البند 

 النظر في التقارير المقدَّمة من الأمين العام
  

 أنشطة إدارة التواصل العالمي: الخدمات الإخبارية   
  

 تقرير الأمين العام  
 

 موجز 
باء، موجزا لأوجه التقدم الرئيســـية  75/101يقدم هذا التقرير، الذي أعد عملا بقرار الجمعية العامة   

/ي  2021دلى كـانون الاـاني/ينـاير  2020التي أحرزتهـا ددارة التوالـــــــــــــــل العـالمي /ي الهترة من تموز/يوليـه 
 تعريف الجمهور العالمي بعمل الأمم المتحدة من خلال خدماتها الإخبارية.

ــائع الإعلام البرنـام   الهرعي المتع    ــعبـة الأخبـار ووســـــــــــ ق بـالخـدمـات الإخبـاريـة الـذي يعـــــــــــــكـل وتنهـذ عـــــــــــ
ــام  الهرعي دلى تو/ير الـــدعم ل مم المتحـــدة   أحـــد  ــذا البرنـ ــا الإدارة. ويهـــدف هـ البرام  الهرعيـــة الالااـــة التي تتودهـ
ــنـة التوقيـت ت عي عمـل المن مـة وأولويـاتهـا   من  ــ ـة وحســـــــــــ خلال تقـديم منتجـات دعلاميـة عـاليـة الجودة وذات لـــــــــــ
لى توســــــيا النعاق الج را/ي لمنتجاتها وزيادة وتيرة اســــــتخدامها  نعاق منلــــــات متعددة الوســـ ـــ ع ى  ائع وال  ات، وا 
جانب المنابر الإعلامية وغيرها من الجهات المســـــــتخدمة. وتتولى العـــــــعبة أيعـــــــا ددارة الموقا العـــــــبكي ل مم  من 

 ت والخدمات الإعلامية. المتحدة ومكتبتا الأمم المتحدة السمعية البلرية والهوتوغرا/ية وتو/ير مجموعة من المنتجا 

ــعة المنهذة /ي دعار البرنامجين الهرعيين ايخرين ال ذين تتودهما الإدارة، وهما    ويرد ولـــــف ل نعـــ
ــتق ين ل مين العام  ــتراتيجية وخدمات التوعية وتبادل المعارف، /ي تقريرين مســـــــــ ــادت ادســـــــــ خدمات ادتلـــــــــ

(A/AC.198/2021/2  وA/AC.198/2021/4.)ع ى التوالي ، 
 

 

 * A/AC.198/2021/1. 
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 مقدمة  -   أول  

بـاء، بتقـارير الأمين العـام عن أنعــــــــــــــعـة ددارة  75/101أحـاعـت الجمعيـة العـامـة ع مـا، /ي قرارهـا  - 1
ــانيـــة والأربعين ) ــا الاـ ــا لجنـــة الإعلام /ي دورتهـ ــالمي لكي تن ر /يهـ ــل العـ  A/AC.198/2020/2التوالــــــــــــــ

(، وع بت دلى الأمين العام أن يوالـل تقديم تقارير  دلى A/AC.198/2020/4و   A/AC.198/2020/3 و
 ال جنة عن أنععة الإدارة.

 ت الإخبارية.وتقدم الإدارة عيه المع ومات المع وبة بعأن الخدما - 2

ــل  - 3 ــائع الإعلام التابعة لإدارة التوالــــ ــعبة الأخبار ووســــ وي عي هذا التقرير الخدمات التي تقدمها عــــ
ــائع المنتجة والإلــــــلاحات الجارية التي أتاحت  العالمي، ويســــــ ع العــــــوء ع ى المواد المتعددة ال  ات والوســــ

الأماكن، بما /ي ذلك نعــر مع ومات مواوقة زيادة التوالــل ما عــرائس أوســا من الجمهور /ي عدد أكبر من 
ــل ما 19-ووقائعية عن جائحة مرض /يروس كورونا )كو/يد ــات متعددة ل توالـــــــ ــتخدم الإدارة منلـــــــ (. وتســـــــ

العـــــباب، والتعريف بالمســـــائل ذات الأولوية بالنســـــبة دلى المن مة، وتمكين الناس ليعم وا عن عريق الإعلام، 
عي، والإنترنت، والهيديو، والتلـوير، والمعبوعات، والت هزيون، والإذاعة. بما /ي ذلك وسـائل التوالـل ادجتما

وتسـعى أيعـا دلى تعميم الأخذ بمبدأ تعدد ال  ات /يما يتع ق بالمواقا العـبكية التي تعـرف ع يها الإدارة ومواد 
 المحتوى الأخرى التي تنتجها، سواء لأغراض المنلات الإعلامية الرقمية أو التق يدية.

  
 لمحة عامة  -  انيا ث  

علاميـة دقيقـة ومتوازنـة وحســــــــــــــنـة التوقيـت  - 4 ــل العـالمي بـانتـاو منتجـات دخبـاريـة وا  تقوم ددارة التوالــــــــــــ
وتوزيعها ع ى الجماهير العالمية والجهات العــــــريكة عل نعاق وســــــائع الإعلام الجماهيري، منها المنلــــــات 

ــات الرقمية، بال  ات ــمعية والمعبوعات والت هزيون والمنلـــــ ــمية الســـــــت ل مم المتحدة، /عـــــــلا عن  الســـــ الرســـــ
الســواحي ية والبرت الية. وباســتخدام المســاهمات الخارجة عن الميزانية الواردة من حكومة الهند، أعــا/ت الإدارة 

ــكل برنام  تجريبي بدأ تنهيذ  /ي عام  ــائع بال  ة الهندية قي عــــــــ . و/ي دعار ددارة 2018خدمة متعددة الوســــــــ
جـات الإخبـاريـة، ت تزم الإدارة بـأولويـات لجنـة الإعلام وتوجيهـاتهـا، بســــــــــــــبـل منهـا دجراء وتقـديم الخـدمـات والمنت 

نتاو المواد /ي لـي  تناسـب مخت ف الجماهير، وتعوير العـراكات ما  عم يات منت مة لتقييم وتقدير الأار، وا 
ة المن مـة، ما المن مـات الإعلاميـة وجهـات تعزيز الإعلام الأخرى من أجـل تقويـة الـدعم المقـدم دلى أنعــــــــــــــع ـ

 كهالة أكبر قدر من العها/ية.

وحــا/ ــت الإدارة ع ى التزامهــا القوي بمبــدأ تعــدد ال  ــات ع ى نعــاق منلـــــــــــــــاتهــا وكه ــت أد يؤدي  - 5
ــال التق يدية، بما /ي ذلك الإذاعة والبرام   ــئة دلى حجب أدوات ادتلــــ ــتخدام التكنولوجيات الجديدة والناعــــ اســــ

ــا الإذاعية والت هزيون والهيدي  ــي  تدعم دمكانية الولـــول لمؤســـســـات البع اللـــ يرة. وعززت الإدارة أيعـ و، بلـ
ــائع  ــباب من خلال دنتاو محتوى مبتكر وتوزيعه باســــتخدام وســ جهودها الرامية دلى التوالــــل ما جماهير العــ

 ادتلال التق يدية والجديدة ع ى حد سواء.
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 المنصات الرقمية  -  ثالثا  
 المتحدةالموقع الشبكي للأمم  - ألف 

ل عام  - 6 أكبر زيادة /ي عدد المســــتخدمين الذين يزورون موقا الأمم المتحدة ع ى عــــبكة   2020ســــجا
الإنترنت منذ أن بدأت الإدارة /ي تتبا ســـــــــ وك المســـــــــتخدمين ع ى مواقعها العـــــــــبكية، ويرجا ذلك جزئيا دلى 

ــعيد العالمي. وا   ــتخدمين مرض /يروس كورونا والحاجة دلى مع ومات مواوقة ع ى اللـــ ــا/ة دلى عدد المســـ عـــ
الذين يزورون الموقا )الولول(، أ هر الجمهور تهاعلا أعمق ما المحتوى المنعور ع ى الموقا مقارنة بأي 

 عام سابق.

، زاد عــدد مســــــــــــــتخــدمي موقا 2020تعــــــــــــــرين الاــاني/نو/مبر  15تموز/يوليــه و  1و/ي الهترة بين  - 7
www.un.org  ــمية الســــــت مجتمعة، بزيادة تتجاوز  39,2عن ــتخدم بال  ات الرســــ /ي المائة  67م يون مســــ

ــا تهاعل الجمهور ما موقا  ــها من العام الماعــــي، وزاد أيعــ ، حيع ســــجل الموقا un.orgمقارنة بالهترة نهســ
م يون لهحة معاهدة مقارنة بالهترة  30زيادة تزيد ع ى م يون معاهدة ل لهحات. ويمال هذا  102أكار من 

 /ي المائة )ان ر العكل الأول(. 41نهسها من العام الماعي، أي زيادة تتجاوز 
 

 العكل الأول  
 تشرين الثاني/نوفمبر   15- تموز/يوليه   1المشاركة مقيسة بعدد المستخدمين الفريدين ومُشاهدات الصفحات،    

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
   
عــــــــــــا/ة دلى ذلك، بقي زوار  - 8 /ي الموقا لهترة أعول مما كان ع يه الحال من قبل، حيع   un.orgوا 

عن م يوني سـاعة، مقابل  2020تعـرين الااني/نو/مبر  15  تموز/يوليه و 1زادت مدة الزيارات الإجمالية بين 
 )ان ر العكل الااني(. 2019 م يون ساعة خلال الهترة نهسها من عام 1,5
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 العكل الااني  
 تشرين الثاني/نوفمبر 15-تموز/يوليه 1المشاركة مقيسة بمدة الزيارة،   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
تموز/يوليه   1وكانت مجادت الموقا الالااة التي اجتذبت نســـبة كبيرة من مجمول المســـتخدمين بين  - 9
 التالية:هي  2020تعرين الااني/نو/مبر  15و 

ــتدامة ) •  ــبكي لأهداف التنمية المســــ ــا نعاق ادعلال https://sdgs.un.orgالموقا العــــ ( الذي اتســــ
ــبة  م يون مســـتخدم، ونمت المعـــاركة  4,3/ي المائة، ليب   عدد المســـتخدمين الهريدين  45ع يه بنسـ
م يون معــاهدة، بعد أن كان هذا   13,3هدات اللــهحات  /ي المائة وب   عدد معــا  35,7/يه بنســبة 

 .2019م يون معاهدة خلال الهترة نهسها من عام  9,8العدد 

  2020 مارس (، التي أُع قت /ي آذار/ www.un.org/coronavirus)  19- البوابة المخلــلــة لكو/يد  • 
 ملايين معاهدة ل لهحات خلال هذ  الهترة.   3ستخدم /ريد وأكار من  واجتذبت أكار من م يوني م 

ــة ل يام الدولية التي تحتهل بها الأمم المتحدة التي اجتذبت   •  ــلـــــــــ ــهحات المخلـــــــــ م يون   2,5اللـــــــــ
 م يون معاهدة خلال هذ  الهترة. 4,3مستخدم وحازت لهحاتها نحو 

/ي المائة من دجمالي الولـــــــــول   22,6عن   وهذ  المجادت الالااة مجتمعة كانت وحدها مســـــــــؤولة - 10
ــاهدات اللـــــهحات  20,1، و un.orgدلى الجمهور لموقا  /ي المائة من مجمول المعـــــاركة مقيســـــة بعدد معـــ
 .2020الااني/نو/مبر  تعرين 15تموز/يوليه و  1خلال الهترة ما بين 

 un.orgومن حيع نعاق الولــول والمعــاركة حســب ال  ة، حققت جميا المواقا العــبكية ل من مة  - 11
. واتاســــــــا نعاق ولــــــــول مواقا أخبار الأمم المتحدة 2019بال  ات الرســــــــمية الســــــــت تقدما كبيرا مقارنة بعام 

/ي  112الموقا العربي بنسبة   بال  ات العربية واللينية والروسية بأكار من الععف، حيع زاد نعاق ولول
/ي المائة. ومن حيع حجم   103/ي المائة، والموقا الروســـــي بنســـــبة  283المائة، والموقا اللـــــيني بنســـــبة 
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النمو /ي نعاق الولـول دلى الجمهور، حدات أبرز الت يرات /ي ال  تين الإنك يزية والإسـبانية، حيع زاد عدد 
م يون مســــتخدم ل  تين( /ي الهترة  13,5ملايين مســــتخدم /ريد )  6 المســــتخدمين الهريدين لكل موقا بأكار من

 )ان ر العكل الاالع(. 2020تعرين الااني/نو/مبر  15تموز/يوليه و  1بين 
 

 العكل الاالع  
 تشرين الثاني/نوفمبر 15 -تموز/يوليه  1نطاق الوصول إلى الجمهور حسب اللغة،   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
ــاهـدة ومجمول مـدة الزيـارات لكـل موقا من المواقا وقيس كـذلـك النمو /ي  - 12 عـدد اللــــــــــــــهحـات المعــــــــــــ

)ان ر العـــــــــــكلان الرابا   2020تعـــــــــــرين الااني/نو/مبر  15تموز/يوليه دلى  1بال  ات الســـــــــــت /ي الهترة من 
والخامس(. ومن الناحية النســـبية، كان النمو الأبرز /ي موقا أخبار الأمم المتحدة بال  ة الروســـية، التي نمت 

ملايين معاهدة مقارنة بالهترة نهسها من  5/ي المائة، وسج ت أكار من   148اهدات اللهحات /يه بنسبة مع
ــية نموا م حو ا، حيع كان الوقت 2019عام  . كما عــــهدت المدة الإجمالية ل زيارات دلى الموقا بال  ة الروســ

. 2019ل الهترة المقاب ة من عام /ي المائة مما كان ع يه خلا 46الذي أمعــا  الزائر /ي الموقا أعول بنحو 
ــبية /ي مدة الزيارة، حيع زاد عول دجمالي  ــبانية أكبر زيادة نســــ وعــــــهد موقا أخبار الأمم المتحدة بال  ة الإســــ

. ومن حيع حجم النمو /ي المعــــــــــاركة، 2019/ي المائة عن الهترة المقاب ة من عام   93,5الزيارات بنســــــــــبة 
ــاهدات   ــوهدت أكبر زيادة /ي عدد معـــــــ ــبانية عـــــــ ــهحات ع ى موقعي أخبار الأمم المتحدة بال  تين الإســـــــ اللـــــــ

ــبانية  ــاهدة ل لـــهحات أكار من ت ك التي ســـج تها خلال الهترة   11,7والإنك يزية، حيع ســـج ت الإسـ م يون معـ
م يون معـــــاهدة دعـــــا/ية   11,1/ي المائة( وســـــج ت ال  ة الإنك يزية   63)نمو بنســـــبة   2019نهســـــها من عام 
 /ي المائة(. 27بالعام السابق )نمو بنسبة  ل لهحات مقارنة
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 العكل الرابا  
 تشرين الثاني/نوفمبر 15 -تموز/يوليه  1مشاهدات الصفحات حسب اللغة،   

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 العكل الخامس  
 تشرين الثاني/نوفمبر 15 -تموز/يوليه  1مجموع مدة الزيارات حسب اللغة،   

 

 

 

 

 

 

 

 

   
بال  تين الإسـبانية والإنك يزية يجذب أكبر حلـة من الجمهور بعـكل   un.orgو/ي حين  لا موقعا  - 13

تعـرين  15يه دلى تموز/يول 1عام، عـهد الموقا بال  ة اللـينية أكبر نمو /ي حلـة الجمهور خلال الهترة من 
( وكـذلـك الموقا 2020/ي المـائـة /ي عـام  6,6دلى  2019/ي المـائـة /ي عـام  3)من  2020الاـاني/نو/مبر 

(. وكان النمو /ي 2020/ي المائة /ي عام  33,3دلى   2019/ي المائة /ي عام   29,9بال  ة الإسـبانية )من 
/ي المــائــة /ي  3,4بــال  ــات الأخرى ع ى النحو التــالي: العربيــة )من  un.orgحلـــــــــــــــة الجمهور /ي مواقا 

ــية )من 2020/ي المائة /ي عام  4دلى  2019 عام /ي  5,3دلى   2019/ي المائة /ي عام   5,1(، والهرنســـــــــ
( 2020/ي المائة /ي عام   4,7دلى  2019المائة /ي عام   /ي 4,1(، والروســــــــــية )من 2020المائة /ي عام 
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 العكل السادس  
 2020حصة الجمهور حسب اللغة، عام   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
وخلال الهترة المعـمولة بالتقرير، اسـتخدمت الإدارة ن ام ادسـتعـا/ة العـبكي المركزي ل مم المتحدة  - 14

UN-2  .ــابقا /ي عدة قواعد بيانات عـــــــمن قاعدة بيانات واحدة ــبكية التي كانت تعمل ســـــ لتوحيد المواقا العـــــ
ــبكة الإنترنت ول معايير التيســـير لذوي الإعاقة، وبذلك، تم تحســـين ادمتاال لعلامة موقا الأمم المتحدة ع ى عـ

ــمولة بالتقرير، كانت جميا المواقا  ــل تكاملا. وبح ول نهاية الهترة المعــ ــبكية أ/عــ ــبس محتوى المواقا العــ وألــ
ــة الأمم المتحدة الاانية  ــة ل يام الدولية التي تحتهل بها الأمم المتحدة قد نُق ت دلى منلـــ ــلـــ ــبكية المخلـــ العـــ

ب   عدد الممت كات العـــــبكية المتعددة ال  ات الإجمالي الذي تســـــتعـــــيهه ، وبذلك UN-2دســـــتعـــــا/ة المواقا 
 موقعا. 250عبكة الأمم المتحدة الاانية نحو 

اهتمام كيانات أخرى تابعة ل مم المتحدة. /خلال الهترة  UN-2وقد أاارت منلـة اسـتعـا/ة المواقا  - 15
ــاديـــــة وادجتمـــــاعيـــــة  المعــــــــــــــمولـــــة بـــــالتقرير، تم ترحيـــــل الموقعين العــــــــــــــبكيين لإدارة العــــــــــــــؤون ادقتلــــــــــــــــ

(www.un.org/en/desa( دارة الســــــــــــــلامــة والأمن ( دلى www.un.org/en/safety-and-security( وا 
المنلــــــــــــــة، وألــــــــــــــبس هـذان الكيـانـان ممتا ين لأحـدع معـايير الأمم المتحـدة /يمـا يتع اق بعلامـة الأمم المتحـدة 

 ومعايير التيسير لذوي الإعاقة.

ي أنعــــــــــــــأتها الجمعية العامة خلال وقد ح يت ادحتهادت بالأيام الدولية الجديدة ل مم المتحدة، الت  - 16
دورتها الرابعة والسبعين، بمواقا عبكية خالة بها ع ى الإنترنت ب  ات الأمم المتحدة الرسمية الست. وتعمل 

 هذ  المواقا العبكية الجديدة ما ي ي:

ــ ،  •  ــرنـ ــ عـــــــــــــــــعـ ــي لـ ــمـ ــالـ ــعـــــ ــوم الـ ــيـ ــة  20الـ ــامـــــ ــعـــــ ــة الـ ــيـــــ ــعـ ــمـ ــجـ ــرار الـ ــه )قـ ــيـــــ ــولـ ــوز/يـ ــمـ (: 74/22تـ
https://www.un.org/en/observances/world-chess-day. 

/ي المائة4: العربية /ي المائة6,6: اللينية /ي المائة46,1: الإنك يزية

/ي المائة5,5: الهرنسية /ي المائة4,7: الروسية /ي المائة33,3: الإسبانية

http://www.un.org/en/desa
http://www.un.org/en/safety-and-security
https://undocs.org/ar/A/RES/74/22
https://undocs.org/ar/A/RES/74/22
https://www.un.org/en/observances/world-chess-day
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(: 74/212أي ول/ســبتمبر )قرار الجمعية العامة  7اليوم الدولي لنقاوة الهواء من أجل ســماء زرقاء،  • 
https://www.un.org/en/observances/clean-air-day. 

(: 74/275أي ول/ســــــــــــــبتمبر )قرار الجمعيــة العــامــة  9اليوم الــدولي لحمــايــة التع يم من الهجمــات،  • 
https://www.un.org/en/observances/protect-education-day. 

ــاواة /ي الأجور،  •  ــامــــة  18اليوم الــــدولي ل مســـــــــــــــ (: 74/142أي ول/ســــــــــــــبتمبر )قرار الجمعيــــة العــ
www.un.org/en/observances/equal-pay-day. 

(: 74/5أي ول/ســــــــــــــبتمبر )قرار الجمعيــــة العــــامـــة  28الـــدولي لتعميم ادنتهــــال بـــالمع ومـــات  اليوم • 
www.un.org/en/events/informationaccessday. 

ــبتمبر )قرار الجمعية العامة   29عية بالهاقد والمُهد ر من الأغذية، اليوم الدولي ل تو  •    (:209/ 74أي ول/سـ
https://www.un.org/en/observances/end-food-waste-day. 

(: 74/245كــــــانون الأول/ديســــــــــــــمبر )قرار الجمعيــــــة العــــــامــــــة  4اليوم الــــــدولي ل ملـــــــــــــــــــارف،  • 
www.un.org/en/observances/international-day-of-banks. 

واســـتمر تقديم الدعم والت عية الكام ين ل ذكرى الســـنوية الخامســـة والســـبعين ل مم المتحدة من خلال  - 17
. ومما تجدر ملاح ته بلــهة خالــة ت عية ادجتماعين www.un.org/un75الموقا العــبكي المخلــ   

للاحتهال بهذ  الذكرى.   2020تعــرين الأول/أكتوبر  26أي ول/ســبتمبر و  21الر/يعي المســتوى المعقودين /ي 
لــــت لــــهحات /رعية لكل دولة ععــــو معــــاركة نعــــرت /يها  وتم تســــجيل جميا البيانات التي أُلقيت، وخُلــــا
 الموجزات والمواد الملدرية والمواد المتعددة الوسائع مال تسجيلات الهيديو المتاحة عند الع ب.

مقارنة  وجرى تحسـين ت عية الموقا العـبكي ل مناقعـة العامة الر/يعة المسـتوى ل دورة الخامسـة والسـبعين  - 18
ــابقة وذلك بتو/ير و يهة   (. https://gadebate.un.org/generaldebate75/en) “ يتك ام اين ” بالت عية السـ

ــة المســــــــــــــتوى خلال الهترة  ــداع الر/يعــــ ــل ل حــــ ــامــــ ــام  الكــــ ــد ل برنــــ ــديــــ ــل العــــــــــــــبكي الجــــ ــدليــــ ــد لقي الــــ وقــــ
(www.un.org/en/ga/news/media_advisory_HLM75.shtml قبود حسنا، وكانت هذ  اللهحة )

 العبكية من أكار لهحات الجمعية العامة ذات الل ة بالمناقعة العامة ععبية.

وأُع ق موقا عــــــــــــــبكي جـديـد لـدعم دعوة الأمين العـام دلى وقف دعلاق النـار /ي جميا أنحـاء العـالم  - 19
(www.un.org/globalceasefire  ا زواار (، يقدام آخر المســـــــتجدات والأخبار والمقادت الخالـــــــة ويعـــــــجا

  ع ى توقيا نداء دلكتروني دعما لوقف دعلاق النار /ي جميا أنحاء العالم.

ــل - 20 ــد لــ ــعــمـــــ ــديـــــ ــبــكــي جـــــ ــالــتــقــريــر مــوقــا عـــــــــــــ ــة بـــــ ــمــولـــــ ــاخــي  وأُعــ ــق خــلال الــهــتــرة الــمعـــــــــــــ الــمــنـــــ
(www.un.org/en/climatechange ،وهـذا الموقا الـذي تم تحـدياـه، متـاغ ال  ـات الرســــــــــــــميـة الســــــــــــــت .)

ويتعـمن أقسـاما جديدة عن التعا/ي بعـكل أ/عـل، والع م المتلـل بت يار المنالإ، والإجراءات والح ول، ويو/ر 
 جمهور من خلالها دعم دعوة الأمم المتحدة دلى العمل المناخي. ورا/ق هذا الموقا موقاســــــــــــبلا يســــــــــــتعيا ال

Act Now (www.un.org/en/actnow)  الــذي تم تجــديــد ، والــذي يو/ر ل جمهور عمومــا عرقــا متعــددة
 ل عمل لدعم المنالإ.

مؤتمر قمــة الأمم المتحــدة المعني بــالمن ومــات ال ــذائيــة المقبــل  وتم دعلاق موقا عــــــــــــــبكي لــدعم - 21
(www.un.org/en/food-systems-summit الذي سيعقد  الأمين العام /ي أواخر عام ،)2021. 

https://undocs.org/ar/A/RES/74/212
https://undocs.org/ar/A/RES/74/212
https://www.un.org/en/observances/clean-air-day
https://undocs.org/ar/A/RES/74/275
https://undocs.org/ar/A/RES/74/275
https://www.un.org/en/observances/protect-education-day
https://undocs.org/ar/A/RES/74/142
https://undocs.org/ar/A/RES/74/142
http://www.un.org/en/observances/equal-pay-day
https://undocs.org/ar/A/RES/74/5
https://undocs.org/ar/A/RES/74/5
http://www.un.org/en/events/informationaccessday
https://undocs.org/ar/A/RES/74/209
https://undocs.org/ar/A/RES/74/209
https://www.un.org/en/observances/end-food-waste-day
https://undocs.org/ar/A/RES/74/245
https://undocs.org/ar/A/RES/74/245
http://www.un.org/en/observances/international-day-of-banks
http://www.un.org/un75
https://gadebate.un.org/generaldebate75/en
http://www.un.org/en/ga/news/media_advisory_HLM75.shtml
http://www.un.org/globalceasefire
http://www.un.org/en/climatechange
http://www.un.org/en/actnow
http://www.un.org/en/food-systems-summit
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و لتمكين النســــــــــــــاء والهتيـات /ي قســـــــــــــم كُراس  وقُـدام الـدعم لمبـادرة المرأة تنهض لأجـل الجميا التي تروا  - 22
( وقُـدام الـدعم كـذلـك  www.un.org/en/coronavirus/women-rise-for-all)  19- ل مبـادرة /ي بوابـة كو/يـد 

-www.un.org/en/coronavirus/financingومــا بعــد  )  19- لمبــادرة تمويــل التنميــة /ي علـــــــــــــر كو/يــد 

development معـا من خلال تســـــــــــــريا العمـل المعـــــــــــــترك  19- ( وكـذلـك دلى الـدعوة دلى مواجهـة آاـار كو/يـد
 (www.un.org/en/coronavirus/act-accelerator  و/ي ســياق مرض /يروس كورونا أُع ق كذلك قســم .)

ــبكي ل من مة من أجل تعزيز  ــجيا  جديد /ي الموقا العـــ ــدي   وتعـــ مراعاة احتياجات ذوي الإعاقة /ي تدابير التلـــ
 (. www.un.org/en/coronavirus/disability-inclusionل جائحة ) 

ــتراتيجية  - 23 ووالـــــ ت الإدارة دعمها لإدماو من ور الإعاقة، /عززت الموقا العـــــبكي المخلـــــ  دســـ
نتــه www.un.org/en/content/disabilitystrategyالأمم المتحــدة لإدمــاو من ور الإعــاقــة ) ( وعــــــــــــــما

أقســـاما جديدة /يها عائهة واســـعة من الموارد والأدوات المتع قة بادماو من ور الإعاقة، /عـــلا عن المجموعة 
 الأولى من النتائ  ع ى نعاق المن ومة /يما يتع اق بتنهيذ ادستراتيجية /ي الأمانة العامة.

ــتراتيجية تســـــــــخير البيانات، وتعميم التكنولوجيا الرقمية،  وقُدام الدعم لعمل الأمم المتحدة - 24 بعـــــــــأن اســـــــ
والتمويل الرقمي، من خلال مواقا عــبكية مخلــلــة جديدة تُعنى بالمواعــيا التالية: اســتراتيجية الأمين العام 
ــأاــــيــــر ونــــزاهـــــــة  ر وتـــــ ــان: بــــتــــبلـــــــــــــــــا ــل مــــكـــــ ــل الــــجــــمــــيــــا و/ــــي كـــــ ــات مــــن قــــبـــــ ــانـــــ ــدام الــــبــــيـــــ ــتــــخـــــ دســـــــــــــــ

(www.un.org/en/content/datastrategy/index.shtml و/رقــــة العمــــل المعنيــــة بــــالتمويــــل الرقمي ،)
(، وخريعة عريق الأمين www.un.org/en/digital-financing-taskforceلأهداف التنمية المســتدامة )

 (.https://www.un.org/en/content/digital-cooperation-roadmapالعام من أجل التعاون الرقمي )

المن مــة /ي مجــال مكــا/حــة ادســـــــــــــت لال  وقــدام /ريق الإدارة المعني بــالمواقا العـــــــــــــبكيــة الــدعم لعمــل  - 25
-www.un.org/preventingوادنتهاك الجنسـيين عن عريق دنعـاء قسـم جديد ل مدا/عة عن حقوق العـحايا ) 

sexual-exploitation-and-abuse/content/victims-rights-advocate  عـــــــــلا عن التروي  لعمل/ ،)
المن مة /ي الكهاغ من أجل حقوق الإنســـــان من خلال لـــــهحة /ي الموقا مكرســـــة لســـــ ســـــ ة تناق  القلـــــ   

 ”Beyond the long shadow: engaging with difficult histories“: اللـــعبة ع ى الهواء مباعـــرة بعنوان 

(www.un.org/en/engaging-with-difficult-histories) . 

التي تســتعــيهها وكي ة الأمين العام ل توالــل   Awake at Nightونُق ت ســ ســ ة البودكاســت المعنونة  - 26
، وعُوارت وأُعيد تلــــميمها عــــمن موقا 2020العالمي دلى الإدارة من مهوعــــية عــــؤون اللاجئين /ي أوائل عام 

un.org من ، وجرى التروي  لها ع ى موقا الأمم المتحدة العـــبكي. وأُع ق الموســـم الاالع Awake At Night  
  70  000متوســـــــــــــع عـدد تنزيلات كـل ح قـة من ح قـات الموســـــــــــــم الاـالـع بين ، وتراوغ 2020تموز/يوليـه  7/ي  
ــم الجديد ما مجموعه   95  000 و  مرة حتى اين. و/ي الهترة من    1  295 020مرة. وتم تنزيل ح قات من الموسـ
مرة، وكان   980  624مجموعه  تعـــرين الااني/نو/مبر، جرى تنزيل ح قات البودكاســـت ما   15تموز/يوليه دلى  1

مرة /ي /ترة أربعة أعــــــــهر    870 000من ح قات الموســــــــم الاالع. ويماال ذلك عدد تنزيلات أكار بنحو   مع مها 
 ونلف عن العدد الإجمالي لتنزيلات ح قات س س ة البودكاست قبل نق ها دلى الإدارة. 

 
 وسائل التواصل الجتماعي - باء 

ويم اســتراتيجيتها /ي مجال وســائل التوالــل خلال الهترة المعــمولة بالتقرير، والــ ت الإدارة دعادة تق - 27
ــة  ــياق الجائحة، بما /ي ذلك التركيز ع ى دعم مبادرة ”التحقق“ والتروي  د/تتاغ المناقعـــــــــ ادجتماعي /ي ســـــــــ

http://www.un.org/en/coronavirus/women-rise-for-all
http://www.un.org/en/coronavirus/financing-development
http://www.un.org/en/coronavirus/financing-development
http://www.un.org/en/coronavirus/act-accelerator
http://www.un.org/en/coronavirus/disability-inclusion
http://www.un.org/en/content/disabilitystrategy
http://www.un.org/en/content/datastrategy/index.shtml
http://www.un.org/en/digital-financing-taskforce
https://www.un.org/en/content/digital-cooperation-roadmap
http://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/victims-rights-advocate
http://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/victims-rights-advocate
http://www.un.org/en/engaging-with-difficult-histories
https://www.un.org/unispal/data-collection/civil-society/ngo-action-news/
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العامة والذكرى السـنوية الخامسـة والسـبعين لإنعـاء الأمم المتحدة ع ى وسـائل التوالـل ادجتماعي. وقد عـارك 
قععة  1000ائل التوالــل ادجتماعي /ي جميا أنحاء العالم من خلال أكار من الملايين من مســتخدمي وس ــ

ــكل   “التحقق”ل ة، بمبادرة  50محتوى بأكار من  وهي كانت امرة جهود بُذلت ع ى نعاق الأمم المتحدة وتعـــــــــ
 عنلـــــــــرا حاســـــــــما /ي مبادرة ادســـــــــتجابة الإعلامية لمرض /يروس كورونا التي أع قتها الأمانة العامة ل مم

م يون مرة عبر الإنترنـت /ي جميا  660أكار من   “التحقق”المتحـدة. وعــــــــــــــوهـد الهيـديو الـذي أُنت  عن مبـادرة 
أنحاء العالم. وتعـكل منلـات التوالـل ادجتماعي آلية حيوية ل ولـول دلى الناس /ي جميا أنحاء العالم من 

/حة المع ومات المعـ  ة. وت قت الإدارة خلال المع ومات والإرعـادات الأسـاسـية المتع قة باللـحة العامة ولمكا
دعما واســعا من منلــات التوالــل ادجتماعي الرئيســية لمواجهة المع ومات المعــ  ة ع ى الإنترنت، وتســ يع 
عـراك مسـتخدمي وسـائل التوالـل  العـوء ع ى أهمية الأمم المتحدة المسـتمرة /ي مواجهة التحديات العالمية، وا 

 ة، بما /ي ذلك أهداف التنمية المستدامة.ادجتماعي /ي القعايا الرئيسي 

وزاد مجمول عدد المتابعين لجميا حسابات الأمم المتحدة الرئيسية ع ى وسائل التوالل ادجتماعي  - 28
 تعــــــــــــــرين الأول/ 31تموز/يوليـه دلى  1عبر المنلــــــــــــــات وال  ـات بمـا يقرب من م يوني متـابا /ي الهترة من 

/ي المائة من المعدل الذي قيس  42الســـــــابا(. ومعدل النمو هذا أكبر بنســـــــبة )ان ر العـــــــكل   2020 أكتوبر
. وعـهدت حسـابات تويتر نموا معردا بعـكل خا ، حيع زاد 2019خلال /ترة الأربعة أعـهر نهسـها من عام 

متابا )ان ر العــكل الاامن(. وعــهدت حســابات /يســبوك أكبر زيادة /ي عدد   500 000عدد المتابعين بنحو 
 550 000متابا، انعـم أكار من  700  000عين خلال هذ  الهترة، حيع زاد عدد المتابعين الجدد عن المتاب 

منهم /ي تعرين الأول/أكتوبر وحد ، وهي أكبر زيادة حل ت /ي عهر واحد ل مم المتحدة ع ى هذ  المنلة 
تابعة بعد تويتر /ي )ان ر العــــكل التاســــا(. وتجاوز دنســــت رام /يســــبوك كااني أكار منلــــة م  2017منذ عام 

ــابات الأمم المتحدة ع يها بأكار من 2020آذار/مارس  متابا /ي   200 000، حيع زاد عدد المتابعين لحســــــــ
، مما يمال أعول /ترة زيادة دون انقعال تجاوزت /يها زيادة المتابعين الجدد 2020العهر حتى آب/أغسعس  

 عهريا )ان ر العكل العاعر(. 200 000ع ى دنست رام 
 

 العكل السابا  
تشاااااارين   31-تموز/يوليه   1زيادة مجموع متابعي الأمم المتحدة على منصااااااات التواصاااااال الجتماعي،    

 2020الأول/أكتوبر 
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 العكل الاامن  
 تشرين الأول/أكتوبر 31 -تموز/يوليه  1متابعو تويتر بجميع اللغات،   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 العكل التاسا  
 تشرين الأول/أكتوبر 31 -تموز/يوليه  1فيسبوك بجميع اللغات، متابعو   
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 العكل العاعر  
 تشرين الأول/أكتوبر 31 -تموز/يوليه  1متابعو إنستغرام بجميع اللغات،   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      

 خدمات الأخبار والوسائط المتعددة  -  رابعا  
(، انتق ـــت أخبـــار الأمم المتحـــدة 19-/ي مواجهـــة تحـــديـــات جـــائحـــة مرض /يروس كورونـــا )كو/يـــد - 29

بسـلاسـة دلى ت عية عمل الأمم المتحدة /ي جميا أنحاء العالم عن بعد، وعـمنت عدم تععال المواقا العـبكية 
ل ات عن  التي يعا ا ع يها الجمهور، وقدامت قلــــلــــا عــــياقة، /عــــلا عن المحتوى الســــمعي والمرئي، بتســــا

مجموعـة من أولويـات الأمم المتحـدة، وعن عمـل هيئـات الأمم المتحـدة الرئيســــــــــــــيـة. وعلاوة ع ى ذلـك، انتق ـت 
ــرد  ــدرت حدياا لد/ا سـ ــل العالمي التي لـ ــتراتيجية الأمم المتحدة ل توالـ الهرق الإخبارية دلى تعبيق مبادئ اسـ

نعــاء محتوى   “تقديم الح ول”ى لــحا/ة  قلــلــها ع ى المنلــات الرقمية قدما. ويمكن ملاح ة التركيز ع  وا 
 يركز ع ى الجمهور من خلال الزيادة الهائ ة /ي عدد المتابعين وتهاع هم خلال الهترة المعمولة بالتقرير.

 
 الفيديو والتلفزيون - ألف 

 إنتاج الفيديو  

ادجتماعي  والـــــل قســـــم الهيديو التابا لمدارة تقديم الأخبار والمنعـــــورات ع ى منلـــــات التوالـــــل - 30
لى جانب الحها  ع ى حعـــور قوي  والمنتجات الإذاعية باســـتخدام منلـــات مخت هة لتوســـيا نعاق انتعـــار . وا 

، “ منجزات الأمم المتحدة”/ي وســــائع الإعلام التق يدية من خلال الســــ ســــ ة الواائقية القلــــيرة المتعددة ال  ات  
تابا قســــــم الهيديو بذل الجهود من أجل الولــــــول دلى جمهور العــــــباب من خلال دنتاو مقاعا /يديو قلــــــيرة 

 /ي دنست رام. IGTVلنعرها /ي تعبيق 

لتُعرض /ي وسـائع الإعلام التق يدية وقُدامت كذلك لعرعـها /ي  “منجزات الأمم المتحدة”وقد أُنتجت   - 31
تســــ اع العــــوء ع ى الجهود التي تبذلها الدول الأععــــاء /ي مجال   وســــائع دعلامية رقمية، وتعــــمنت ح قات
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مكا/حة معاداة الســــــــــــــامية والزراعة التي د تُولاد انبعااات كربونية، /عــــــــــــــلا عن عمل بعاات حه  الســــــــــــــلام 
ــي والعنف الجنســـــــي /ي جمهورية  ــت لال الجنســـــ ــان /ي مكا/حة ادســـــ ــية الأمم المتحدة لحقوق الإنســـــ ومهوعـــــ

عمل   “منجزات الأمم المتحدة”ية. وعـــــــــم ت الأعمال الأخرى التي تم تناولها /ي ســـــــــ ســـــــــ ة  الكون و الديمقراع
 برنام  الأغذية العالمي /ي دعار استجابته لأزمة الجول المتزايدة التي /اقمتها الجائحة.

ــم الهيـديو العـديـد من مقـاعا الهيـديو التي  هرت /ي ت ريـدات الأمين العـام. و/يمـا يخ  خعـة  - 32   وأعـدا قســـــــــــ
، والل قسم الهيديو دعم التروي  لأهداف التنمية المستدامة. وأُعدا /يديو لمبادرة المرأة 2030التنمية المستدامة لعام 

 تنهض لأجل الجميا تعمان تسجيلات /يديو لرؤساء دول وقادة يدعون ل عمل بعأن المساواة بين الجنسين. 

ة حول مرض /يروس كورونا عن عريق نعــر وعمل القســم ع ى مكا/حة انتعــار المع ومات المعــ   - 33
حاعة   21دعلانات خدمة عامة لريحة ومباعرة بعأن غسل اليدين والتباعد البدني. وأُنتجت  رسالة بالهيديو وا 

ــتجابة الأمم المتحدة ل جائحة. وتُرجم مع مها دلى  ل مين العام خلال الهترة المعــــمولة بالتقرير ركزت ع ى اســ
 ال  ات الرسمية الست.

و/ي دعار ت عية الجمعية العامة، قدام قســــــم الهيديو أاناء المناقعــــــة العامة ســــــ ســــــ ة من تســــــجيلات  - 34
ــبعين /ي ”الهيديو الإخبارية الموجزة ) (، رواو لها ع ى منلـــــات “اانية 75دورة الجمعية العامة الخامســـــة والســـ

وغ المناخي، الذي عقد بدعوة وســـائل التوالـــل ادجتماعي. وقد وعـــا القســـم محتوى /يديو لمؤتمر قمة العم
ــا والمم كـة المتحـدة لبريعـانيـا الع مى وأيرلنـدا العــــــــــــــمـاليـة وعــــــــــــــريكيهـا   معــــــــــــــتركـة من الأمم المتحـدة و/رنســــــــــــ

احتهاد بالذكرى الخامســـــــــــة دتهاق باريس ووعـــــــــــا   2020كانون الأول/ديســـــــــــمبر   12وعـــــــــــي ي، /ي  ديعاليا
ا/تـه الأمين العـام والرئيس الهرنســــــــــــــي محتوى لمؤتمر قمـة كوكـب واحـد، الـذي عــــــــــــــارك /ي اســــــــــــــتعــــــــــ ــــ كـذلـك
. ونُعـرت مقابلات ما رئيس الدورة الخامسـة والسـبعين ل جمعية العامة وما 2021كانون الااني/يناير  11 /ي

 الأمين العام وكذلك نعرات ترويجية عن الجمعية العامة، عبر وسائل التوالل ادجتماعي.

عاما من تاريخها ع ى وقا  75مم المتحدة ع ى مدى وأعد القســم /يديو قلــير دســتذكار أعمال الأ - 35
د ن  ل الهيـديو دلى / م Hymn to the United Nationsقلــــــــــــــيـدة و.  . أو  درجـة من خلال  360. وحوا

نست رام.  عراكة قسم وسائل التوالل ادجتماعي الوايقة ما /يسبوك، وتم التروي  له ع ى /يسبوك وتويتر وا 

الب دان المســـــــاهمة بقوات /ي عم يات حه  الســـــــلام التابعة ل مم المتحدة  وروو قســـــــم الهيديو لعمل - 36
ــ اع /يه  ــلام ســــ ــل ادجتماعي وقنوات البع، حيع أنت  /يديو ما ددارة عم يات حه  الســــ ــائل التوالــــ عبر وســــ
العـوء ع ى الدور الحيوي الذي تعـع ا به النسـاء /ي حه  السـلام، وهو يرسـل بانت ام لقعات لهيئات البع 

 بعاات الأمم المتحدة /ي جميا أنحاء العالم.من 
 

 شبكة يونيفيد الإخبارية التابعة لتلفزيون الأمم المتحدة  

ــبكة يونيهيد - 37 الإخبارية التابعة لت هزيون الأمم المتحدة، وهي ملــــــــدر رئيســــــــي لتســــــــجيلات  قدامت عــــــ
الهيديو لهيئات البع /ي جميا أنحاء العالم، تســــــــجيلات /يديو عالية الجودة و/ي حينه من مقر الأمم المتحدة 

لتقنية وكالة ولــندوقا وبرنامجا. ورغم القيود ا 30/ي نيويورك ومن بعاات حه  الســلام، وكذلك من أكار من 
التي /رعـتها الجائحة، حققت عـبكة يونيهيد مسـتوى غير مسـبوق من حيع عدد تسـجيلات الهيديو واسـتخدامها 

مرة بح ول نهـايـة الهترة المعــــــــــــــمولـة بـالتقرير.   80 000عـالميـا. ومن المتوقا أن تبُـع مواد يونيهيـد أكار من 
ل عــهر أي ول/ســبتمبر وحد    لعدد مرات البعا عــهريا منذ أن بدأ جما باا، وهو االع أع ى رقم  14  483وســجا

 البيانات بهذا العأن )ان ر العكل الحادي ععر(.
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 العكل الحادي ععر  
 2021كانون الثاني/يناير    31  -   2020تموز/يوليه    1الإخبارية التابعة لتلفزيون الأمم المتحدة،    بث مواد شبكة يونيفيد   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 البث على الإنترنت  

العـالميتين: قنـاة الأمم المتحـدة  يأدارت خـدمـة الأمم المتحـدة ل بـع العــــــــــــــبكي منلــــــــــــــتي البـع التـد/ق - 38
ــة عــبــر الإنــتــرنـــــــت ) ــدة عــ ــى مــوقــا يــوتــيــوب http://webtv.un.orgالــتــ ــهــزيــونــيـــــ ــاة الأمــم الــمــتــحـــــ ( وقــنـــــ

(www.youtube.com/unitednationsنت ووسـعت نعا ق ت عيتها دجتماعات الأمم المتحدة (. وقد حسـا
و/عالياتها بالبع التد/قي المباعــــر وعند الع ب لتعــــمل منلــــات رقمية أخرى، ومنها /يســــبوك وتويتر، لتلــــل 

 دلى جمهور عالمي واسا ومتنول.

 م يون معاهدة /يديو. 62وخلال الهترة المعمولة بالتقرير، حققت منلات البع الأربا المعتركة  - 39

ا القيود التي /رعـــتها جائحة مرض /يروس كورونا، اعتمدت الدول الأععـــاء ووســـائع الإعلام وم - 40
والجمهور العــالمي بعــــــــــــــكــل متزايــد ع ى قنــاة الأمم المتحــدة الت هزيونيــة عبر الإنترنــت لمتــابعــة ادجتمــاعــات 

ن خلال قنـاة والأحـداع اد/تراعــــــــــــــيـة المبـاعــــــــــــــرة وبنـاء ع ى الع ـب )مســــــــــــــجا ـة(. وأُتيس ل جمهور العـالمي م
/يديو،   300تعـــــم أكار من  19-المتحدة الت هزيونية عبر الإنترنت ادعلال ع ى قائمة خالـــــة بكو/يد الأمم

 بما /ي ذلك جميا الإحاعات اللحهية التي ن امتها من مة اللحة العالمية.

تكعـــــــاف وتعتبر الإدارة تعدد ال  ات أولوية، وهي تســـــــعى بنعـــــــاع دلى الحلـــــــول ع ى الموارد واســـ ــــ - 41
الخيارات التكنولوجية لتو/ير تسجيلات /يديو ل بع العبكي متعددة ال  ات دجتماعات الجمعية العامة ومج س 
الأمن والمج س ادقتلــــــادي وادجتماعي وبيانات ولــــــهية ل وية تابعة لها يمكن البحع /يها. وأتيس ادعلال 

عية العامة ل مم المتحدة مباعرة بال  ات الرسمية ع ى مجريات المناقعة العامة ل دورة الخامسة والسبعين ل جم
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السـت، /عـلا عن تسـجيلات /يديو /ردية وما يرا/قها من بيانات ولـهية ل وية مرتبعة بكل متك م. وقد وا/قت 
ددية ال  وية /ي الميزانية البرنامجية ، ع ى تخلــــــــــي  موارد لتعزيز التع75/252الجمعية العامة، /ي القرار  

 .2021لعام 
 

 قناة الأمم المتحدة على موقع يوتيوب  

ــتركين /يها الذي ب     - 42 ا قاعدة جمهورها والمعــــــــ ــا ما /تئت قناة الأمم المتحدة ع ى موقا يوتيوب توســــــــ
ذ دنعــــــاء القناة ، وب   مجمول معــــــاهدات الهيديو من 2021معــــــترك /ي كانون الااني/يناير  910 000عددهم 
م يون معــــــاهدة. وكانت معــــــاركة المســــــتخدمين عالية أيعــــــا، بورود آدف  125ما مجموعه    2006/ي عام 

 التع يقات والرسائل من المعاهدين حول العالم بعأن مواعيا مخت هة.
 

 التغطية الحية والبث التلفزيوني والمرافق الخاصة به  

يون و/يديو الأمم المتحدة بعكل كبير، حيع تم تع يق الأحداع لقد أاارت الجائحة /ي سير عمل ت هز  - 43
ــبات دلى المنلـــــــات  بالحعـــــــور العـــــــخلـــــــي، ونُق ت ادجتماعات والمؤتمرات اللـــــــحهية وغيرها من المناســـــ
اد/تراعــــــــــــــيـة. وقد تأق م ت هزيون و/يـديو الأمم المتحـدة ما هذ  الت ييرات بالتعـاون الوايق ما مكتـب تكنولوجيـا 

ــا المع ومات وا ــيلــــ مامت خلــــ ــُ ــارات عمل لــــ ــركاء ايخرين. وقد قام بتعوير خدمات ومســــ ــادت والعــــ دتلــــ
ل حداع اد/تراعــــية والمخت عة والمناســــبات بالحعــــور العــــخلــــي التي تن ام من حيت يخر ما تهيئة بيئة 

 آمنة ل مو هين الذين يحتاجون دلى أن يكونوا /ي الموقا كل يوم.

ــة العامة ل جمع - 44 ــرة /ي و  ت المناقعـــــــــ ــمان مقدمات مباعـــــــــ ــبة مخت عة تتعـــــــــ ية العامة، وهي مناســـــــــ
الجمعية العامة، بالتناوب ما ك مات مســــــــــج ة لرؤســــــــــاء الدول ومما ي الدول الأععــــــــــاء، محل اهتمام  قاعة

عملاء ت هزيون و/يـديو الأمم المتحـدة ماـل عــــــــــــــبكـات الت هزيون الـدوليـة وهيئـات البـع. وتم تنزيـل مـا مجموعـه 
 .The Switchو  Encompassدقيقة من المحتوى من مركزي النقل بالألياف البلرية  112 997

واســــــــــــــتخـدم ملــــــــــــــممو الهيـديو اســــــــــــــتوديوهـات ت يهزيون و/يـديو الأمم المتحـدة لإ هـار ادجتمـاعـات  - 45
ــا/ة عنالــــر الرســــوم البيانية والعلامات، مما أدى دلى زيادة الع ب ع ى عــ ــية بالعــــكل الأنســــب، وا   اد/تراعــ

النول من البرام . وقـد حـداـت زيـادة /ي عـدد ادجتمـاعـات اد/تراعــــــــــــــيـة بســــــــــــــبـب مرض /يروس كورونـا،   هـذا
دماو العنالــــــــــــــر  /ي بما ذلك ادجتماعات التي تتع اب قدرا أكبر من التنســــــــــــــيق /ي مرح ة ما قبل الإنتاو وا 

 الرسومية واستيعاب العديد من المعاركين عن بُعد.

ة تزايـد الع ـب ع ى مقـاعا من البـع المت هز المبـاعــــــــــــــر ما الأمين العـام /ي ومن ادتجـاهـات الجـديـد - 46
ــاء ومجـاما الهكر والقعـال الخـا . وو/ار ت هزيون و/يـديو  المؤتمرات والمنتـديـات التي تن امهـا الـدول الأععــــــــــــ

 Teamsو   WebExالأمم المتحدة اختبار ادتلــــــــــــــال عبر منلــــــــــــــات مخت هة بلــــــــــــــورة يومية تقريبا )من 
ق ولـــلات مباعـــرة، وأعدا ادســـتوديو أو قاعات Sandboxو    vMixو   MiCollabى دل  Zoom و (، ونســـا

 المؤتمرات ما تلميم الخ هية نهسها التي يرغب المن مون بها ل مناسبة.
 

 موقع أخبار الأمم المتحدة - باء 
عداد قلـــــــ  عم ت الأ/رقة ال  وية التســـــــعة التابعة لموقا أخبار الأمم المتحدة ما عـــــــركائها /ي د - 47

متعددة الوســائع /ريدة من نوعها عوال الهترة المعــمولة بالتقرير. وعــهد موقا أخبار الأمم المتحدة نموا بنســبة 

https://undocs.org/ar/A/RES/75/252
https://undocs.org/ar/A/RES/75/252
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)ان ر العــــــــــــــكـل الاـاني   2020/ي المـائـة /ي الهترة من تموز/يوليـه حتى أوائـل تعــــــــــــــرين الاـاني/نو/مبر  108
م يون معـــاهدة خلال الهترة   12,2بعد أن كان م يون لـــهحة معـــاهدة،  25,3ععـــر(، ليب   رقما قياســـيا قدر   

. ومن الحقائق البارزة بالقدر نهســـــــــه زيادة عدد زواار الموقا العـــــــــبكي، حيع زاد عدد 2019نهســـــــــها من عام 
/ي  179، بزيادة قدرها  2019م يون /ي الهترة نهســـــــــها مقارنة بعام   15,6م يون دلى  5,6المســـــــــتخدمين من 

 ر(.المائة )ان ر العكل الاالع عع

 
 العكل الااني ععر

 2019مقارنة بعام  2020زيادة عدد مشاهدات صفحات موقع أخبار الأمم المتحدة، عام 
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الجمهور بعـــكل ابتكاري /ي الدورة اد/تراعـــية ل جمعية العامة، وقد أامرت الجهود المبذولة لإعـــراك   - 48
 /ي المائة. وحعمت المجاميا العـــــــــهرية لعـــــــــهر أي ول/  111حيع اُرتها عدد زوار الموقا بنســـــــــبة تزيد ع ى 

ــ  5,8سبتمبر الأرقام القياسية، حيع ولل عدد معاهدات اللهحات دلى  م يون  2,5م يون معاهدة مقارنة بــ
وقد قدام موقا أخبار الأمم المتحدة نســــق التدوين المباعــــر ل خبار، الذي عادة ما تســــتخدمه  .2019/ي عام 

الكيانات الإخبارية البارزة، لت عية الأحداع الرئيســــية ل مم المتحدة مال الذكرى الســــنوية الخامســــة والســــبعين  
ر المنالإ والتنول البيولوجي، ، واجتماعات الجمعية العامة الر/يعة المســــــــتوى بعــــــــأن ت ي UN75ل مم المتحدة 

 ويوم الأغذية العالمي.

وركز موقا أخبــار الأمم المتحــدة ت عيتــه المتع قــة بهيروس كورونــا ع ى الح ول التي تســــــــــــــتخــدمهــا   - 49
الب دان والمجتمعات المح ية ل ت  ب ع ى أار الجائحة، والمعركة عــد المع ومات المعــ  ة، ومبادئ التعــامن 

ــا/ة دلى ذلك، أُععيت وادنتعا  القائم ع  عــــــــــ ى الع م ل جميا، والبحع عن لقاغ عادل وميســــــــــــور التك هة. وا 
أهميـة لـدعوة الأمين العـام دلى وقف دعلاق النـار /ي جميا أنحـاء العـالم، ما تســــــــــــــ يع العــــــــــــــوء ع ى مـا هو 

 مع وب لحل النزاعات والوساعة.

لام /ي وســع آســيا ودول الب عيق، ووســا موقا أخبار الأمم المتحدة عــبكة عــركائه /ي وســائع الإع - 50
و/ي عــــرق أ/ريقيا وعبر مخت ف ال  ات /ي العــــتات  وتعاون بعــــكل أعمق ما مراكز الأمم المتحدة لمعلام  
ــل ادجتماعي  وزاد من الجهود  ــائل التوالـــــــــــ ــاء /يما يتع اق بوســـــــــــ ز التعاون التآزري ما الدول الأععـــــــــــ وعزا

المنســقين المقيمين لإععاء المســتخدمين لــورة واعــحة عن كيهية ادســتراتيجية المعــتركة المبذولة ما مكاتب 
دلى تكييف المحتوى دلى   “التحقق”عمـل الأمم المتحـدة ع ى المســــــــــــــتوى القعري. وقـد أدى التعـاون ما مبـادرة 

ل ات أخرى ل ولــــــول دلى مخت ف التركيبات الســــــكانية لمكا/حة المع ومات المعــــــ  ة، وكذلك توســــــيا نعاق 
 التي تقدامها من مة اللحة العالمية يوميا. ولول المع ومات 

و  ت أخبار الأمم المتحدة بال  ة العربية تعــكل موردا رئيســيا لمن يســعى ل حلــول ع ى مع ومات  - 51
مواوقة عن الأمم المتحدة ومنعقة العــــــرق الأوســــــع وعــــــمال أ/ريقيا، بما /ي ذلك المنابر الإعلامية الرئيســــــية 

ناة الجزيرة والعربية ووكالة أنباء الإمارات ووكالة الأنباء الســــــــعودية ومنابر دعلامية بال  ة العربية. وقد نق ت ق
 تموز/ 1أخرى القلــــ  ومقاعا الهيديو التي نعــــرها الموقا. وزاد عدد معــــاهدات اللــــهحات /ي الهترة من 

الهترة نهســــها /ي المائة مما كان ع يه خلال    237بنســــبة تزيد عن   2020تعــــرين الااني/نو/مبر  1يوليه دلى 
  .2019من عام 

وخلال الهترة المعـمولة بالتقرير، أع ق /ريق أخبار الأمم المتحدة بال  ة العربية سـ سـ ة من المقادت  - 52
لمواجهة المع ومات المعـ  ة وعرض جهود ادسـتجابة  19-الخالـة المتعددة الوسـائع ع ى الموقا عن كو/يد

لهريق أيعــــا ديلاء اهتمام خا  ل مســــاواة بين الجنســــين وتمكين  التي تبذل ع ى اللــــعيد الوعني. ووالــــل ا
ــر متعددة  ــتخدام عنالــ ــب القيادية من جميا أنحاء المنعقة، باســ ــوت ل مرأة /ي المنالــ المرأة، ما دععاء لــ
الوســـــــــــائع لإ هار المرأة /ي مواقا نعـــــــــــعة وقوية لمواجهة القوالب النمعية. وقد عم ت أخبار الأمم المتحدة 

بية بعــــكل وايق ما عم يات حه  الســــلام ولــــنا الســــلام الموجودة /ي العالم العربي، بما /ي ذلك بال  ة العر 
من خلال دبراز جهود الوسـاعة التي يبذلها المبعواان الخالـان ل مين العام /ي ليبيا واليمن، وكذلك الأزمات 

 الإنسانية التي تجتاغ ب دانا مال العراق والجمهورية العربية السورية.
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وعــــــــــــم ت القلــــــــــــ  التي أاارت اهتمام الجمهور خلال الهترة ت عية أعمال محكمة العدل الدولية  - 53
تعرين الااني/نو/مبر  1وادنتخابات التي أجرتها الجمعية العامة لملء مقاعد /ي مج س حقوق الإنسان. و/ي 

متـابا،   633 000ر ، ب   عـدد متـابعي حســـــــــــــــاب أخبـار الأمم المتحـدة بـال  ـة العربيـة ع ى موقا تويت 2020
 عن تزيد بنســـــــــبة المتابعين عدد  زاد /يســـــــــبوك، وع ى  /ي المائة مقارنة بالعام الســـــــــابق. 30بزيادة قدرها   أي
 معرض و/ي. يوتيوب موقا ع ى المعــــــتركين عدد  /ي المائة /ي 29 بنســــــبة زيادة  حدات كما المائة،  /ي 16

ــيس ــاركة، زيادة توعـ ــاهدات عدد زاد المعـ ــبة الهيديو  معـ  مرة 50 000 من بق يل  أقل من المائة، /ي  978 بنسـ
 . 2020مرة /ي عام  538 000لى أكار من د 2019 عام /ي

يا ما المبادرات القائمة ع ى  - 54 وأنتجت أخبار الأمم المتحدة بال  ة اللــــــــــينية اروة من المحتوى تمعــــــــــا
ــوء ع ى  ــ عت العـ ــحة العالمية وسـ ــتنادا دلى تقارير وكادت الع م التي تقودها من مة اللـ قلـــ  النجاغ اسـ

من خلال دعـداد   “التحقق”الأمم المتحـدة. ودعم /ريق أخبـار الأمم المتحـدة بـال  ـة اللــــــــــــــينيـة بنعــــــــــــــاع حم ـة 
 دلدارات جديدة من المحتوى ذي الل ة ل ولول دلى الجماهير /ي اللين. 

لــــــــــــــادت بهـدف دحض الن ريـة الخعيرة وأُجريـت مقـاب ـة ما نـائـب الأمين العـام للاتحـاد الـدولي للات  - 55
القائ ة بأن تكنولوجيا الجيل الخامس تنعــر /يروس كورونا. وقد عرعــت مقاب ة أجريت ما المنســق المقيم /ي 
من وليــا الجهود التي يبــذلهــا ذلــك الب ــد والأمم المتحــدة دحتواء الهيروس. وأجرى /ريق أخبــار الأمم المتحــدة 

مقاب ة /ي الميدان  30يق ما /ريق الأمم المتحدة القعري /ي اللــين، أكار من بال  ة اللــينية، بالتعاون الوا 
ــين العام ين /ي الخعوع الأمامية  ــحة العامة والأعباء والممرعــــ ــؤولي اللــــ ــؤولي الأمم المتحدة ومســــ ما مســــ

 لمواجهة الأزمة. 

 2020العامة لعام وحتى /ي الوقت الذي /رعت /يه الجائحة ع ى الأمم المتحدة أن تعقد المناقعة   - 56
رئيس دولة   30قلــــــة ذات لــــــ ة، وغعى بيانات أكار من   170بعــــــكل ا/تراعــــــي، نعــــــر الهريق أكار من 

، ارتها عـدد متـابعي أخبـار الأمم المتحـدة بـال  ـة 2019وحكومـة. وبـالمقـارنـة ما الهترة ر/يعـة المســــــــــــــتوى لعـام 
م يون متابا /ي أوائل تعــرين    1,45ابعين /ي المائة، حيع ب   عدد المت  24اللــينية ع ى موقا ويبو بنســبة 

 م يون. 2,32/ي المائة، ليلل دلى  76,5الااني/نو/مبر. وزاد عدد اللهحات المعاهدة بأكار من 

ــكال القلــــــ  التي  - 57 وقدامت أخبار الأمم المتحدة بال  ة الإنك يزية العديد من المنتجات المبتكرة وأعــــ
الرئيسية قدما /ي خعم هذ  الجائحة. وقامت أ/رقة ل وية أخرى من  ساعدت ع ى د/ا أولويات الأمم المتحدة

لســـرد قلـــ  هامة  Resident coordinator blogو   First personأ/رقة أخبار الأمم المتحدة بتكييف 
 .19-عن المساهمة الإيجابية التي يقدمها مو هو الأمم المتحدة /ي الميدان، ود سيما /ي سياق كو/يد

، حقق موقا أخبار الأمم المتحدة بال  ة الإنك يزية نموا  2019ة ما الهترة نهســــــــــــها من عام وبالمقارن  - 58
ــبة  ــتخدمين   115بنسـ ــتخدم من بداية تموز/يوليه وحتى  3,5/ي المائة، حيع ب   دجمالي عدد المسـ م يون مسـ

ــاهدة للــــهحاته خلال    6,2أوائل عــــهر تعــــرين الااني/نو/مبر. وقد حلــــل الموقا ع ى  هذ  الهترة. م يون معــ
/ي  99,5، ولــل الموقا دلى أكار من م يون مســتخدم، وهو ما يمال زيادة بنســبة 2020و/ي أي ول/ســبتمبر 

ل الموقا العـبكي أيعـا زيادة بنسـبة 2019المائة مقارنة بالعـهر نهسـه من عام  /ي المائة /ي عدد  69. وسـجا
 هدة /ي أي ول/سبتمبر.م يون معا 1,8اللهحات مقارنة بالسنة السابقة، حيع حلل ع ى 

ذلك  ووالل /ريق أخبار الأمم المتحدة بال  ة الإنك يزية دنتاو محتوى لوتي عالي النوعية، بما /ي - 59
ــبة  ــهد الموقا زيادة بنســــــــ ــتها الجائحة ع ى الإنتاو. وعــــــــ ــت، رغم التحديات التي /رعــــــــ المقابلات والبودكاســــــــ
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مقارنة بالهترة المعــــــمولة بالتقرير الســــــابق، بما /ي ذلك /ي المائة /ي العدد الإجمالي لمرات ادســــــتمال  169
م يون تهاعل ســـــــمعي منذ بداية تموز/يوليه وحتى أوائل عـــــــهر تعـــــــرين الااني/نو/مبر. ومن  1,3مجموعه  ما

 Spotifyخلال عــــــــــــــراكــات معززة أو جــديــدة ما المنلــــــــــــــــات الــد/ق اللــــــــــــــوتي الرئيســــــــــــــيــة، ومن بينهــا 
سـنت الجهود لتوزيا المواد اللـوتية، بسـبل منها دعادة تلـميم ، تحApple Podcasts و  SoundCloud و

 مركز المواد اللوتية ع ى موقا أخبار الأمم المتحدة.

الحد من مخاعر الكوارع /ي لبنان /ي  The lid is onوعم ت مواعيا الح قات العهرية لبرنام   - 60
لرقمية والعنلــــــرية، بما /ي ذلك مناقعــــــة ما أعقاب ادنهجار القاتل الذي وقا /ي مر/أ بيروت  والتكنولوجيا ا

المقررة الخالـة المعنية بالأعـكال المعالـرة ل عنلـرية والتمييز العنلـري وكُر  الأجانب وما يتلـل بذلك من 
ــوتية التي كانت الأكار  ب  ومنس جائزة نوبل ل ســــــــــلام لبرنام  الأغذية العالمي. وكانت المقاب ة اللــــــــ ــا تعلــــــــ

ريت ما ممال من مة الأغذية والزراعة ل مم المتحدة /ي باكســــــتان بعــــــأن الســــــبل اســــــتماعا هي ت ك التي أُج
 التي تدعم من خلالها وكالة الأمم المتحدة النساء /ي المناعق الريهية، رغم الأار المدمر ل جائحة.

ونا  ومن بين المواعـيا الرئيسـية التي غعاتها أخبار الأمم المتحدة بال  ة الهرنسـية مرض /يروس كور  - 61
وت ير المنالإ والدعوة دلى وقف دعلاق النار /ي جميا أنحاء العالم وعــــــــــــــؤون العــــــــــــــباب. ومن بين المقادت 
الخمس الأكار عــــعبية خلال الهترة المعــــمولة بالتقرير، تناولت أربا مقادت الجائحة، وتناولت الخامســــة دعوة 

المتحدة بال  ة الهرنســـــــــية بودكاســـــــــتا عـــــــــهريا  الأمين العام دلى وقف دعلاق النار. وقد أنت  /ريق أخبار الأمم 
ــايا  ــايا أخرى. وقد برزت القعـــ ــاواة بين الجنســـــين، من بين قعـــ ــتدامة والمســـ ل حديع عن أهداف التنمية المســـ
الأ/ريقية بوجه خا  من عمن المواعيا الأكار ععبية /ي أخبار الأمم المتحدة بال  ة الهرنسية، ويُعدا دنعاء 

المع عين ع ى الأخبار مااد لنه  يركز ع ى الجمهور بعــكل متزايد. وأولي  محتوى ملــمم خلــيلــا لهؤدء
اهتمام خا  ل حالة /ي الب دان الناعقة بالهرنســـــية، بما /ي ذلك قعـــــايا الســـــلام والأمن /ي جمهورية الكون و 

ذلك ل حالة الديمقراعية وجمهورية أ/ريقيا الوســعى ومالي، حيع تقوم الأمم المتحدة بعم يات لحه  الســلام  وك
ــتقرار /ي  ــو والكاميرون وكوت ديهوار، وهي الااة ب دان تأارت بدرجات متهاوتة من عدم ادســـ /ي بوركينا /اســـ

 المنعقة.

ــية  - 62 مقعا /يديو،  41وخلال /ترة الجمعية العامة الر/يعة المســـــتوى، أنت  /ريق الأخبار بال  ة الهرنســـ
مما ي الحكومات الناعقة بالهرنســــــــــية الذين تك اموا أاناء  من بينها تســــــــــجيل ل مين العام وتســــــــــجيلات لجميا

المناقعة العامة اد/تراعية. وقد حقق مقعا الهيديو لك مة الأمين العام أمام الجمعية العامة نجاحا كبيرا حيع 
معــاهد ع ى موقا يوتيوب. وقد حازت لــهحات موقا أخبار الأمم المتحدة بال  ة  7  483ب   عدد معــاهديه 

/ي المائة مقارنة بالهترة  105م يون معـــــاهدة خلال الهترة المعـــــمولة بالتقرير، أي بزيادة قدرها   1,2ية الهرنسـ ــــ
 معاهدة(. 587 000) 2019نهسها المعمولة بالتقرير لعام 

واســـــــــــــتجاب الجمهور بايجابية عندما عـــــــــــــارك المؤارون ع ى وســـــــــــــائل التوالـــــــــــــل ادجتماعي /ي  - 63
نهم مســــــــــــــؤولين حكوميين /رنســــــــــــــيين كبار، ووزارة خارجية الوديات المتحدة المواعــــــــــــــيا الهامة، ومن بي  هذ 

الأمريكيـة عبر حســــــــــــــاب تويتر بـال  ـة الهرنســــــــــــــيـة، وبرلمـانيون من كنـدا و/رنســــــــــــــا وب جيكـا، ومنـابر دعلاميـة 
(RFI و Voice of America French    وFrance Culture ،وعـــــــــخلـــــــــيات بارزة /ي مجال التر/يه ،)

 المدني، والعركات، والمؤسسات التع يمية والاقا/ية.والمجتما 
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وقد عـــــهدت أخبار الأمم المتحدة بال  ة الهندية نموا /ي علامتها التجارية بين الجماهير، ما زيادة /ي   - 64
 . 2019/ي المائة خلال الهترة المعمولة بالتقرير، مقارنة بالهترة نهسها من   110عدد معاهدات اللهحات بنسبة 

قد عـــــــــاركت وســـــــــائع الإعلام /ي الهند، بما /ي ذلك هيئة الإذاعة البريعانية بال  ة الهندية، ع ى و  - 65
 19-نعاق واسـا، تسـجيلات الهيديو التي أنتجتها أخبار الأمم المتحدة بال  ة الهندية لزيادة الوعي بعـأن كو/يد

ــل /ريق أخبار الأمم المتحدة بال  ة ا ــ  ة. وحلـ ــركاء دذاعيين ولمكا/حة المع ومات المعـ ــا ع ى عـ لهندية أيعـ
 جدد /ي جنوب أ/ريقيا والسويد وكندا والوديات المتحدة.

ووالـ ت أخبار الأمم المتحدة بال  ة السـواح ية البحع عن عرق مبتكرة لإعـراك الجماهير /ي جميا  - 66
عدة عـراكات جديدة،  أنحاء عـرق أ/ريقيا، باسـتخدام المنلـات والمحتوى المسـتخدم /ي ت ك الب دان. وقد أُقيمت

/ي رواندا، التي تعيد بع برام  أخبار الأمم المتحدة بال  ة الســـــواح ية المســـــموعة   Hoozaمال العـــــراكة ما 
والمرئية، وتتيحها من خلال تعبيقها ل هاتف المحمول. وخلال الهترة المعـــــمولة بالتقرير، أعـــــاف موقا أخبار 

ــركاء  ــرة عـــ ــواح ية ععـــ من جمهورية تنزانيا المتحدة وكينيا، من بينهم محعات دذاعية الأمم المتحدة بال  ة الســـ
ومـدونـات وبرام  ت هزيونيـة ع ى الإنترنـت. وقـد مكان تعزيز التعـاون ما مراكز الأمم المتحـدة  FMع ى موجـة  

ــادية لأ/ريقيا ووكادت الأمم المتحدة /ي جميا أنحاء المنعقة من دعداد محتوى محدد  لمعلام وال جنة ادقتلـ
ــتهيدين من الأ ــيما ت ك التي تتعــــــــمان آراء المســــــ هداف. وهذا يعني ددراو المزيد من المواد من الميدان، د ســــــ

ــاعـدة الأمم المتحـدة والـدعم الـذي تقـدامـه ع ى أرض الواقا. /هي كي ومـا، بجمهوريـة تنزانيـا المتحـدة مالا،  مســــــــــــ
المبـال  النقـديـة والمعـدات من من مـة الأغـذيـة يت قى المزارعون التنزانيون الـدعم التقني والمنتجـات، بمـا /ي ذلـك 

والزراعة وبرنام  الأغذية العالمي بهدف تحســـــين دنتاجيتهم ووعـــــعهم ادقتلـــــادي، مما يســـــاعد ع ى تحقيق 
 أولوية الأمم المتحدة أد وهي تنهيذ أهداف التنمية المستدامة.

دة بال  ة الســـــــــواحي ية ع ى موقا ، ارتهعت ادعـــــــــتراكات /ي قناة أخبار الأمم المتح2020و/ي عام  - 67
ــبة  /ي المائة  92م يون انعبال، بزيادة أكار من  14,6/ي المائة. وب   عدد ادنعباعات    115يوتيوب بنســـــــــ

. وخلال الهترة المعــــــــــــــمولـــة بـــالتقرير، ارتها عـــدد 2019م يون انعبـــال /ي عـــام  7,6بعـــد أن كـــان عـــددهـــا 
/ي المائة ليلـل دلى أكار   114حدة بال  ة السـواحي ية بنسـبة اللـهحات التي تم تلـهحها من أخبار الأمم المت 

 م يون لهحة. 1,8من 

وأدرجت أخبار الأمم المتحدة بال  ة الســواحي ية العديد من الألــوات العــعبية /ي محتواها من خلال  - 68
ة لمعلام. تعزيز التعـاون ما العــــــــــــــركـاء الإعلاميين ووكـادت الأمم المتحـدة، وكـذلـك ما مراكز الأمم المتحـد

ومن العنالــــر الرئيســــية /ي البرمجة التي تركز ع ى الجمهور تســــ يع العــــوء ع ى ألــــوات المســــتهيدين من 
ــتراتيجية معــــاركة  عمل الأمم المتحدة /ي الميدان، بما /ي ذلك /ي بعاات حه  الســــلام. وقد عززت هذ  ادســ

/ريقيا، ن را لأن /ريق أخبار الأمم المتحدة الجمهور وتوا/ر المحتوى بال  ة الســـواحي ية ل مســـتهيدين /ي عـــرق أ
ــائع اليومية الوحيدة من الأمم المتحدة بال  ة الســـــــــــــواحي ية.  بال  ة الســـــــــــــواحي ية ينت  الأخبار المتعددة الوســـــــــــ

لتأاير وحدة ال  ة الســـــــواحي ية وانتعـــــــارها مُنحت الجائزة العالمية لمعلام بال  ة الســـــــواحي ية /ي تنزانيا  وتقديرا
 Baraza la Kiswahili la Taifaالتي يقـدامهـا المج س الســــــــــــــواحي ي الوعني /ي تنزانيـا )  2020-2021

. “لمســــــــــــاهمتها /ي تعــــــــــــخيم وتوســــــــــــيا مهردات ال  ة الســــــــــــواحي ية /ي الســــــــــــاحة العالمية”( BAKITA أو
 ا.هي المؤسسة التنزانية المسؤولة عن تن يم ال  ة السواحي ية وتعزيزها داخل البلاد وخارجه BAKITA و
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/ي   151وخلال الهترة المعــمولة بالتقرير، عــهدت أخبار الأمم المتحدة بال  ة البرت الية زيادة بنســبة  - 69
/ي المائة /ي عدد معــــــــــاهدات اللــــــــــهحات مقارنة بالهترة نهســــــــــها من  121  المائة /ي عدد المســــــــــتخدمين و

ا أنحـاء العـالم اســــــــــــــتنـادا دلى . ووالــــــــــــــل الهريق تقييمـه ل محتوى ونوعيتـه ولأار عم يـاتـه /ي جمي 2019 عـام
 تع يقات المستخدمين والعركاء.

ــبكة ســـــي دن دن  - 70 ــا/ية، كان آخرها ما عـــ وأقامت أخبار الأمم المتحدة بال  ة البرت الية عـــــراكات دعـــ
م يون عــــــــــــــخ  /ي البرازيـل و/ي الب ـدان الأخرى النـاعقـة بـال  ـة البرت ـاليـة.  60البرازيـل، التي تبـع دلى نحو 

( وعن عمـل الأمم 19-ا التعـاون بمقـاب ـة ما الأمين العـام عن جـائحـة مرض /يروس كورونـا )كو/يـدبـدأ هـذ وقـد
المتحدة ععــــــية المناقعــــــة العامة ل جمعية العامة. وقد مكان التعاون ادســــــتانائي ما من مة اللــــــحة العالمية 

من دعلال مســــــــتخدمي الموقا ومن مة اللــــــــحة ل ب دان الأمريكية /ريق أخبار الأمم المتحدة بال  ة البرت الية 
العـــــبكي ع ى المع ومات أاناء جائحة /يروس كورونا من خلال مجموعة من القلـــــ  والمقابلات. وقد أنت   

متعددة الوســـــائع أ هرت مســـــؤولين من من مة اللـــــحة العالمية ومن مة اللـــــحة  “مقادت تهســـــيرية”الهريق 
 ل ب دان الأمريكية.

رير، كانت أكار المواعـــــــــــيا التي جرى البحع /يها ع ى موقا أخبار وخلال الهترة المعـــــــــــمولة بالتق - 71
، والســــلام والأمن، وأ/ريقيا، وحقوق المرأة وحقوق 19-الأمم المتحدة بال  ة البرت الية هي ت ير المنالإ، وكو/يد

وقعـــــايا  19-مرة، وأخرى عن كو/يد  120 000الإنســـــان. وقد عـــــوهدت قلـــــة عن توقعات النينيا أكار من 
ــكان ــ يين أكار من  الســــ ــين وأار مكا/حة  100  000الألــــ ــة عن التحلــــ ــه، كانت قلــــ مرة. و/ي الوقت نهســــ

الملاريا هي الأكار عــــــــعبية ع ى حســــــــاب ســــــــاوند كلاود لأخبار الأمم المتحدة بال  ة البرت الية. وع ى موقا 
ــعبية هي ن  داء الأمين العام من يوتيوب لأخبار الأمم المتحدة بال  ة البرت الية، كانت أكار مقاعا الهيديو عـــــــــــ

أجـل وقف دعلاق النـار /ي جميا أنحـاء العـالم، تلا  مقـاب ـة ما أحـد قـادة قوة الأمم المتحـدة المؤقتـة /ي لبنـان  
 /ي أعقاب انهجار بيروت، ومن ام الك مة التي ألقاها الرئيس الأن ولي جواو لورنسو خلال المناقعة العامة.

ة الروســــــــية قلــــــــة الأمم المتحدة /ي ســــــــوق وســــــــائع دعلام معقدة وتروي أخبار الأمم المتحدة بال   - 72
باستخدام أعكال مخت هة ل ولول دلى جماهير متنوعة وتحقيق التوازن /ي ت عية القعايا العالمية من من ور 

ق يمي. وقد نما جمهور أخبار الأمم المتحدة بال  ة الروسية بأكار من  /ي المائة خلال المناقعة  100مح ي وا 
. و/ي ت عيــة الجــائحــة ركز /ريق أخبــار الأمم المتحــدة بــال  ــة الروســــــــــــــيــة ع ى جوانبهــا  2020لعــام  العــامــة

الإق يمية، بما /ي ذلك من خلال تقديم التوجيهات العم ية بعــــأن مســــائل من قبيل تدابير الحماية العــــخلــــية، 
ــي  ــية أاناء الحجر اللـــــــــــحي، وحماية الأعهال من الجرائم الســـــــــ ــحة البدنية والنهســـــــــ برانية، والتعامل ما واللـــــــــ

المع ومات المعــــ  ة. ومن بين القعــــايا العــــعبية الأخرى دعوة الأمين العام دلى وقف دعلاق النار /ي جميا 
 أنحاء العالم وحقوق المرأة والبيئة.

ــرين الااني/ - 73 ــتهدف عن نتائ . /بين تموز/يوليه وتعــــ ــهر التركيز المتزايد ع ى المحتوى المســــ   وقد أســــ
)بين تموز/يوليه وتعـــــــــــــرين الااني/نو/مبر(، زاد عدد   2019ومقارنة بالهترة نهســـــــــــــها من عام  ،2020نو/مبر 

معـــــــاهدات اللـــــــهحات الاع أماال تقريبا، /ي حين زاد عدد المســـــــتخدمين أكار من الااة أماال. وخ ف هذ  
ــاء /ي المنعقـــة ما الملايين من المســــــــــــــتخـــدمين، من بي  ــا من أكبر وكـــادت الأنبـ ــام نجـــد بععــــــــــــــ ــا  الأرقـ نهـ

Central Asia News  وKazinform  وInformburo.kz  وAzertac  وBelTA  وInterfax ،
ا النعاق الج را/ي ل جمهور  التي تعمل كمكبرات لـــوت لمحتوى أخبار الأمم المتحدة بال  ة الروســـية. وتوســـا
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مولدو/ا وب دان وسـع  أيعـا. /اعـا/ة دلى المنابر الإخبارية /ي ادتحاد الروسـي وأوكرانيا وبيلاروس وجمهورية
 آسيا، تستخدم وكادت الأنباء /ي ب دان الب عيق بعض القل  اين.

ومن بين أكار المنعــــــورات عــــــعبية ع ى موقا أخبار الأمم المتحدة بال  ة الروســــــية ع ى /يســــــبوك،  - 74
قلـــــة قلـــــة عن المنســـــق المقيم /ي بيلاروس متحداا عن ادحتجاجات التي جرت ذلك الب د، /قد عـــــوهدت ال

مرة، وكذلك منعــــــور عن الســــــياســــــيات ال واتي واجهن مرض /يروس كورونا بنجاغ، /قد اعا ا ع يه   10 700
عـخ  ع ى منعـور يخبر عن /وائد ارتداء الأقنعة /ي  170 000عـخ . وع ى تويتر، اعا ا نحو   8 000

 (.19-كبس جائحة مرض /يروس كورونا )كو/يد

ــمولة بالتقرير، - 75 ــالة الأمم المتحدة  وخلال الهترة المعــ ــبانية رســ عززت أخبار الأمم المتحدة بال  ة الإســ
/ي المائة  210/ي جميا أنحاء العالم الناعق بالإســبانية من خلال زيادة عدد معــاهدات لــهحاتها بأكار من 

. وارتها عدد المســــــتخدمين 2019م يون معــــــاهدة( مقارنة بالهترة نهســــــها من عام  8,9م يون دلى   2,84)من 
م يون مســــــــــــــتخـدم /ي الهترة نهســــــــــــــهـا. وقـد أدى داراء محتوى أخبـار الأمم المتحـدة بـال  ـة  6,07دلى  1,4من 

ــا دلى  ــمن ل ات أخبار الأمم المتحدة التسـ ــهحات عـ ــاهدات اللـ ــتها من معـ ــبانية دلى زيادة حلـ /ي  40الإسـ
 المائة )ان ر العكل الرابا ععر(.

 
 العكل الرابا ععر  

 2020تشرين الثاني/نوفمبر  15 -تموز/يوليه  1الأمم المتحدة حسب اللغة، مشاهدات موقع أخبار   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وكانت أخبار الأمم المتحدة بال  ة الإســـــــبانية ملـــــــدرا مواوقا ل مع ومات عن مرض /يروس كورونا   - 76
ــحهية التي عق ــام ة لجميا المؤتمرات اللــــ ــرين والمقابلات والت عية العــــ ــل العديد من المهســــ دتها من مة بهعــــ

العربية
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الإنكليزية
في المائة28
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ــا/ة دلى كو/يد عــــــــ ــحة العالمية. وا  ــحة ل ب دان الأمريكية/من مة اللــــــــ ــحة العالمية ومن مة اللــــــــ ، 19-اللــــــــ
ــايا مال ت ير المنالإ وحقوق الإنســــــان ع ى نعاق واســــــا /ي مواقا أخبار الأمم المتحدة بال  ة  تم عرض قعــــ

وعمل الهريق عن كاب ما   .Googleالإســـــبانية بســـــبب موقعها المتقدم عـــــمن تلـــــنيهات البحع /ي غوغل 
مراكز الأمم المتحــدة لمعلام ومكــاتــب الأمم المتحــدة الأخرى /ي المنعقــة، حيــع اعــــــــــــــترك /ي دنتــاو بعض 

 المقادت الخالة والمقابلات، وأجرى ت عية ل زيارات اد/تراعية والزيارات العخلية لكبار المسؤولين.

بالمائة ع ى /يســبوك /ي الهترة   30 ة الإســبانية بأكار من وارتها عدد متابعي أخبار الأمم المتحدة بال   - 77
ــي،   2020تموز/يوليه   1من  ــها من العام الماعـــــ ــرين الااني/نو/مبر، مقارنة بالهترة نهســـــ ــهر تعـــــ وحتى أوائل عـــــ

متابا.    322 000عــــخ . وقد تعــــاعف عدد المتابعين ع ى تويتر تقريبا ليلــــل دلى    250  000ليلــــل دلى 
مانت ت ريدات أخبا  ــُ ــبانية /ي العديد من المواقا الإخبارية من جميا أنحاء أمريكا  وعــ ر الأمم المتحدة بال  ة الإســ

ســـــبانيا واســـــتخدمتها لـــــحيهة   بكاا/ة. وأاار المحتوى الإســـــباني لعـــــبكة أخبار الأمم المتحدة   El Paísاللاتينية وا 
 للاتينية نعر الت ريدات. اهتمام المؤارين الرئيسيين /أعاد القادة الوعنيين /ي جميا أنحاء أمريكا ا 

  
 الخدمات الأخرى  -  خامسا  

 الصور والمحفوظات السمعية البصرية - ألف 
 الرقمنة ومكتبة الأمم المتحدة السمعية البصرية  

مجموعة الأمم المتحدة الســــــــــمعية البلــــــــــرية التاريخية، وذلك بهعــــــــــل هبة  والــــــــــ ت الإدارة رقمنة - 78
/ي المائة من   55مادة ســــمعية وبلــــرية و/ م )نحو   32 500حكومة عمان. وحتى اين، تمت رقمنة  قدمتها

ــهية /ي ن ام قاعدة البيانات الرقمية. ومن بين   14  000عدد المواد المســـــــتهدف( وأدخل   ســـــــجل بيانات ولـــــ
مادة مختارة ع ى الموقا العـــــبكي ل مكتبة  6 000عـــــيهية التي تم تجهيزها، نُعـــــر حتى اين حوالي  المواد الأر 

الســـــمعية البلـــــرية. و/ي دعار الجزء المتع اق بالأقرا  اللـــــوتية القديمة /ي معـــــرول الرقمنة، أُنقذ أكار من 
ــرين الأول/أكتوبر   15 000 ــوتي من الت ف. و/ي تعــ تخدم معدات ، قام /ني متخلــــ  يس ــــ2020قر  لــ

 قر  قديم بتك هة منخهعة وقيمة عالية ل من مة. 1 000/ي مقر الأمم المتحدة برقمنة أكار من 

وسـتسـت زم المجموعة، بعد ادنتهاء من رقمنتها، تمويلا مسـتمرا من خارو الميزانية لعـمان اسـتدامتها   - 79
ــلا ــتقبل، /عــــ ــكال ومعايير رقمية جديدة /ي المســــ مكانية نق ها دلى أعــــ ــمان الجودة وعم يات الحه    وا  عن عــــ

 العوي ة الأجل.
 

 الصور والمكتبة الفوتوغرافية  

/ي تعـــرين الااني/نو/مبر أع قت مكتبة اللـــور الهوتوغرا/ية ل مم المتحدة بنجاغ ن ام ددارة الموارد   - 80
اللـــــــــــور  ، بعد عام من تكييف الن ام ونقلOrange Logic Cortexالرقمية الجديد، الذي يعـــــــــــ ا ه ن ام 

ــور الهوتوغرا/ية بقاب ية التعوير والمرونة ويمكن   ــم ن ام ددارة الموارد الرقمية لمكتبة اللــ ــهة دليه. ويتاســ المؤرعــ
ادعلال ع يـه من جميا أنحـاء العـالم عن عريق برام  تلــــــــــــــهس والأجهزة المحمولـة. ويمكن الولــــــــــــــول دلى 

 .https://dam.media.un.orgالموقا العبكي العام عبر الرابع التالي: 

https://dam.media.un.org/
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ــية  - 81 ــيون، ادجتماعات اد/تراعـ ــاسـ ــههم مو هون أسـ ــورون التابعون ل مم المتحدة، بولـ وغعى الملـ
وت ك التي عُقدت بالحعــــــــور العــــــــخلــــــــي ل جمعية العامة ومج س الأمن. وما ذلك، كانت الت عية محدودة 

 ل بروتوكودت المتل ة بمرض /يروس كورونا.بعض العيء احتراما 

ع ب وردها من الدول الأععــاء ووســائع الإعلام والناعــرين   2 500ولبات مكتبة اللــور أكار من  - 82
 لورة /وتوغرا/ية عالية الدقة. 69 000والجمهور العام ومن ومة الأمم المتحدة ووزاعت 

ــور الأمم المتحدة ع ى - 83 ــاب لــــــــ ــبة   وزاد عدد متابعي حســــــــ ــت رام بنســــــــ /ي المائة /ي /ترة  110دنســــــــ
ــا زيادة عدد  التســــــعة ــ ة بمرض /يروس كورونا. واســــــتمرت أيعــــ أعــــــهر التي ت ت بدء تعبيق التدابير المتلــــ

متابعين حســـــاب لـــــور الأمم المتحدة ع ى تويتر، حيع عرعـــــوا أعمال المن مة، /ي الماعـــــي والحاعـــــر، 
م يون معـــــاهدة، بزيادة عـــــهرية ب    61كر ما مجموعه ع ى جماهير جديدة. وســـــجل الحســـــاب ع ى موقا / ي 

ق ومعــاركته وادســتمتال بالمجموعة الواســعة 500 000متوســعها   . وتيســر المنلــة العاور ع ى محتوى منســا
 من اللور الهوتوغرا/ية التي التقعها ملورون /ي مقر الأمم المتحدة و/ي جميا أنحاء العالم.

 
 تغطية الجتماعات - باء 

ــادر بها تك يف ل ج ســــــــــــات العامة لهيئات الأمم المتحدة أاناء انتعــــــــــــار حه - 84 ا ا ع ى الت عية اللــــــــــ
 الجائحة، عُ ب من مو هي قسم ت عية ادجتماعات العمل عن بعد.

ورغم القيود التقنية، ألــــدر المو هون اللــــحهيون موجزات ونعــــرات لــــحهية عالية الجودة ودقيقة،  - 85
التي وعـــــــــعها الهريق. وخلال الهترة المعـــــــــمولة بالتقرير، نعـــــــــر قســـــــــم ت عية وذلك بهعـــــــــل الح ول المبتكرة 

 لهحة.  9 132نعرة لحهية، تمال ما مجموعه  1 867ادجتماعات 

وعـــــم ت أســـــاليب العمل الجديدة /ي القســـــم العمل بتعاون وايق ما دوائر ادجتماعات ذات اللـــــ ة  - 86
ر قنــاة الأمم المتحــدة الت هزيونيــة عبر الإنترنــت، ما الإبقــاء التــابعــة ل مــانــة العــامــة، ومتــابعــة ادجتمــاعــات عب 

 ع ى التركيز ع ى نعر المواد /ي اليوم نهسه. 

ــتخدمي الموقا بال  ة الإنك يزية عن  - 87 ــة من  2,25وزاد عدد مســــ ــتخدم، وكانت أكبر حلــــ م يون مســــ
مسـتخدم وب   عدد  520  000عن هذا الجمهور /ي الأمريكيتين. وزاد عدد مسـتخدمي الموقا بال  ة الهرنسـية 

معــــــاهدة. وكانت أكبر حلــــــة من هذا الجمهور /ي أ/ريقيا. وكانت هناك   895 000معــــــاهدات اللــــــهحات  
 زيادة م حو ة /ي عدد المستخدمين /ي اللين لموقعي أخبار الأمم المتحدة بال  تين الإنك يزية والهرنسية.

 
 لام والتصال بهاخدمات وسائط الإعلام: اعتماد وسائط الإع - جيم 

ــير   - 88 ــال بها دد تيســــ ــائع الإعلام وادتلــــ ــمولة بالتقرير، لم تتمكن وحدة اعتماد وســــ خلال الهترة المعــــ
ــبب تدابير التخهيف من آاار مرض /يروس  ــكل محدود بســــــ ــائع الإعلام دلى الأمم المتحدة بعــــــ ــول وســــــ ولــــــ

لمســــــاعدتها /ي ت عية أنعــــــعة الأمم المتحدة.  كورونا. وأب  ت الوحدة اللــــــحا/ة بالموارد التي أتاحتها الإدارة
 وقد أحرزت الوحدة تقدما /ي تنهيذ ن ام اعتماد جديد لوسائع الإعلام /ي مقر الأمم المتحدة.
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 الشراكات - دال 
وســـــــعات الإدارة نعاق عـــــــراكاتها ما العـــــــركاء التق يديين وغير التق يديين /ي وســـــــائع الإعلام ع ى  - 89
ســـــــــــواء، وكذلك ما العـــــــــــركاء من خارو قعال الإعلام. ومن بين العـــــــــــركاء الإعلاميين التق يديين الجدد  حد

ــائل دعلامية أخرى /ي الهند ناعقة بال  تين الهندية  The Times Groupمجموعة  الهندية، دلى جانب وســــــ
والتي سـتبع قناة العقس التي تتخذ من الوديات المتحدة مقرا لها،   Weather Groupوالإنك يزية، ومجموعة 

الخالـة بها محتوى دعلاميا مختارا من دنتاو الأمم المتحدة ع ى اللـعيد الوعني. ومن العـركاء الجدد خارو 
، التي تعــــــــــرك جمهورا عالميا World Hindi Secretariatقعال الإعلام التق يدي الأمانة العالمية الهندية 
، KVH Media Group Internationalالهندية، ومجموعة  من خلال الأنعـــعة الترويجية المتع قة بال  ة

ــاهدتها  1 000التي توزل محتوى متعدد ال  ات ع ى ما يقرب من  ــهينة تجارية /ي جميا أنحاء العالم لمعــــ ســــ
وادســـــــــــــتمال دليها من قبل العواقم البحرية التجارية. ويماال هذا توســـــــــــــيعا لنعاق العمل الجاري الذي تقوم به 

 مي خدمات المحتوى /ي قعال العيران التجاري.الإدارة ما مقد

، التي تعيد اين Spotifyوأنعــــأت الإدارة عــــراكة جديدة ما منلــــة البع الد/قي الســــمعي العالمية  - 90
توزيا البودكاست التي تنتجها أخبار الأمم المتحدة وتتعمن باا لوتيا لرسائل الأمين العام المتع قة بـــــــمرض 

 ل  ل مع ومات عن الجائحة./يروس كورونا /ي قسم مخ

ــتهادت الإدارة من /رلـــــــة جديدة ووعـــــــعت دعلانات مجانية لمدة  - 91   Quartzأســـــــبوعا /ي مج ة    14واســـــ
المخلــــــلــــــة ل خبار المتع قة بالأعمال التجارية ع ى الإنترنت. و/ي أوقات مخت هة، رواجت الإعلانات للــــــهحة 

ــ ة بود  ــ ســـــ ، ولدورة الجمعية العامة Awake at Nightكاســـــــت الأمم المتحدة المخلـــــــلـــــــة لهيروس كورونا، وســـــ
معــاهدة    15  818  423الخامســة والســبعين أاناء المناقعــة العامة. وأســهرت هذ  الإعلانات عن عدد معــاهدات ب   

 معتركة بين هذ  المواقا الالااة المعنية. 
  

 الخلاصة  -  سادسا  
وسـائع الإعلام تحديات غير مسـبوقة ناجمة خلال الهترة المعـمولة بالتقرير، واجهت عـعبة الأخبار و  - 92

 .19-عن جائحة كو/يد

وع ى الرغم من اللعوبات، عُدالت أساليب العمل بسرعة وبعكل خلاق لت بية ادحتياجات التع ي ية  - 93
نتاو  واحتياجات الجمهور، واسـتعاعت الإدارة تنهيذ ودياتها بايجاد سـبل لعـمان اسـتمرارية تلـريف الأعمال وا 
محتوى أكار جاذبية لإعلام الجمهور /ي جميا أنحاء العالم. وقد نمت معــــــــاهدات الجمهور ومعــــــــاركته عبر 
جميا المنلــات بعــكل كبير، مما يدل ع ى جودة العمل والاقة التي يوليها عــركاء وســائع الإعلام والجمهور 

 /ي جميا أنحاء العالم ل منتجات والخدمات التي تقدامها الإدارة.
 


