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 لجنة الإعلام
 والأربعونالدورة الثالثة 

 2021أيار/مايو  7 -نيسان/أبريل  26
 من جدول الأعمال المؤقت* 8البند 

 النظر في التقارير المقدَّمة من الأمين العام
   

 أنشطة إدارة التواصل العالمي: خدمات الاتصال الاستراتيجي   
  

 تقرير الأمين العام  
 

 موجز 
باء، موجز للإنجازات الرئيســـــــــــية   101/ 75يرد في هذا التقرير، الذي أُعد عملًا بقرار الجمعية العامة  

، في  2021الى كــانون النــاني/ينــاير  2020التي حققتهــا ادارة التوا ـــــــــــــــل العــالمي، في ال ترة من تموز/يوليــ  
 التعريف بأعمال الأمم المتحدة لدى الرأي العام العالمي من خلال خدمات الات ال الاستراتيجي التي تقدّمها. 

ت الاتّ ــــــــــــال الاســــــــــــتراتيجي، وهو أحد البرامج ال رعية النلانة التابعة ويقوم البرنامج ال رعي لخدما 
للإدارة وتنّ ذه شــــــــعبة التوا ــــــــل الاســــــــتراتيجي، بو ــــــــي الاســــــــتراتيجيات وتن يذها من أجل اي ــــــــال رســــــــائل 

ــبكة المكات  الميدانية التابعة  الأمم ــعبة كذلم بتدارة شــــــ ــائل ذات الأولوية. وتقوم الشــــــ المتحدة المتعلقة بالمســــــ
لإدارة، أي مراكز الأمم المتحدة للإعلام. وا  ــافة الى ذلم، وب ــ تها أمانة فريم الأمم المتحدة للات ــالات ل

 وفرم العمل التابعة ل ، تسعى الشعبة الى تعزيز تنسيم الات الات على نطام منظومة الأمم المتحدة.

مـا برنـامج الخـدمـات ارخبـاريـة أمـا أنشــــــــــــــطـة البرنـامجين ال رعيين ااخرين اللـذين يتبعـان للإدارة، وه 
وبرنـامج خـدمـات التوعيـة والخـدمـات المعرفيـة، فيرد و ــــــــــــــ همـا في تقريرين من  ــــــــــــــلين يقـدمهمـا الأمين العـام 

(A/AC.198/2021/3  وA/AC.198/2021/4.)على التوالي ، 
 

 

 * A/AC.198/2021/1. 

https://undocs.org/ar/A/RES/75/101
https://undocs.org/ar/A/RES/75/101
https://undocs.org/ar/A/AC.198/2021/3
https://undocs.org/ar/A/AC.198/2021/4
https://undocs.org/ar/A/AC.198/2021/1


 A/AC.198/2021/2 

 

2/22 21-01749 

 

 مقدمة  - أولا   
بـاء، بتقـارير الأمين العـام عن أنشــــــــــــــطـة ادارة  75/101أحـاطـت الجمعيـة العـامـة علمـا، في قرارهـا  - 1

ــانيـــة والأربعين ) ــا النـ ــا لجنـــة ارعلام في دورتهـ ــالمي لكي تنظر فيهـ ــل العـ  A/AC.198/2020/2التوا ــــــــــــــ
(، وطلبت الى الأمين العام أن يوا ـل تقديم تقاريره الى A/AC.198/2020/4و   A/AC.198/2020/3 و

 اللجنة عن أنشطة اردارة.

 وتقدم اردارة فيما يلي المعلومات المطلوبة عن خدمات الات ال الاستراتيجي. - 2

اردارة في مجال خدمات الات ـال الاسـتراتيجي في هذا التقرير، الذي يت ـمن ويرد و ـف لأنشـطة   - 3
اســـتعرا ـــا عاما لحملاتها ارعلامية بشـــأن الق ـــايا الرئيســـية، وكذلم اســـتعرا ـــا لأنشـــطة شـــبكة مراكز الأمم 

ويعرض المتحدة للإعلام، بما في ذلم أنشـطة الاحت ال بالذكرى السـنوية الخامسـة والسـبعين رنشـاء المنظمة. 
التقرير أي ـاً الطريقة التي كي ت بها شـعبة التوا ـل الاسـتراتيجي عملها من خلال تبني نهج مبتكرة للنهوض 

 (.19-بأولوياتها في بيئة التشغيل ال عبة التي نجمت عن جائحة مرض فيروس كورونا )كوفيد

لشــــعبة عملها في حملاتها وتمشــــيا مي اســــتراتيجية الأمم المتحدة الجديدة للتوا ــــل العالمي، ركزت ا - 4
لهام الناس على التعاطف وتعبئتهم للعمل. وقد اكتســبت تلم الأهداف  الاســتراتيجية على التحكم في الســرد، وا 

. وأ ــــــبط للتخطيط والتنســــــيم الاســــــتراتيجيين أهمية بالغة، بحي  19-أهمية متزايدة في ســــــيام جائحة كوفيد
الات الأزمات وفي الجهود المبذولة، على  ـــــــعيد المقر ت ـــــــطلي اردارة بدور قيادي في الات ـــــــالات في ح

 وعلى ال عيد القطري كليهما، من أجل مكافحة المعلومات الخاطئة والمعلومات الم لِّلة.
  

 التصدي للجائحة  - ثانيا  
 تنسيق الاتصالات في حالات الأزمات في المقر وفي الميدان -ألف  

لمتحدة فيما يتعلم بالات ـــــــــالات من خلال فرقة الأزمات نســـــــــقت اردارة اســـــــــتجابة منظومة الأمم ا - 5
ــحة العالمية. وتتألف فرقة  ــترام مي منظمة ال ـــ ــها بالاشـــ ــالات، التي ترأســـ التابعة ل ريم الأمم المتحدة للات ـــ
الأزمات من أع ــاء يمنلون جميي وكالات الأمم المتحدة و ــناديقها وبرامجها. وقد عقدت اردارة اجتماعات 

من جميي  19-عت رســالة يومية بالبريد ارلكتروني عن الاســتجابة ارعلامية فيما يتعلم بكوفيدأســبوعية، ووز 
مكونات منظومة الأمم المتحدة، وونيقة رئيســــــــية أســــــــبوعية لتوجي  الرســــــــائل، وأطرا للتخطيط الطويل المدى. 

ــائلها وأنشــــطتها ا لمتعلقة بهذه الجائحة. وســــاعدت تلم الجهود كيانات منظومة الأمم المتحدة على مواءمة رســ
 19-كما أطلقت اردارة موقعاً مخ ـــ ـــاً على شـــبكة ارنترنت يحتوي على معلومات ذات  ـــلة بشـــأن كوفيد

من جميي مكونــات منظومــة الأمم المتحــدة. وعملــت، الى جــانــ  منظمــة ال ـــــــــــــحــة العــالميــة، بو ـــــــــــــ هــا رائــدة  
ــورة ل ريم الأمم المتحدة  ــالات فيما يتعلم بتقديم المشــ ــتوى القيادة، وقدمت  الات ــ المعني بتدارة الأزمات على مســ

 احاطات منتظمة الى مراكز الأمم المتحدة للإعلام وموظ ي الات الات في مكات  المنسقين المقيمين. 

ــتراتيجيات الات ـــــالات في  - 6 ــاســـــي في و ـــــي اســـ وا ـــــطلعت مراكز الأمم المتحدة للإعلام بدور أســـ
، وعملت بشـكل ونيم مي مكات  المنسـقين المقيمين ومنظمة ال ـحة 19-حالات الأزمات ذات ال ـلة بكوفيد

ــكلت جائحة كوفيد اً على تعزيز حافز  19-العالمية والوكالات الأخرى في أفرقة الأمم المتحدة القطرية. وقد شــــــ
ــ اء الطابي المحلي عليها بهدف  ــائل وا  ـــــ التعاون بين المكات  الميدانية، مما أدى الى تنســـــــيم محتوى الرســـــ
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دعم جهود الأمم المتحدة الرامية الى تلبية الاحتياجات القطرية. وفي حين تم تنسيم الات الات على ال عيد 
لعت مراكز الأمم المتحدة للإعلام بدور مركزي القطري من خلال أفرقة الأمم المتحدة للات ـــــــــــالات، ا ـــــــــــط

اجتماع لأفرقة الات ــالات خلال الســنة، وو ــعت اســتراتيجيات ردارة الأزمات تســتند  400بترأســها أكنر من 
 الى اجراءات تشغيل موحدة، وقدمت تقارير يومية عن ر د وسائل ارعلام وعن الحالة.

لأمم المتحدة للإعلام مي أفرقة الأمم المتحدة القطرية وفي اطار الت ــــــــدي للجائحة، عملت مراكز ا - 7
لتنظيم مجموعة من الأنشــطة الرامية الى الت اعل مي الجمهور من خلال من ــات ات ــالات متنوعة، بما في 

 ذلم وسائل ارعلام الاجتماعية والتقليدية على حد سواء.

ي منظمة ال ـحة للبلدان الأمريكية، في وشـارم مركز الأمم المتحدة للإعلام في بوووتا، بالتعاون م - 8
 54)أ وات متحدة( تبن  ارذاعة الوطنية الى محطاتها الــــ    Voces Unidasبرنامج اذاعي أسبوعي معنون 

في المــائـة من كولومبيــا. وجرى أي ـــــــــــــــا بـ  البرنـامج، الـذي قـدّم معلومـات عن الوقـايـة من  80التي تغطي 
 محطة اذاعية مجتمعية وجامعية ودينية. 330، على ارنترنت وتوفيره لـ 19-كوفيد

ونظم مركز الأمم المتحدة للإعلام في هراري، بالشــراكة مي مكت  المنســم المقيم لامم المتحدة في  - 9
زمبابوي، ح لا موســــيقيا افترا ــــيا شــــارم في  جمي من الموســــيقيين بغية اعادة التأكيد على تدابير الوقاية من 

لتباعد البدني وارتداء الكمامات ووســل اليدين. وشــملت الموا ــيي الأخرى التي من قبيل ممارســة ا 19-كوفيد
تم التطرم اليها أهداف التنمية المســتدامة، والعمل المناخي، وحقوم ارنســان. وقد بنت من ــات شــعبية على 

 ارنترنت في زمبابوي، وكذلم   حة ال ريم القطري على فيسبوم، الح ل وقد شاهده مليون شخص.

اعادة بناء  ”وبدأ مركز الأمم المتحدة للإعلام في بورت أوف ســبين اذاعة ســلســلة بودكاســت بعنوان  - 10
( تتعلم بت ـدي المنظمات وير الحكومية في Build Back Better Caribbean)  “الكاريبي بشـكل أف ـل

المنال، تطرقت  منطقة البحر الكاريبي للجائحة، مي حلقة جديدة أســـــــــبوعيا تغطي زاوية مختل ة. فعلى ســـــــــبيل
مقابلة مي مؤســــــــس أحد من ــــــــات المشــــــــاريي الاجتماعية في ترينيداد وتوباوو لمو ــــــــوع ادارة الن ايات أنناء 
الجائحة، بما في ذلم أســالي  التعقيم والحاجة الى التخلص من المواد المســتخدمة في علام المر ــى بشــكل 

 آمن. وتم نشر البودكاست على موقعي فيسبوم ويوتيو .

ــقة عبر القنوات الرقمية،  - 11 ــائل منســـــــــ رت قدرة أفرقة الأمم المتحدة القطرية على توفير رســـــــــ ــّ وقد تيســـــــــ
وويرها من الأزمات، من خلال نقل المواقي الشـــــــــــبكية لمراكز الأمم  19-ســـــــــــيما فيما يتعلم بجائحة كوفيد لا

نقل وتوحيد حســابات وســائل  المتحدة للإعلام الى المن ــة الشــبكية لأفرقة الأمم المتحدة القطرية، ا ــافة الى
التوا ل الاجتماعي تحت اشراف ال ريم القطري. وفي حين أن المكات  الميدانية التابعة للإدارة لا تزال تدير 
هذه المواقي والمن ـات، فتن الأفرقة القطرية تسـت يد من الخبرة المتاحة في مراكز ارعلام، ومن قدرات تراسـل 

 لص من الازدواجية.أكنر و وحا، بار افة الى التخ
 

 بناء الثقة ومكافحة المعلومات الخاطئة من خلال حملة ”التحقق“ -باء  
ــيي نطام حملة  - 12 ــلت اردارة تعزيز وتوســ ــمولة بالتقرير، وا ــ ــكل “التحقم”خلال ال ترة المشــ ، التي تشــ

ــتجابة ارعلامية فيما يتعلم بكوفيد ــي نطاقا التي أطلقتها 19-محور مبادرة الاســـــــــ الأمانة العامة. وقد  الأوســـــــــ
ــلت حملة   مي ما مجموع  أكنر من بليون شــــــخص في جميي أنحاء العالم، زودتهم بمعلومات   “التحقم”توا ــــ

رشادات منقذة للحياة في مجال ال حة العامة، وفي ن س الوقت أسهمت في مكافحة المعلومات الخاطئة.  وا 
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شـــخص حول العالم قد تســـجلوا  125  000من ، كان أكنر 2021وبحلول بداية كانون الناني/يناير  - 13
ليتشــــاركوه مي  19-، وأ ــــبحوا يتلقون محتوى يوميًا بشــــأن أزمة كوفيد“متطوعين لنشــــر المعلومات”بو ــــ هم 

ــبكاتهم. ومن خلال حملة  ــدقائهم وشــــــ ــاء أكنر من “التحقم”أقرانهم وأ ــــــ مقالة من المحتوى  1  000، تم انشــــــ
ــ الرقمي المتعدد اللغات، والمحتوى الر  لغة على الأقل. وسجلت  50قمي ذي ال لة على ال عيد المحلي، بـــــــــ

مليون مشاهدة عبر ارنترنت على مستوى العالم، وو لت   660مقاطي ال يديو التي أُنتجت في اطار المبادرة 
مليون شـخص على هوات هم، اما بواسـطة الرسـائل الن ـية أو تطبيم واتسـا . وتعاونت الأمم  25مباشـرة الى 

 منظمة اعلامية بشأن هذه المبادرة. 40ة أي ا مي أكنر من المتحد

، وهي جهود ت ـــــــطلي فيها “التحقم”وتشـــــــارم اردارة في جهود مشـــــــتركة بين اردارات لتن يذ حملة   - 14
الشـــــــــــــبكة العالمية لمراكز الأمم المتحدة للإعلام بشـــــــــــــكل خاص بدور هام. فقد تتبعت هذه المراكز اتجاهات 

ــبوعين عن الكي ية التي يُنظر المعلومات الخاطئة   ــعيدين المحلي وارقليمي، وقدمت تقارير كل أســـــ على ال ـــــ
بها على ال ــــــــعيد المحلي الى عمل الأمم المتحدة بشــــــــأن الجائحة، وعن أي الأنواع المحددة من المعلومات 

، “ التحقم ”ملة  الخاطئة التي تُعمم في البلدان الم ــــــــــــي ة لها. وقدمت تلم التقارير معلومات قيمة الى فريم ح
 الذي أ بط حينها قادرا على انتام محتوى ملائم للغرض بلغات متعددة.

، من “التحقم”وظلـت مراكز الأمم المتحـدة للإعلام على اطلاع بـالمســــــــــــــتجـدات فيمـا يتعلم بحملـة  - 15
قليمية منتظمة، ناقشــــت فيها مســــألة ا ــــ اء الطابي المحلي  على خلال عقد حلقات دراســــية شــــبكية عالمية وا 

ــائل ارعلام المحلية والحكومة والمجتمي المدني  الحملة مي فريم الحملة. كما توا ـــلت مراكز ارعلام مي وسـ
 والجهات المعنية في القطاع الخاص من أجل توسيي نطام الحملة في جميي أنحاء مناطقها.

طـاقـ  وترجمتـ ، وتوســــــــــــــيي ن   “التحقم”وقـامـت مراكز الأمم المتحـدة للإعلام بتشــــــــــــــارم محتوى حملـة   - 16
وأنشــأت أي ــا محتوى متعدد اللغات خا ــا بكل منطقة وبلد، اشــتمل على الرســائل وال ــور الرقمية المتحركة 
ــيي نطام  ــائل ارعلام لتوســــ ــركاء من وســــ وأشــــــرطة ال يديو التي يظهر فيها مؤنرون محليون، وعملت مي الشــــ

على ســــبيل المنال، بتشــــرام مشــــاهير  التوا ــــل الى أق ــــى حد ممكن. فقد قام مركز ارعلام في مكســــيكو،
محطة اذاعية ونلا  قنوات   26، تم نشــــرها على أكنر من “التحقم”محليين في اي ــــال رســــائل مقنةعة لحملة  

تل زيونيـة بـالتعـاون مي نظـام البـ  ارذاعي العـام في المكســــــــــــــيـم. كمـا أمّن المركز حيزا اعلانيـا في محطـات 
 ملايين شخص. 4را يوميا محتملا يقدر بحوالي قطار الأن ام في مكسيكو، يستهدف جمهو 

  (، Pledge to Pause)  “ انتب  قبل المشـــاركة ” ، هنام حملة  “ التحقم ” ومن بين المكونات الرئيســـية لحملة   - 17
ــجلت الحملة، التي  ــارم المعلومات عبر ارنترنت. وقد ســــــــ ــلوم في كي ية تشــــــــ ــجي على تغيير الســــــــ التي تشــــــــ

مليونا من  32مليون مشاهدة فيديو من   400تن يذها بالتعاون مي من ات التوا ل الاجتماعي، أكنر من  تم
وسط وشمال أفريقيا، ولكنها فرادى المشاهدين. وقد حققت هذه الحملة نجاحا أكبر في بلدان بمنطقة الشرم الأ

 حققت أي ا أداء جيدا بشكل خاص في البرازيل.

، التي تقوم على “انتب  قبل المشــــاركة”وكان لمراكز الأمم المتحدة للإعلام دور فعال في دعم حملة  - 18
فر ــــية أن التري  قبل تشــــارم منشــــورات وســــائل التوا ــــل الاجتماعي يقلل بشــــكل كبير من احتمال تشــــارم  

معلومـات الخـاطئـة. وقـد رتّـ  مركز ارعلام في ريو دي جـانيرو لعرض اعلان الحملـة الـدعـائي خلال احـدى ال
، وهي أكبر شــــبكة كابل ريا ــــية SporTVمباريات بطولة البرازيل لكرة القدم وجرى بن  مباشــــرة على قنوات 
مليون  15,3أكنر من  (Prometo Pausarفي البرازيــل. وتلقــت النســــــــــــــخــة بــاللغــة البرتغــاليــة من الحملــة )

 في المائة. 400مشاهدة على تطبيم تيم توم، وزاد عدد المتابعين على تلم المن ة بنسبة 
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ــأن المعلومـات الخـاطئـة  - 19 وأنتج مركز الأمم المتحـدة للإعلام في داكـار اعلانـات للخـدمـة العـامـة بشــــــــــــ
، باللغة ال رنسـية وبعدة لغات 19-ال ـلة بكوفيدوالاسـتخدام السـليم لاقنعة وويرها من الن ـائط ال ـحية ذات 

محلية. وجرى تشـــارم هذه ارعلانات على من ـــات وســـائل التوا ـــل الاجتماعي التابعة ل ريم الأمم المتحدة 
بلداً. كما جرى تشـــــاركها من جان  منظمات المجتمي المدني منل  22للات ـــــالات وبعنات ح ظ الســـــلام في 

 أطباء بلا حدود.منظمة انقاذ الط ولة ومنظمة 

ونظم مركز الأمم المتحدة للإعلام في القاهرة، بالتعاون مي منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والنقافة  - 20
ومنظمة ال ــحة العالمية والجامعة الأمريكية في القاهرة، ســلســلة من الحلقات الدراســية الشــبكية ارعلامية في 

 .19-ات الم للة والمعلومات الخاطئة ذات ال لة بكوفيدمنطقة الدول العربية لمعالجة المعلوم

وقـام العـديـد من مراكز الأمم المتحـدة للإعلام بترجمـة محتوى الحملـة، ممـا أســــــــــــــهم في تعزيز جهود  - 21
ــتهدفة المحلية في جميي  ــول والتأنير فيما يتعلم بال ئات المســـــــــــ المنظمة في تعدد اللغات وك الة زيادة الو ـــــــــــ

د قدم مركز ارعلام في موســـــكو ترجمات عديدة الى اللغة الروســـــية، على ســـــبيل المنال، في أنحاء العالم. فق
الى اللغــة الألمــانيــة. وفي اطــار  “التحقم”حين قــام مركز ارعلام في فيينــا بترجمــة الموقي الشــــــــــــــبكي لحملــة 

م في بيروت الت ـــــــدي للمعلومات الخاطئة المتداولة على وســـــــائل التوا ـــــــل الاجتماعي، أنشـــــــأ مركز ارعلا
بغية نشـــــرها على مواقي فيســـــبوم وتويتر    “التحقم”ســـــلســـــلة أ ـــــلية من المنشـــــورات التي تحمل شـــــعار حملة  

نســتغرام باللغتين العربية وارنكليزية. ووزعت المواد على من ــات وســائل ارعلام الاجتماعية التابعة لمركز  وا 
 لي للات الات.الأمم المتحدة للإعلام وعن طريم فريم الأمم المتحدة المح

  
 الحملات الإعلامية  - ثالثا  
 التنمية المستدامة -ألف  

وات ام باريس بشــأن تغير المناا ارطار الذي تعمل من  2030تشــكل خطة التنمية المســتدامة لعام  - 22
ــل من جائحة كوفيد ــكل أف ـــــ ــميم 19-خلال  اردارة فيما يتعلم بجهود الانتعاش بشـــــ ، وهما لا يزالان في  ـــــ

 ة الات الات العالمية لامم المتحدة.أنشط
 

 أهداف التنمية المستدامة  

في تموز/يولي ، قام المنتدى السـياسـي الرفيي المسـتوى المعني بالتنمية المسـتدامة، بت ـدار أكنر من  - 23
ــ   118مقالة اعلامية في  3 200 لغة، وذلم بدعم من اســـــتراتيجية للات ـــــال ارعلامي تن ذها   28بلداً، بـــــــــــــــــ
دارة على ال ــــعيدين العالمي والمحلي. وبلغت التغطية أق ــــاها في البلدان التي تقدم اســــتعرا ــــات وطنية ار

ــبانيا والمملكة  ســـــــ ــتوى في المنتدى، منل الاتحاد الروســـــــــي والأرجنتين وا  طوعية أو التي لها تمنيل رفيي المســـــــ
ــتدامة التقرير الســـــــنوي لأهداف التنميةالعربية الســـــــعودية والهند. وقد ورد ذكر  ، الذي أُ ـــــــدر في بداية المســـــ

لغة. وقد عُقد خلال المنتدى الرفيي   13بلداً بــ   61مقالة، مي تغطية شملت   300المنتدى، في ما لا يقل عن 
المســــــــــــــتوى أول ركن اعلامي خاص بأهداف التنميـة المســــــــــــــتـدامة على ارطلام، نظمتـ  اردارة بالتعـاون مي 

الخبراء وبنا تل زيونيا في وقت الذروة على شــركة اذاعة جنو  . وشــمل مشــاركة عدد من PVBLICمؤســســة  
 أفريقيا، استُ ي ت في  نائبة الأمين العام ومنا رتا أهداف التنمية المستدامة ارنا سولبرغ وديا ميرزا.
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نتام محتوى متعدد الوســائط، والتوا ــل المنســم مي  - 24 وقد أســ ر التخطيط المســبم للجمعية العامة، وا 
الوق ة الأولى مي عقد العمل من أجل تحقيم أهداف ”عن نتائج قوية. ف ي أيلول/ســــبتمبر، شــــهدت  الشــــركاء، 

تغطية قوية من وسائل التوا ل الاجتماعي؛ اذ كانت ناني أكنر حد  في الجمعية العامة   “التنمية المستدامة
حت الا بالذكرى الســـــــــــنوية جرى التغريد بشـــــــــــأن  على تويتر، بعد الاجتماع الرفيي المســـــــــــتوى للجمعية العامة ا

مؤســســة ع ــواً في الات ام ارعلامي الخاص   20الخامســة والســبعين رنشــاء الأمم المتحدة. وقد بنت حوالي 
ــتدامة، بما فيها قناة ســــــكاي نيوز )المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشــــــمالية(  بأهداف التنمية المســــ

وشـــــبكة أســـــاهي للب  ال  ـــــائي )اليابان(، ال يلم الونائقي المعنون  )نيجيريا(   Channels Televisionوقناة 
، مما أســـــهم في توســـــيي نطام رســـــائل الأمم المتحدة الرئيســـــية بشـــــأن الذكرى الســـــنوية الخامســـــة “أمم متحدة”

لاهداف. وو ل الركن ارعلامي الخاص بأهداف التنمية المستدامة، الذي عقد أنناء انعقاد الجمعية العامة، 
مشـــــاهدة، مي احتمال    165  000عدد أكبر من الناس من أي وقت م ـــــى، اذ بل  عدد مشـــــاهدات ال يديو الى 

مليون أســرة معيشــية، وذلم ب  ــل الشــراكات مي المؤســســات ارعلامية   300أن يكون عدد جمهور الب  قد بل  
 )المكسيم(.   Canal Catorce)ال ين(، و   Phoenix TV)نيجيريا(، و   TVCالجزيرة بارنكليزية، و  

وأنتجت اردارة مجموعة مواد اعلامية على ارنترنت تقدم رســـــائل ووقائي وأرقاما رئيســـــية عن جميي  - 25
المنــاســــــــــــــبــات الرفيعــة المســــــــــــــتوى التي نظمتهــا الجمعيــة العــامــة، وجرى توزيعهــا على نطــام واســــــــــــــي على 

ــائل ــركاء منظومة الأمم المتحدة والمنظمات وير ال وســـــــــ حكومية، وحظيت بما يقر  من ارعلام الدولية وشـــــــــ
مشــاهدة خلال الجزء الرئيســي للجمعية العامة. وظل الموقي الشــبكي لأهداف التنمية المســتدامة من   27 000

ــبكية لامم المتحدة زيارة، اذ كانت هنام  ــ حات  في الن ـــــف الناني من   15أكنر المواقي الشـــ مليون زيارة ل ـــ
 باللغات الرسمية الست. 2020عام 

ــتدامة ليشـــــــــمل أكنر من وق - 26 شـــــــــركة  120د اتســـــــــي الات ام ارعلامي الخاص بأهداف التنمية المســـــــ
)جنو    MultiChoice)كينيا( و    Standard Groupاعلامية وترفيهية، وكان آخر من ان م الى الات ام  

 Scoop)اليابان( و    BuzzFeed)ال لبين( و    GMA Networkو    Morocco World Newsأفريقيا( و  
 يلندا( )انظر الشكل الأول(.)نيوز 

 
 الشكل الأول  
 عدد أعضاء الاتفاق الإعلامي الخاص بأهداف التنمية المستدامة  
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ــبيل المنال، يقود كل  - 27 ــاط على الترويج لاهداف. فعلى ســــ وعملت مراكز الأمم المتحدة للإعلام بنشــــ
القطري في ناميبيا شـــــــراكة مي القطاع الخاص والجهات من مركز ارعلام في ويندهوم وفريم الأمم المتحدة 

ال اعلة من الحكومة ووســــائل ارعلام وويرها، من أجل تشــــجيي حملة تهدف الى دعم الاقت ــــاد الناميبي من 
خلال ح  الجمهور على التســــــــــــــوم محلياً ودعم الأعمال التجارية التي يمتلكها ناميبيون. ويســــــــــــــتخدم مركز 

شـا  من خلال رسـائل التوعية بالأهداف، وذلم من خلال  6  000ا ـة للو ـول الى ارعلام في لوسـاكا الري 
ــتدامة في  ــتقبل الأط ال من  100توزيي كرات قدم تحمل أهداف التنمية المســــــ مدرســــــــة، من بينها مدارس تســــــ

ارعاقة، بغية الهام التلاميذ على اتخاذ اجراءات فردية منل ورس الأشـجار، أو الدعوة الى المسـاواة بين  ذوي
الجنســــــــين، أو حماية البيئة. وأطلم مركز ارعلام في ريو دي جانيرو والمؤتمر العالمي الســــــــابي والعشــــــــرون 

ــياً بشــــــأن الأهداف، في حين قدم م ــاً افترا ــــ ــين المعماريين معر ــــ ركز ارعلام في موســــــكو الدعم، للمهندســــ
بالشــــــراكة مي مكات  حكومية و ــــــندوم ألكســــــاندر وورتشــــــاكوف للدبلوماســــــية العامة، الى اجتماع الكتروني  

الســ راء الشــبا  لأهداف التنمية المســتدامة في الدول الأع ــاء ”لمجلس الشــبا  الوطني الروســي مو ــوع   
، وعُقد بهدف الجمي بين الس راء الشبا  لأهداف التنمية “ملفي رابطة الدول المستقلة: حان وقت التعبئة والع

 المستدامة ومنسقي البرامج الوطنية من الاتحاد الروسي وأذربيجان وقيرويزستان.
 

 العمل المناخي  

ــبعين للجمعية  - 28 ــة والســـ كان العمل المناخي محركا قويا للتغطية ارعلامية طوال انعقاد الدورة الخامســـ
ــواء. وقد تحقم ذلم العامة، على   ــــ ــل الاجتماعي على حد ســ ــائط التوا ــ ــائل ارعلام التقليدية ووســ عيد وســ

على وج  الخ ــوص نتيجة لاجتماع المائدة المســتديرة الذي عقده الأمين العام بشــأن العمل المناخي ومؤتمر 
ــاء المتعلقة بالمناا، لا ــين  القمة المعني بالتنوع البيولوجي، وكذلم التزامات الدول الأع ــــــ ــيما تعهد ال ــــــ ســــــ

. وزادت التعهــدات اللاحقــة التي قطعتهــا اليــابــان وجمهوريــة 2060بتحييــد أنر انبعــانــات الكربون بحلول عــام 
من الزخم والتغطية ارعلامية. وأدى  2050كوريا بالو ـــــــــول بالانبعانات الى مســـــــــتوى ال ـــــــــ ر بحلول عام 

ن، وملاحظات  الموجهة الى المجلس الأوروبي المعني  الترويج لخطابات الأمين العام في ال ين والهند واليابا
بالعلاقات الخارجية في ال ترة بين تموز/يولي  وتشـــــــــــــرين الناني/نوفمبر الى تغطية اعلامية قوية للطابي الملط 

 للعمل المناخي في جميي تلم البلدان والمناطم.

تقارير الرئيســية ال ــادرة عن برنامج  كما حظيت أنشــطة اردارة باهتمام واســي فيما يتعلم بالترويج لل - 29
ــاد الجوية التي ســــلطت ال ــــوء على الأســــاس العلمي ل ــــرورة  الأمم المتحدة للبيئة والمنظمة العالمية لار ــ

، الـذي  ـــــــــــــــدر في “2020متحـدون في العلم ”اتخـاذ اجراءات عـاجلـة. فعلى ســــــــــــــبيـل المنـال، حظي تقرير 
اد الجوية، بالتغطية من وكالات الأنباء وهيئة ارذاعة أيلول/ســــــــــــــبتمبر ونســــــــــــــقت  المنظمة العالمية لار ــــــــــ ــــ

ل بـاييسالبريطـانيـة  والجزيرة وويرهـا، الى جـانـ  تغطيـة وســـــــــــــــائـل ارعلام الاجتمـاعيـة من جـانـ  العلمـاء  وا 
 والمؤنرين في شؤون المناا والدول الأع اء والمنظمات وير الحكومية.

ــائل ارعلام - 30 العالمية على نطام واســـــي خطا  الأمين العام  وفي كانون الأول/ديســـــمبر، وطت وســـ
بشأن حالة الكوك ، الذي ألقاه في جامعة كولومبيا في نيويورم وجرى بن  مباشرة على تل زيون الأمم المتحدة 
على شبكة ارنترنت ومن ات أخرى، وجرى توسيي نطاق  من خلال اجراء مقابلات مي وسائل ارعلام وجزء 

 نبورو في برنامج  على هيئة ارذاعة البريطانية في اليوم ن س .خاص مي السير دي يد أتي 

ــا  - 31 ــترم في عقده الأمين العام والمملكة المتحدة وفرنســــــــ وعُقد مؤتمر قمة الطموح المناخي، الذي اشــــــــ
يطاليا على من ــة افترا ــية في  كانون الأول/ديســمبر، فأحيى الذكرى الســنوية الخمســية لات ام  12وشــيلي وا 

تاريخي، وح ز الالتزامات الطموحة للدول الأع ـــاء وكذلم الجهات ال اعلة من وير الدول، مما ولّد باريس ال
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. وقد أنتجت 2021تغطية قوية من جان  وســــــائل ارعلام ووســــــائل التوا ــــــل الاجتماعي و ــــــولا الى عام 
بطاقات الاقتباسات   اردارة محتوى هذا الحد  على شبكة ارنترنت ووسائل التوا ل الاجتماعي، بما في ذلم

وبطاقات ارعلانات وال ـــــور الرقمية المتحركة. وعملت أي ـــــا مي المكت  التن يذي لامين العام على توجي  
الرســائل، وقامت ب ــياوة النشــرة ال ــح ية الختامية ونشــرها، ونظمت احاطات بالمعلومات الأســاســية ل ــالط 

 المكات  الميدانية وال حافة.

شبكي للعمل المناخي خ ي للتحدي  باللغات الست قبيل اجتماع المائدة المستديرة وقد أُطلم موقي  - 32
ــبتمبر، واجتذ  أكنر من  ــاهدة لل ـــــ حات خلال الأســـــبوع  55  000الذي عقده الأمين العام في أيلول/ســـ مشـــ

نتام الرفيي المســــــتوى والمناقشــــــة العامة للجمعية العامة. وأســــــهم تعزيز القدرة على رواية الق ــــــص المرئية و  ا 
يجاد الحلول، في جعل  ــي وتعزيز العلم وا  ــال  ـــــــــوت الأمين العام على نطام أوســـــــ المحتوى، من أجل اي ـــــــ

 الموقي الشبكي مركزاً قويا للمحتوى ارعلامي لامم المتحدة المتعلم بالمناا.

ا  التي نظمته ـ “اعملوا اان”واكتســــــــــــــبـت حملات تعبئـة الأفراد زخمـا هي الأخرى، بحيـ  بلغـت حملـة  - 33
ــاتها. فمن خلال زيادة اعادة  اردارة معلم المليون اجراء متعلم بالعمل المناخي، تم تســــــجيلها من خلال من ــــ
ط اء الأ ــــواء واســــتخدام كميات أقل من المياه، يقوم الناس في جميي  التدوير والتقليل من قيادة المركبات، وا 

والتطبيم الجديد للهاتف المحمول. وقد عزز  أنحاء العالم بتســــــجيل أعمالهم من خلال برنامج الدردشــــــة االي
مســـــتخدم وســـــجّل  15  000طرح التطبيم في أيلول/ســـــبتمبر من زيادة المشـــــاركة بشـــــكل كبير؛ فقد اكتســـــ  

اجراء خلال الشـــــــــهر الأول وحده، مي مشـــــــــاركة قوية بوج  خاص من الأفراد المقيمين في ألمانيا   120 000
يطاليا والمكسيم والمملكة المتحدة و   الولايات المتحدة الأمريكية )انظر الشكل الناني(.وا 

 
 الشكل الناني  
 “اعملوا الآن”الإجراءات المسجلة من خلال برنامج الدردشة الآلي وتطبيق الهاتف المحمول لحملة   
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الولايات المتحدة، وبار ـافة الى ذلم، أسـهمت شـراكة جديدة مي شـركة رنتام الرسـوم المتحركة في  - 34
من جمهور أفلام الواقي  “اعملوا اان”(، في تقريـ  حملـة Baobab Studiosتـدعى اســــــــــــــتـديوهـات بـاوبـا  )

الأبطال الخارقون ”الافترا ـــــــــــي في جميي أنحاء العالم. وطرحت نســـــــــــخة لاط ال من الحملة، تحمل عنوان 
(، في تشــرين الناني/نوفمبر لتوســيي نطام الحملة لكي Climate Action Superheroes)  “للعمل المناخي

هي شــــــــريم مؤســــــــس لحملة   “اعملوا اان”تشــــــــمل الأط ال دون ســــــــن النانية عشــــــــرة ووالديهم. كما أن حملة 
(، وهي حملـة قـائمـة على مبـادرة المواطنين من منـا ــــــــــــــري العمـل المنـاخي Count Us In) “اعتمـدوا علينـا”

دس والعشــرين لاطراف في ات اقية الأمم المتحدة ارطارية بشــأن تغير المناا. الرفيعي المســتوى للمؤتمر الســا
لســـــــــلســـــــــلة محا ـــــــــرات التكنولوجيا والترفي   “العد التنازلي”أنناء مناســـــــــبة   “اعتمدوا علينا”انطلقت حملة   وقد

 ( في تشرين الأول/أكتوبر.TEDوالت ميم )
 

 حقوق الإنسان -باء  
ــلت اردارة العمل عن  - 35 ــركاء الداخليين وا ــــ ــان والشــــ ــية الأمم المتحدة لحقوم ارنســــ كن  مي م و ــــ

والخارجيين ااخرين طوال ال ترة المشـــمولة بالتقرير لتعزيز احترام حقوم ارنســـان باعتبارها هدفاً من الأهداف 
 الأساسية لامم المتحدة وأداةً أساسية لمني النزاعات والنهوض بالتنمية المستدامة.

منط جائزة الأمم المتحدة النانية لنيلســون    2020حت ال باليوم الدولي لنيلســون مانديلا لعام وشــمل الا - 36
روليهلالا مـانـديلا، مي تقـديم اردارة الـدعم الكـامـل لعمليـات الترشــــــــــــــيط والاختيـار. وتم تكريم ال ـائزي ن، مـاريـانـا 

رة لحقوم ارن  ســـان وحماية  ـــحة الأط ال ورفاههم، فاردينويانيس، وهي متبرعة يونانية لأعمال الخير ومنا ـــة
وموريســـــندا كوياتي  من وينيا، وهو من دعاة انهاء العنف  ـــــد المرأة وال تاة في جميي أنحاء أفريقيا، لما قاما 
بــ  من أعمــال انســـــــــــــــانيــة، وذلــم في الاحت ــال الافترا ــــــــــــــي الــذي نظمتــ  الجمعيــة العــامــة بــذلــم اليوم في 

لومـاســــــــــــــيين وكبـار المســــــــــــــؤولين في الأمم المتحـدة والمجتمي المـدني تموز/يوليـ . وجمي هـذا الحـد  الـدب  20
للاحت ال بارر  الذي يجســده الرئيس الســابم لجنو  أفريقيا في خدمة ارنســانية. وبســب  الجائحة، تم تأجيل 

 ح ل تسليم الجائزة بالح ور الشخ ي.

انديلا، تعاونت اردارة مي من ة وفي ظل ويا  الأنشطة التطوعية التقليدية لليوم الدولي لنيلسون م - 37
ــابقة. وقامت اردارة بتطوير !Kahootكاهوت! ) ــي مســـــــــ ــة للتعليم من خلال الألعا ، لو ـــــــــ (، وهي من ـــــــــ

وت ميم محتوى المسابقة، والتأكد من و عها في مكان بارز على من ة كاهوت! بما ي من جذ  الأنظار 
ة باللغات ارنكليزية وال رنســــية وارســــبانية وال ــــينية،  اليها والمشــــاركة فيها. وشــــارم في المســــابقة، وهي متاح

لاع ، أولبهم من الشـــــبا . ويبرز ذلم قدرة المن ـــــة على اشـــــرام الطلا  في المســـــائل المتعلقة   60 000
بالأمم المتحدة في المســـــــتقبل. وتجلى الاهتمام بتر  نيلســـــــون مانديلا بشـــــــكل أكبر من خلال الأعداد الكبيرة 

تموز/يوليـ ، ذُكر هاشــــــــــــــتـاغ   20الى  13التوا ــــــــــــــل الاجتمـاعي: ف ي ال ترة من  المســــــــــــــجلـة على وســــــــــــــائل
ــتغرام وتويتر. وأعدت اردارة  400 337  (MandelaDay#)مانديلا“ ”يوم نســـــــــ ــبوم وا  مرة عبر مواقي فيســـــــــ

أي ــــــــــــــا رســــــــــــــائـل وبطـاقـات لوســــــــــــــائـل التوا ــــــــــــــل الاجتمـاعي لهـذا اليوم. واحتـل هـاشــــــــــــــتـاغ ”يوم مـانـديلا“  
(#MandelaDayال ) ــتاوات اردارة التي تحقم شــــعبية خلال أســــبوع من طرحها على مرتبة النانية بين هاشــ

 تويتر في شهر تموز/يولي .

آ /أوســــطس(، أعدت  9ورطلاع الجمهور على معلومات بشــــأن اليوم الدولي للشــــعو  الأ ــــلية ) - 38
التي تتيحهـا معـارف اردارة محتوى متعـدد اللغـات على وســـــــــــــــائط التوا ـــــــــــــــل الاجتمـاعي يركز على الحلول 
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ــلية فيما يتعلم بجائحة كوفيد ــادية 19-الشـــــــعو  الأ ـــــ . وعملت اردارة، بالتعاون مي ادارة الشـــــــؤون الاقت ـــــ
والاجتماعية، مي تويتر على الترويج لرمز تعبيري مخ ـــــــــــص م ـــــــــــحو  بالهوية الب ـــــــــــرية لامم المتحدة 

أيلول/ســـبتمبر.    11آ /أوســـطس الى  3 ترة من للهاشـــتاوات باللغات ارســـبانية وارنكليزية وال رنســـية، في ال
شـخص عبر مواقي   200 142  (WeAreIndigenous#)  نحن من الشـعو  الأ ـلية“”وشـارم في هاشـتاغ 

نســتغرام وتويتر. وأســ ر اليوم أي ــا عن  مشــاركة منشــورة على   180 000مقال اعلامي و  2  000فيســبوم وا 
الناشـــطة في مجال المناا، وريتا نونبرغ، ورئيس وزراء وســـائل التوا ـــل الاجتماعي، بما في ذلم من جان  

كندا، جاسـتن ترودو، وويرهما من الجهات المؤنرة والسـياسـيين الذين لديهم عدد كبير من المتابعين في وسـائل 
 التوا ل الاجتماعي.

ــبل من بينها تقديم احاطات افتر  - 39 ــل أفريقي، بسـ ــية وروجت اردارة للعقد الدولي للمنحدرين من أ ـ ا ـ
تشـــــرين الأول/أكتوبر شـــــارم فيها متحدنون من الاتحاد الأفريقي  5للطلا  وتنظيم حلقة نقاش افترا ـــــية في 

ــحراء الكبرى  ــر العظيم لل ــــــ ــوا مبادرة الجدار الأخ ــــــ ــحر، ناقشــــــ وأمانة ات اقية الأمم المتحدة لمكافحة الت ــــــ
ة، بالتعاون مي منظمة المجتمي والســـــــاحل لمكافحة الت ـــــــحر وما يت ـــــــل بذلم من ق ـــــــايا النزاعات والهجر 

 المدني ”المنحدرون من أ ل أفريقي الأكنر تأنيراً“.

ودعمــت اردارة كــذلــم أنشــــــــــــــطــة التوعيــة والترويج المتعــددة اللغــات لحــد  ”الســــــــــــــلام عن طريم  - 40
 حد  عالمي للعدالة الاجتماعية“، الذي نظم   ــندوم الأمم المتحدة للســكان افترا ــيا في يومي الموســيقى:

ويوم حقوم ارنسان،   UN75كانون الأول/ديسمبر. ونُظم هذا الحد  الموسيقي وال ني دعماً لحملة    10و    1
ــارم في  أكنر من  ــية، وألهم الناس  200وشــــــ ــرة على القنوات الرقمية الرئيســــــ فنان. وقد بُ  على الهواء مباشــــــ

، ولا سـيما  ـد السـكان المنحدرين من للعمل من أجل السـلام والعدالة والمسـاواة وو ـي حد للعن ـرية والتمييز
 أ ل أفريقي.

ــاملة، قامت اردارة،  - 41 ــألة شــــ ــوء على النوع الاجتماعي باعتباره مســــ ــليط ال ــــ ــلة تســــ ومن أجل موا ــــ
نتام نســخة مســتكملة من الكتي   بالتعاون مي م و ــية الأمم المتحدة لحقوم ارنســان، باســتعراض وت ــميم وا 

 نحدرات من أ ل أفريقي“ باللغات ارسبانية وارنكليزية وال رنسية.النساء وال تيات الم”المعنون 

يوم قــد انتهى في  100وفي حين أن الاحت ــال الســــــــــــــنوي رحيــاء ذكرى كويبوكــا الــذي يســــــــــــــتمر  - 42
في رواندا والأمم  1994تموز/يولي ، وا ـــــل برنامج التوعية المعني باربادة الجماعية  ـــــد التوتســـــي لعام  4

المعلمين والطلا  والجمهور افترا ـيا من خلال حلقات دراسـية شـبكية في الن ـف الناني من   المتحدة اشـرام
. وكان من بين هذه المناســــــبات تقديم احاطات الى المشــــــاركين في نموذم محاكاة الأمم المتحدة، 2020عام 

القاتمة: التعامل ومجموعات المجتمي المدني، وســـــلســـــلة جديدة من المناقشـــــات الحية بعنوان ”ما وراء الظلال  
 “تذكر الرم ”مي التاريخ ال ــــــع “، أُعدت بالتعاون مي برنامج الأمم المتحدة للتوعية بالهولوكوســــــت وبرنامج 

ــلة في تطوير فهم أعمم للإر  الذي خل ت  هذه التواريخ المؤلمة،  ــلســـــ التابعَين للإدارة. ويتمنل هدف هذه الســـــ
ء عالم يتيط للجميي العيش بكرامة وسـلام. وتناولت الحلقات والنظر، عن طريم دراسـة الما ـي، في كي ية بنا

حياء الذكرى بعد ال ظائي:  المعرو ــة خلال ال ترة المشــمولة بالتقرير موا ــيي ”المتاحف والن ــ  التذكارية وا 
تموز/يولي (، و ”التنقيف في مواجهة العن ــــــــرية“  8التو ــــــــل الى شــــــــكل من أشــــــــكال العدالة المســــــــتمرة “ )

عادة ارعمار“ )تشرين الأ 29)  تشرين الناني/نوفمبر(. 18ول/أكتوبر(، و ”ارذاعة وا 
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، وا ــــــــــلت اردارة تعاونها المتزايد مي UN75وكجزء من مجموعة أنشــــــــــطة تهدف الى دعم حملة  - 43
لو ي مسابقتين، احداهما للطلا  الأكبر سنا والأخرى للمتعلمين ال غار. وأنبتت مسابقتا    “كاهوت!”من ة 

على ارنترنـت، أنهمـا تحظيـان بشــــــــــــــعبيـة   “كـاهوت!”الأمم المتحـدة، اللتـان وُ ــــــــــــــعتـا في جزء بـارز من موقي 
 شخص. 100 000واسعة، حي  شارم فيهما أكنر من 

ية حقوم ارنســـــــــــان للاحت ال بيوم حقوم ارنســـــــــــان في وتعاونت اردارة بشـــــــــــكل ونيم مي م و ـــــــ ــــ - 44
قوموا  -هو ”اعادة البناء بشـــــــكل أف ـــــــل    2020كانون الأول/ديســـــــمبر. وكان مو ـــــــوع ذلم اليوم لعام  10

ودافعوا عن حقوم ارنســــان“. وان ــــ  تركيز اليوم على الحاجة الى اعادة البناء بشــــكل أف ــــل عق  جائحة 
ــمان أن تكون 19-كوفيد ــافة الى الأنشـــطة  من خلال  ـ ــية في جهود التعافي. وبار ـ ــاسـ ــان أسـ حقوم ارنسـ

في  -مركزاً من مراكز الأمم المتحــــدة للإعلام  14الافترا ــــــــــــــيــــة التي نُظمــــت في نيويورم وجنيف، قــــام 
أنتــانــانــاري و؛ وبوووتــا؛ وبرازافيــل؛ وبوجومبورا، بورونــدي؛ ودار الســــــــــــــلام، جمهوريــة تنزانيــا المتحــدة؛ وداكــا؛ 

ــبين؛ وطهران؛ وفيينا وكاتما ــكو؛ وبورت أوف ســ ــتخدام  –ندو؛ ولاووس، نيجيريا؛ ولا باس؛ ولومي؛ وموســ باســ
 التمويل الأولي الذي قدمت  م و ية حقوم ارنسان للا طلاع بأنشطة ترويجية لليوم.

وتكريمهم وقدمت اردارةُ الدعمَ للاحت ال باليوم الدولي رحياء ذكرى  حايا جريمة اربادة الجماعية  - 45
كـانون الأول/ديســــــــــــــمبر(، من خلال اعـداد مواد متعـددة اللغـات لوســــــــــــــائـل التوا ــــــــــــــل  9ومني هـذه الجريمـة )

 الاجتماعي يجري الترويج لها عبر قنوات الأمم المتحدة.

ووا ـــــلت اردارة تعاونها الونيم مي المكت  المعني بمني اربادة الجماعية والمســـــؤولية عن الحماية  - 46
الترويج لاســـــــــــتراتيجية وخطة عمل الأمم المتحدة بشـــــــــــأن خطا  الكراهية. وتعمل اردارة، في اطار من أجل  

ال ريم العامل المشــــــترم بين الوكالات المعني بخطا  الكراهية، على حشــــــد الجهود الرامية الى تحقيم هدف 
رة على اعـداد وترجمـة الاســــــــــــــتراتيجيـة المتمنـل في مكـافحـة خطـا  الكراهيـة. وعملـت اردارة في ااونـة الأخي 

 ونشر التوجيهات الم  لة للوجود الميداني لامم المتحدة فيما يتعلم بتن يذ الاستراتيجية وخطة العمل.

ــان بقوة في العديد من الحوارات التي نظمتها مراكز ارعلام التابعة  - 47 ــايا حقوم ارنســـــــــــ وبرزت ق ـــــــــــ
في بيروت حوارين افترا ــــــيين بالتنســــــيم مي وكالة . فقد أجرى مركز ارعلام UN75للإدارة في اطار حملة 

الأمم المتحــدة روــانــة وتشــــــــــــــغيــل اللاجئين ال لســــــــــــــطينيين في الشــــــــــــــرم الأدنى )الأونروا( حول مو ــــــــــــــوع 
من اللاجئين ال لســطينيين الشــبا ، في حين  60وال تيات: عدم المســاواة بين الجنســين“، شــارم فيهما  ”النســاء

زبكســــــــــــــتـان حـدنـاً على ارنترنـت لمـدة يومين، وهو منتـدى ســــــــــــــمرقنـد لحقوم نظم مكتـ  الأمم المتحـدة في أو 
شـــــخص من جميي أنحاء العالم. ونظم مركز  1  000ارنســـــان، الذي ركّز على حقوم الشـــــبا ، وشـــــارم في  

ارعلام في الرباط حواراً حول دور الأمم المتحدة في حماية حقوم ارنســــــان، بالتعاون مي مركز الســــــياســــــات 
 نو  الجديد.من أجل الج

 
 البرنامج الإعلامي الخاص بشأن قضية فلسطين -جيم  

المتعلم ببرنــــامج اردارة  74/13في اطــــار تن يــــذ اردارة لولايتهــــا بموجــــ  قرار الجمعيــــة العــــامــــة  - 48
تها، بما في ذلم الحلقة الدراسـية ارعلامية ارعلامي الخاص بشـأن ق ـية فلسـطين، ا ـطلعت اردارة بأنشـط

المتعلقة بالسلام في الشرم الأوسط والبرنامج السنوي لتدري  ال ح يين ال لسطينيين، على من ات افترا ية 
 .19-بسب  جائحة كوفيد

https://undocs.org/ar/A/RES/74/13
https://undocs.org/ar/A/RES/74/13


 A/AC.198/2021/2 

 

12/22 21-01749 

 

وبدلًا من عقد دورة تدريبية بالح ــــــور الشــــــخ ــــــي في مقر الأمم المتحدة، عملت اردارة مي معهد  - 49
تشـــــرين   23رة ارعلامي لتنظيم برنامج تدريبي افترا ـــــي خاص لل ـــــح يين ال لســـــطينيين في ال ترة من الجزي 

كانون الأول/ديســــــــمبر. وركزت الدورة على نلانة موا ــــــــيي هي: ال ــــــــحافة باســــــــتخدام  3الناني/نوفمبر الى 
فلســـــــطينياً من وزة   ـــــــح ياً  12الأجهزة المحمولة، و ـــــــحافة البيانات، والتحقم من الأخبار، واســـــــت اد منها 

 وال  ة الغربية والقدس والشتات.

وبدلا من الحلقة الدراســــــية ارعلامية الدولية التي تنظمها اردارة ســــــنويا بشــــــأن الســــــلام في الشــــــرم  - 50
ــيا  ــط، نظمت اردارة حدنا افترا ـــــ ــمبر 9و  8لمدة يومين في الأوســـــ . وناقش متكلمون من كانون الأول/ديســـــ

النزاع ارســــرائيلي ال لســــطيني ”تحدة والولايات المتحدة ودولة فلســــطين مو ــــوعين هما: اســــرائيل والمملكة الم
وتحديات العقد الجديد“ و ”ق ــة روايتين: المعلومات الخاطئة والمعلومات الم ــللة“. وتم ب  الجلســتين على 

 الهواء مباشرة من خلال قناة الأمم المتحدة التل زيونية عبر ارنترنت.

ــطينيين  وخلال ال  - 51 ــعبة حقوم ال لســـــ ــلت اردارة العمل عن كن  مي شـــــ ــمولة بالتقرير، وا ـــــ ترة المشـــــ
التابعة ردارة الشــؤون الســياســية وبناء الســلام من أجل الترويج لنلانة أنشــطة افترا ــية نظمتها اللجنة المعنية 

ق ـية القدس، الجزء بممارسـة الشـع  ال لسـطيني لحقوق  وير القابلة للت ـرف، وهي المؤتمر الدولي المعني ب 
آ /أوســطس(، ومناســبة  27تموز/يولي (، والمؤتمر الدولي المعني بق ــية القدس، الجزء الناني ) 28الأول )

ــية فلســـــطين ) ــأن البرلمانيين الدوليين وق ـــ تشـــــرين الناني/نوفمبر(. وتم ب  جميي هذه ال عاليات التي  12بشـــ
 ة الأمم المتحدة التل زيونية عبر ارنترنت.نظمت على ارنترنت على الهواء مباشرة من خلال قنا

وقدمت اردارة أي ــــــــا الدعم في مجال الات ــــــــالات في احت ال اللجنة باليوم الدولي للت ــــــــامن مي  - 52
تشــرين الناني/نوفمبر(. وشــمل ذلم الترويج للاحت ال الافترا ــي الرئيســي الذي أقيم  29الشــع  ال لســطيني )

يد في  كانون الأول/ديســــــمبر وشــــــهد  1في  التدشــــــين الرســــــمي لمعرض افترا ــــــي يركز على الجدار الذي شــــــُ
الأرض ال لســـــــــــــطينية المحتلة. ونظمت مراكز الأمم المتحدة للإعلام في جميي أنحاء العالم أنشـــــــــــــطة مختل ة 

 احت الا بهذا اليوم.

ــبكة ارنت  - 53 ــدار كتي  على شـــ ــمولة بالتقرير، قامت اردارة بترجمة وا  ـــ رنت بعنوان وخلال ال ترة المشـــ
”ق ية فلسطين والأمم المتحدة“ بجميي اللغات الرسمية الست، ليكون برفقة زوار معرض الجولات الم حوبة 

 بمرشدين.
 

 إنهاء الاستعمار -دال  
(، نشــرت اردارة مواد 2020-2011مي اقترا  نهاية العقد الدولي النال  للق ــاء على الاســتعمار ) - 54

ــألة ــأن مسـ ــأن الأمم   ترويجية جديدة بشـ ــئلة يكنر طرحها بشـ ــرة أسـ ــرة المعنونة ”عشـ ــتعمار، منل النشـ انهاء الاسـ
نهاء الاســـــــتعمار التي أُعدت بالتعاون مي ادارة الشـــــــؤون الســـــــياســـــــية وبناء الســـــــلام بجميي اللغات   “المتحدة وا 

نهاء الاســـــــــتعمار: من الما ـــــــــي الى  الرســـــــــمية الســـــــــت؛ وفيديو بالرســـــــــوم المتحركة بعنوان ”الأمم المتحدة وا 
الحا ر“، أُعد بالعمل مي ادارة الشؤون السياسية وبناء السلام باللغة ارنكليزية، على أن ي در لاحقا بلغات 

سـنة من الاسـتقلال: موجة من الاسـتقلال تنتشـر في جميي أنحاء   60أخرى؛ وفيديو مدت  دقيقة واحدة بعنوان ”
 ية.أفريقيا“،  در باللغات ارنكليزية وال رنسية والسواحيل

 



A/AC.198/2021/2  

 

21-01749 13/22 

 

 الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا -هاء  
في اطار الجهود المنســـــقة التي تبذلها المنظمة لحشـــــد الدعم من أجل التنمية الاقت ـــــادية والســـــلام  - 55

نجــازات الاتحــاد الأفريقي، ووكــالــة الاتحــاد  والأمن في أفريقيــا، قــامــت اردارة بــالترويج لأهــداف وأولويــات وا 
الشــراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا، ومكت  المســتشــار الخاص لشــؤون أفريقيا، واللجنة  -ة الأفريقي للتنمي 

(، التي ت ـــــدرها Africa Renewalالتجديد الأفريقي“ )”الاقت ـــــادية لأفريقيا، من خلال المجلة ارلكترونية 
ين الســواحيلية وال ــينية، ومن خلال اردارة والتي تنُشــر باللغتين ارنكليزية وال رنســية مي مقالات مختارة باللغت 

 قنواتها على وسائل التوا ل الاجتماعي ورسالة اخبارية الكترونية شهرية منظمة.

على شبكة ارنترنت وأبرزتها وسائل  Africa Renewalوأسهمت المقالات التي نُشرت على موقي  - 56
ــل الاجتماعي في زيادة الوعي بالجائحة وتأنيرها الاجتماعي ــتجابة  التوا ــ ــادي، وروجت لجهود الاســ والاقت ــ

التي تبذلها الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي والبلدان الأفريقية. ونُشــــــــرت مقابلات مي خبراء بشــــــــأن الت ــــــــدي 
للجائحة والتنمية الاقت ــادية. ومن بين المقابلات التي أجريت مي هؤلاء الخبراء، مقابلات مي كل من المدير 

ابة لمركز التجارة الدولية، الذي ناقش حاجة الشـــــــــركات الأفريقية الى الابتكار من أجل التن يذي الســـــــــابم بالني 
ــيم بين الاتحاد الأفريقي  ــأن التنســــ التعافي من الجائحة؛ والرئيس التن يذي لوكالة الاتحاد الأفريقي للتنمية، بشــــ

ي لل يروس، وخطط التعـافي والمراكز الأفريقيـة لمكـافحـة الأمراض والوقـايـة منهـا والأمم المتحـدة في الت ـــــــــــــــد
بشــــــكل أف ــــــل؛ ورئيس الجمعية العامة، بشــــــأن الجهود الرامية الى الق ــــــاء على ال قر وتعزيز التعليم الجيد 
ــراكة بين الاتحاد الأفريقي والأمم  ــأن الشــــــــ واردمام؛ والمراق  الدائم للاتحاد الأفريقي لدى الأمم المتحدة، بشــــــــ

مدير شعبة أفريقيا وأقل البلدان نمواً والبرامج الخا ة التابعة لمؤتمر الأمم المتحدة، والجائحة وتمكين المرأة؛ و 
المتحدة للتجارة والتنمية )الأونكتاد(، بشــــأن أنر التدفقات المالية وير المشــــروعة على قدرة أفريقيا على تحقيم 

ــأن تغير المناا؛ وا ــين، بشـــــ ــتدامة؛ ورئيس ال ريم الأفريقي للم او ـــــ لمديرة العامة لمكت  أهداف التنمية المســـــ
 الأمم المتحدة في نيروبي، بشأن تمكين المرأة بو  ها عاملا ح ازا للتنمية في القارة.

ونظمـت اردارة أي ــــــــــــــا حملـة على ارنترنت للاحت ـاء بالعـاملين في مجـال الرعاية ال ــــــــــــــحيـة على  - 57
ــد ــة كوفيــ ــافحــ ــا لمكــ ــذلونهــ ــة لجهودهم التي يبــ ــاميــ ــا ) 19-الخطوط الأمــ  /https://www.un.orgفي أفريقيــ

africarenewal/section/healthcare الذين نُشرت سيرتهم من بلدان  13(. وكان الممارسون الطبيون الـــ
والنيجر ونيجيريا. وعر ــوا ق ــ ــاً تتعلم أفريقية مختل ة، منها أنغولا والســودان وســيراليون والكاميرون وكينيا 

 بتجاربهم واستراتيجياتهم للاستجابة والتو يات التي قدموها للسلطات.

ونشرت اردارة مقالات تحليلية ومقابلات ذات  لة بالعديد من التقارير الخا ة المتعلقة بالجائحة،  - 58
ــادر عن مراكز مكــافحــة الأمراض في أفريقيــا و  منظمــة ال ــــــــــــــحــة العــالميــة وويرهــا من ومنهــا التقرير ال ـــــــــــــ

في أفريقيا: اســتخدام البيانات ريجاد توازن“؛ والتقرير ال ــادر  19-الت ــدي لكوفيد”المؤســســات الرائدة بشــأن 
ــتدامة في أفريقيا“؛  عن الأونكتاد بشـــــــــأن ”الت ـــــــــدي للتدفقات المالية وير المشـــــــــروعة من أجل التنمية المســـــــ

: تدابير ارولام الشـــــامل الكبرى وتأنيرها على 19-الدولية بشـــــأن ”كوفيد والتقرير ال ـــــادر عن مركز التجارة
الخطة الأفريقية ”الأعمال التجارية ال ـــــــــغيرة“؛ والتقرير ال ـــــــــادر عن وكالة الاتحاد الأفريقي للتنمية بشـــــــــأن 

 .“ل ني المستح رات ال يدلانية

حددة لتغطية طائ ة واسـعة من الق ـايا، واوتنمت اردارة ال ر ـة التي أتاحتها الأهداف المرحلية الم - 59
ــبا ، ســــــــلطت اردارة  ــبا  الأفريقيين. واحت الا باليوم الدولي للشــــــ ــايا المتعلقة بالمرأة والشــــــ بما في ذلم الق ــــــ

https://www.un.org/africarenewal/section/healthcare
https://www.un.org/africarenewal/section/healthcare
https://www.un.org/africarenewal/section/healthcare
https://www.un.org/africarenewal/section/healthcare
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ال ــوء على عمل المبعونة الخا ــة للاتحاد الأفريقي المعنية بالشــبا ، التي ناقشــت أولويات الشــبا  وفرص 
أيلول/سـبتمبر، سـلطت اردارة ال ـوء على نتائج المشـاورات العالمية التي أطلقتها  العمل والأمن الغذائي. وفي

ــدها“. ومن بين التقارير ارخبارية  ــبو الي ، الأمم المتحدة التي ننشـــ ــتقبل الذي ن ـــ ــأن ”المســـ الأمم المتحدة بشـــ
الأمم المتحدة، التي  ـــــدرت في تشـــــرين الأول/أكتوبر احت الا بالذكرى الســـــنوية الخامســـــة والســـــبعين رنشـــــاء 

 1945تقرير اخباري عن البلدان الأفريقية التي شـاركت في الأحدا  التي جرت في سـان فرانسـيسـكو في عام 
ــائية الأفريقية القليلة التي خاطبت  ــيس الأمم المتحدة، وتقرير اخباري عن القيادات النســــــــ والتي أدت الى تأســــــــ

 الجمعية العامة حتى اان.

واســــــتعراض تن يذ   (2000)  1325ســــــنوية العشــــــرين لاتخاذ قرار مجلس الأمن وبمناســــــبة الذكرى ال - 60
ســــنة على اعتماده، نُشــــرت تقارير اخبارية عن موا ــــيي من قبيل  25اعلان ومنهام عمل بيجين بعد مرور 

المتعلم بالمرأة والســــلام والأمن، وكيف   (2000) 1325كيف ســــاعدت ناميبيا في التو ــــل الى اتخاذ القرار  
يمكن لأفريقيــا أن تتغلــ  على تحــديــات القرن الحــادي والعشــــــــــــــرين، منــل التحيز المتزايــد، بغيــة تن يــذ اعلان 

تمر بيجين، ويرترود مونغيلا من جمهورية ومنهام عمل بيجين. ونُشـــــرت أي ـــــا مقابلة مي الأمينة العامة لمؤ 
 تنزانيا المتحدة، بشأن آنار المؤتمر.

وخلال الدورة الخامسة والسبعين للجمعية العامة، نسقت اردارة مي مكت  المستشار الخاص لشؤون  - 61
الخامســـــــــة أفريقيا لتعزيز مختلف الأنشـــــــــطة المت ـــــــــلة بأفريقيا. وأبرزت ال ـــــــــ حة المتعلقة بأفريقيا في الدورة  

( مشـــــــــاركة www.un.org/africarenewal/africagaوالســـــــــبعين للجمعية العامة على شـــــــــبكة ارنترنت )
 الممنلين الأفارقة وبياناتهم الرسمية.

“ في 2020بحلول عـام  ووا ــــــــــــــلـت اردارة تقـديم الـدعم لحملـة الاتحـاد الأفريقي ”اســــــــــــــكـات البنـادم - 62
أنشــــــــطتها في مجال الات ــــــــالات، مي تســــــــليط ال ــــــــوء على دعوة الأمين العام الى وقف اطلام النار على 
ال ـعيد العالمي. ووُجهت الدعوة الى الأشـخاص الذين أُجريت معهم مقابلات لكي يردوا على السـؤال المتعلم 

ــلوا ر  ــبة لأفريقيا، ويرسـ ــكات البنادم بالنسـ ــافة الى ذلم، بما يعني  اسـ ــة الى الأفارقة. وبار ـ ــلام خا ـ ــالة سـ سـ
نُشـر مقال للرأي شـارم في اعداده كبار مسـؤولي الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي والدعوة المشـتركة بين الأمم 
لط ال ـــــــــوء علي  في جميي من ـــــــــات  المتحدة والاتحاد الأفريقي لتســـــــــليم الأســـــــــلحة وير المشـــــــــروعة، وســـــــــُ

(، بما في ذلم موقعها الشــــــبكي وحســــــاباتها على وســــــائل التوا ــــــل Africa Renewalالأفريقي“ ) التجديد”
الاجتماعي ورســـــــــــائلها ارخبارية ارلكترونية. ومن خلال هذه القنوات، روجت اردارة أي ـــــــــــا لمؤتمرات القمة 

تناولت  ، التي2020الاســــتننائية لرؤســــاء دول وحكومات الاتحاد الأفريقي المعقودة في كانون الأول/ديســــمبر 
 ومنطقة التجارة الحرة القارية الأفريقية. 2020المسائل المتعلقة بحملة اسكات البنادم بحلول عام 

وعلاوة على ذلــم، وقبــل بــدء التــداول في اطــار منطقــة التجــارة الحرة القــاريــة الأفريقيــة في كــانون  - 63
ل من بينها تعزيز عمل أمانة منطقة ، وســــــعت اردارة نطام تغطية الات ام التجاري، بســــــب 2021الناني/يناير 

التجارة الحرة وتســـــــــليط ال ـــــــــوء على وجهات نظر التجار داخل أفريقيا بشـــــــــأن آمالهم وتطلعاتهم في ســـــــــيام 
 الحرة. التجارة

ووا ــــــــــــــلـت اردارة توســــــــــــــيي نطـام خـدمـة المقـالات ارخبـاريـة الواســــــــــــــعـة التوزيي التي تقـدمهـا مجلـة  - 64
 1  003مقالا باللغات ارنكليزية وال رنســــــــية والســــــــواحيلية  134ما مجموع    الأفريقي“. وأعيد نشــــــــر التجديد”

ــيلة اعلامية في    145مرات من جان  أكنر من  ــوانا وبوركينا   29وســـ يطاليا وبوتســـ بلدا، بما في ذلم انيوبيا وا 

https://undocs.org/ar/S/RES/1325(2000)
https://undocs.org/ar/S/RES/1325(2000)
http://www.un.org/africarenewal/africaga
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المملكة المتحدة فاسـو وجمهورية تنزانيا المتحدة وجنو  أفريقيا وزمبابوي والسـنغال ووانا ووينيا وفرنسـا وكينيا و 
 وناميبيا ونيجيريا والولايات المتحدة.

وترجمت اردارة أي ــا مقالاتها الى اللغة الســواحيلية وتعاونت مي جامعة شــنغهاي للدراســات الدولية  - 65
مســتخدم نشــط محتوى الموقي باللغة الســواحيلية ويت ــ ح   46  000في الترجمات ال ــينية. ويت ــ ط حوالي 

 باللغة ال ينية. 15 000

التجديد الأفريقي“ على نطام أوســــي، وا ــــلت اردارة اســــتخدام من ــــات ”وبغية نشــــر محتوى موقي  - 66
، وأعدت مواد للب  ال ــــوتي ومقالات مســــموعة ومقاطي فيديو ق ــــيرة تُعرض Apple iTunesالنشــــر منل 

 على كل من الموقي الشبكي ووسائل التوا ل الاجتماعي.

التجديد الأفريقي“ الشبكي التابي للإدارة الذي أعيد ت ميم  زيادةً في عدد الزيارات،  ”وشهد موقي  - 67
زيارة شهريا. وتشير البيانات الى أن  296 000حي  بل  اجمالي عدد الزيارات مليونَي زيارة، بمتوسط بل  

انا (. وسجلت أفريقيا في المائة    45,8في المائة ذكور و    54,2عدد الزوار من الذكور وارنا  شب  متساو )
في المائة(. وحظي   16,1في المائة( وأوروبا )  24في المائة(، تليها أمريكا الشمالية )  42,1أعلى نسبة للزوار )

 في المائة(.  30,6سنة ) 34و  25الموقي بالشعبية الأكبر لدى الأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين 
 

 نار على الصعيد العالميدعوة الأمين العام إلى وقف إطلاق ال -واو  
ــتمرت من  - 68 ــالات اســــــــــ في أعقا  بيان الأمين العام أمام الجمعية العامة، أطلقت اردارة حملة ات ــــــــــ

تشــرين الأول/أكتوبر الى كانون الأول/ديســمبر، للترويج لدعوت  الى وقف اطلام النار على ال ــعيد العالمي 
ن ت 19-من أجل التركيز على دحر جائحة كوفيد دعوة الأمين العام  ـــــــمن أكنر المحتويات شـــــــعبية . و ـــــــُ

لهذا العام في حســــابات الأمين العام وحســــابات الأمم المتحدة على وســــائل التوا ــــل الاجتماعي. وقد أبرزتها  
القيــادة العليــا لامم المتحــدة في الوكــالات من خلال البيــانــات والخطــ  والمحتوى المتعــدد الوســـــــــــــــائط. وبُنّــت 

امة في البلدان التي توجد فيها بعنات لح ظ الســـــــــلام وأنشـــــــــ  موقي شـــــــــبكي مخ ـــــــــص اعلانات الخدمة الع
(www.un.org/globalceasefire ليكون مركزا للمحتوى. وحقم الموقي أكنر من )ــاهــدة  46 000 مشـــــــــــــ

. وبار ــــــــــافة الى ذلم، 2020ل/أكتوبر تشــــــــــرين الأو  23بجميي اللغات الرســــــــــمية الســــــــــت منذ اطلاق  في 
الترويج لنـداء على ارنترنـت لـدعم دعوة الأمين العـام على قنوات التوا ــــــــــــــل الاجتمـاعي التـابعـة للمنظمـة  تم

وعمليات الأمم المتحدة للســــــــلام وأفرقة الأمم المتحدة القطرية ومراكز الأمم المتحدة للإعلام، حي  ح ــــــــدت 
 توقيي.مليون  2,4يقر  من  ما
 

  في الانتقاالياة الفترة خلال المسااااااااااعادة لتقاديم المتكااملاة المتحادة الأمم بعثاة إنشااااااااااء دعم - زاي 
 السودان

قدمت اردارة الدعم ردارة الشــــؤون الســــياســــية وبناء الســــلام في انشــــاء بعنة الأمم المتحدة المتكاملة  - 69
. (2020)  2524أن أنشـــأها مجلس الأمن في قراره   لتقديم المســـاعدة خلال ال ترة الانتقالية في الســـودان، بعد

ــتراتيجية وارعلام في البعنة وشـــــاركت في تعيين الموظ ين.  ــاء قســـــم الات ـــــالات الاســـ وخططت اردارة رنشـــ
دارة وو ــــــعت اســــــتراتيجية للات ــــــال والتوعية، م ــــــممة خ ــــــي ــــــا لتلائم الســــــيام، به دف شــــــرح الولاية، وا 

التوقعات، وبناء النقة في عملية الســـلام في الســـودان. وشـــكّل تعدد اللغات عن ـــرا رئيســـيا في الاســـتراتيجية. 
ونسقت اردارة مي فريم الأمم المتحدة القطري في السودان وبعنة الأمم المتحدة لح ظ السلام المنتهية ولايتها، 

http://www.un.org/globalceasefire
https://undocs.org/ar/S/RES/2524(2020)
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فريقي والأمم المتحـدة في دارفور، من أجـل ك ـالـة اتبـاع نهج متكـامـل والتعـاون أي العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأ
مي أ ــــــحا  الم ــــــلحة قبل تشــــــكيل البعنة وأنناءه وبعده. وأنشــــــأت اردارة أي ــــــا موقعا شــــــبكيا عاما للبعنة 

لجديدة المتكاملة لتقديم المســــــــــــاعدة خلال ال ترة الانتقالية، من أجل نشــــــــــــر المعلومات عن أخبار هذه البعنة ا
 .2021وأهدافها وأنشطتها، وشاركت في اعداد ميزانيتها لعام 

 
برنامج التدريب على التواصال بشاأن الاسات لال والانتهال الجنسايينر وفرقة العمل المعنية   -حاء  

 بالتواصل على نطاق منظومة الأمم المتحدة
دارة الاســتراتيجيات والســيا - 70 دارة بالتعاون مي ادارة عمليات الســلام وا  ســات اردارية ومســائل الامتنال وا 

الدعم العملياتي، نظمت ادارة التوا ـــــــل العالمي البرنامج النال  للتدري  على التوا ـــــــل بشـــــــأن الاســـــــتغلال 
ــيين في كانون الأول/ديســـــــــمبر  ــيا، من احاطات 2020والانتهام الجنســـــــ . وتألف البرنامج، الذي نُ ِّذ افترا ـــــــ

ردية لتدري  المشــاركين العشــرين على التوا ــل بشــأن هذه المســألة. ويهدف ومناقشــات، تلتها تمارين عملية ف
البرنـامج الى تزويـد كبـار قـادة عمليـات الســــــــــــــلام والوكـالات وال ــــــــــــــنـاديم والبرامج والاتحـاد الأفريقي بمهـارات 

حساس  التوا ـل المناسـبة اللازمة للت ـدي ب عالية للاسـتغلال والانتهام الجنسـيين. وهو يشـدد على اتباع نهج
على نطام منظومة   “عدم التســـامط اطلاقا”وشـــ اف ومتمحور حول ال ـــحايا، ويســـهم بذلم في تن يذ ســـياســـة 

الأمم المتحدة. وتتماشـى هذه المبادرة مي النهج الجديد لامين العام فيما يتعلم بتطبيم اسـتراتيجية على نطام 
 ما.المنظومة بشأن مني الاستغلال والانتهام الجنسيين والت دي له

وشـــــــــكلت اردارة أي ـــــــــا فرقة عمل للتوا ـــــــــل تحت مظلة ال ريم العامل على نطام منظومة الأمم  - 71
المتحدة المعني بمسـألة الاسـتغلال والانتهام الجنسـيين، وتشـارم في رئاسـتها. وتتولى فرقة العمل مهمة تنسـيم 

هذه المسـألة، وتعمل بو ـ ها  الا ـطلاع باسـتجابة متماسـكة في مجال التوا ـل تشـجي تعزيز الشـ افية بشـأن
ــم ممنلين عن  ــات. وهي ت ــ ــل الممارســ ــت ادة وأف ــ ــة الدروس المســ كيانا من كيانات الأمم   16منتدى لمناقشــ

 المتحدة التي تعمل في مجالات السلام والأمن والتنمية والشؤون ارنسانية.
  

 مراكز الإعلام والخدمات الإعلامية  -  رابعا  
 الأمم المتحدة للإعلام وشبكة التواصل العالميتعزيز مراكز  - ألف 

مركزا ولدعم  59من أجل تعزيز قدرة شــبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام التابعة للإدارة والتي ت ــم  - 72
مكتبا،   129تطبيم اســــــتراتيجية التوا ــــــل العالمي على نطام شــــــبكة مكات  المنســــــقين المقيمين التي ت ــــــم 

ــل تعاونت اردارة مي مكت  ا لتنســـــــــيم ارنمائي لتقديم التوجي  الاســـــــــتراتيجي والموا ـــــــــيعي لموظ ي التوا ـــــــ
الميـدانيين التـابعين لهـذه الجهـات وح ز التبـادل بين الأقران. وبهـدف تطوير قـدرة المكـاتـ  الميـدانيـة على تن يـذ  

تنقيط المطبوعات، الاســـــتراتيجية بنجاح، نُظِّمَت دورات تدريبية شـــــبكية طوال ال ترة المشـــــمولة بالتقرير بشـــــأن 
ــبكية، ورواية الق ـــــص المرئية. وأســـــ رت هذه الجهود عن زيادة  وال ـــــحافة الم ـــــومرة، وت ـــــميم المواقي الشـــ
الق ــــص والمواد النابعة من الميدان التي تتاح للنشــــر على المن ــــات العالمية الخا ــــة باردارة وكذلم على 

 من ات المكات  الميدانية.

، نُظِّمَت حلقات دراسـية شـبكية بشـكل أسـبوعي ون ـف شـهري 19-وفي اسـتجابة فورية لت شـي كوفيد - 73
ــقين المقيمين   ــل الميدانيين العاملين في مراكز الأمم المتحدة للإعلام ومكات  المنســــــــــ لتزويد موظ ي التوا ــــــــــ
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وبار ـافة الى تلم الدورات   بالرسـائل الرئيسـية من منظمة ال ـحة العالمية والأمانة العامة والكيانات الأخرى.
، 2020المنتظمة، عُقةدَت حلقات دراســــية شــــبكية بشــــأن أولويات برنامجية محددة وموا ــــيي ادارية. ف ي عام 

حلقات بشــأن موا ــيي  7 حلقة بشــأن موا ــيي برنامجية، و 48حلقة دراســية شــبكية تشــمل  69عقدت اردارة  
ــاركين ارجمالي بأكنر من  حلقة لأوراض بناء القدرات. وزاد 14ادارية، و  في المائة مقارنة   400عدد المشـــــــ

 بالعام السابم.

وتوا ــــــــــــــل اردارة اســــــــــــــتعراض هيكـل الموظ ين الميـدانيين التـابعين لهـا كي ي ــــــــــــــبط أكنر ملائمـة  - 74
لاحتياجات شـــــبكة عالمية ع ـــــرية للتوا ـــــل. واســـــتطاعت اردارة، من خلال هيكل اقليمي مخ ـــــص للدعم 

ط ســــــــــــــير العمـل داخل مكـاتبهـا الميـدانيـة بدرجة أكبر. وأتاح ذلم بدوره اجراء عمليـة اعادة ارداري، أن تبُ  ســــــــــــــِّ
 ت نيف أس رت عن زيادة قدرات التوا ل المتوافرة داخل كل مركز من مراكز ارعلام على حدة.

ــافة الى الدور الذي ي ـــطلي ب  الموظ ون الدوليون في المكات  الميدانية التابعة للإ - 75 دارة في وبار ـ
مجال التوا ــل الاســتراتيجي في البلدان التي يعملون فيها، ما فت  هؤلاء الموظ ون يقدمون الدعم الى البلدان 
التي لا يوجـد بهـا مركز لامم المتحـدة للإعلام. وقـد ا ــــــــــــــطُلةي بهـذا العمـل على ال ــــــــــــــعيـدين دون ارقليمي 

ز الأمم المتحـدة للإعلام الأكبر حجمـا بتوفير من مراك 25وارقليمي. فعلى ال ــــــــــــــعيـد دون ارقليمي، قـامـت 
اررشــــاد وتقاســــم أف ــــل الممارســــات واســــتعراض العمل وتقديم التوجي  لموظ ي التوا ــــل في مراكز ارعلام 
ومكات  المنسـقين المقيمين الموجودة في نطام مناطقها المباشـرة. وعلى سـبيل المنال، فقد أنشـأ مركز ارعلام 

ليشــــــــــــتي   -طي الزملاء في الأمم المتحدة المعنيين بالتوا ــــــــــــل في تايلند وتيمور في جاكرتا شــــــــــــبكة دعم تغ
ــين وفييت نام وكمبوديا وماليزيا، وتغطي كذلم مركز ارعلام في  ــعبية وال ـــــــ وجمهورية لاو الديمقراطية الشـــــــ

ئَت جماعات ممارســــــة مهنية للموظ ين المعنيين بالتو  ا ــــــل في مانيلا. أما على ال ــــــعيد ارقليمي، فقد أُنشــــــة
مراكز ارعلام ومكـــاتـــ  المنســــــــــــــقين المقيمين، وتولى المـــديرون الميـــدانيون التـــابعون للإدارة تنســــــــــــــيم تلـــم 
الجماعات. ف ي أفريقيا، تتولى الشـــــــــــــبكة ال رنكوفونية لمراكز ارعلام تيســـــــــــــير تبادل الأقران وب  المعلومات 

ئَ  ــة ــبكات ممانلة في أمريكا اللاتينية ومنطقة وتقديم الدعم اللغوي من خلال مركز ارعلام في داكار. وأُنشــ ت شــ
نكليزية في أفريقيا،  البحر الكاريبي، وأوروبا، ومنطقة الشــــــــرم الأوســــــــط وشــــــــمال أفريقيا، والمنطقة الناطقة بار
 .2021ومن المقرر انشاء شبكتين لرابطة الدول المستقلة ومنطقة آسيا والمحيط الهادئ في عام 

ميــدانيين التــابعين للإدارة الــدعم للمنســــــــــــــقين المقيمين في مواجهــة الأزمــات. وقــدم كبــار الموظ ين ال - 76
وعلى ســــــــــــــبيــل المنــال، فقــد قــدم مــديرا مركز الأمم المتحــدة ارقليمي للإعلام في أوروبــا الغربيــة ودائرة الأمم 

المقيمين المتحدة للإعلام في فيينا التوجي  في مجال التوا ــــــل الاســــــتراتيجي وفي حالات الأزمات للمنســــــقين 
في أذربيجان وأرمينيا وبيلاروس، وفي الوقت ن ســــــ  قدموا للمكات  الميدانية التابعة للإدارة في باكو ومينســــــم 
ويري ان التوجي  المتعلم بأف ــــــــــل ســــــــــبل التوا ــــــــــل بشــــــــــأن الحالات المحددة في البلدان التي توجد بها تلم 

 المكات .
 

 تعدد الل ات - باء 
ــة توف - 77 ــالنظر الى أهميـ ــدبـ ــة من كوفيـ ــايـ ــدابير الوقـ ــات عن تـ ــا  19-ير المعلومـ ــاتهـ ــاهير بلغـ الى الجمـ

المحلية، والحاجة الى الو ـول الى أ ـعف ال ئات السـكانية، أنبت عمل مراكز الأمم المتحدة للإعلام أهميت  
اذاعية   البالغة خلال ال ترة المشـــمولة بالتقرير. فقد أنتج مركز ارعلام في بوووتا، على ســـبيل المنال، رســـائل

لغة من لغات السكان الأ ليين، و لت الى جمهور  14بـــ  19-وبنها ونشر مقاطي فيديو فيما يتعلم بكوفيد
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بلغات  19-شـــــــخص. وأنتج مركز ارعلام في داكار مقاطي فيديو عن كوفيد 700 000يمكن أن يبل  عدده 
بين مقـــاطي فيـــديو ممـــانلـــة بلغــة البمبرا واللنغـــالا والولوف، في حين أنتج مركز ارعلام في بورت أوف ســــــــــ ــــ

الكريول. وأقام مركز ارعلام في بريتوريا شـــــــــــراكة مي جهة خدمات ترجمة كي تترجم الى خمس لغات محلية 
ــل الاجتماعي عن الأبوة  ــائل التوا ـ ــره منظمة الأمم المتحدة للط ولة )اليونيســـف( على وسـ المحتوى الذي تنشـ

ى الجماهير في المناطم النائية ذات التغطية المحدودة بارنترنت، والأمومة أنناء الجائحة. وبغية الو ــــــول ال
اسـتخدمت مراكز الأمم المتحدة للإعلام وسـائل متنوعة، شـملت وسـائل ارعلام التقليدية والرسـائل الن ـية، بل 

 وشملت، في بوووتا، استخدام مكبرات  وت منبتة على دراجات نارية.

، وكذلم الى لغة بريل، ( 1) لغة 123علام المعلومات وترجمتها الى ونشــــــرت مراكز الأمم المتحدة للإ - 78
ــارة الهندية. وأعدّت المراكز نســــــــخا من الرموز المعبرة عن أهداف التنمية  ــارة النيبالية، ولغة ارشــــــ ولغة ارشــــــ

تعدد اللغات لغات، كان آخرها اللغتين الغَيلةيمة والغرينلندية. ويجري تقاسم هذا المحتوى الم  106المستدامة بــــــــــ 
موقعا شـــبكيا من المواقي  35بشـــكل رقمي عبر المواقي الشـــبكية ومن ـــات التوا ـــل الاجتماعي، حي  ينشـــر 

لغة أخرى على نطام محلي   24التابعة لمراكز ارعلام محتوى باللغات المحلية، في حين تُســتخدَم  58 الــــــــــــ ــــ
وفلي  بورد، ولينكد ان، ولايف ســــــترييم،  عبر من ــــــات التوا ــــــل الاجتماعي المختل ة، منل أبارات، وفليكر، 

وبيريســـــــكو ، وبينترســـــــت، وســـــــلايد شـــــــير، وســـــــنا  شـــــــات، وتيليغرام، وتيم توم، وتامبلر، وفيميو، وفاين، 
 كي. وفي

ولا تتوا ــل مراكز ارعلام مي الجماهير باللغات المحلية بشــكل مباشــر فحســ ، انما ت ــ ي أي ــا  - 79
ــائل الحملات ال ــية. فقد طابعا محليا على رســ ــائل كبار المســــؤولين من خلال ترجمة موادها الرئيســ عالمية ورســ

ــر  ســــاعدت في نشــــر هذه المواد في وســــائل ارعلام المحلية خلال ال ترة المشــــمولة بالتقرير، بما في ذلم نشــ
لغة.   18بلدا وبـــــــــــــ  42مقالة رأي كتبها الأمين العام وويره من كبار المسؤولين في وسائل مطبوعة في   277

والتي تجــاوزت  UN75أنتجــت مراكز ارعلام وــالبيــة ترجمــات الاســــــــــــــتق ـــــــــــــــاءات التي أُجرةيــَت في حملــة و 
من خلال  19-ترجمة، ودعمت الترويج للموجزات الســــــياســــــاتية التي أ ــــــدرها الأمين العام بشــــــأن كوفيد 60

وســـي نطاقا. وقد للو ـــول الى جماهير أ  “التحقم”ترجمة رســـائلها الرئيســـية، وتوســـعت في مبادرات منل حملة  
ــم  ــيم لغوية، تتعاون مي ويرها لتقاســـــــ تيســـــــــرت هذه العملية بتكليف مراكز اعلام محددة بالعمل كجهات تنســـــــ
ــبكات اقليمية ت ـــــــــم موظ ي المكات  الميدانية  أعمال الترجمة والنشـــــــــر. وأدت هذه العملية، وكذلم اقامة شـــــــ

 يز قدرة اردارة في مجال تعدد اللغات.المعنيين بالتوا ل الذين يركزون على لغة المنطقة، الى تعز 

__________ 

ــا ارنـدونيســــــــــــــيـة، والبـافوت، والبم (1)  ــانتيـة، وااوي، والأذربيجـانيـة، والبهـاســــــــــــ برا، الأفريكـانيـة، والتُوو الأكوابيميـة، والأرمينيـة؛ والتُوو الأشــــــــــــ
والشــــــاكما، والشــــــيشــــــانية، والتشــــــيكية، والبنغالا/البنغالية، والبنغاوا، والباري، والباســــــا، والبيلاروســــــية، والبيمبا، والبوجبورية، والبورمية، 

، وال نلنـديـة، والـداوـاريـة، والـداوبـانيـة، والـدانغبيـة، والـدانمـاركيـة، والـديولا، والهولنـديـة، وارمبيرا، واريويـة، وارونـدو، وال ـانتيـة، وال لبينيـة
نيــة، والغواهيبو، والغوارانيــة، والغوجــاراتيــة، وال ريزيــة )ال ريســـــــــــــــم(، وال وفولــديــة، والغــاويــة، والجورجيــة، والألمــانيــة، والغونجــا، واليونــا

ــلندية، واريدوما، واريغبو، واريجاو، واركا، وارنغ ــا، والهيليغاينون، والهندية، والهتنو، والمجرية، واايســــــــــ ــيما، والهوســــــــــ ا، والغولماســــــــــ
ــتانية، والكيكويو، والســــــــــــواحيل ية، والكيتوبا، والكوريواهية، واللينجية، واللنغالا، واريطالية، واليابانية، والكانورية، والكاوندية، والكازاخســــــــــ

ــا، ــية، والمارانية، والماري، والميســــــــــــام، والمورية، والمويســــــــــــكوبون، واليوي الناســــــــــ  واللوزية، واللوندا، واللوفالي، والماينيلية، والملغاشــــــــــ
، والبيـديـة، وال ـارســــــــــــــيـة، وارنكليزيـة المهجنـة، والبولنـديـة،  والنـديبيلي، والنيبـاليـة، والنيواريـة، والنرويجيـة، والنيـانجـا/التشــــــــــــــينيـانجـا، والنزيمـا

ــواتية  ــيسـ ــنهالا، والسـ ــيكوانية، والسـ ــوباموم، والسـ ــونا، والشـ ــوانا، والشـ ــيتسـ ــوتو، والسـ ــيسـ ــيبيدي، والسـ ــاليبا، والسـ ــوا، والسـ ، والبرتغالية، والكيشـ
لتيلووو، والنارو، والتيكونا، والتيف، والتونغا، والتســــــــونغا، والســــــــلوفاكية، والســــــــلوفينية، والســــــــويدية، والتامان ، والأمازيغية، والتاميل، وا

ا، والتركيـــة، والتُوي، والأوكرانيـــة، والأرديـــة، والأوزبكيـــة، وال نـــدا، والوايوونيـــاكيـــة، والولوف، والخوســــــــــــــــا، واليـــاكوت، واليوروبـــا، واليوكب ـــ
 والزولو. والزينو،
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 التوعية الإبداعية - جيم 

ــتراتيجية التوا ـــــل العالمي  - 80 ــية لاســـ وهي الا ـــــطلاع بدور قيادي في توجي   -وفقا لاهداف الرئيســـ
حولـت المكـاتـ    -الخطـا ، وبـ  ارلهـام في ن وس النـاس حتى يهتموا واســــــــــــــتنهـاض الهمم لاتخـاذ اجراءات 

باهها في اتجاه تقديم ق ـــــــــــــص ايجابية موجهة نحو الحلول لجماهيرها. وخلال ال ترة المشـــــــــــــمولة الميدانية انت 
بالتقرير، أعدت مراكز الأمم المتحدة للإعلام عشــرات الق ــص عن الرفم والت ــامن في جميي أنحاء العالم، 

ة ارلكترونية التي خ ــ ــتها وجرى تقاســمها على المواقي الشــبكية المحلية وارقليمية والعالمية، بما فيها البواب 
رَت الق ـــــــــــص كلها باللغة ارنكليزية، في حين نشـــــــــــر العديد منها باللغات العربية 19-اردارة لكوفيد . ونُشـــــــــــة

وال رنســـية وارســـبانية وويرها من اللغات الرســـمية لامم المتحدة. وكانت الق ـــتان الأكنر مشـــاهدة على بوابة 
ــة مقدمة من مركز الأ 19-كوفيد ــوء على هما ق ـ ــلط ال ـ مم المتحدة ارقليمي للإعلام في أوروبا الغربية تسـ

ــ افة لاشـــخاص ذوي ارعاقة الســـمعية وق ـــة مقدمة من مركز الأمم المتحدة للإعلام في  فائدة الكمامات الشـ
 طوكيو عن الأولمبيين اليابانيين الذين يشجعون الحياة ال حية من خلال النشاط البدني.

 
الاحتفال بيوم الأمم المتحدة والذكرى السااانوية الخامساااة والسااابعينر بما في ذلل التواصااال   - دال 

 الشباب مع
على الروم من الجــائحــة، احت لــت مراكز الأمم المتحــدة للإعلام وأفرقــة الأمم المتحــدة القطريــة بيوم  - 81

م لأوروبــا الغربيــة، بــدعم من الأمم المتحــدة بطرم مبتكرة. فقــد ســـــــــــــــاعــد مركز الأمم المتحــدة ارقليمي للإعلا
ــاءة ما يقر  من  ــرايي و، في الترتي  ر ـ معلم أوروبي   400مكات  الأمم المتحدة في جنيف وفيينا وبراغ وسـ

بلدا باللون الأزرم. ودعم مركز ارعلام في القاهرة مبادرة ا اءة الأهرامات   22مدينة في    220في أكنر من  
رة الخـارجيـة. ورُوِّم لل ــــــــــــــور الســــــــــــــاطعـة على نطـام واســــــــــــــي على قنوات وأبو الهول وبرم القـاهرة ومبنى وزا

المشـاركين على وسـائل التوا ـل الاجتماعي وحسـاباتهم على فليكر، ومن خلال عرض شـرائط مخ ـص بُ م 
 على قناة الأمم المتحدة التل زيونية عبر ارنترنت.

مي أكبر محطـة تل زيونيـة في الأرجنتين  وقام مركز الأمم المتحـدة للإعلام في بوينس آيرس، بالعمـل  - 82
ــاهده أكنر من  “عدم ترم أحد خلف الرك ”وهي تيلي ي، بتنتام فيلم ونائقي بعنوان  شــــــــــخص  500  000شــــــــ

(، TV BRICS)  “البريكس”بمناسبة يوم الأمم المتحدة. وفي اطار جهد مشترم مي مشروع الجميي وتل زيون 
مليون مشـــــاهد ناطم بالروســـــية، في حين  27الى   “أمم متحدة”ي ب  مركز ارعلام في موســـــكو ال يلم الونائق

يوم في حياة ”أ ــــــــــــدر مركز ارعلام في ويندهوم وفريم الأمم المتحدة القطري في ناميبيا فيلم فيديو بعنوان 
 ، يسلط ال وء على أوج  عدم المساواة ويدعو الى المساواة في الح ول على التعليم.“ط ل ناميبي

الأمم المتحدة في كييف، بالشراكة مي أوركسترا أوديسا الوطنية، ح لا موسيقيا افترا يا ونظم مكت   - 83
مرة. وأنتج  5 000من أجل الســلام والت ــامن، و ــل عدد مرات مشــاهدت  على موقي يوتيو  الى أكنر من 

ســيقيين الشــبا ، من المغنين والمو   30مركز ارعلام في لوســاكا أونية بمناســبة يوم الأمم المتحدة شــارم فيها 
 شخص افترا يا. 1 500وان م اليهم جمهور يقتر  عدده من 

واحت لت والبية مراكز الأمم المتحدة للإعلام وأفرقة الأمم المتحدة القطرية بيوم الأمم المتحدة بشكل  - 84
اوز افترا ــــــــــــي. ونقل مركز ارعلام في مانيلا برنامج  على فيســــــــــــبوم بالب  التدفقي الحي، الى جمهور تج

شــخص، ويســر أي ــا بعض الأحدا  المختلطة بين الح ــور الشــخ ــي والافترا ــي. واســت ــاف   30 000
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مركز ارعلام في كولومبو عـددا محـدودا من ال ــــــــــــــيوف في احت ـالاتـ  بيوم الأمم المتحـدة التي نُقةلـَت بـالبـ   
ــوهدت أكنر من  ــبوم ونقل مركز ارعلام في لوســـــــ ــــ 80  000التدفقي الحي وشـــــــــ اكا الحوارات مرة على فيســـــــــ

شــابا، من بينهم ممنلون عن  30الشــبابية التي أجريت بمناســبة الذكرى الســنوية الخامســة والســبعين بمشــاركة 
مشــــــاهد. ونظمت قلة مختارة من مراكز الأمم  1  600مجتمعات ال ــــــم والمك وفين، بالب  التدفقي الحي الى 

ــي و  ــمت المتحدة للإعلام، منل تلم الموجودة في كانبيرا وتبليســ ــي  ــ ــخ ــ ــور الشــ ــبات بالح ــ ياوندي، مناســ
مشـاركين من الحكومة، والسـلم الدبلوماسـي، والمجتمي المدني، والمؤسـسـات التعليمية، والمنظمات الدولية، مي 

 المعمول بها في البلدان الم ي ة لتلم المراكز. 19-ك الة التقيد ببروتوكولات الوقاية من كوفيد

بعة للإدارة دورا حاســــــما في الترويج للمشــــــاورات العالمية رحياء الذكرى وأدت المكات  الميدانية التا - 85
الســـــنوية الخامســـــة والســـــبعين رنشـــــاء الأمم المتحدة من خلال الاســـــتق ـــــاءات والحوارات. فقد أُجريت والبية 

المراكز الحوارات المتعلقة بهذه الذكرى في البلدان التي توجد بها مراكز الأمم المتحدة للإعلام، وشــــــــكلت هذه 
ــول  ــي. ونظمت المراكز حوارات على ارنترنت للو ـ ــاء على نطام واسـ ــتق ـ ــمان توزيي الاسـ قوة دافعة في  ـ
الى مختلف الجمــاهير بمــا في ذلــم: حوار مي اللاجئين والمهــاجرين، عقــده مركز ارعلام في بوينس آيرس 

أخوات في النجاح، دعا الي    بالتعاون مي مؤســــــســــــة اعلامية وطنية؛ وحوار مي ال تيات الع ــــــوات في رابطة
مركز ارعلام في بوجومبورا؛ وحوار مي مجتمي المنليات والمنليين ومزدوجي الميل الجنســــــــي ومغايري الهوية 
الجنســـــــانية وأحرار الهوية والميول الجنســـــــية وحاملي  ـــــــ ات الجنســـــــين، دعا الي  مركز ارعلام في يانغون، 

ة في باكو مي جمهور الشــبا  عبر الراديو. وتوا ــل مركز ارعلام ميانمار؛ وحوار أجراه مكت  الأمم المتحد
في بريتوريــا مي المجتمعــات المحليــة من خلال المنتــدى الوطني رذاعــات المجتمعــات المحليــة، ونظم مركز 

 .“قهوة مي الأمم المتحدة”ارعلام في بوووتا سلسلة من الحوارات الم توحة للجميي بعنوان 

لأمم المتحدة للإعلام بالذكرى الســـــنوية الخامســـــة والســـــبعين بطرم مبتكرة. فقد أقام واحت لت مراكز ا - 86
ت تط الزهور ”مركز ريو دي جانيرو شــراكة مي فنان بيروفي رعداد مل ــم لأهداف التنمية المســتدامة بعنوان 

قام مكت  الأمم المتحدة (، وأُنتةج المل م باللغات البرتغالية وارنكليزية وارسبانية. و Florescer 17)  “17 الـ
كُتةبَت   “انســــــــان”وفريم الأمم المتحدة القطري في أوزبكســــــــتان، بالتعاون مي وزارة النقافة، بتنتام أونية بعنوان 

ــوهدت  ــية والطاجيكية والتركية والأوزبكية. وشـــ كلماتها باللغات العربية وارنكليزية واريطالية والكازاخية والروســـ
ــة أكنر من  ت على م 2 500الأونيـ ــم ــة و  7رة على ارنترنـــت وبُنـ ــة وطنيـ ــة   12قنوات تل زيونيـ ــاة تل زيونيـ قنـ

اقليمية. وأنتج مركز الأمم المتحدة ارقليمي للإعلام في أوروبا الغربية، بالشــــــــراكة مي م ــــــــلحة ســــــــم العملة 
ــخة في   500  000يورو وُزِّعَت منها  2البرتغالية، عملة تذكارية بقيمة  نطقة اليورو. بلدا من بلدان م 19نســــــــ

 ويسمر مركزا ارعلام في نيودلهي وفي يانغون نشر طوابي تذكارية.

وتعاون مركز ارعلام في جاكرتا وال ريم القطري في اندونيســــــيا مي وكالة أنباء انتارا لعرض مقطي  - 87
ــتراتيجي في   ــكل اسـ ــاء الأمم المتحدة بشـ ــبعين رنشـ ــة والسـ ــنوية الخامسـ ة قطار محط 78فيديو عن الذكرى السـ

ــاء  ــتق ـــــــــ ــاهد يوميا. ونظم مركز ارعلام في كانبيرا حملة دعاية للاســـــــــ ومبنى حكومي، اجتذ  مليوني مشـــــــــ
حافلة وحملة اذاعية على المنتدى الوطني رذاعات المجتمعات  250الخاص بالذكرى الخامسـة والسـبعين في 

 مليون مستمي. 1,7المحلية و لت الى ما يقدر بـ 

نت الذكرى الســنوية الخامســة والســبعين رنشــاء الأمم المتحدة مي الذكرى الســنوية وفي المغر ، تزام - 88
الســــــتين لمســــــاهمة البلد في عمليات الأمم المتحدة لح ظ الســــــلام. وأقام مركز ارعلام في الرباط شــــــراكة مي 

لى القوات المســــــلحة الملكية ووزارة الخارجية في المغر  من أجل تنظيم معرض مل ــــــقات يســــــلط ال ــــــوء ع
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جهود البلد على مدى الستين عاما الما ية في دعم عمليات الأمم المتحدة لح ظ السلام بشكل خاص وعمل 
الأمم المتحدة بشـــــــــكل عام بشـــــــــأن ق ـــــــــايا منل التخ يف من آنار تغير المناا، والهجرة، ومكافحة اررها ، 

ة أمام كبار المســؤولين لتأكيد  والتطرف العنيف. وأتاح الاحت ال، الذي عُرةض على عدة من ــات، فر ــة بارز 
 التزام البلد تجاه الأمم المتحدة ومشاركت  معها.

والتوا ـــل مي جماهير الشـــبا ، اُســـتُخدةمَت مجموعة متنوعة من  UN75وفي اطار الترويج لحملة   - 89
ؤسسة الوسائط للو ول الى فئات مختل ة من الجمهور. فعلى سبيل المنال، أنتج مركز ارعلام في بوووتا وم

محطة اذاعية للمجتمعات  320ســول كولومبيا برنامجا اذاعيا عن رؤى المســتقبل، نم بنت  ارذاعة الوطنية و  
طال    39 000في المائة من البلد. وساعد مركز ارعلام في داكار في تنظيم مسابقة لــــ   90المحلية تغطي 

مدتها دقيقة واحدة تتعلم بمو ــوع الذكرى  في جامعة الســنغال الافترا ــية، أعد المشــاركون فيها مقاطي فيديو
(، قام مركز ارعلام في بيروت Take a Step) “لازم ت رم معانا”الخامســـــــــــة والســـــــــــبعين. وفي اطار حملة  

بالتركيز على المجتمعات المحلية التي ليس لديها امكانية الات ـــــــال بارنترنت، فاســـــــتخدم اللوحات ارعلانية 
الســكان حول تطلعاتهم الى مســتقبل أف ــل نم أعد فيديو مؤنر لعرض تلم التطلعات لجمي بيانات كتابية من 

 على قنوات التل زيون ووسائل التوا ل الاجتماعي.
 

 قياس الأثر - هاء 
ر ــــــــدت مراكز الأمم المتحدة للإعلام الأنر العالمي لأنشــــــــطة التوا ــــــــل الذي ت ــــــــطلي بها ادارة  - 90

معلومات عن التغطية ارعلامية باللغات المحلية على وســائل التوا ــل الاجتماعي التوا ــل العالمي وقدمت  
ووســائل ارعلام التقليدية. فأنناء انعقاد الأســبوع الرفيي المســتوى والمناقشــة العامة للجمعية العامة، على ســبيل 

ص العديد من أنشـــــــــــطة بلدا. ونتيجة للجائحة، قُلِّ  50المنال، أبلغت مراكز ارعلام عن التغطية في أكنر من 
لــَت  التوعيــة المنتظمــة التي تقودهــا مراكز ارعلام، منــل برامج ارحــاطــة، وعروض الأفلام، والمعــارض، وحُوِّ
بالكامل تقريبا الى المن ــــــات ارلكترونية، مما أدى الى انخ اض كبير في فرص الت اعل مي الجماهير وجها 

ــرة. وبذلت م ــاءات منهم مباشــ ــتق ــ ــول على ردود لوج  وجمي الاســ ــعة النطام للح ــ راكز ارعلام جهودا واســ
ــاء الأمم المتحدة، وورد أكنر من  ــبعين رنشــــ ــة والســــ ــبة الذكرى الخامســــ ــاء الذي أُجرةي بمناســــ ــتق ــــ على الاســــ

 مليون رد. 1,2
  

 استنتاجات  -  خامسا  
ــا أنها اختبار جهد للإدارة فيما يتعلم بتكييف عملها. وأبرز  19-أنبتت جائحة كوفيد - 91 ت الجائحة أي ـ

قيمة اسـتراتيجية التوا ـل العالمي الجديدة وأهمية ار ـلاحات الجارية الرامية الى ايجاد كيان للتوا ـل يكون 
 أكنر مرونة وملاءمة للغرض المنشود.

وعملت اردارة على تحويل عملها المت ــل بالحملات لمواءمت  مي احتياجات التوا ــل التي نشــأت  - 92
الأمم المتحدة بأســـــــــرها في اطار الت ـــــــــدي للجائحة. فقد ا ـــــــــطلعت شـــــــــعبة التوا ـــــــــل عن تعبئة منظومة 

الاستراتيجي، نيابة عن اردارة ومن خلال فريم الأمم المتحدة للات الات، بدور أساسي في تخطيط التوا ل 
لمحتمم بشـأن الأزمة وتنسـيم الرسـائل المتعلقة بها. واكتسـ  التحكم في السـرد أهمية ا ـافية حي  أ ـبط من ا

تقـــديم معلومـــات واقعيـــة قـــائمـــة على العلم الى الجمهور على نطـــام واســــــــــــــي لمواجهـــة المعلومـــات الخـــاطئــة 
 والمعلومات الم للة.
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ــقين المقيمين والأفرقة  - 93 ومارســــــــــت مراكز الأمم المتحدة للإعلام دورا حاســــــــــما في العمل، مي المنســــــــ
ير من خلال المن ــــات واللغات والســــياقات الم  ــــلة القطرية لامم المتحدة، في ســــبيل الو ــــول الى الجماه

لديها. وبالاست ادة من المزايا التي تتيحها شبكة التوا ل العالمي التي نشأت في اطار ا لاح منظومة الأمم 
المتحدة ارنمائية وبم اع ة جهودها في مجال سرد الق ص النابعة من الميدان، ولدمت مراكز الأمم المتحدة 

 اطف وعززت الت امن مي جماهيرها.للإعلام التع

وتحولت اردارة في اتجاه تعزيز التوا ـل الرقمي لمسـاعدة الأمم المتحدة على الو ـول الى جمهور  - 94
ــتدامة والعمل المتعلم بالمناا، وت اعلت  ــية، بما فيها أهداف التنمية المســ عالمي فيما يتعلم بالأولويات الرئيســ

رة عديدة للترويج للذكرى الخامســة والســبعين رنشــاء الأمم المتحدة والاحت ال مي الجماهير المحلية بطرم مبتك
بيوم الأمم المتحدة. ووا ــــــلت اردارة اعطاء الأولوية لتعدد اللغات، وعززت قدرتها على تقديم المعلومات في 

ــيما من خلال عمل مراكز ــلي باللغات المحلية، لا ســـــ ــيام ملائم للجمهور وكذلم اعداد محتوى أ ـــــ الأمم   ســـــ
 المتحدة للإعلام.

وفي المســـتقبل، ســـتوا ـــل اردارة مواءمة أنشـــطتها في مجال التوا ـــل الاســـتراتيجي، وكذلم هيكل  - 95
وعمـل مكـاتبهـا الميـدانيـة، من أجـل زيـادة ت عيـل اســــــــــــــتراتيجيـة التوا ــــــــــــــل العـالمي مي تركيزهـا على الأولويـات 

لَت خلال ال ترة المشــمولة بالتقرير  الرئيســية لامم المتحدة. وهي ســتســتند في ذلم الى ال نهج المبتكرة التي أُدخة
 .19-استجابة للتحديات المتعلقة بجائحة كوفيد

 

 


