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 الدورة الخامسة والسبعون
 الأعمالمن جدول  146البند 

 إدارة الموارد البشرية
   

  2020- 2019استتتتتتتتت عراح إتتتا  لمتتتتتتتتتري إدارة الموارد البشتتتتتتتتتريتتتة ل   رة   
 المس قب ية  والآفاق 

  
  قرير ال جنة الاس شارية لشؤون الدارة والميزانية  

  
 مقدمة  -   أولا  

العام عن الاســــــتعرام العام نظرت اللجنة الاســــــتلــــــاراة للــــــنون ايدارة والماياناة    ت رار الأمان  - 1
ــراة لل ترة   ــت بلاة    2020-2019يصـــــــــال ودارة الموارد البلـــــــ (. وأثناء النظر    A/75/540والآ اق المســـــــ

اضــــــــــاحات وضــــــــــا اة، الت رار، اجتمعت اللجنة عبر اينترنت مع ممثل  الأمان العام الذان قدموا معلومات  وا 
 .2021لباط/ براار  10اختتموها بردود خطاة وردت    

ونظرت اللجنة الاسـتلـاراة أاضـا    الت ارار التالاة لنمان العام عن ودارة الموارد البلـراة والمسـا ل  - 2
اء ذات الصــــــلة، وه  ســــــتورد ماحظات ا وتوصــــــاات ا    ت ارار من صــــــلةو  أ( ن ن جداد لتن ل الموظ انو بن 

(؛  ب( تكوان  A/75/540/Add.1منظمـة مرنـة من خال وتـاحـة  رت للتعلم وتنماـة الم ـارات أثنـاء العمـل  
تكوان الأمـانـة العـامـةو الموظ ون (؛  ج( A/75/591الأمـانـة العـامـةو الخصـــــــــــــــا ت الـدام را اـة للموظ ان  

(؛ A/73/79/Add.1العاملون دون م ابل والموظ ون المت اعدون والخبراء الاســتلــاراون والمتعاقدون الأ راد  
(؛ و  ه( ممارســــــــات A/75/646 د( الأ راد العســــــــكراون وأ راد اللــــــــرطة المعارون وهم    الخدمة ال علاة  

كـانون الثـان /انـاار   1الأمان العـام المتبعـة    المســــــــــــــا ـل التـكداباـة وحـالات الســــــــــــــلو  الجنـا   المحتمـل، من 
ضــــــاA/75/648   2019كانون الأول/داســــــمبر  31 ولى  ة ولى ذل ، قدمت اللجنة    ت رارها الصــــــادر (. وا 
( تعلا ات وتوصــاات بلــكن ت رار الأمان العام عن أنلــطة A/75/515  2020تلــران الأول/أكتوبر   15   

 (.A/75/82مكتب الأخاقاات  
  

https://undocs.org/ar/A/75/540
https://undocs.org/ar/A/75/540/Add.1
https://undocs.org/ar/A/75/591
https://undocs.org/ar/A/73/79/Add.1
https://undocs.org/ar/A/75/646
https://undocs.org/ar/A/75/648
https://undocs.org/ar/A/75/515
https://undocs.org/ar/A/75/82
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 مع ومات أساسية  - انيا ث  
تلـــــار اللجنة الاســـــتلـــــاراة ولى أن الأمان العام قدم    الجيء الر اســـــ  من الدورة الثالثة والســـــبعان   - 3

للجمعاة العامة، ت راران اتعل ان بالاسـتعرام العام يدارة الموارد البلـراة على النحو التال و  أ( الاسـتراتاجاة 
و بناء أمم متحدة أكثر  عالاة ولـــــــــ ا اة وخضـــــــــوعا للمســـــــــاءلة 2021-2019العالماة للموارد البلـــــــــراة لل ترة  

 A/73/372ــر ــتراتاجاة جدادة مكونة من ثاثة عناصــــــ تعكس رناته لت اار نموذج ودارة  ،( 1  (، اقترل  اه اســــــ
(، A/73/372/Add.1   2018-2017الموارد البلراة لل ترة  المنظمة؛ و  ب( استعرام عام يصال ودارة  

 (.150الذي تضمَّن أاضا عددا من الم ترحات الت  قُدمت ولى الجمعاة للموا  ة علا ا  المرجع ن سه، ال  رة 

( بكن تطلب الجمعاة العامة A/73/497وأوصـــــــــت اللجنة الاســـــــــتلـــــــــاراة    ت رارها ذي الصـــــــــلة   - 4
ــتراتاجاة عالماة من حة للموارد البلـــــــــــــراة  انظر ال  رات   ولى  65-51الأمان العام أن ا دم ولى الجمعاة اســـــــــــ
لأخرى لنمان العام أدناه(. وترد تعلا ات اللجنة وتوصـــاات ا بلـــكن الم ترحات ا 10؛ انظر أاضـــال ال  رة 82 و

 من ت رارها. 50ولى  21   ال  رات 

ــلة عن ودارة الموارد   - 5 ــاراة ولى أن ت ارار الأمان العام وت ارار اللجنة ذات الصـ ــتلـ ــار اللجنة الاسـ وتلـ
البلــــراة معروضــــة على الجمعاة العامة، بعدما قررت الجمعاة ورجاء النظر  ا ا ولى الجيء الأول من دورت ا 

 باء، ال رع باء(. 74/540الخامسة والسبعان المستكن ة  الم رر 
  

والآفاق   2020- 2019الاستتت عراح العا  لمتتتري إدارة الموارد البشتتترية ل   رة  -  ثالثا  
 ( A/75/540المس قب ية ) 

( المســــــــــا ل المتعل ة بالدوا ع الخارجاة والداخلاة للت اار  A/75/540اناقش الأمان العام    ت راره   - 6
ــاءلة  ال رع الثاللأ(، والت دم  ــتراتاجاة والنتا ن الثالأ الأطول أجاو المرونة والتنوع والمسـ  ال رع الثان (، والاسـ

  ال رع الرابع(. ( 2  النتا ن الثالأالمحري    وصاحات ودارة الموارد البلراة نحو تح اق 

ــنتان عن الاســــتعرام العام  - 7 ــاراة أن ت رار الأمان العام الذي اصــــدر كل ســ ــتلــ وتاحظ اللجنة الاســ
رة الموارد ( اتضــمن معلومات عن الت دم المحري    عدد من مجالات وداA/75/540يدارة الموارد البلــراة  

( الذي قُدم A/73/372البلــــراة ومن المبادرات والملــــاراع التجراباة الت  جرى ال اام ب ا منذ ت راره الســــابق  
أدناه(. وتلـــــــــمل هذه المبادرات والملـــــــــاراع   13ولى الجمعاة العامة    الدورة الثالثة والســـــــــبعان  انظر ال  رة 

صـدارَ قا مة جرد تصـمام تنظام  لتخطاط ال وة العاملة،  التجراباة الاقترالَ الجداد المتعلق بتن ل الموظ ان، وا 
طاق برنامن تدراب  بعنوان وتبادلَ المعلومات عبر اينترنت بلـكن السـل متحدون من أجل ”و  والانضـباط، وا 

طاق تجربة ال اام بياارات لت دام دعم معمَّق ولى الكاانات العمالة. “الاحترام  وا 

__________ 

 تلـمل العناصـرُ الثاثة لاسـتراتاجاة الم ترحةو  أ( ولـاعة با ة سـااسـاتاة مناتاة لادارة الاسـتراتاجاة للموظ ان؛  ب( اجتذاب المواهب (1  
دارت ا على نحو اســــــــــــتباق ؛ و  ج( وحدالأ تحوّل    ث ا ة المنظمة. وقد وردت خطة تن اذ الاســــــــــــتراتاجاة    المر ق الأول لت رار  وا 

 الأمان العام.

ــمن النتا ن الثالأ، كما وردت    ال  رات   (2   ــر التالاةو  أ( نتاجة المرونةو تخطاط ال وة العاملة،   72ولى    23تتضــــ من الت رار، العناصــــ
لتعلام وتنماـة الم ـارات، وتحســــــــــــــان المســــــــــــــار الوظا  ؛  ب( نتاجـة التنوعو التنوع الج را  ، وتكـا ن واســــــــــــــت طـاب المواهـب، وتو ار ا

دارة الأداء، والســــــلو   الجنســــــان، وكار ذل  من مبادرات ايدماج؛ و  ج( نتاجة المســــــاءلةو ســــــااســــــات وخدمات الموارد البلــــــراة، وا 
 والانضباط، والصحة والر اه.

https://undocs.org/ar/A/73/372
https://undocs.org/ar/A/73/372/Add.1
https://undocs.org/ar/A/73/497
https://undocs.org/ar/A/75/540
https://undocs.org/ar/A/75/540
https://undocs.org/ar/A/75/540
https://undocs.org/ar/A/73/372
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 مرحظات إامة - ألف 
 2021-2019الربط بالاس را يجية المق رحة ل موارد البشرية ل   رة   

تن اذ  ( ولى أن الت رار ا دم ولى الجمعاة العامة مستجداتA/75/540ألارَ    ت رار الأمان العام   - 8
، 2020-2019(    ال ترة A/73/372   2021-2019الاســـــــتراتاجاة العالماة يدارة الموارد البلـــــــراة لل ترة 

ــالحا وأن جوهر  ــتراتاجاة لا ايال صـــــــــــ ايصـــــــــــــاحات المتعل ة ب دارة الموارد البلـــــــــــــراة الواردة    تل  الاســـــــــــ
 A/75/540 و رحظ ال جنة الاستت شتتارية أن الجمعية العامة أرجلت النظر فر  قرير (. 17، الموجي وال  رة

( إلى الجزء A/73/372)  2021-2019لعالمية ل موارد البشتتتتتتترية ل   رة  الأمين العا  إن الاستتتتتتت را يجية ا
 .أإره( 5-3الأول من دور ها الخامسة والسبعين المس لن ة )انظر ال قرات 

( ي ضتتتتتمن إ ى ما يبدو A/75/540و رحظ ال جنة الاستتتتت شتتتتتارية ريل  أن  قرير الأمين العا  ) - 9
(، مثل م هو  ال نوع الجغرافر A/73/372إنامتتتتتتتر جديدة ل   رد فر  قريره الاستتتتتتت عراضتتتتتتتر الستتتتتتتابق )

و المحتتدد فر ال قرير استتتتتتتتت را يجيتتة جتتديتتدة، وم هو  القوة العتتام تتة الم نوإتتة فر المنظمتتة إ ى النح مع
أدناه(. إن ال جنتة إ ى ثقتة بلن المع ومات وال وضتتتتتتتتتيحات   24-22أإره وال قرات   6و  3ال قر ين   )انظر

أدناه(  17بشتتتلن الستتتياستتتات والمبادرات الجديدة المع مدة مني الدورة الثالثة والستتتبعين )انظر أيضتتتا ال قرة  
 . ل قريرالجمعية العامة إند نظرها فر هيا ا س قدَّ  إلى

، أُبل ت اللجنة الاسـتلـاراة، عند  2021و   ما اتعلق باسـتراتاجاة ودارة الموارد البلـراة لما بعد عام  - 10
ــتعرام العام لنمان العام ه  أطول  ــال الواردة    ت رار الاسـ ــار، بكن النتا ن الثالأ لج ود ايصـ ــت سـ الاسـ

   ســـااق ت رار الأمان  2021ما بعد عام أجا بطبع ا، وبكنه ســـابلَّن عن تمداد الاســـتراتاجاة ومعاارت ا ولى 
الأمين  و ررر ال جنة الاس شارية  لريد  ومي ها بلن  ط ب الجمعية العامة إلىالعام عن الاستعرام العام.  

العتا  أن يقتد  إلى الجمعيتة استتتتتتتتت را يجيتة إتالميتة منقحتة ل موارد البشتتتتتتتتتريتة، مع مراإتاة مرحظتات ال جنتة 
(. وإ ى وجه 82-51، ال قرات  A/73/497الاستتتتتتتت عراضتتتتتتتتر الستتتتتتتتابق )  و ومتتتتتتتتيا ها الواردة فر  قريرها

إلى أن المتتترحات الم عا بة لدارة الموارد البشتتترية ل    متتتد بشتتترل راف ل  حديات  الخمتتتوو، وبالنظر
أنته ينبغر إيرء الأولويتة لخطتة  ن يتي هتيه أدنتاه(،  ررر ال جنتة ال تلريتد إ ى  11القتديمتة العهتد )انظر ال قرة 

الاستتتتت را يجية بغية معالجة أرثر المستتتتتا ل إلحاحا، و ضتتتتتمينها أهدافا محددة و اب ة ل قياذ و اب ة ل  ن يي 
 .(63ن سه، ال قرة  وآجالا محددة )المرجع

ر لرستتتت را يجية و ررر ال جنة الاستتتت شتتتتارية ريل  ال لريد أنه، رهنا بموافقة الجمعية العامة، ينبغ - 11
المنقحة أن  عرذ  قييما شتتتتتتامر للثر والدروذ المستتتتتت  ادة من رل مبادرات إمتتتتتتري الموارد البشتتتتتترية 

اُ خيت إ ى مدى العقد الماضتر، وأن   متدى ل مستا ل ال ر ثبتا باست مراره أنها  نطوى إ ى  حديات  ال ر
يها، إ ى ستتتتتتتبيل المثال لا الحمتتتتتتتر، أوجها إ ى مر الزمن، وال ر نا شتتتتتتتت ال جنةُ العديدا منها مرارا بما ف

القمتتتتتتور فر إم يات اخ يار الموظ ين، وال ر  شتتتتتتمل إدارة  وا   المرشتتتتتتحين النها يين، و جديد شتتتتتتباب 
طريق ال عيين الخارجر، والمستتتتتتتاواة فر معام ة المرشتتتتتتتحين الخارجيين والداخ يين، ورمية  الموظ ين إن

دل الوظي تة الختاو( والعوا ق ال ر  حول دون  حقيق هتدفر ال عيينتات المؤ  تة )بمتا فر يلت  استتتتتتتتت ختدا  بت 
دار ه، فضتر إن وضتع  ال وزيع الجغرافر الم رافئ وال وازن بين الجنستين، وضترورة  حستين  قيي  الأداء وار

 .(61، ال قرة A/73/497إطار مناسب ل مساءلة فر ما ي ع ق بإدارة الموارد البشرية )انظر أيضا 
 

https://undocs.org/ar/A/75/540
https://undocs.org/ar/A/73/372
https://undocs.org/ar/A/75/540
https://undocs.org/ar/A/73/372
https://undocs.org/ar/A/75/540
https://undocs.org/ar/A/73/372
https://undocs.org/ar/A/73/497
https://undocs.org/ar/A/73/497
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 الشرل والمضمون وطريقة العرح  

( وطريقة إرضته،  رحظ ال جنة الاست شتارية A/75/540فر ما ي ع ق بشترل  قرير الأمين العا  ) - 12
فر إرح ستياستات الموارد البشترية أن است خدا  المتور والرستو  البيانية لا يوفر مع ومات واضتحة ورافية  

(. و رى ال جنتة أنه 39و  37، ال قر تان  A/74/7واستتتتتتتتت را يجيتا هتا والمبتادرات الم ع قتة بهتا )انظر أيضتتتتتتتتتا 
 بين ستتتتتيرون من الم يد أرثر  قديُ  مع ومات  ح ي ية أرثر فر شتتتتترله ستتتتتردى، مشتتتتت وإة ببياناته مقارانةه  

الا جاهات، و وفيرُ  وضيحات أرثر   مير لمخ  ف الم اهي  والمبادرات ول رابطها، فضر إن خطط ال ن يي 
 .وأهدافه وآجاله، ال ر يبدو أنها غير رافية أو غير موجودة فر ال قرير

 
 القرار المط وب من الجمعية العامة ا خايه والآثار المالية الم ر بة إ يه  

ــت  - 13  ســــــــار عن الآثار المترتبة على طلب الأمان العام أن تكخذ الجمعاة العامة علما بت راره  عند الاســــــ
 A/75/540  أُبل ت اللجنة الاســـــتلـــــاراة بكن المبادف المبانة    ت رار الأمان العام ت ع ضـــــمن 76، ال  رة ،)

؛ وعلاه، لا اُطلب من الجمعاة اتخاذ أي 2018حدود ايصـــــــــال ايداري الذي وا  ت علاه الجمعاة    عام 
ر هو وب اء الدول الأعضــــاء وجراء، بخاف أخذ العلم. وعند الاســــت ســــار، أُبل ت اللجنة بكن ال صــــد من الت را 
و رى ال جنة الاستتتت شتتتتارية أنه على علم بالت دم المحري    مبادرات الأمان العام المتعل ة بالموارد البلـــــراة. 

ينبغر لمضتتتتتتتتتمون  قرير الأمين العتتا  أن يخضتتتتتتتتتع لنظر الجمعيتتة العتتامتتة وأن يحظى بموافق هتتا إ ى 
(. و ومتتتتتر 82و   65-51، ال قرات  A/73/497)انظر  الاستتتتت را يجية العالمية المق رحة ل موارد البشتتتتترية  

ال جنتة بتلن  ط تب الجمعيتة إلى الأمين العتا  أن يوا    ن يتي مق رحتا ته فر المستتتتتتتتت قبتل مع  رارات الجمعيتة 
 .الا  ضاء ومقررا ها، حسب

ــاراة، - 14 ــتلــ ــار، بكنه لا اتوقع أن تترتب يثار مالاة  وعاوة على ذل ، أُبل ت اللجنة الاســ ــت ســ عند الاســ
وضـــــــــــــــا اــة على تن اــذ مبــادرات ايصــــــــــــــال المبانــة    ت رار الاســــــــــــــتعرام العــام الــذي أعــده الأمان العــام 

 A/75/540لم ترحة يدارة الموارد البلــــــراة (. وتلــــــار اللجنة ولى أن ا أُبل ت أثناء نظرها    الاســــــتراتاجاة ا
بــكن الاســــــــــــــتراتاجاــة الم ترحــة ن ســــــــــــــ ــا لا تنطوي على تكــالاف؛ كار أن تن اــذ بعم  2021-2019لل ترة 

ــاتطلب ت دام م ترحات محددة، مع ما ارتبط ب ا من تكالاف، ك   ــتراتاجاة المحددة يمناال ســـــــ ايجراءات الاســـــــ
(. وأُبل ــت اللجنــة    ذلــ  الوقــت بــكن 65و  64، ال  رتــان A/73/497توا ق علا ــا الجمعاــة العــامــة  انظر 

الم ترحات الواردة    الاســــــــــــتراتاجاة الت  ســــــــــــتتطلب موا  ة الجمعاة    مرحلة لاح ة ســــــــــــتلــــــــــــمل ما ال و 
وضــع وتن اذ نظام جداد يدارة  عملاات التوظاف المعجلة؛  ب( تصــمام نظام جداد لتن ل الموظ ان؛  ج(  أ(

و ررر ال جنة الاستتتتتتت شتتتتتتتارية  لريد  ومتتتتتتتي ها بلن  ط ب الجمعيةُ أدناه(.   36و  35الأداء  انظر ال  رتان 
العامة إلى الأمين العا   قدي  مع ومات مالية أرثر   متتتتير إن الاح ياجات المح م ة من الموارد المر بطة 

 راحه المنقح بشتتتتتتلن وضتتتتتتع استتتتتت را يجية إالمية ل موارد البشتتتتتترية ب ن يي أى إجراءات استتتتتت را يجية فر ا 
 .أإره( 9ال قرة  )انظر

 
 المسا ل الم ع قة بسياسات إدارة الموارد البشرية -باء  

ــاراة الواردة  5و   4كما هو مبان    ال  رتان  - 15 ــتلــــــــ ــاات اللجنة الاســــــــ أعاه،   ن ماحظات وتوصــــــــ
( والت ارار الأخرى المتصــــــلة ب دارة الموارد البلــــــراة A/73/497الاســــــتعرام العام  ت رارها الســــــابق عن    

ــكن أحدلأ ت ارار الأمان  ــاات ا بلــ ــتدرج تعلا ات ا وتوصــ ــا ة ولى ذل ، ســ ضــ ــة على الجمعاة العامة. وا  معروضــ
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ــلة العام عن تكوان الأمانة العامة  الموظ ون و  ــا ل التكداباة،    ت اراره ذات الصــــــــ ــاراون( والمســــــــ ــتلــــــــ الاســــــــ
أعاه(. و   ال رع أدناه، تســــلط اللجنة الضــــوء على بعم من المســــا ل الســــااســــاتاة المتعل ة  2ال  رة    انظر

 ب دارة الموارد البلراة.  
 

 ال وازن بين الجنسين  

ن العا  ل حستتتتتتتين النستتتتتتتبة الجمالية مع إ رار ال جنة الاستتتتتتت شتتتتتتتارية بالجهود ال ر يبيلها الأمي - 16
الموظ ات إلى مجموع موظ ر المنظمة، ولا سيما  عيينه موظ ات فر منامب إ يا، فإنها  رحظ أيضا  من

أن نستتتبة الموظ ات فر العم يات الميدانية لا  زال منخ ضتتتة نستتتبيا. إن ال جنة إ ى ثقة بلن الأمين العا  
اء إتدد أربر من الموظ تات ل عمتل فر العم يتات الميتدانيتة ستتتتتتتتتيبتيل مزيتدا من الجهود لاج تياب واستتتتتتتتت بقت 

(A/73/497  و قد  ال جنة مزيدا من المرحظات وال ومتتتتتتتتيات بشتتتتتتتتلن يل  فر  قريرها إن 76، ال قرة .)
 .  روين الأمانة العامة: الخما و الديمغرافية الموظ ين

 وأصـــــــــدرت وكالة الأمان العام لاســـــــــتراتاجاات والســـــــــااســـــــــات ايداراة ومســـــــــا ل الامتثال    يب/ - 17
ــطس ــان   2020 أكســــ ــة المنقتة لتح اق تكا ن الجنســــ ــكن التدابار الخاصــــ  (.ST/AI/2020/5أمرا وداراا بلــــ

ــة المنقت ـ ة على عملاـات الاختاـار والتعاان    كـل رتبـة لم اتح ق  ا ـا تكـا ن وانطبق نطـاق التـدابار الخـاصــــــــــــ
   المــــا ــــة لكــــل رتبــــة داخــــل  53و  47الجنســــــــــــــان داخــــل الكاــــان المعن   الــــذي اُعتبر بــــكنــــه اراول بان 

ذ تاحظ اللجنة الاســـــــتلـــــــاراة عدم ايلـــــــارة ولى الأمر ايداري    ت رار الأمان العام عن  الكاان المعن (. وا 
م العام، أُبل ت، عند الاســـت ســـار، بكنه بالنظر ولى كون ت رار الاســـتعرام العام ت رارا اســـتراتاجاا، الاســـتعرا

  ن ال صـد منه لم اكن تناوُل كل  من السـااسـات الواردة    الت رار. وتاحظ اللجنة أنه    حان ا دف نطاق 
ــان على النحو الوارد    ال رع  ــلة الواردة    2الأمر ايداري ولى تح اق تكا ن الجنسـ ،   ن الأحكام ذات الصـ

ــا 5-3، بمـا    ذلـ  البنـد 5ولى  3ال روع  ، لا تلحظ ولا الحـالات الت  تكون  ا ـا المرأة ممثلـة تمثاا نـاقصــــــــــــ
ــحةل.  و رى ال جنة الاستت شتتارية أنه ينبغر ل  دابير الضتتافية والمؤ  ة وانب   عند ذ لكاان ما أن اختار مرلـ

اليى  روج له الأمانة العامة أن   ضتتتر إلى إم ية  وظيف إادلة وشتتت افة لرل   الم متتت ة ب رافؤ الجنستتتين
من النستتتتتاء والرجال، بهدف  حقيق ال وازن بين الجنستتتتتين إ ى النحو المنمتتتتتوو إ يه فر ميثاق الأم  

أإره(. إن ال جنة إ ى ثقة بلن مزيدا من ال وضتتتتتيح ستتتتتيقدَّ  إلى الجمعية  9الم حدة )انظر أيضتتتتتا ال قرة  
 .امة إند نظرها فر هيا ال قريرالع
 

 ال مثيل الجغرافر العادل وضرورة وضع اس را يجية   

من ميثاق الأم  الم حدة  101من المادة   3 شتتتتتتير ال جنة الاستتتتتت شتتتتتتارية إلى ما ورد فر ال قرة   - 18
يل   راإى إ ى النحو الواجب أهمية  عيين الموظ ين من أوستع نطاق جغرافر ممرن. و شتير ال جنة ر بلن

( إلى  حقيق  وزيع جغرافر إتتادل 17و  9)ال قر تتان  71/263إلى أن الجمعيتتة العتتامتتة دإتتت فر  رارهتتا 
الأمانة العامة. و ررر ال جنة  لريد  ومتتي ها بلن  ط ب الجمعية إلى الأمين العا  أن يضتتع استت را يجية  فر

ل مثيل الجغرافر،  شتتتتتمل ا خاي إجراءات م موستتتتتة ونقاطا مرجعية وآجالا محددة ينبغر شتتتتتام ة ل حستتتتتين ا
 شترل جزءا من مجمل الاست را يجية المنقحة ل موارد البشترية المزمع  قديمها إلى الجمعية العامة ل نظر  أن

ضتتتافة إلى يل ،  رى ال جنة أنه   11و  10؛ وال قر ان  69، ال قرة  A/73/497فيها )انظر أيضتتتا   أإره(. وار
ينبغر لأى است را يجية شتام ة من هيا القبيل أن   ضتمن  دابير  ضتمن اح را  مبدأ ال مثيل الجغرافر العادل 

وت دم اللجنة أاضا   أإره(.  17المررذ فر الميثاق فر  ن يي اس را يجية  رافؤ الجنسين )انظر أيضا ال قرة  
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تعلا ات وتوصــــاات    ت رارها ذي الصــــلة بلــــكن ت رار الأمان العام عن تكوان الأمانة العامةو الخصــــا ت 
 (. A/75/591الدام را اة للموظ ان  

 
 ال نوع ال  يمر والجغرافر  

(، ألــــــــــــــار ولى أن 41، ال  رة A/75/540العـام     ت رار الاســــــــــــــتعرام العـام الـذي أعـده الأمان  - 19
، وهو مصـــطلش الـــمل كال من التوياع الج را   العادل وقدرا أكبر “التنوع الج را  ”الأمان العام تع د بياادة 

وع الج را   لنمـــانـــة العـــامـــة التنوع من حاـــلأ المجموعـــات ايقلاماـــة، وذلـــ  بـــاعتمـــاد اســــــــــــــتراتاجاـــة التن  من
المتحدة. وعند الاســت ســار، يُودت اللجنة الاســتلــاراة بنســخة من الاســتراتاجاة الت  أصــدرها    كانون  لنمم

مكتب الموارد البلــراة التابع يدارة الاســتراتاجاات والســااســات ايداراة ومســا ل الامتثال.   2020الثان /اناار 
ــدد ولى أن الا ــار    هذا الصــــــ ــر وألــــــ ــتراتاجاة ت دف ولى تناول عنصــــــ ، وهو أحد “ياادة التنوع الج را  ”ســــــ

الأركان الأســــــــــــاســــــــــــاة لل وة العاملة المتنوعة الت  اتوخاها الأمان العام. كما يُودت اللجنة، بناء على طلب ا، 
ــخة من مجموعة أدوات التنوع    ما اتعلق ب عادة الانتداب والتوظاف، الت  بدأ مكتب الموارد ال ــراة بنســــــ بلــــــ

. وألــــــــارَ    مجموعة أدوات التنوع ولى أن الأهداف الت  تندرج 2020تعمام تطبا  ا    كانون الثان /اناار 
ضــــــــمن نطاق مجموعة الأدوات تلــــــــمل التوياع الج را   العادل، وياادة تنوع المجموعات ايقلاماة، والتمثال 

 نسان. الصحاش للبلدان المساهمة ب وات أو بك راد لرطة، وتكا ن الج

   صـــــ وف   “التنوع ايقلام ”وتلـــــار اللجنة الاســـــتلـــــاراة ولى أن الأمان العام عرم م  وم ياادة  - 20
؛ 66، ال  رة  A/73/497ال وة العاملة بالمنظمة وأدرج منلـــــــرا للتنوع ايقلام     ات اق كبار المداران  انظر 

أدناه(. وترد الماحظات والتوصـــــاات ذات الصـــــلة للجنة    ت رارها الســـــابق   30و  29ال  رتان  انظر أاضـــــال 
 (. 70-67عن الاستعرام العام يدارة الموارد البلراة  المرجع ن سه، ال  رات 

و ررر ال جنتة الاستتتتتتتتت شتتتتتتتتتاريتة ال تلريتد إ ى أنته، رغ   و عهتا أن يقو  الأمين العتا  بعرح  تدابير  - 21
 حستين إدارة الموارد البشترية بومت ه المستؤول الدارى الأول فر المنظمة، فإنه ينبغر لأى  دابير إضتافية ل

ل ال رريز إن مضتتتتتتتتتمون ال قرة   من الميثاق ومضتتتتتتتتتمون  رارات   101من المادة   3من هيا القبيل ألا  حوِّ
ن م هو  ال نوع الجمعيتة العتامتة ومقررا هتا يات المتتتتتتتتت تة. وإروة إ ى يلت ، فتإن ال جنتة غير مق نعتة بتل

ال  يمر، رما هو معروح، يعرذ بوضتتويه ال رامل مع هدف  حقيق ال مثيل الجغرافر العادل )انظر أيضتتا 
A/73/49768 ، ال قرة). 

 
  نوع القوة العام ة  

على ودراج عنصـر تنوع  73/273  وا  ت    قرارهاتلـار اللجنة الاسـتلـاراة ولى أن الجمعاة العامة  - 22
ــراة من قبل لجنة الخدمة المدناة الدولاة . وتاحظ اللجنة ( 3  ال وة العاملة    وطار  محدَّلأ يدارة الموارد البلــــــــ

س لت رار اللجنـة والموا ق علاـه من الجمعاـة، أن عنصــــــــــــــر تنوع ال وة العـاملـة، كمـا هو مبان    المر ق الخـام
   ما ال وانت على 

انب   لتكوان الموظ ان    جماع منســـــــــســـــــــات نظام الأمم المتحدة الموحد أن اعكس قوة   
عاملة متنوعة من منظورات متنوعة  بما    ذل  التوياع الج را   العادل والتواين بان الجنســـــــــــان،  

__________ 

ناة الدولاة الموا  ة على ودراج عنصــــــــر تنوع ال وة العاملة    وطار ودارة الموارد البلــــــــراة، على النحو المبان قررت لجنة الخدمة المد (3  
 (.A/73/30  2018   المر ق الخامس لت رارها لعام 

https://undocs.org/ar/A/75/591
https://undocs.org/ar/A/75/540
https://undocs.org/ar/A/73/497
https://undocs.org/ar/A/73/497
https://undocs.org/ar/A/RES/73/273
https://undocs.org/ar/A/RES/73/273
https://undocs.org/ar/A/73/30


A/75/765  

 

21-02290 7/13 

 

الث ا اة والمراعاة لنجاال والمتعل ة بالتعدداة الل واة وبالألــــــــــــــخات ذوي  ضــــــــــــــا عن المنظورات  
 ايعاقة(، وانب   تبن  هذا التنوع لدى صنع ال رارات بما اعيي أداء المنسسات.

وتلكل النتاجة المتعل ة بالتنوع الت  حُددت لل وة العاملة    المنظمة  بما    ذل  المبادرات الراماة  - 23
لتنوع الج را   وتكا ن الجنســــــــــــان وكار ذل  من مبادرات ايدماج( ه  واحدة من النتا ن الثالأ ولى تح اق ا

، A/75/540الأطول أجا يصـــــــــــاحات ودارة الموارد البلـــــــــــراة المعروضـــــــــــة    ت رار الأمان العام  انظر 
ورد    الت رار أنه كان اُنظر ولى التنوع    الأمانة العامة لنمم  واللـــــــــكل الســـــــــادس(. وقد 20-17ال  رات  

المتحدة ســـــــاب ا من المنظور الميدوج للتمثال الج را   وتكا ن الجنســـــــان. كار أن حركات العدالة الاجتماعاة 
عت، بحسـب الت رار، نطاق   م ا لتنوع والت ارات الدام را اة الر اسـاة الت  حصـلت خال السـنوات الأخارة وسـّ

   ســــــااقات المنظمة بحالأ بات الــــــمل ال واة والخل اة والســــــمات مثل ال درة  أو ايعاقة( والأصــــــل العرق  
ــاناة والمال الجنســـ ، وه  أبعاد تطمش  ــاداة والســـن وال واة الجنسـ وايثن  والدان والخل اة الاجتماعاة والاقتصـ

ــكل كامل    دماج ا بلــ ــادها وا  ــ وف ال وة العاملة  ا ا وعبر نظام الموارد  الأمانة العامة ولى   م ا وتجســ صــ
 (.50البلراة  المرجع ن سه، ال  رة 

 رحظ ال جنة الاستتتتتت شتتتتتتارية أن الأمين العا ، إندما حدد ن ا ن ال نوع بالنستتتتتتبة إلى  حقيق  وة  - 24
اليى   إام ة م نوإة فر المنظمة، ل  يشتتر فر  قريره إن الاستت عراح العا  إلى إنمتتر  نوع القوة العام ة

. و رحظ ال جنة ريل  أن نطاق ن يجة ال نوع لا ي ماشتتتتتتتتى 73/273وافقت إ يه الجمعية العامة فر القرار  
أ ر ه الجمعية فر إنمتر  نوع القوة العام ة، وهر إ ى ثقة بلن  وضتيحا ستيقدَّ  إلى الجمعية   ماما مع ما

 . أإره( 23و  22ا فر هيا ال قرير )انظر ال قر ين إند نظره
 

 استراتاجاة ودماج منظور ايعاقة  
أطلق الأمان العـام اســــــــــــــتراتاجاـة الأمم المتحـدة يدمـاج منظور ايعـاقـة بمنظومـة الأمم المتحـدة     - 25
معلومات عما أُحريَ من  . وترد ( 4  ، ملــ وعة بمنلــر محدَّد بلــكن توظاف الألــخات ذوي ايعاقة2019 عام

ــة A/75/314ت دم    ت راره عن ودماج منظور ايعاقة    منظومة الأمم المتحدة   (. وأ ادَ بكن نتا ن الدراســ
ــا اة عن اهتمام موظ   الأمم المتحدة لعام  ــت صـــ لأمانة ، وه  الدراســـــة الأولى الت  قاســـــت  ا ا ا2019الاســـ

عرَّ وا  18  742لخصال من المستجابان الـــــــ   561العامة مستواات اهتمام موظ ا ا ذوي ايعاقة، أظ رت أن 
عن أن ســـــ م بكن م اعانون من وعاقة، وكانوا أقل رضـــــال قلاال عن كارهم من الموظ ان. والـــــار ولى أن العمل 

ــلة من ا ــلســــ ــبكاة  جار على وعداد دورة تعلاماة جدادة عبر اينترنت وســــ ــاة اللــــ ، A/75/540لحل ات الدراســــ
إن ال جنة الاست شتارية  نوه بال دابير ال ر ي خيها الأمين العا  ل  روين لدماج منظور (. 51و  50ال  رتان 

يال فر ستتتتبيل  عزيز  نوع الإا ة فر منظومة الأم  الم حدة. وال جنة إ ى ثقة بلن مزيدا من الجهود ستتتتيُب
القوة العام ة لمتتالح الأشتتخاو يوى الإا ة، بما فر يل  ا خاي  دابير م موستتة ل يستتير إم ية ال وظيف 

أإره( ول حستتتتتتتتين إمرانية الومتتتتتتتتول إ ى النحو اليى ط ب ه الجمعية العامة فر  رارات  22ال قرة   )انظر
 .73/273مخ   ة، بما فيها القرار 

 

__________ 

المتعل ة ب رت العمل المتاحة للموظ ان   ST/SGB/2014/3  الوثا ة    ما اتعلق بالأمانة العامة، حُددت هذه الســــــااســــــة العامة   (4  
 ذوي ايعاقة    الأمانة العامة لنمم المتحدة وتاسار وصول م ولى أماكن العمل.

https://undocs.org/ar/A/75/540
https://undocs.org/ar/A/RES/73/273
https://undocs.org/ar/A/RES/73/273
https://undocs.org/ar/A/75/314
https://undocs.org/ar/A/75/540
https://undocs.org/ar/A/RES/73/273
https://undocs.org/ar/A/RES/73/273
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2014/3
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 تعدد الل ات  
،  ـ ن تنوع  73/273كمـا ورد    عنصــــــــــــــر تنوع ال وة العـاملـة الـذي أقرتـه الجمعاـة العـامـة    ال رار  - 26

أعاه(. وتاحظ اللجنـة  22الل ــات  انظر ال  رة ال وة العــاملــة نــابع من منظورات متنوعــة بان ــا منظور تعــدد 
الاســــــــــــــتلـــــــــــــــاراـة أن المنظورات المتعــددة الل ــات، بـاعتبــارهـا جيءال من تنوع ال وة العــاملــة، لا تنعكس تحــداـدا 

و شتتير ال جنة الاستت شتتارية إلى أن النتا ن الثالأ الأطول أجا    الت رار الاســــتعراضــــ  لنمان العام.    
إ ى الأهمية البالغة ل مستتتتتاواة بين   71/263و   73/346و   75/252ت فر  رارا ها  الجمعية العامة شتتتتتدد

دة وأهمية  عدد ال غات فر أنشتتتتتتتطة الأم  الم حدة، وأردت من جديد ال غات الرستتتتتتتمية الستتتتتتتت للم  الم ح
 .ضرورة اح را  المساواة بين لغ ر العمل فر الأمانة العامة

 
 المساءلة  

تلـــار اللجنة الاســـتلـــاراة ولى أن الأمان العام قرر،    وطار عملاة ايصـــال ايداري الجاراة أن  - 27
جماع أنحاء الأمانة العامة الســــلطةَ ايداراة الكاملة الايمة بما اتاش  ا وم ولى رنســــاء الكاانات مبالــــرة    

ايدارة ال عـالـة لمواردهـا المـالاـة والبلــــــــــــــراـة والمـاداـة، وذلـ  لك ـالـة تن اـذ الولااـات على نحو أكثر  عـالاـة وتعياي  
 (. 71، ال  رة A/73/497و  ؛73، ال  رة A/72/492المساءلة  انظر 

وفر ما ي ع ق بالأداء،  رى ال جنة الاستت شتتارية أن من الضتترورى، لدى  يا  المديرين والموظ ين  - 28
المقررة، مع القيا  بوضتتتع خطط العمل، مواءم ها مع الأنشتتتطة البرنامجية المع مدة الناشتتت ة إن الولايات  

 .أيضا برمد أداء الأفراد والريانات ومساءل ه  إزاء  ن يي الأنشطة المقررة
 

 ات اق كبار المداران  
ــامــــة لنمم المتحــــدة  انظر ال  رة  22   ال  رة  - 29 ــانــــة العــ ــالأمــ من اســــــــــــــتراتاجاــــة التنوع الج را   بــ
ــاء 19 لــة الــذي ا وم الأمانُ العــام من خالــه بتحــداــد  أعاه(، ورد أن ات ــاق كبــار المــداران هو وطــار المســـــــــــــ

منلــرات الأداء الر اســاة لكبار المداران لكل ســنة وب خضــاع م للمســاءلة. وورد  ا ا كذل  أن الات اق الــمل 
   الما ة من التعاانات الج را اة من الدول الأعضــاء  50منلــران للتواين الج را   هما  أ( أن تكون نســبة 

صـــــــــــة التمثال؛ و  ب( وحراي ت دم، من ســـــــــــنة ولى أخرى، نحو تح اق قدر أكبر من التنوع  كار الممثلة والناق
من الاســـــــــتراتاجاة ولى أن مجلس الأداء  23أعاه(. وتلـــــــــار أاضـــــــــا ال  رة   21-19ال  رات   ايقلام   انظر
نو مبر  /ترأســـــــه ر اســـــــة مكتب الأمان العام، قد أعاد تنلـــــــاطه وع د اجتماعا    تلـــــــران الثان  ايداري الذي

ــتعرام أداء كبار المداران لعام   2019 ــورة ولى  2018لاســ ــداء الملــ ســ ــرات الواردة    ات اقات م وا  وياء المنلــ
 الأمان العام    هذه المسا ل. 

وعاوة على ذلـــ ، لاحظـــت اللجنـــة ب لق أن كبـــار المـــداران    ودارات ومكـــاتـــب الأمـــانـــة العـــامـــة  - 30
   الما ة من الموظ ان من الدول الأعضــاء كار الممثلة والناقصــة  50اح  وا هدف تعاان ما لا ا ل عن  لم

التمثال    الوظا ف الخاضــــــــــــعة للتوياع الج را  ، على النحو المنصــــــــــــوت علاه    ات اقات م. وبالنســــــــــــبة  
من ايدارات والمكــاتــب الموجودة    الم ر  23، لم اح ق هــذا ال ــدف ســــــــــــــوى كاــانان من 2018عــام  ولى

ــه  انظر  ــارجـ ــات عن الطرا ـــة 12، ال  رة A/74/696وخـ ــدم أي معلومـ ــه لم ت ـ ــ  أنـ ــذلـ ــة كـ (. وتاحظ اللجنـ
ــاءلـة العـداـد من كبـار المـداران الآخران عن عـدم تح اق ال ـدف المحـدد    ات ـاق م مع  الت  جرت  ا ـا مســــــــــــ

إ ى ثقة بلن مع ومات إن الأداء الم ع ق ب حقيق هدف أن   وإ يه، فإن ال جنة الاستتت شتتتاريةالأمان العام. 

https://undocs.org/ar/A/RES/73/273
https://undocs.org/ar/A/RES/73/273
https://undocs.org/ar/A/RES/75/252
https://undocs.org/ar/A/RES/75/252
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https://undocs.org/ar/A/RES/71/263
https://undocs.org/ar/A/72/492
https://undocs.org/ar/A/73/497
https://undocs.org/ar/A/74/696
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فر الما ة من ال عيينات الجغرافية من الدول الأإضتتتاء غير الممث ة أو النا متتتة ال مثيل،   50 رون نستتتبة 
، ستتتتتتُ قد  إلى الجمعية العامة إند نظرها فر 2020و   2019و   2018حستتتتتتب الدارات والمرا ب للإوا   

إ ى يلت ،  ومتتتتتتتتتر ال جنتة بتلن  ط تب الجمعيتة إلى الأمين العتا  أن يقتد  مع ومتات  هتيا ال قرير. وإروة
ستتتتنوية إن الأداء مبوبة حستتتتب رل ريان، ومشتتتت وإة ببياناته مقارانة فر هيا المجال، فر ستتتتياق  قاريره 

وت دم اللجنة تعلا ات وتوصـــــــــاات    ت رارها ذي الصـــــــــلة عن الستتتتتتنوية المقب ة إن  روين الأمانة العامة.  
ــاءلة    الأمانة العامة لنمم المتحدة  ــاءلةو تعياي المســـــــــــ الت رار المرحل  العالـــــــــــــر لنمان العام عن المســـــــــــ

 A/75/686). 
 

 مسا ل أخرى م م ة بال وظيف  

 يجال التوظاف  
ناقلـــت اللجنة الاســـتلـــاراة المســـا ل المتصـــلة ب جال التوظاف    ت رارها الســـابق عن الاســـتعرام  - 31

(. ولاحظت اللجنة    ذل  الوقت أنه، وضـــــــــا ة ولى  ترة ايعان 43-36، ال  رات  A/73/497العام  انظر 
عوامـل أخرى تنثر على يجـال التوظاف بصــــــــــــــورة عـامـة بان ـا عملاـات عن الوظـا ف لم ـدم  الطلبـات، ثمـة 

تصناف الوظا ف ومرحلة استعرام وت اام عملاة التوظاف من قبل المداران. وعند الاست سار، أُبل ت اللجنة 
بـكن متوســــــــــــــط مـدة عملاـة التوظاف المبانـة    اللــــــــــــــكـل الثـامن من ت رار الاســــــــــــــتعرام العـام لنمان العـام 

 A/75/540 ،قاسَ اعتبارال من تاراخ ايعان عن الوظا ة حتى تاراخ اختاار المرلـش. واسـتوضـحت اللجنة )
ولكن ا لم تتلق ردا مرضـــاا، بلـــكن عدم وجود معلومات عن متوســـط عدد الأاام الت  ت صـــل بان تاراخ ونلـــاء 

ختار بوظا ته، ما انب   أن اكون له أثر مبالــــــر على معدلات اللــــــ ور الوظا ة وتاراخ التحاق المرلــــــش الم
و ررر ال جنة الاست شتارية  لريد  ومتي ها بلن  ط ب الجمعية العامة إلى الأمين الم ترحة للوظا ف الجدادة. 

ة العا  إجراء مزيد من ال ح يل لرل مرح ة من مراحل إم ية ال وظيف بلرم ها بدءاً من  اريخ شغور الوظي  
إنشا ها وان هاءً ب اريخ ال حاق المرشح المخ ار بوظي  ه، بما فر يل  المدة المط وبة ل منيف الوظي ة  أو

)بتدءاً من  تاريخ  قتدي  الط تب من  بتل المتدير وح ى  تاريخ الموافقتة إ ى الط تب من  بتل النظراء فر الموارد 
مرح ة إ ى ال لخير فر ال وظيف،  البشتتتتتتترية(، ويل  حستتتتتتتب الشتتتتتتتبرة الوظي ية، مع ال رريز إ ى أثر رل

 .(42، ال قرة A/73/497و وفير هيه البيانات فر  قريره الاس عراضر المقبل )انظر أيضا 
 

 قوا م المرلحان الن ا اان  
الباانات الواردة    اللــكل الثامن من ت رار  أُبل ت اللجنة الاســتلــاراة، عند الاســت ســار، بكن نطاق   - 32

( المل ل ور وظا ف محددة والتوظاف من قوا م المرلحان A/75/540الأمان العام عن الاستعرام العام  
ب ا، أُبل ت اللجنة   ط  الن ا اان. وعند طلب معلومات ت صـــــالاة عن تل  ال وا م وعملاات الاختاار المتصـــــلة

ــبكات وظا اة و  ــع لــ ــحان المدرجان    ال وا م مويعان على تســ ــم  47بكن المرلــ مجموعة وظا اة، وه  تضــ
ــار ولى أن ال وا م  31  000نحو  ــلة بالوظا ف الدولاة. وألــــــ لــــــــخت   رد( مرتبطان بال وا م العالماة المتصــــــ

ق عن طراق ودارة الـدعم العملاـات  بتعـاون وثاق  مع المكـاتـب المعناـة خال العملاـة برمَّت ـا عبر نظـام تنســــــــــــــَّ
و ومتتر ال جنة الاستت شتتارية بلن  ط ب الجمعية العامة إلى الأمين العا  أن يضتتمِّنا ال قرير المقبل ونســبارا. 

إن الاستت عراح العا  مع ومات م متت ة إن ري ية إدارة  وا   المرشتتحين النها يين، والستتياستتات والمباد  
 متتتتتت ة بها، بما فر يل  المعايير الم بعة فر رله من الط بات وإم يات الاخ يار، ومدة إدراج ال وجيهية الم

 . المرشحين فر القوا   وإم ية الاس عراح، إن وجدت، ومدة إم ية ال وظيف من القوا  
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https://undocs.org/ar/A/73/497
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https://undocs.org/ar/A/73/497
https://undocs.org/ar/A/75/540


 A/75/765 

 

10/13 21-02290 

 

دارُ ه     قييُ  الأداء وار

 ت اام الأداء  
ــاراة معلومات ع  -   33 ــتلــ ــار، تل ت اللجنة الاســ ــت ســ ــناف ت اام الأداء لدورات الت اام الثالأ عند الاســ ن تصــ

ــا ال و  2020- 2019ولى  2018- 2017الممتـــدة من  ــاه(. وتاحظ اللجنـــة من الجـــدول مـ  انظر الجـــدول أدنـ
ــتوى مرت عا، وذ بل ت نســــــــب    أ(  ــجلت مســــــ ــاة ســــــ ــنا ات ايجمالاة لدورات الت اام الثالأ الماضــــــ ابدو أن التصــــــ

   الما ة أو أقل، ركم أن العدد كان اتخذَ منحى تصـــــــاعداا    الســـــــابق    0.1 الموظ ان الذان لم ا وا بالتوقعات 
(؛ و  ب( تحـــــت   ـــــة  2020- 2019لل ترة  24 ، و 2019- 2018لل ترة  22 ، و 2018- 2017لل ترة  11  
أعلى النسـب الم واة لت دار الأداء  لـكلوا  2- و مد  1- ، سـجل كبار الموظ ان من الرتبتان مد “ اتجاوي التوقعات ” 

  ـة      المـا ـة، على التوال (،    حان ســـــــــــــجـل الموظ ون من  61   المـا ـة و  53   المـا ـة و  57 نســــــــــــــب 
 التوال (.      الما ة، على   29   الما ة و   27   الما ة و    26الخدمات العامة وال  ات ذات الصلة أدناها   

 
  قدير الأداء حسب الدورة وف ة الموظ ين

 لا ا   بالتوقعات   ا   بالتوقعات جي اا  بالتوقعاتا     اتجاوي التوقعات   
 النسبة الم واة عدد الموظ ان  النسبة الم واة عدد الموظ ان  النسبة الم واة عدد الموظ ان  النسبة الم واة  عدد الموظ ان رتبة ومستوى الموظف دورة الت اام

          
ــدمــــات العــــامــــة  2019-2020   ــــة الخــ

 0,1 14  0,4 56  70 584 10  29 434 4  الصلةوال  ات ذات 
   0,0 -   0,2 5    51 609 1    49 547 1  الخدمة الماداناة 
، 3-ولــــــــــــى ف 1-ف 

موظف  ن  وطن  من 
   0,1 7    0,5 31    59 548 3    41 458 2  الرتب ألف ولى جام

، موظف 5-و ف  4-ف 
ــة   نـ  وطنـ  من الرتبـــــ

   0,1 3    0,2 11    51 498 2    49 422 2  دال
   0,0 -   0,2 1    39 202   61 316 2-و مد 1-مد 

ــدمــــات العــــامــــة  2018-2019   ــــة الخــ
   0,1 14    0,4 69    72 769 11    27 482 4  وال  ات ذات الصلة

   0,0 -   0,1 4    51 695 1    49 612 1  الخدمة الماداناة 
، 3-ولــــــــــــى ف 1-ف 

موظف  ن  وطن  من 
   0,1 4    0,6 34    60 490 3    39 257 2  جامالرتب ألف ولى 

، موظف 5-و ف  4-ف 
ــة   نـ  وطنـ  من الرتبـــــ

   0,1 4    0,4 19    53 467 2    46 148 2  دال
   0,0 -   0,2 1    47 227   53 260 2-و مد 1-مد 

ــدمــــات العــــامــــة  2017-2018   ــــة الخــ
   0,0 7    0,5 93    74 102 13    26 603 4  وال  ات ذات الصلة

   0,0 -   0,1 5    53 918 1    47 693 1  الخدمة الماداناة 
، 3-ولــــــــــــى ف 1-ف 

موظف  ن  وطن  من 
   0,0 1    0,5 28    62 806 3    37 282 2  الرتب ألف ولى جام
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 لا ا   بالتوقعات   ا   بالتوقعات جي اا  بالتوقعاتا     اتجاوي التوقعات   
 النسبة الم واة عدد الموظ ان  النسبة الم واة عدد الموظ ان  النسبة الم واة عدد الموظ ان  النسبة الم واة  عدد الموظ ان رتبة ومستوى الموظف دورة الت اام

، موظف 5-و ف  4-ف           
ــة   نـ  وطنـ  من الرتبـــــ

   0,1 3    0,3 13    55 805 2    45 312 2  دال
   0,0 -   0,7 4    42 250   57 342 2-و مد 1-مد 

  
أن  وزيع  قديرات  71/263و شتير ال جنة الاست شتارية إلى أن الجمعية العامة لاحظت فر  رارها   - 34

فر المتا ة  99الأداء الحتاليتة لا يعرذ بد ةه الأداءا فر المنظمتة. وإ يته، فإن ال جنتة، إي  رحظ أن أرثر من 
،  ومتتتتتتتتتر بتلن  ط تب “ي ر بتال و عتات”أو  “ي جتاوز ال و عتات”من الموظ ين مُنحوا  قتديرا أداء من ف  ر 

مع ومتات موثوق بهتا   طبيقُ يرون  أنالجمعيتة إلى الأمين العتا  أن يقي  نظتا   قتدير الأداء بمتا يضتتتتتتتتتمن 
 أداء الموظ ين. )انظر أيضتتتتتتتتايُستتتتتتتت ند إليه فر  قديرات    اليى  ستتتتتتتتاذا الأحستتتتتتتتب الريان   و اب ة ل مقارنة

A/71/557 ، 60 و 59ال قر ان .) 
 

 نظام ودارة الأداء  
ــابق عن  - 35 ــا ة الأولى لت راره الســــ ــش    ايضــــ ــاراة ولى أن الأمان العام أوضــــ ــتلــــ ــار اللجنة الاســــ تلــــ

مل نظاما قواا ولـ ا ا (، أن رناته لاصـال ايداري تل ـ107، ال  رة A/73/372/Add.1الاسـتعرام العام  
ــع نظام جداد يدارة الأداء تبدأ مرحلته  ( 5  لتخطاط أداء الموظ ان وت اامه، و ق ن ن من مرحلتان تم ادا لوضــ

(. وتاحظ اللجنـة أن 58، ال  رة A/71/557 انظر أاضــــــــــــــا  2019وتُختتم    عـام  2017الأولى    عـام 
( لا ا دم معلومات عن الن ن A/75/540   2020-2019ت رار الأمان العام عن الاســـــــــــــتعرام العام لل ترة 

يدارة الأداء؛ وعوم ذل ، ألــــــــــارَ  اه ولى أن الأمانة العامة، بعد الممتد على مرحلتان لوضــــــــــع نظام جداد  
، مضـــت    مرحلة 2018الانت اء من تحلال الجدوى والتصـــمام والعملاة للتككد من جاهياة المنظمة    عام 

تن اذ تحســـــــانات نظام ودارة الأداء، على أســـــــاس تجراب . ولـــــــمل الملـــــــروع التجراب ، الذي بدأ تن اذه خال 
موظف  6  000، ســبعة كاانات    العملاات الماداناة وكار الماداناة اعمل  ا ا نحو 2020و  2019عام  

 (. 61 المرجع ن سه، ال  رة 

إن ال جنة الاستتتتت شتتتتتارية إ ى ثقة بلن مزيدا من المع ومات وال وضتتتتتيحات ستتتتتيقدَّ  إلى الجمعية  - 36
والاخ رفات فر ما ي ع ق بنظا  إدارة الأداء   المتترتالعامة إند نظرها فر هيا ال قرير، بما فر يل  بشتتلن  

 المم د إ ى مرح  ين اليى ستتتتبق  قدي   قرير إنه، ومرح ة ال ن يي ال جريبية ل حستتتتينات نظا  إدارة الأداء
ضتتتتتتتتتافتة إلى يلت ، إن ال جنتة إ ى ثقتة بتلن الآثتار المتاليتة، إن وجتدت، فر متا (أإره 35 ال قرة )انظر . وار

 )ج( أإره(. 14جديد لدارة الأداء سُ قدَّ  إلى الجمعية )انظر ال قرة ي مل بوضع و ن يي نظا  
 

__________ 

ــارَ ولى أن الخطوط العراضـــــــة للن ن الممتد على مرحلتان وردت أول ا (5   (. أولا، ســـــــاجرى العمل على A/71/323لأمر    ت راره  ألـــــ
 تعياي مصـــداقاة عملاات ت اام الأداء وموثوقات ا. وثاناا، ســـاصـــبش أداء الموظ ان معاارا للت دم الوظا      المنظمة. وقد تركَّي الت دم

، على ثاثـة عنـاصــــــــــــــر 2019والت  اختتُمـت    عـام  2017ن ن، الت  بـدأ تن اـذهـا    عـام المحري    المرحلـة الأولى من هـذا ال
ر اســــــــــــــاـة ه و  أ( تحســــــــــــــان م ـارات المـداران    ودارة الأداء؛  ب( تو ار مياـد من الخبرات والـدعم    مجـال الموارد البلــــــــــــــراـة؛ 

 (.107، ال  رة A/73/372/Add.1ياادةُ موضوعاةِ نظام ودارة الأداء ول ا اته واتساقه    ج( و

https://undocs.org/ar/A/RES/71/263
https://undocs.org/ar/A/RES/71/263
https://undocs.org/ar/A/71/557
https://undocs.org/ar/A/73/372/Add.1
https://undocs.org/ar/A/71/557
https://undocs.org/ar/A/75/540
https://undocs.org/ar/A/71/323
https://undocs.org/ar/A/73/372/Add.1
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 درجة لت اام أداء الموظ ان 360نموذج   
ألــــــار الأمان العام    ت راره ولى أن نظام ودارة الأداء ســــــاعتمد على ن ن اتّبع الاســــــتخدام الواســــــع  - 37

لى أن العمـل جـار  على درجـة لت اام أداء الموظ ان جرت  360النطـاق لنموذج  تجربتـه على كبـار المـداران، وا 
، A/75/540بــدء تعمام تطبا ــه على  راق أوســــــــــــــع بــايدارة العلاــا    العملاــات الماــداناــة وكار الماــداناــة  

ستتتتتتتتيقد  فر  قريره المقبل إن إن ال جنة الاستتتتتتتت شتتتتتتتتارية إ ى ثقة بلن الأمين العا   (. 63و  62ال  رتان 
درجتة ل قيي  أداء  360الاستتتتتتتتت عراح الشتتتتتتتتتتامتل مع ومتات إن ال قتد  المحرز فر  ن يتي إم يتات نمويج 

 الموظ ين فر الأمانة العامة.
 

 وطار جداد للك اءات  
 ألـــار الأمان العام    ت راره عن الاســـتعرام العام ولى أن عملاة قد أُطل ت لتن اش وطار الك اءات - 38

(. وأُبل ـت اللجنـة 24، ال  رة A/75/540ســــــــــــــنـة   20الحـال  لنمـانـة العـامـة لنمم المتحـدة المتبع منـذ نحو 
ــار، بكن العملاة لوضـــــع وطار عمل جداد قد أُطل ت    أاار/مااو  ــت ســـ ــاراة، عند الاســـ ــتلـــ ، وه  2020الاســـ

(، وتحلال للباانات  تلــــــران الأول/أكتوبر 2020للباانات  من حياران/اوناه ولى أالول/ســــــبتمبر م ترنة بجمع 
جراء ملــــــــاورات. وســــــــا دَّم ملــــــــروع نموذج عن ذل  ب دف الموا  ة علاه 2020وتلــــــــران الثان /نو مبر  (، وا 

نصـــــــــــــف الأول من ، وســـــــــــــاُطلق ايطار الجداد خال ال2021قبل ايدارة العلاا    الربع الأول من عام  من
ــا بـكن الأمـانـة العـامـة تعتيم وجراء تحلاـل أكثر تعم ـا للطلـب على الم ـارات 2021 عـام . وأُبل ـت اللجنـة أاضــــــــــــ

المســــت بلاة والث رات المتصــــلة ب ا، مع مراعاة كل الدوا ع ذات الصــــلة، بما  ا ا الأتمتة وتيااُد العمل،  ضــــا 
ــطناع     تحلال ب  ــاف قدرات الذكاء الاصـــــــــ ــتكلـــــــــ اانات التطبا ات. و   ما اتعلق بالأثر المحتمل عن اســـــــــ

لاطار الجداد والتكنولوجاا على الموظ ان، أُبل ت اللجنة بكن الأمانة العامة ســـــــــــتســـــــــــتحدلأ مســـــــــــارات للتعلم 
ــتخدام التكنولوجاا، من قبال وعادة تكوان   وأنلـــطة التعلم الايمة لدعم الموظ ان، وبكن يثارا قد تترتب على اسـ

عادة توياع م.م ارات الموظ  و نوه ال جنة الاستتت شتتتارية بالجهود ال ر يبيلها الأمين  ان وتحســــان م ارات م وا 
 .2021العا  لنشاء إطار جديد ل ر اءة فر الأمانة العامة، و  ط ع إلى إمدار الطار الجديد فر إا  

 
  حويل الوظا ف إلى وظا ف وطنية  

 2020ة بكن ودارة الدعم العملاات  أعادت    لـباط/ براار  عند الاسـت سـار، أُبل ت اللجنة الاسـتلـارا  - 39
 2018وصـــــــــــــدار مبدأان توجا اان ســـــــــــــبق أن أصـــــــــــــدرت ما ودارة الدعم المادان     تلـــــــــــــران الثان /نو مبر 

، همـاو  أ( تخطاط ال وة العـاملـةو المبـادف التوجا اـة لتحواـل الوظـا ف ولى وظـا ف وطناـة 2016وتموي/اولاـه 
و  ب( المبادف التوجا اة لاختاار الموظ ان المعانان محلاا    عملاات الأمم المتحدة    عملاات الســـــــــام؛ 

 ST/AI/2010/3لح ظ السـام والبعثات السـااسـاة الخاصـة  لأن نظام اختاار الموظ ان الذي أنلـج بموجب  
العملاات(. وألــار الأمان العام    ت راره عن الاســتعرام العام ولى أن لا الــمل الموظ ان الوطناان    تل  

المبادف التوجا اة بلــــــــــــــكن تحوال الوظا ف ولى وظا ف وطناة ه  حالاا قاد الاســــــــــــــتعرام بحالأ ت د م عند 
ــت ادة المثلى من ا، بل  وصــــــــدارها الدعم ولى الكاانات لا   ط    مواءمة مواردها مع احتااجات ا وتح اق الاســــــ
ــدا مع الج ـات المعناـة المحلاـة لمـا  اـه  ــا    بنـاء قـدرات المنظمـة من أجـل وقـامـة تعـاون أكثر تعـاضــــــــــــ أاضــــــــــــ

و رحب ال جنة الاستت شتتارية بالاستت عراح الجارى (. 26، ال  رة  A/75/540مصـــلحة الأمانة العامة بكســـرها  
ل حويتل الوظتا ف إلى وظتا ف وطنيتة فر إم يتات الستتتتتتتتتر ، وهر إ ى ثقتة بتلن  حتاليتا ل مبتاد  ال وجيهيتة

 مع ومات محدَّثة س قدَّ  فر سياق ميزانيات ح ظ السر  والميزانيات البرنامجية المقب ة. 

https://undocs.org/ar/A/75/540
https://undocs.org/ar/A/75/540
https://undocs.org/ar/ST/AI/2010/3
https://undocs.org/ar/A/75/540
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 مسا ل أخرى - جي  
 أثرُ الجا حة إ ى سياسات الموارد البشرية والدروذُ المس  ادة منها  

( أثرت 19-بل ت اللجنة الاســــــتلــــــاراة بكن جا حة مرم  اروس كورونا  كو ادعند الاســــــت ســــــار، أُ  - 40
ــراع والمتيااد لنوعان من ترتابات العمل من بُعد  ــتخدام الســــ ــراة جراء الاســــ ــات الموارد البلــــ ــااســــ على تن اذ ســــ

ن َّذ منذ كطرا ة للحد من ت لــ  المرم وأثر الجا حة على الســ رو  أ( ترتابات العمل البدالة  ولياماة(، وه  تُ 
ب دف ضـمان اسـتمراراة  19-بناء على طلب المنظمة    سـااق الاسـتجابة لجا حة كو اد  2020يذار/مارس 

تصــــــــراف الأعمال أثناء وقوع أيمة صــــــــحاة عامة؛ و  ب( ترتابات الدوام المرنة  طوعاة(، لدعم التواين بان  
ل المنظمة. وأُبل ت اللجنة بكن تجربة العمل والحااة اللــــــــــــخصــــــــــــاة بما احا ظ على  عالاة وك اءة ونجاي أعما

العمل من بُعد على نطاق واســـع أظ رت حتى الآن أنه امكن أن تلـــكل تجربة جادة وأن تكون م ادة لكل من 
ــال ولى اللجنة معلومات عن  الموظ ان والمنظمة    ظروف محددة و   ما اتعلق بم ام معانة. وقُدمت أاضـــــــــــ

، بما    ذل  ياادة الملـورة والتدراب والتعلمم 19-ظ ان خال جا حة كو ادالدعم ايضـا   الذي قُد م ولى المو 
و قر ال جنة الاستتت شتتتارية بلن    مجال الصـــــحة الع لاة، وال درة على التكقلم، وايســـــعا ات الأولاة الن ســـــاة. 

ال ودإ  لضتتمان استت مرارية الأإم  19-الأمين العا  بيل جهودا وا خي إددا من ال دابير خرل جا حة روفيد
الموظ ين لجهتتة دإ  ال وازن بين العمتتل وحيتتا ه  الشتتتتتتتتتخمتتتتتتتتتيتتة ومتتتتتتتتتح ه  ورفتتاهه ، بمتتا فر يلتت  

 العق ية. مح ه 
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تدرج ا، حسب الاقتضاء، و   الوقت المناسب،    طور ت اام الدروس المست ادة من التجربة الحالاة، وه  س

(. وثمة ST/IC/2019/15و   ST/SGB/2019/3   تن اش الســااســة العامة الحالاة لترتابات الدوام المرنة  
ت اار محتمـل، هو حـالاـا قاـد النظر، قـد اتمثـل    توســــــــــــــاع قـابلاـة تطباق ترتابـات العمـل من بُعـد    مركي 
العمل بما اتجاوي الســـــــــــــ ف الحال  البالن ثاثة أاام    الأســـــــــــــبوع. و   وطار تن احات نلـــــــــــــرة الأمان العام 

ST/SGB/2019/3    ــلة تطوار الأحكام المنطب ة على ترتابات العمل البدالة، الواردة حالاا ، اُتوخى مواصـ
ــاش التمااي بان ترتابات العمل الطوعاة وترتابات العمل ايلياماة.  3-1البند  ــرة، وذل  ب دف توضــــــ من النلــــــ

منظومة الأمم المتحدة، ب اادة   وعاوة على ذل ، تعكف حالاا  رقة العمل المعناة بمســـــــــــــت بل ال وة العاملة   
اللجنــة ايداراـة الر اعــة المســــــــــــــتوى التــابعــة لمجلس الرنســـــــــــــــاء التن اــذاان    منظومـة الأمم المتحــدة المعن  
بالتنســـــاق، على اســـــتعرام أثر الجا حة، لا ســـــاما    مجال العمل من بُعد، ب اة وضـــــع ســـــااســـــة نموذجاة 

و  ط ع ال جنة الاست شتارية إلى الحمتول إ ى مست جدات لموحد.  لترتابات الدوام المرنة على مسـتوى النظام ا
الدروذ المستتتت  ادة وال حديات الممتتتتادفة أثناء   شتتتتر الجا حة، من أجل ال خطيط لأإمال الأمانة العامة 

  قرير المقبل إن الاس عراح العا .الالمس قبل فر  فر
  

 الخرمة  - رابعا  
(. 78، ال  رة A/75/540لمــــا بت رار الأمان العــــام  اُطلــــب ولى الجمعاــــة العــــامــــة أن تــــكخــــذ ع - 42

 .أإره( 13 ع يقات ال جنة و وميا ها فر هيا ال قرير )انظر أيضا ال قرة  و رد
 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2019/3
https://undocs.org/ar/ST/IC/2019/15
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2019/3
https://undocs.org/ar/A/75/540

