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 موجز 
  2019تموز/يوليـه    1الإقليمي في عنتيبي، بـووننـدا، للفترة من  دمـات  رُبط مجموع نفقـات مرزز الخـ 

بهــدم مرزز الخــدمــات الإقليمي من خرل إطــار الميزنــة القــائمــة على النتــائج   2020حزيران/يونيــه    30إلى  
 وفي إطار عنصر الدعم.

ــممليون دولار خرل الفترة    35,4وتكبد مرزز الخدمات الإقليمي في عنتيبي نفقات بلغت   ولة  المشــــــــ
مليون دولار    31,4في المائة، مقارنة بنفقات قدرها    100بالتقرير، وهو ما يمثل معدل اســـــــــــتخدال للموارد بل   

 .2018/2019في المائة خرل الفترة المالية  100وبمعدل استخدال للموارد بل  

خفـا  في النفقـات مليون دولار( ان  0,85وقـابـل الزيـادة في الاحتيـاجـات في بنـد المولفين المـدنيين   
الاحتياجات من المولفين المدنيين مقارنة مليون دولار(. ونشـــــــــوت زيادة  0,85في بند التكاليف التشـــــــــغيلية  

ات الجــديــد للمولفين الوطنيين  بــالميزانيــة المعتمــدة في فوــة المولفين الوطنيين نتيجــة لتطبيق جــدول المرتبــ
ــبتمبر   ــبة ، مما أدى إلى زياد2019اعتبارا من أيلول/سـ ــتحقاقات الشـــهرية، وارتفاع  3ة بنسـ في المائة في الاسـ
ين، وتســــوية المدفوعات نير المســــددة لبدلات الولائف الخافــــة للمولفين الوطنيين  التكاليف العامة للمولف

. وقـابـل ارتفـاع تكـاليف 2015/2016ليـة التصــــــــــــــنيف في الفترة  من فوـة الخـدمـات العـامـة النـا ــــــــــــــوـة عن عم
ــغور.  المولفين الوطنيين جزئ ــا إلى ارتفاع معدلات الشــ ــاســ يا انخفا  في نفقات المولفين الدوليين يرجع أســ

ــا إلى انخفا  الاحتياجات في بنود الهياكل   ــاســــــــــ ــغيلية أســــــــــ ويعزى انخفا  النفقات في بند التكاليف التشــــــــــ
 ، والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، والسفر في مهال رسمية.  الأساسية والمرافق

 
 المالية   أااء الموارا   

  (2020حزيران/يونيه  30إلى  2019تموز/يوليه  1 بآلام دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 

 الفرق    
 النسبة المووية المبل  النفقات المخصصات الفوة
     الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة     

 (3,0  (845,7  664,0 28 818,3 27 المولفون المدنيون 
 11,3 856,7 711,9 6 568,6 7 التكاليف التشغيلية

 صفا 11,0 375,9 35 386,9 35 إجمال  الاحقياجات 
 (0,5  (17,1  234,5 3 217,4 3 الإيرادات المتوتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات المولفين

 0,1 28,1 141,4 32 169,5 32 صاأ  الاحقياجات 
     درجة في الميزانية(التبرعات العينية  الم

  صفا 11,0 375,9 35 386,9 35 مجموع الاحقياجات 
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 أااء الموارا البشاةة م  حةث شغل الوظائف   

  ب( معدل الشوانر  النسبة المووية(   المتوسط(الولائف الفعلية    أ(الولائف المعتمدة الفوة 
 17,6 108 131 المولفون الدوليون     

    المولفون الوطنيون 
 10,3 26 29 المولفون الفنيون الوطنيون  
 10,9 212 238 المولفون الوطنيون من فوة الخدمات العامة 

 33,3 4 6 متطوعو الأمم المتحدة
 

 موذون به.يمثل أعلى مستوى   أ( 
 استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الولائف.  ب( 

  
 هما في الفرع الخامس من هذا التقرير.ويرد الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذ 
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 مبدمة  - أولا  
وردت الميزانيـة المقترحـة لفنفـاق على مرزز الخـدمـات الإقليمي في عنتيبي، بـووننـدا، للفترة الممتـدة  - 1

الم ر     2020حزيران/يونيـــــه    30إلى    2019تموز/يوليـــــه    1من   العـــــال  الأمين  تقرير  ــبـــــا /  25في     ــــــــــــ
دولار(. ونطت    32  490  900دولار  فــــــــافيها   35  708  300ليها  ( وبل  إجماA/73/764   2019 فبراير

من    6مولفــا وطنيــا من الفوــة الفنيــة، و    29مولفــا وطنيــا، من بينهم    267مولفــا دوليــا، و    131تكــاليف  
 متطوعي الأمم المتحدة.

يه ترفـــــــد الجمعية العامة مبلغا  إجمال لشـــــــ ون الإدارة والميزانية بونوأوفـــــــت اللجنة الاســـــــتشـــــــارية   - 2
الفترة من    35  686 900 في  الإقليمي  ــدمـــــات  الخـــ مرزز  لفنفـــــاق على  ــه    1دولار  إلى   2019تموز/يوليـــ

 (.30، الفقرة A/73/755/Add.14  2020حزيران/يونيه  30

 35  386  900، مبلغا إجماليه 73/555ومقررها    73/309ورفـــــــــــــدت الجمعية العامة، في قرارها  - 3
  2019تموز/يوليه   1دولار( لفنفاق على مرزز الخدمات الإقليمي للفترة من   32  169  500دولار  فــــــــافيه  

ر  دولا 33  044  400في القرار نفســــــــــه، قررت الجمعية العامة تقســــــــــيم  مبل   . و 2020حزيران/يونيه   30إلى 
  تموز/  1بالتناســـــــــا بين ميزانيات عمليات حفل الســـــــــرل العاملة التي تســـــــــتفيد من خدمات المرزز للفترة من  

م  مبل   2020حزيران/يونيه  30إلى   2019 يوليه دولار من الاعتماد المرفــــود للبعثات  1 424 400وخصــــم
، وفقا لما وافقت  2020امجية لعال  ، الشـ ون السـياسـية، من الميزانية البرن3سـية الخافـة في إطار الباب السـيا

 ألف إلى جيم. 74/264عليه الجمعية العامة في قراراتها 
  

 أااء الولاية  - ثانيا   
 لمحة عامة -ألف  

على إثر اعتماد الجمعية العامة   2010يمي في عنتيبي في تموز/يوليه  لخدمات الإقلأُنشــــــــ  مرزز ا - 4
، باعتباره مرززا لتوفير الخدمات المشـــــــــترزة للبعثات في المنطقة في إطار اســـــــــتراتيجية تقديم 64/269قرارها 

 مي.  لصعيد العالالدعم الميداني على ا

، بمنح الاســـتقرل التشـــغيلي والإداري لمرزز الخدمات 69/307وقضـــت الجمعية العامة، في قرارها  - 5
  2016 تموز/يوليه  1الإقليمي في عنتيبي، وطلبت إلى الأمين العال أن يقدل مقترحا لميزانية المرزز للفترة من  

 ، يُقيَّد على حساب البعثات التي يدعمها المرزز.  2017يه حزيران/يون 30إلى 

ــتفادة من أوجه  - 6 ــائه الاســـــ ــتراتيجيان لمرزز الخدمات الإقليمي وقت إنشـــــ وزانت الرؤية والغر  الاســـــ
خـدمـات  التـآزر ومن وفورات الحجم لتقـديم الـدعم بكفـاءة وفعـاليـة والحـد من حـالات الازدواجيـة والاختنـاق في  

ــتيالدع ــاء عليها، بما يمكعن هذه البعثات من  م اللوجســــــــ مة للبعثات الميدانية أو القضــــــــ ة والإدارية والمالية المقدَّ
الاضــطرع بولاياتها بفعالية. وبتنفيذ هذه الاســتراتيجيات، ترززت العنافــر المتعلقة بمعامرت الموارد البشــرية 

لومات والاتصــــالات نير المرتبطة بموقع  لوجيا المعشــــحن، وتكنو والشــــ ون المالية، والنقل وحرزة المولفين وال
 ، للت هذه الأهدام دون تغيير.2019/2020معين في المرزز. وفي الفترة 

وعلى مر الســــنين، حقق المرزز فوائد زبيرة يمكن هياســــها لصــــالح المنيمة، وبالتالي توســــع ليشــــمل  - 7
بدأت مع البعثات الست الأفلية   حيث  2010ل  شائه في عابشكل تدريجي مزيدا من البعثات المستفيدة منذ إن

https://undocs.org/ar/A/73/764
https://undocs.org/ar/A/73/755/Add.14
https://undocs.org/ar/A/RES/73/309
https://undocs.org/ar/A/RES/73/309
https://undocs.org/ar/A/RES/74/264
https://undocs.org/ar/A/RES/74/264
https://undocs.org/ar/A/RES/64/269
https://undocs.org/ar/A/RES/64/269
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
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المســــــــــــــتفيـدة من الخـدمـات إلى توفير مجموعـة زـاملـة من خـدمـات المعـامرت لجميع عمليـات حفل الســــــــــــــرل  
الثمانية، والبعثات السـياسـية الخافـة العشـرة في أفري يا، فضـر  عن مكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي 

. وتجلت  2019/2020صـــــــــــدي العاجل لفيرو  إيبولا خرل الفترة لمعني بالتالمتحدة ا ومكتا منســـــــــــق الأمم
ــريف الأعمال   ــتمرارية تصــــ ــنة وفي إتاحة اســــ ــمان توحيد العمليات الإدارية المحســــ ــع في ضــــ فعالية هذا التوســــ

 حالة تزايد التهديدات الأمنية في البعثات.  في

ت إداريــة مشــــــــــــــترزــة تقــديم خــدمــاالإقليمي    ، وافـــــــــــــــل مرزز الخــدمــات2019/2020وخرل الفترة   - 8
ــرة التالية،  20 إلى ــة العشـ ــية الخافـ ــياسـ ــرل الثماني والبعثات السـ ــتفيدة، تتولف من عمليات حفل السـ بعثة مسـ

 وإلى مكتبين آخرين:  

بعثـة الأمم المتحـدة لرســــــــــــــتفتـاء في الصــــــــــــــحراء الغربيـة، وبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة   أ( 
ــتالمتعددة الأبعاد لت هورية أفري يا الوســـــــــــــطى، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة قرار في جمحقيق الاســـــــــــ

الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي، وبعثـة منيمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو  
ــدة في دارفور، وقوة   ــاد الأفريقي والأمم المتحـ ــة لرتحـ ــة المختلطـ ــديمقراطيـــة، والعمليـ ــالأمم المتالـ ــدة الأمنيـ ة حـ

ــومال،   ــودان، ومكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــ الم قتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــ
 فيما يتعلق بعمليات حفل السرل وتقديم الدعم؛

مكتـــا المبعول الخـــان للمين العـــال لمنطقـــة البحيرات الكبرى، ومكتـــا الأمم المتحـــدة    ب( 
بعول الخان للمين العال إلى القرن الأفريقي، ومكتا المبعول الخان  ومكتا الم ط أفري يا،الإقليمي لوســــــ

ــاعـدة إلى الصــــــــــــــومـال، وفريق الخبراء المعني   للمين العـال إلى بورونـدي، وبعثـة الأمم المتحـدة لتقـديم المســــــــــــ
جنة  الســــاحل، وليا ومنطقة  بالصــــومال، وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، ومكتا الأمم المتحدة لغرب أفري 

بيســــــــاو، فيما يتعلق   -الكاميرون ونيجيريا المختلطة، ومكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســــــــرل في نينيا 
 بالبعثات السياسية الخافة؛ 

 مكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي؛   ج( 

 .منسق الأمم المتحدة المعني بالتصدي العاجل لفيرو  إيبولا  د( 

ا التقرير تقييمٌ للداء الفعلي، هيـاســـــــــــــــا على أطر الميزنـة القـائمـة على النتـائج المحـددة د في هـذوير  - 9
. ويُقـارن تقرير الأداء، بوجـه خـان، بين م  ــــــــــــــرات الإنجـاز الفعليـة،  2019/2020ميزانيـة الفترة المـاليـة   في
رة،  وقعة، وم  ـــــــــجازات المتمدى التقدل الفعلي المحرز خرل الفترة المعنية هياســـــــــا  بالإن أي رات الإنجاز المقرَّ

رة.  وبين النواتج المنجزة فعر  والنواتج المقرَّ
 

 تدفةذ المة انية -ياء  
، وافـــــــــــــــل المرزز العمــل في إطــار الهيــاكــل التي أعيــد تنييمهــا في الفترة 2019/2020في الفترة   - 10

، وحرزة المولفين  فر، والنقلالية، والســــــــ، حيث قدمت الموارد البشــــــــرية، وخدمات الشــــــــ ون الم2018/2019
والشـحن، ودعم تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات إلى البعثات المسـتفيدة منها. و ـملت هذه الخدمات خدمات  
الإلحاق بالخدمة وإنهاء الخدمة، وتجهيز السفر والمطالبات، وتجهيز منحة التعليم، وتجهيز زشوم المرتبات، 

ــيق التحرزات الإقليمية فواتير الهت، وإعداد  وخدمات التدريا والم تمرا اتف الإقليمية، والدعم التشــــغيلي، وتنســ
والمخصـــــــصـــــــة للفراد والشـــــــحن. زما قدل المرزز خدمات مالية منها التســـــــويات المصـــــــرفية، وتجهيز المبال   
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ــييد، وتجهيز ا ــتردة من التكاليف، وإعداد التقارير في نهاية العال، وحصــــــر الأفــــــول قيد التشــــ لمطالبات  المســــ
 الغير، ومدفوعات البائعين، وتنسيق دعم تصفية المهال المتب ية للبعثات المنتهية. لواردة من  ا

ومن المتوقع أن تســـتمر على المدى الطويل الفوائدُ المتوتية من وضـــع نموذج تشـــغيل أمتن ومتوافق   - 11
ة الأداء يات لمراهبز تنفيذ آلمع أفضــــل الممارســــات في مجال توفير الخدمات المشــــترزة، حيث يوافــــل المرز

ــافـة إلى زيـادة الاهتمـال بـالعمرء. وعلى وجـه التحـديـد، حـافل المرزز على  يكلـه في إطـار   والإبرغ عنـه إضــــــــــــ
أقسـال تقديم الخدمات الأربعة، وهي قسـم خدمات العمرء، وقسـم الاسـتحقاقات وزشـوم المرتبات، وقسـم سـفر  

فضر عن مكاتا الدعم التابعة لمكتا الرئيس الامتثال،  الية ورفد  المولفين والمطالبات، وقسم الخدمات الم
 والمكاتا المتخصصة التابعة لمرزز المراهبة المتكاملة للنقل والتحرزات ودائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية. 

، جرى تحديث  يكل 69/307وعقا تغيير التســلســل الإداري الذي أقرته الجمعية العامة في قرارها   - 12
إدارة مرزز الخـــدمـــات الإقليمي للتـــوكيـــد على تولي هيـــادة إدارة الـــدعم العمليـــاتي الإدارة المبـــا ــــــــــــــرة والرقـــابـــة  
ــكل لجنة  ــتكمل للمرزز  ـــ ــتراتيجية، مع تكليف هيادة المرزز بالإدارة اليومية. ويتخذ الهيكل الإداري المســـ الاســـ

ن العال المســــاعد لعمليات الدعم، ومديرو إدارة الدعم العملياتي، ورئيس مرزز الخدمات  ســــها الأميجيهية يرأتو 
الإقليمي، ورئيس مجلس عمرء مرزز الخدمات الإقليمي، الذي يمثل الكيانات المسـتفيدة من خدمات المرزز.  

رية للمرزز. وتجتمع  يات الإداى المس ولوتمثل اللجنة التوجيهية فريقا أفغر حجما، وإن زان  امر، يرزز عل
اللجنة بانتيال لتقييم التقدل المحرز في الأداء، وتقدل التوجيه وتتخذ القرارات بشــــون القضــــايا الرئيســــية، وســــبل  

 المضي قدما  في المرزز.  

ــاورات منتيمـة مع العمرء. ويتـولف مجلس   - 13 ولمرزز الخـدمـات الإقليمي آليـة تُجرى من خرلهـا مشــــــــــــ
يرين ورؤســــــــــــــاء دعم البعثـات من البعثـات المســــــــــــــتفيـدة، وهو بمثـابـة آليـة تتيح للجهـات  ز من المـدرء المرزعم

المســتفيدة تقديم التعليقات، ومناقشــة المســائل التشــغيلية، وتبادل أفضــل الممارســات، ورفع القضــايا إلى اللجنة 
ــ   ــحة ومتميزة عن مسـ ــ وليات واضـ يهية. ويتيح ذلك  جنة التوجوليات اللالتوجيهية التابعة للمرزز. وللمجلس مسـ

الفصل الواضح بين مسائل التشغيل اليومي ومناقشات مجلس العمرء عن مهال الرقابة الإدارية التي تضطلع  
 بها اللجنة التوجيهية.

وخرل الفترة المشــــــمولة بالتقرير، وافــــــل المرزز ال يال بما يلي:  أ( تحســــــين جودة خدمات المرزز   - 14
ــتمرة لربتكار  ت مع العمة العرقامن أجل إدار  ــل؛ و  ب( تعزيز الجهود المســـ رء والتوافـــــل معهم بوجه أفضـــ

في العمليـــات مثـــل توحيـــد خرائط العمليـــات من البـــدايــة إلى النهـــايــة واعتمـــاد دليـــل مكتبي لفجراءات بهـــدم  
ة أوضـح  اسـتراتيجيالاسـتمرار في تحسـين تقديم الخدمات للبعثات المسـتفيدة من خدمات المرزز؛ و  ج( وضـع  

يلة الأجل للقوة العاملة في المرزز، مع تشـــــديد الترزيز على بناء القدرات؛ و  د( اســـــتعرا  خطة المرزز  طو 
مع الترزيز على تقييم المخاطر والتخطيط للطوارئ؛ و  ه( تنفيذ نموذج لقابلية  لاستمرارية تصريف الأعمال،

تبار تغير مســـتويات التوليف لدى وخذ في الاعالمولفين، يالتوســـع يســـتخدل لاســـتنبا  احتياجات المرزز من  
العمرء؛ و  و( دعم الاسـتراتيجية العالمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات باسـتكشـام سـبل تحقيق أقصـى  
قدر من العمليات الأســــــاســــــية لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات في البعثات الميدانية، وتوفير حلول لتعزيز  

وة عن طريق أكاديمية الإ ـــــــــارات العســـــــــكرية التابعة للمم المتحدة؛  ت مضـــــــــاعف القبعثات وخدماعمليات ال
 ز( دعم تنفيذ اســتراتيجية وخطة إدارة ســلســلة الإمداد التي وضــعتها إدارة الدعم العملياتي. وتحقق ذلك من   و

جرد في مجالات  ابعة للمرززخرل تنفيذ تخطيط الطلا والشراء في المرزز؛ وتعزيز وحدة إدارة الممتلكات الت
المخزون، والتحقق المادي من المخزون، والتخلص، وأنشـــــطة التخزين ذات الصـــــلة؛ ودعم الأنشـــــطة المتعلقة  

https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
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ــلة بها التي  ــطة المتصـــ ــليم الجارية والأنشـــ ــلة الإمداد العالمية من خرل متابعة عمليات التســـ ــلســـ بإدارة أداء ســـ
م تطوير خافــية إدارة النقل في نيال  معينة؛ ودع  أســا  معاييرتســاعد على هيا  أداء ســلســلة الإمداد على  

 أوموجا وبدء العمل بها بالمشارزة في مرحلة الاختبار. 

ــائق  - 15 الوثــ ــة  انير  لشــــــــــــــ ون الإدارة والميزانيــ ــة  ــة الاســــــــــــــتشــــــــــــــــــاريــ اللجنــ ــات  ــيــ توفــــــــــــ ــاء على  وبنــ
A/71/836/Add.9  و  A/72/789/Add.9    وA/73/755/Add.14  على النحو الــذي أيــدتــه الجمعيــة )

، ومع مراعاة توفــــــــــــيات مجلس مراجعي الحســــــــــــابات،  73/309و   72/286و    71/293العامة في قراراتها 
يرزز على العنـافــــــــــــــر المتعلقـة   2019/2020ا منقحـا لقـابليـة التوســــــــــــــع خرل الفترة  زز نموذجـوضــــــــــــــع المر 

بالمعامرت وتقديم الخدمات المبا ــرة في خطو  خدمات المرزز. ووُضــع النموذج على أســا  مفهول المر   
عرا   لى الاســـتإضـــافة إ الوليفي الصـــفري، ولا يزال قابر للتوســـع. ويُســـتخدل نموذج القابلية للتوســـع زل ســـنة

ــ  عن   الداخلي لمر  المولفين لتحديد مر  مولفي المرزز ونقل المولفين عبر الرزائز لتلبية الطلا النا ـ
، تم تدريا المولفين في الأقســال التي يقل عدد أنشــطتها  19-الأنشــطة الموســمية. وأثناء تفشــي جائحة زوفيد
 نشطة.على أداء مهال في خدمات أخرى تزداد فيها الأ

 وزان من الأنشطة المقررة والمشاريع الرئيسية التي اضطلع بها المرزز خرل الفترة ما يلي: - 16

دعم المرزز تعزيز مفهول تقـديم الخـدمـات على الصــــــــــــــعيـد العـالمي بتوفير خـدمـات إداريـة    أ( 
ية من  دة النوع موحدة فعالة متعلقة بالمعامرت لضــــــــمان دعم جميع البعثات المســــــــتفيدة بخدمات متســــــــقة وجي

  ؛موقع الخارجي في عنتيبيال

اســــــــــــــتحـدل المرزز، عن طريق دائرة التكنولوجيـا الميـدانيـة الإقليميـة التـابعـة لـه، خـدمـات    ب( 
ــتفيدة منه في أفري يا، وأداء  ــالات تدعم المرزز والبعثات المســــــ مبتكرة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــ

ضــمان الاتســاق في وضــع وتنفيذ المعايير والســياســات  ولوجية و ات التكندور هيادي في اتعباع أفضــل الممارســ
  ؛وتقديم الخدمات لهذه البعثات وفقا لرستراتيجية العالمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

قـــال المرزز بتطوير وتنفيـــذ نيـــال إلكتروني لإدارة الوثـــائق يشــــــــــــــمـــل اســــــــــــــتخـــدال التوهيع    ج( 
ــيالإلكتروني. وأتاح هذا الن ال من الحضـــــــــور الفعلي في المكتا إلى ترتيبات العمل عن بعد  ر الانتقيال تيســـــــ
 ؛19-أثناء تفشي جائحة زوفيد

بنـاء على مشــــــــــــــروع النيـال الإلكتروني لإدارة الوثـائق، قـال المرزز أيضــــــــــــــا  بتطوير وتنفيـذ   د( 
لبعثـات لجميع ا  ير جـاريـةبرنـامجـه لفدارة الإلكترونيـة للســــــــــــــجرت، الـذي يكفـل توافر ملفـات محـدثـة/جـاريـة ون

 المستفيدة من خدمات المرزز عبر الإنترنت.
 

 تنثةا جائحة ماض أةاوس لورونا    

، منهــا: 19-خرل الفترة المشــــــــــــــمولـة بـالتقرير، تـوثر عـدد من الأنشــــــــــــــطــة بتفشــــــــــــــي جـائحــة زوفيــد - 17
ط الكــافي المقرر لنموذج تقــديم خــدمــات العمرء في البعثــات؛ و  ب( قــدرة المرزز على التخطي النشــــــــــــــر  أ(

د المفروضــــــــة على التنقل على نطاق  لتصــــــــفية البعثات؛ و  ج( عرقلة إدارة الســــــــفر والتدريا، بعد تنفيذ القيو 
 العالم؛ و  د( التحقق المادي من المخزون في إطار أنشطة الإقفال المالي.  

https://undocs.org/ar/A/71/836/Add.9
https://undocs.org/ar/A/72/789/Add.9
https://undocs.org/ar/A/73/755/Add.14
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ار في البنية  رن المرزز على التقليل من تعطل العمليات إلى أدنى حد بإعطاء الأولوية لرستثموح - 18
الرســـــــــلكية من نقطة واحدة إلى نقا     التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات، بما في ذلك الاتصـــــــــالات

 متعددة ومجموعات بيانات الإنترنت لتيسير ترتيبات العمل البديلة.

ر من خرل الربع الأخي  19-لي المجــالات التي تــوثرت فيهــا عمليــات المرزز بجــائحــة زوفيــدوفيمــا ي - 19
 (: 2020الفترة المشمولة بالتقرير  نيسان/أبريل إلى حزيران/يونيه 

ــتقرار    أ(  انخفضـــــــــت عمليات تجهيز حالات الالتحاق الفعلي بالعمل ومنح الانتقال ومنح الاســـــــ
   ؛ على التوليف الذي يعزى إلى القيود المفروضة على السفر   19- ئحة زوفيد للمولفين الدوليين بسبا توثير جا 

ليات تجهيز الإجراءات الوليفية للفراد النياميين انخفاضـــــــا زبيرا بســـــــبا خفضـــــــت عمان  ب( 
  ؛على التوليف والتوقف الم قت عن نشر الأفراد النياميين 19-توثير جائحة زوفيد

ــفر،    ج(  ــت قيود على الســـــــــــ ــفر في نهاية الخدمة، مما أدى فرضـــــــــــ وبالتالي تم تخفيض الســـــــــــ
 زها.إجازات المولفين التي تم تجهيانخفا  مستوى مطالبات السفر و  إلى

مولفي المرزز إلى العمـل عن بعـد، ممـا زاد من النفقـات المتعلقـة   19-واضــــــــــــــطرت جـائحـة زوفيـد - 20
نـت ليتمكنوا من موافــــــــــــــلـة تقـديم الخـدمـات  بـالاتصـــــــــــــــال الإلكتروني حيـث تم تزويـد المولفين ببيـانـات الإنتر 

 المرزز. لعمرء

نية التشــــغيلية بالكامل. وتكبد المرزز  ن ثرثة أ ــــهر، لم تســــتخدل الميزاومع إنرق المكاتا لأكثر م - 21
نفقات أقل في إطار فواتير المرافق العامة وتكاليف الصــيانة وتكاليف الســفر والخبراء الاســتشــاريين؛ ووضــعت  

ا  مولفـ  113ائيـة لبـدل الوليفـة الخـان بـوثر رجعي الـذي زـان معلقـا منـذ فترة طويلـة لمـا عـدده  الصــــــــــــــيغـة النهـ
ــديـد مليون دولار(؛ و   0,7من مولفي الخـدمـة الميـدانيـة    39وطنيـا من فوـة الخـدمـات العـامـة و   تم جزئيـا  تســــــــــــ

الأمم المتحدة   حصـــــة المرزز من التكاليف المشـــــترزة بموجا اتفاق مســـــتوى التشـــــغيل المبرل مع بعثة منيمة
مليون دولار(؛ وســــــــاهم   0,35   2018/2019لتحقيق الاســــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية من الفترة  

 مليون دولار(.   0,3تصلة بمر  فيرو  زورونا  المرزز في التكلفة العالمية لترتيبات الإجرء الطبي الم

ثر تنفيذ الأولويات المحددة بقرار عدل اســتقدال ، تو19-وإضــافة إلى العوامل المتصــلة بجائحة زوفيد - 22
حـددة المـدة في انتيـار نتـائج نير الجمعيـة العـامـة في نموذج تقـديم مولفين من فوـة الخـدمـات العـامـة بعقود م

لعـالمي، حيـث إن العقود الم قتـة المقـدمـة للمولفين المعينين حـديثـا ت ثر في قـدرة الخـدمـات على الصــــــــــــــعيـد ا
 المولفين واستبقائهم، مما ي ثر على مستويات  غل الولائف.المرزز على استقدال 

 
 تمباارات اعم البعثا -جيم  

في المائة من عمليات  70خرل الفترة المشـــــــــمولة بالتقرير، وافـــــــــل المرزز تقديم الدعم لأكثر من   - 23
المولفون الـدوليون  فرد، بمن فيهم    17  500الأمم المتحـدة الميـدانيـة في أفري يـا، وتقـديم الخـدمـات لأكثر من  

ــمل ذلك ــق الأم تقديم خدمات إلى والمولفون الوطنيون والأفراد النياميون. و ـــــ م المتحدة المعني  مكتا منســـــ
بالتصــــــــــدي العاجل لفيرو  إيبولا الذي أُنشــــــــــ  في جمهورية الكونغو الديمقراطية، في حدود الموارد المتاحة،  

 حقيق أقصى قدر من الكفاءة. نيرا  لطبيعته الانتقالية، وفي محاولة لموافلة ت

أفري يـا، إدارة مرفق تـدريـا حـديـث يعمـل بكـامـل ويتولى المرزز، بـاعتبـاره مرززا إقليميـا للبعثـات في   - 24
ــية وحلقات  مر  المولفي ن  المرزز الإقليمي للتدريا والم تمرات( يســـــــتضـــــــيف دورات تدريبية وحلقات دراســـــ

 مشارزا  فعاليات نيمت في المرزز.   3 019ما مجموعه  ، حضر 2019/2020عمل وم تمرات. وفي الفترة 
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للتكنولوجيا الميدانية، والاســــتراتيجية  ة التي وضــــعتها الدائرة الإقليمية  وتمشــــيا مع الخطة الاســــتراتيجي - 25
ــون أمن المعلومات والامتثال، وبالنير إلى توثير زوفيد ــالات بشــــــ   19-العالمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــ

ــور الفعلي في المكتا إلى ترتيبات العمل عن بعد، أعطت الدائرة الأولوية لولاوالانتقا ئف أمن  ل من الحضــــــــ
ــتمر  ــمان اســ ــتخدل النهائي بومن المعلومات لضــ ــتخدال خطة العمل  العمليات وتعزيز التدريا لتوعية المســ ار اســ

ــر الرامية إلى حماية البيانات وموارد تكنولوجيا المعلومات وا ــالات في المنيمة، ولدعم  ذات النقا  العشــ لاتصــ
ــ ــتمرارية تصـــــــــ ــتعادة القدرة على العمل بعد الكوارل واســـــــــ ريف الأعمال. وتعاونت دائرة التكنولوجيا خطط اســـــــــ

لمســتفيدة لتقديم خدمات الإ ــرام على الأمن الســيبراني والحوزمة  الميدانية الإقليمية بشــكل فعلي مع البعثات ا
 والمخاطر والامتثال. 

ترة المشـــــــــمولة بالتقرير، أكمل المرزز تنفيذ عملية تصـــــــــنيف زانت قد أجريت أفـــــــــر في وخرل الف - 26
، اضــطلعت إدارة الدعم العملياتي بعملية تصــنيف تهدم  2015ففي عال    .2015/2016خرل الفترة   المرزز

ــفافيتها في جميع البعثات الميدانية. وفي وقت لاحق، وافق مكتا  إدارة إلى ضــــمان اتســــاق المهال والرتا و ــ
ــتثنائي يطبعق مرة واحدة لترفيع المولفين المحليين ــرية على إجراء اســ الذين يحملون تعيينات نير   الموارد البشــ

بعثات حفل السـرل، وفي مكتا الأمم المتحدة  التعيينات الم قتة، ويشـغلون باسـتمرار ولائف رفعت رتبها في
ــومال، ومرزز الخدمات العالمي، ومرز ــرو  أهلية محددة،  لتقديم الدعم في الصــ ز الخدمات الإقليمي، رهنا بشــ

ــمبر   ــافة إل2016في زانون الأول/ديســــــــ ــملت الموافقة دفع بدل وليفة خان بوثر رجعي  . وإضــــــــ ى ذلك،  ــــــــ
، تغطي الفترة من  2016تموز/يوليه   1نة واحدة من الخدمة قبل للشــــــــــــانلين الم هلين لمدة تصــــــــــــل إلى ســــــــــــ

. وزـانـت  ــــــــــــــرو  الأهليـة مـا يلي:  أ( إتمـال مـدة خـدمـة 2016  حزيران/يونيـه  30إلى    2015تموز/يوليـه   1
  تموز/   1يـه تنفيـذ التصــــــــــــــنيف التصــــــــــــــاعـدي  لمعنيـة في الوقـت الـذي تم فتقـل عن ســــــــــــــنتين في الوليفـة ا لا

بالنسبة لمرزز الخدمات الإقليمي(؛ و  ب( سجل الأداء المرضي تماما  لدورتي الأداء السابقتين.    2016 يوليه
يكن لدى مرزز الخدمات الإقليمي مكتا مخصــــص للموارد البشــــرية ولم يكن   لتصــــنيف، لموفي وقت عملية ا

ــعه   ــنيف تنفيذا زامر. وتحققت النتائج جزئيا خرل الفترة بوســ ، حيث دُفع بدل 2017/2018تنفيذ نتائج التصــ
ــاء وحــدة لإدارة المو   82دولارا إلى    161  545,13وليفــة خــان بــوثر رجعي قــدره   ارد  مولفــا. وعقــا إنشـــــــــــــ

ت خرل  البشــــــــــــــريـــة والمواهـــا، ت دي ولـــائفهـــا بـــالكـــامـــل، أكمـــل المرزز اســــــــــــــتعرا  وتحليـــل جميع الحـــالا
، وقـال  2015/2016. واســــــــــــــتوعـا المرزز تكـاليف عمليـة إعـادة التصــــــــــــــنيف منـذ الفترة  2019/2020 الفترة

قـــــدرهـــــا   بتجهيز إلى    495  984,04مـــــدفوعـــــات  العـــــامـــــة  113دولارا  الخـــــدمـــــات  فوـــــة    مولفـــــا وطنيـــــا من 
الخـان المـدفوع مولفـا من فوـة الخـدمـة الميـدانيـة. وبل  مجموع بـدل الوليفـة    39دولار إلى   182 100,26 و

 دولارا.  678 084,30مقداره  ما 2019/2020بوثر رجعي للمولفين خرل الفترة 
 

 القعاون مع البعثات العام ة أ  المدطبة -اال  
ي الدعم للمرزز في جميع أنشطته المتعلقة بالمشتريات قدل قسم دعم المشتريات على الصعيد العالم - 27

وإضــــــــافة إلى ذلك، احتفل المرزز بعرقته التشــــــــغيلية مع بعثة منيمة الأمم  خرل الفترة المشــــــــمولة بالتقرير.  
رة لقاعدة الدعم في عنتيبي.  المتحدة لتحقيق ــتوجي ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، باعتبارها مســـــــ الاســـــــ

ــل المرزز الاعتماد على خوقدمت ال برة بعثة خدمات الدعم، بما في ذلك المرافق والصــــــــــــيانة والأمن. ووافــــــــــ
زات واســترل البضــائع مولفي البعثة في قاعدة الدعم في عنتيبي لتنســيق ســرســل الإمداد واللوجســتيات والتحر 

ا يتعلق باســــتمرارية وفحصــــها. واعتبر المرزز مكتا الدعم المشــــتر  في الكويت مرزز تفويضــــه الرئيســــي فيم
 تصريف أعماله.
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 ات المقكام ة الشااكات والقدسةق مع الفاةق البطاي والبعث -هاء  
ــا  في لجنة معنية بالســـــــــرمة المهنية وإدارة  - 28 ــار  المرزز بنشـــــــ ــمولة بالتقرير،  ـــــــ خرل الفترة المشـــــــ

المخاطر تضـــــــم جميع الجهات المعنية في قاعدة الدعم في عنتيبي، بالتنســـــــيق مع رئيس  ـــــــ ون المباني في  
لرضــــــــــــطرع بجميع    و الديمقراطية، وذلكبعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــتقرار في جمهورية الكونغ

ــا في الاجتماعات   المهال المقررة المتعلقة بالســــــــــــرمة المهنية وإدارة المخاطر. وحضــــــــــــر ممثل للمرزز أيضــــــــــ
ــم ممثلين عن دائرة الأمم المتحدة لفجراءات المتعلقة بالألغال،   الشـــــــــهرية لفريق إدارة أمن المنطقة، التي تضـــــــ

ــتريات على  ة، وإدارة الأمم المومكتا خدمات الرقابة الداخلي ــم دعم المشـــ ــرمة والأمن، وقســـ ــ ون الســـ تحدة لشـــ
ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، لمناقشـــــة   الصـــــعيد العالمي، وبعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـ

 المسائل المتعلقة بسرمة المولفين وأمنهم في القاعدة.  

برفاه المولفين التابعة لقاعدة الدعم في عنتيبي  في اللجنة المعنية   وخرل فترة الأداء،  ار  المرزز - 29
وفي فريق معني بالرفاه ضـــــــــــم برنامج الأمم المتحدة للرعاية، وعيادة قاعدة الدعم في عنتيبي، وإدارة  ـــــــــــ ون  
م  الســــــــــرمة والأمن، وفريق الأمم المتحدة لرتصــــــــــالات ونير ذلك من البرامج، بالتعاون مع بعثة منيمة الأم

سـتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، من أجل تعزيز فـحة المولفين ورفاههم. وعُين  المتحدة لتحقيق الا
رئيس المرزز منســــقا لأمن منطقة عنتيبي وعمل على نحو وثيق مع مكتا المنســــق الم يم/المســــ ول المكلف  

 ول عن أمن  سـ ول المعين هو المسـبشـون أي مسـائل أمنية معقدة تتعلق بمولفي المرزز. والمنسـق الم يم/الم
 مولفي الأمم المتحدة ومبانيها وأفولها في جميع أنحاء البلد. 

وتمشــــــــــيا مع توجيهات مكتا إدارة ســــــــــلســــــــــلة الإمداد التابع لإدارة الدعم العملياتي، عُهد إلى مرزز   - 30
أثناء  إدارة ســــــــلســــــــلة الإمدادالمراهبة المتكاملة للنقل والتحرزات م قتا بدعم قســــــــم مراهبة الحرزة داخل مكتا 

يلي:  19-جــــائحــــة زوفيــــد ــا  بمــ للنقــــل والتحرزــــات  ــاملــــة  المتكــ المراهبــــة  ــال مرزز  قــ ــد،  ــديــ التحــ . وعلى وجــــه 
عمليات التخطيط والتنســــيق والتنفيذ على الصــــعيد العالمي لعمليات نقل القوات من خرل اســــتعرا    دعم  أ(

بات الرزاب والبضـائع الاحتياطية لمسـافرين، وإدارة طلجداول الرحرت، وتقديم معلومات مسـتكملة عن أعداد ا
عمليــة لنقــل الرزــاب دعمــا لبعثــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في    9  212رحلــة جويــة و    24بــإجراء  

ــاعد قســــــــــــم مراهبة الحرزة في إدارة التغييرات المتعددة في حرزات   جمهورية الكونغو الديمقراطية؛ و  ب( ســــــــــ
صـلة بمر  فيرو  زورونا، مثل متطلبات الحجر الصـحي، وإقامة  وة عن التحديات المتالرزاب المقررة النا ـ

ــي المر  داخل إحدى   ــبا تفشـــــــــ ــحي في البعثات، والتغييرات في الحرزات المقررة بســـــــــ مرافق الحجر الصـــــــــ
الوحـدات؛ و  ج( إنجـاز نقـل أربعـة أفــــــــــــــنـام من المعـدات المملوزـة للوحـدات، واثنين من المعـدات المملوزـة  

ن مع فريق الشــــــــــحن التابع لقســــــــــم مراهبة الحرزة، دعما لبعثة الأمم المتحدة في جنوب  مم المتحدة، بالتعاو لل
الســـــــودان، وبعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، ومكتا تنســـــــيق  

البحرية، ومتابعة  تفافـــيل حرزة القوة   الشـــ ون الإنســـانية، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي؛ و  د( دعم تســـوية
المدفوعات؛ و  ه( تنســــــــــيق عمليات نقل الرفات البشــــــــــرية؛ و  و( إنجاز أربعة تقييمات تقنية، من بين مهال  
إدارية أخرى تتعلق بالتقييمات التشـغيلية والتقنية؛ و  ز( فـيانة بيانين للعمال لتلبية احتياجات نقل  ـحنات 

 وزة للمم المتحدة. حدات والمعدات المملمن المعدات المملوزة للو 
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 أطا المة نة البائمة ع ى الدقائج -واو  
قال مكتا رئيس المرزز ومكاتا الدعم عن طريق نائا الرئيس بتقديم الإر ـــــــــاد والتوجيه عموما   - 31
ت،  عمليات المرزز. و ـــــــار  المكتا في جميع الأنشـــــــطة الإدارية والأنشـــــــطة نير المتعلقة بالمعامر  إلى

ــتفيـدة واللجنـة التوجيهيـة لمرزز  مثـل   ــتراتيجي والميزنـة؛ وإدارة العرقـات مع البعثـات المســــــــــــ التخطيط الاســــــــــــ
ــتفيدة وتقديم تقارير  ـــــــــــهرية عن  الخدمات الإقليمي؛ وتعهد اتفاقات مســـــــــــتوى الخدمات مع البعثات المســـــــــ

ين؛ وال يال بونشـطة إعادة  المولف م  ـرات الأداء الرئيسـية؛ وإجراء أنشـطة تخطيط القوة العاملة وإدارة  ـ ون 
ــعتي نيال أوموجا؛   ــين أداء تقديم الخدمات؛ ودعم البدء بتنفيذ توســــ ــين العمليات باية تحســــ ــة وتحســــ هندســــ
وحفل السجرت وإدارة المحفولات؛ وإدارة خطة المرزز لاستمرارية تصريف الأعمال؛ وتعهد اتفاق مستوى  

ــغيل المبرل مع بعثة منيمة الأمم المتح ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية؛ وزفالة  دة لتحقالتشـ يق الاسـ
تنســـــيق المســـــائل المتصـــــلة بالاســـــتراتيجية العالمية للخدمات المشـــــترزة ونير ذلك من التغييرات في مجال  

ينبغي، تمشــــــــيا مع قرارات الجمعية العامة ومع التوجيه الصــــــــادر عن  الســــــــياســــــــة العامة و/أو تنفيذها زما
 ة الدعم العملياتي.  ا لإدار الإدارة العلي

 تقديم خدمات دعم لمرزز الخدمات الإقليمي بسرعة وفعالية وزفاءة ومس ولية :1-1ادنجاز المقويع 
 

 م  رات الإنجاز الفعلية م  رات الإنجاز المقررة
متوســــــط النســــــبة المووية الســــــنوية للولائف الدولية الشــــــانرة   1-1-1  

بهــــــا   :  2018/2019المــــــائــــــة؛  في    16,4:  2017/2018المــــــوذون 
 في المائة( 13: 2019/2020في المائة؛  14,7

في المائة. لم يتحقق معدل الشــــــغور المســــــتهدم لفترة الأداء هذه،    17,6
ويرجع ذلــك في المقــال الأول إلى ارتفــاع معــدل دوران المولفين الــدوليين  

على    19-حــالات مغــادرة لأســــــــــــــبــاب مختلفــة(، وأثر جــائحــة زوفيــد  10 
 ليفالتو   أنشطة

متوســط النســبة المووية الســنوية لفنال من مجموع المولفين   1-1-2
ــدولــــــيــــــيــــــن   ــة؛    44:  2017/2018الـــــ ــائـــــ الــــــمـــــ :  2018/2019فــــــي 

 في المائة( 40 ≤: 2019/2020المائة؛  في 40

مولفـــات دوليـــات،    8في المـــائــة. نــادرت المرزز خرل فترة الأداء    33
 ليين الموذون بهممدنيين الدو المولفين الفي المائة من مجموع   6يمثلن 

متوســــــــــــــط عـدد الأيـال التي يســــــــــــــتغرقهـا التوليف من قـائمـة  1-1-3
 1-إلى مد  3-المر حين لاختيار المر حين الدوليين في الرتا من م

يول عمل من تاريخ   33,67:  2017/2018   7-إلى   ل  3-ومن   ل
 مل من تاريخيول ع 48  ≥:  2018/2019إنرق باب التقـدل للوليفـة؛  

يومــا تقويميــا من   48  ≥:  2019/2020التقــدل للوليفــة؛  إنرق بــاب  
 تاريخ الإعرن عن فتح باب التقدل للوليفة(

ــلبـا على قـدرة المرزز على مـلء   19-يومـا . أثرت جـائحـة زوفيـد  82 ســــــــــــ
 بعض الولائف الشانرة زما زان مقررا

متوسـط عدد أيال العمل التي تسـتغرقها عمليات التوليف في  1-1-4
ئف معينـــة لاختيـــار المر ــــــــــــــحين، من تـــاريخ إنرق بـــاب التقـــدل  ولـــا
ليفة حتى تاريخ اختيار المر ــحين، بالنســبة للمر ــحين الدوليين في للو 

:  2017/2018   7-إلى   ل  3-ومن   ل  1-إلى مد  3-الرتا من م
:  2018/2019ب التقـدل للوليفـة؛  يول عمـل من تـاريخ إنرق بـا  197

:  2019/2020باب التقـدل للوليفـة؛    يول عمـل من تاريخ إنرق  90  ≥
 يول عمل من تاريخ الإعرن عن فتح باب التقدل للوليفة؛ 90  ≥

أُنجز. فقـد بل  متوســــــــــــــط عـدد الأيـال من إنرق بـاب التقـدل للوليفـة حتى 
 يوما بالنسبة للولائف الدولية 82اختيار المر حين  
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 م  رات الإنجاز الفعلية م  رات الإنجاز المقررة
دارة  درجـة التقييم الإجمـاليـة في ســــــــــــــجـل الأداء في مجـال الإ 1-1-5  

:  2018/2019؛  63:  2017/2018البيويــة الــذي وضــــــــــــــعتــه الإدارة  
 (100: 2019/2020؛ 100

باية مواءمة المســـــــــاءلة والمســـــــــ ولية عموما عن البصـــــــــمة البيوية لقاعدة  
فصــــــــــاعدا، عن    2018/2019الدعم في عنتيبي، يبلَّ ، اعتبارا من الفترة 

الخـدمـات الإقليمي،  جميع البيـانـات المتعلقـة بـالقـاعـدة، بمـا في ذلـك مرزز  
ثــة منيمــة  بــاعتبــارهــا “موقعــاط داخــل خطــة العمــل البيويــة على نطــاق بع

الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وت خذ 
 في سجل الدرجات البيوي في الاعتبار في الدرجة الإجمالية للبعثة

ــة إدارة المخاطر في مجال ال 1-1-6 ــياســ ــرمة المهنية الامتثال لســ ســ
في المــائــة؛   100:  2018/2019: لم يُقس؛  2017/2018الميــدانيــة  

 في المائة( 100: 2019/2020

أنشــــو المرزز، بالتنســــيق مع بعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــتقرار  
يمقراطيـة، لجنـة معنيـة بـالســــــــــــــرمـة المهنيـة وإدارة في جمهوريـة الكونغو الـد

لمعنيـة في القـاعـدة  الشــــــــــــــ ون الطبيـة المخـاطر تضــــــــــــــم جميع الجهـات ا
نسـيق المعنية بالسـرمة المهنية والهندسـة ورئيس  ـ ون المباني وجهات الت

رة في القـاعـدة(، من أجـل   والمخـاطر ورؤســــــــــــــاء الجهـات الأخرى المســــــــــــــتـوجي
 تعلقة بالسرمة المهنية والمخاطر خرل الفترة المهال الم  الاضطرع بجميع 

لجمي 1-1-7 الموويــــــة  ــبــــــة  المعلومــــــالنســــــــــــ تكنولوجيــــــا  حوادل  ات  ع 
والاتصــــالات التي تُحل في الحدود الزمنية المســــتهدفة لحل المشــــكرت 

ــة   :  2017/2018ذات الأهميـــة العـــاليـــة والمتوســــــــــــــطـــة والمنخفضــــــــــــــ
المـــــــائـــــــة؛    85  ≤:  2018/2019ينطبق؛   لا  ≤:  2019/2020في 

 في المائة( 85

ــد حُلـــت   ــة من الحوادل المبل  ع  99,5أُنجز. فقـ ــائـ ــا  في المـ ــددهـ ــا وعـ نهـ
 ساعة 24في نضون   4 524

درجة التقييم الإجمالية حسـا الرقم ال ياسـي لإدارة الممتلكات  1-1-8
ــيـا للداء    20الـذي وضــــــــــــــعتـه الإدارة اســــــــــــــتنـادا إلى   م  ــــــــــــــرا رئيســــــــــــ

ــبـــــــــق؛  2017/2018  ــطـــــــ ــنـــــــ يـــــــ لا  ؛ 1  800  ≤:  2018/2019: 
2019/2020 :≥ 800 1 ) 

دارة الممتلكـات الـذي بلغـت الـدرجـة الإجمـاليـة حســــــــــــــا الرقم ال يـاســــــــــــــي لإ
 1 612عملياتي وضعته إدارة الدعم ال

ويعزى الفرق أســــاســــا إلى تقادل المخزونات التي تســــتحق الشــــطا. وحُدد 
ــوة حـديثـا في   هـذا المجـال زمجـال الترزيز لوليفـة إدارة الممتلكـات المنشــــــــــــ

، في حين تمـت معـالجـة  2020المرزز، وتحســــــــــــــن الأداء منـذ بـدايـة عـال  
ت المتقادمة المتراكمة لشـــطبها. وتوثرت عملية الشـــطا  عدد من المخزونا

 19-للدعم بسبا جائحة زوفيدسلبا بإنرق قاعدة عنتيبي 
النسـبة المووية للطلبات التي يتلقاها المرزز الإقليمي للتدريا   1-1-9

:  2017/2018ســـــــــــــــاعــة    24د عليهــا في نضــــــــــــــون  والم تمرات ويُر 
:  2019/2020ة؛  في المــــائــــ  98  ≤:  2018/2019في المــــائــــة؛   93
 في المائة( 98 ≤

في المــائــة من الطلبــات التي تلقــاهــا المرزز الإقليمي   99أُنجز. رُد على  
 ساعة 24للتدريا والم تمرات في نضون  

إدارة المحفولـــات  عـــدد ملفـــات العمـــل التي تـــديرهـــا وحـــدة   1-1-10
؛ 11  912:  2018/2019؛  24  874:  2017/2018والســــــــــــــجرت  

2019/2020 :912 11) 

 ملف عمل 14 371قامت وحدة إدارة المحفولات والسجرت بإدارة 
ويعزى ارتفــاع النــاتج إلى الجهود المســــــــــــــتمرة التي يبــذلهــا المرزز لرقمنــة  

إعداد مســارد مزيد الملفات الورهية، وفي إطار هذه العملية، تمت فهرســة و 
 من الملفات وإيداعها
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  النواتج المقررة
  النواتج المنجزة

  المرحيات عم/لا(  العدد أو ن
   تحسة  الخدمات   

ــيـــا  مع   تنفيـــذ خطـــة العمـــل البيويـــة على نطـــاق البعثـــة، تمشــــــــــــ
 الاستراتيجية البيوية التي وضعتها الإدارة 

ــمة البيوية   نعم ــ ولية عموما عن البصــــ ــاءلة والمســــ باية مواءمة المســــ
  2018/2019لقـاعـدة الـدعم في عنتيبي، يبلَّ ، اعتبـارا من الفترة  

بـالقـاعـدة، بمـا في ذلـك عـدا، عن جميع البيـانـات المتعلقـة  فصــــــــــــــا
مرزز الخـدمـات الإقليمي، بـاعتبـارهـا “موقعـاط داخـل خطـة العمـل 
البيوية على نطاق بعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــتقرار  
ــار في  ــذ في الاعتبــ ــة، وت خــ ــديمقراطيــ الــ الكونغو  ــة  في جمهوريــ

ات البيوي. ونوقشـــت مع  الدرجة الإجمالية للبعثة في ســـجل الدرج
عتباره المســــــــــتوجر الأولي للقاعدة، إجراءات متصــــــــــلة المرزز، با

بـالتقليـل إلى أدنى حـد من المخـاطر والحـد من البصــــــــــــــمـة البيويـة  
للقـــاعــدة، وأُدرجــت في خطـــة عمـــل بعثـــة منيمـــة الأمم المتحـــدة  

 لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
الـــدعم لتنفيـــذ   نعم مدادة سلسلة الإالإدارة ومخططها لإدار دعم تنفيذ استراتيجية  قـــدل مرزز المراهبــــة المتكــــاملــــة للنقــــل والتحرزـــات 

اسـتراتيجية إدارة سـلسـلة الإمداد لإدارة الدعم العملياتي عن طريق  
ــا والشــــــــــــــراء في المرزز،   ــذ أداة تخطيط الطلـ ــا يلي:  أ( تنفيـ مـ

من الســــــلع والخدمات؛  يزيد إبراز وإدارة الاحتياجات العالمية  مما
وحــدة إدارة الممتلكــات التــابع للمرزز في مجــالات و  ب( تعزيز  

إدارة المخزونات والمســتودعات ضــمن عملية ســلســلة الإمداد من 
البداية إلى النهاية؛ و  ج( تقديم الدعم للنشـــــــــطة المتعلقة بإدارة  
أداء سـلسلة الإمداد العالمية، بما في ذلك متابعة عمليات التسليم 

تسـاعد في تقييم أداء سـلسـلة   الجارية والأنشـطة ذات الصـلة التي
ــا  معـــايير معينـــة؛ و  د( ودعم تطوير   الإمـــدادات على أســــــــــــــ
خافـــــية إدارة النقل في نيال أوموجا وبدء العمل بها بالمشـــــارزة 

، بالإضـافة إلى اسـتفادة المرزز من الأداة في في مرحلة الاختبار
 عملية تسليم السلع

المواقع الخــارجيــة إلى للوجســــــــــــــتي في  الإداري وا  تقــديم الــدعم
ــتفيدة   18 ــرل  بعثات ودعم(   8بعثة مســــــــــ عمليات حفل ســــــــــ
 بعثات سياسية خافة(   10 و

وقدل المرزز الدعم الإداري واللوجســتي إلى ثماني عمليات لحفل   20
بعثات سـياسـية خافـة، وإلى مكتا الأمم المتحدة    10السـرل، و  

ني بالتصــــــــدي نســــــــق الأمم المتحدة المعلدى الاتحاد الأفريقي وم
 العاجل لفيرو  إيبولا.

ــاعـة،   تطبيق نيـال قـائمـة المولفين المنـاوبين على مـدار الســــــــــــ
من أجــل تقــديم خــدمــات إلى البعثــات المســــــــــــــتفيــدة من مرزز  
الخـدمـات الإقليمي، في نير ســـــــــــــــاعـات العمـل وفي عطرت  

 نهاية الأسبوع وعطرت الأمم المتحدة

المناوبين في المرزز اعتبارا من في الســـــــــــــفر  فـــــــــــــدر نيال مول نعم
ــاير   1 ــاني/ينـ ــانون الثـ لتلبيـــة متطلبـــات تتعلق بخـــدمـــة   2020كـ

ــطة هذا النيال، يُتاح  ــتخدال النقل التجاري. وبواســـــــ ــفر باســـــــ الســـــــ
مولفو الســـفر خارج ســـاعات العمل، بما في ذلك عطرت نهاية  
الأســــــــبوع والعطرت، لضــــــــمان تقديم خدمات الســــــــفر التي يمثل  

را حاســــــم الأهمية إلى المرزز والبعثات المســــــتفيدة  قيتها عنصــــــتو 
 من خدماته بكفاءة وفعالية
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  النواتج المقررة
  النواتج المنجزة

  المرحيات عم/لا(  العدد أو ن
   الخدمات المقع بة يمااجعة الحسايات والمخاطا والامقثال   

تنفيـذ توفــــــــــــــيـات مكتـا خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة المقرر إتمـال 
زـانون الأول/ديســــــــــــــمبر( وأي    31تنفيـذهـا بحلول نهـايـة العـال  

بعد من توفــيات مجلس مراجعي الحســابات نفذ  توفــيات لم ت
 المقدمة عن سنوات مالية سابقة، زما وافقت عليها الإدارة

أفـــدرها مكتا  توفـــيات 9توفـــيات مفتوحة نُفعذت، من أفـــل  3
 خدمات الرقابة الداخلية

أفـدرها مجلس   توفـية  24من أفـل    توفـية أوفـى بإنرقها، 18
 مراجعي الحسابات

ــامل ل ــتنفيذ إطار  ــ ــا  مكافحة الغش والفســ ــيصــ اد مصــــمم خصــ
لمرزز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، بما يشــمل إنشــاء ســجل 
للمخـاطر يتضــــــــــــــمن خططـا مفصــــــــــــــلـة للتعـامـل مع المخـاطر  

 والتصدي لها  

نفذ المرزز إطار الإدارة المرززية للمخاطر، الذي يشــــــــمل تدابير  نعم
صـــــــيصـــــــا للمرزز،  لمكافحة الغش ومكافحة الفســـــــاد مصـــــــممة خ

خطة لإدارة المخاطر وافقت عليها من ســــــــجر للمخاطر و ويتضــــــــ
 لجنة إدارة المخاطر

   خدمات المة انية والمالية وادبلاغ
توفير خدمات الميزانية والمالية والمحاسـبة فيما يتصـل بميزانية  

 دولار، بما يتمشى مع السلطة المفوضة 35 708 300قدرها  
المحـاســــــــــــــبـة فيمـا يتصــــــــــــــل  خـدمـات الميزانيـة والمـاليـة و تم توفير   نعم

ــيــا مع   35  386  900نيــة المعتمــدة البــالغــة  بــالميزا دولار، تمشــــــــــــ
 السلطة المفوضة

وضـــــــــــــع الصـــــــــــــيغة النهائية للبيانات المالية الســـــــــــــنوية لمرزز  
ــايير  للمعــ ــا  ــدة، وفقــ المســــــــــــــتفيــ ــات  الإقليمي والبعثــ ــات  ــدمــ الخــ

والنيال المالي والقواعد المالية المحاســــبية الدولية للقطاع العال 
 لمم المتحدةل

ــنوية لمرزز  نعم ــيغة النهائية للبيانات المالية الســـــــــــ ــعت الصـــــــــــ وُضـــــــــــ
ــبية  ــتفيدة، وفقا للمعايير المحاســ الخدمات الإقليمي والبعثات المســ

 المتحدة  الدولية للقطاع العال والنيال المالي والقواعد المالية للمم

ســــــــع لتحديد احتياجات مرزز الخدمات تنفيذ نموذج لقابلية التو 
بحيـث يراعي هـذا    2019/2020لإقليمي من المولفين للفترة  ا

النموذج، في جملـة أمور، عوامـل عـاء العمـل ويقترح تحقيق  
 مكاسا في الكفاءة

  2019/2020تم اســــــــــــــتنبـــا  الاحتيـــاجـــات من المولفين للفترة   نعم
ديم الخدمات لتقديم الخدمات الأســـــاســـــية المتعلقة بالمعامرت وتق

ــتفيدة من الخدمات من نموذج القالمبا ـــرة إلى البعثات  ابلية  المسـ
للتوســـــــــــــع، الذي أخذ في الاعتبار التغييرات المتوقعة في عوامل  
ــافية والبعثات التي جرى تقليص  عاء العمل من البعثات الإضـــــ

 حجمها على حد سواء

   خدمات الموظفة  المدنةة 

من المولفين    404البشرية لقوال أقصاه توفير خدمات الموارد 
مولفــــا    267مولفــــا دوليــــا و    131نيين المــــوذون بهم  المــــد

من متطوعي الأمم المتحـدة(، بمـا يشــــــــــــــمـل تقـديم   6وطنيـا و  
ــتقدال،   الدعم لتجهيز المطالبات والمزايا والاســــــتحقاقات، والاســــ
المولفين،   أداء  وإدارة  ــة،  الميزانيــــ ــداد  وإعــــ ــائف،  الولــــ وإدارة 

 يتمشى مع السلطة المفوضة بما

مولفين دوليين   108شــــــــــــــريـة لفـائـدة  ت الموارد البتم توفير خـدمـا 350
وطنيـــــا و    238 و في   4مولفـــــا  المتحـــــدة  الأمم  متطوعي  من 

 المرزز، وفقا للسلطات المفوضة

مولفــا مــدنيــا،   316تقــديم دورات تــدريبيــة داخــل البعثــة لفــائــدة  
 مولفا مدنيا 77البعثة إلى وتقديم الدعم للتدريا خارج 

 المرزز م دورات تدريبية داخلمولفا مدنيا قُدمت له 2 379

 دورة تدريبية خارج البعثة قُدمت للمولفين المدنيين 2
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  النواتج المقررة
  النواتج المنجزة

  المرحيات عم/لا(  العدد أو ن
وحقق المرزز وفورات حجم بــالاســــــــــــــتفــادة من عرو  الــدورات      

التــدريبيــة الإلكترونيــة والــدورات التــدريبيــة المتــاحــة التي تعقــد في 
المرزز الإقليمي للتـدريـا والم تمرات بتكلفـة مخفضـــــــــــــــة أو دون 

ويعزى انخفــا  النــاتج في الــدورات المقــدمــة خــارج البعثــة    تكلفــة
 19-ود المفروضة على السفر نتيجة لجائحة زوفيدإلى القي

طلــا ســــــــــــــفر داخــل منطقــة البعثــة   83تقــديم الــدعم لتجهيز  
علق طلــا ســــــــــــــفر خــارج منطقــة البعثــة لأنرا  لا تت 43 و

ــفر لأنرا  تتعلق بالتدريا، لفائدة  35بالتدريا و  طلا ســـــــــ
 لفين المدنيينالمو 

 طلا سفر داخل منطقة البعثة 1

 طلا سفر خارج منطقة البعثة لأنرا  لا تتعلق بالتدريا 27

 طلبات سفر لأنرا  التدريا، لفائدة المولفين المدنيين 3

ــفر نتيجة  ويعزى انخفا  الناتج إلى القيود   ــة على الســ المفروضــ
رزز العمل . زما خفض المرزز السفر خارج م19-لجائحة زوفيد

لأنرا  التدريا، ويســـــــــر التدريا في المرزز الإقليمي للتدريا  
 م تمرات، وقدل دورات تدريبية إلكترونيةوال

مشـــــــار  في المرزز الإقليمي للتدريا   6  000تنســـــــيق تدريا  
ســـــــــــــتفيدة الداخلية والخارجية والم تمرات لصـــــــــــــالح البعثات الم

 والكيانات نير التابعة للمانة العامة

ــة  3 019 ــاليـ ــدريـــا والم تمرات بفعـ اســــــــــــــتضــــــــــــــــام المرزز الإقليمي للتـ
ــارزين خرل هذه  في 50 ــتهدم من المشـــــ المائة من العدد المســـــ

ــدابير  وتــــ القيود  إلى  زبير  ــد  حــــ إلى  الفرق  ــذا  هــــ ويعزى  الفترة. 
ــار مر  فيرو  زورونـا.  الاحتواء الأخرى   للتخفيف من انتشــــــــــــ

الف في  المقررة  الأحــــــدال  جميع  إلغــــــاء  إلى  ذلــــــك  من وأدى  ترة 
. وتشــــــهد الأ ــــــهر  2020حزيران/يونيه   30آذار/مار  إلى  13

ــمية  ــطة الموســ ــنة المالية عادة ذروة الأنشــ الثرثة الأخيرة من الســ
 التي يضطلع بها المرزز الإقليمي للتدريا والم تمرات 

   ااأق والهياكل الأساسية والخدمات الهددسيةالم

ــليح لموقع واح ــيانة والتصـــ د في مكان واحد تقديم خدمات الصـــ
ــة الأمم ــة منيمـ ــا بعثـ ــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في   توفرهـ المتحـ

جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة لمبـاني المكـاتـا التي يشــــــــــــــغلهـا 
 مرزز الخدمات الإقليمي في قاعدة الدعم في عنتيبي

ــليح لموقع واحد في مكان واحد  نعم ــيانة والتصـ تم توفير خدمات الصـ
حدة لتحقيق الاســـــــتقرار في جمهورية تديره بعثة منيمة الأمم المت

الــــديمقراطيــــة، وذلــــك لفــــائــــدة المرزز في قــــاعــــدة الــــ دعم الكونغو 
 عنتيبي في

توفير خدمات التنييف وفـــــيانة الأرضـــــيات ومكافحة ا فات 
ب تــــديره  لتحقيق  في موقع واحــــد  المتحــــدة  الأمم  عثــــة منيمــــة 

الاســـــــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية لصـــــــــــالح قاعدة 
 عم في عنتيبيالد

تولت بعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــتقرار في جمهورية  نعم
ــيـــانــة   الكونغو الـــديمقراطيـــة إدارة توفير خـــدمـــات التنييف وفــــــــــــ

ــال ــيات ومكافحة ا فات في موقع واحد لصـ ح قاعدة الدعم الأرضـ
 في عنتيبي
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  النواتج المقررة
  النواتج المنجزة

  المرحيات عم/لا(  العدد أو ن
   خدمات إاارة الويوا   

لتر  33  400ن  لتر من البنزي  293  400إدارة توريد وتخزين 
للمولــــدات والمرافق الأخرى(    لتر  260  000للنقــــل البري، و  

ومن الزيوت ومواد التشــحيم عبر نقا  التوزيع ومرافق التخزين 
عنتيبي التـابعـة لبعثـة  في موقع واحـد، تتعهـده قـاعـدة الـدعم في  

منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــتقرار في جمهورية الكونغو  
 الديمقراطية

لترا للنقــل   18  537لترا من البنزين والزيوت ومواد التشــــــــــــــحيم   146 645
الكهربـــــائيـــــة ونيرهـــــا من   128  108البري و   للمولـــــدات  لترات 

 المرافق( تم توريدها

الاحتيــاجــات من وقود المولــدات إلى تحســــــــــــــن ويعزى انخفــا   
اســـــــــتقرار الكهرباء التي تم توريدها إلى قاعدة دعم عنتيبي عقا 

نيـــــال   تحـــــديـــــث  الفترة، عمليـــــات  التي أجريـــــت خرل  الكهربـــــاء 
قلـل من الاعتمـاد على نيم المولـدات الاحتيـاطيـة لإمـدادات   ممـا

ــبا جائحة  الطاقة. وعروة على ذلك، أدت تدابير الإنرق بســـــــــــ
ــطة التي تتطلا دعما  في مجال  19-كوفيد إلى انخفا  الأنشــــــ

 النقل البري 

 الاتصالات الس كية واللاس كية خدمات المع ومات الجغاافية المكانية وتكدولوجيات

من أجهزة الاتصـــــــال الرســـــــلكي المحمولة،    473توفير ودعم 
  18من أجهزة الاتصـال الرسـلكي المتنقلة للمرزبات، و    20 و

 ذاعية أساسيةمحطة إ

 جهازا لاسلكيا محمولا 350

 جهازا لاسلكيا متنقر للمرزبات 20

 محطات إذاعية أساسية 7

نخفـا  النـاتج إلى تـوخر المولفين  عمهـا. ويعزى اتم توفيرهـا ود  
ــلم  ــا لهم، وإلى  ـــــــطا   123في تســـــ ــلكيا مخصـــــــصـــــ جهازا لاســـــ

 جهازا لاسلكيا تجاوزت مدة فرحيتها المتوقعة 11

طابعة لقوال متوســطه    77جهازا حاســوبيا و    473توفير ودعم 
المــــدنيين والأفراد   448 المولفين  نهــــائيــــا من  ــا  مســــــــــــــتخــــدمــ

ــافة  ــوبيا و    162إلى النياميين، إضــــــــ طابعة    13جهازا حاســــــــ
لإتــاحــة إمكــانيــة الاتصــــــــــــــــال الإلكتروني بين أفراد الوحــدات،  

 وخدمات مشترزة أخرى 

 جهازا حاسوبيا 754

 طابعة 60

تم توفيرهــا ودعمهــا للمولفين المــدنيين والأفراد النيــاميين وأفراد  
الوحدات والمســـــــــــتخدمين النهائيين للخدمات المشـــــــــــترزة. ويعزى 

ــافي المقدل إلى ارت فاع عدد الأجهزة الحاســــــوبية إلى الدعم الإضــــ
التعـــــاقـــــديين  والتـــــدريـــــا، والمولفين  للم تمرات  الإقليمي  المرزز 
لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـــــــــــــــالات، ومقهى الإنترنـت، ولوحـة  
متابعة إجراءات تســـــــــــــجيل الوفـــــــــــــول والمغادرة، ونير ذلك من 

لطـــابعـــات إلى الخـــدمـــات المشــــــــــــــترزـــة. ويعزى الفرق في بنـــد ا
انخفـا  الاحتيـاجـات من الطـابعـات نتيجـة لتنفيـذ التوهيع الرقمي 

 في إطار مبادرات التخضير الجارية
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  النواتج المقررة
  النواتج المنجزة

  المرحيات عم/لا(  العدد أو ن
   لط يةالخدمات ا   

تخصــــــــــــــيص الاعتمــادات الرزمــة لتغطيــة تكــاليف الخــدمــات 
واللوازل الطبيــة، بمــا في ذلــك ترتيبــات الإجرء، دعمــا للعيــادة 

يبي التــابعــة لبعثــة منيمــة  الموجودة في قــاعــدة الــدعم في عنت
الكونغو  جمهوريـــــــة  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  المتحـــــــدة  الأمم 

 الديمقراطية

الخــدمــات واللوازل الطبيــة، بمــا في ذلــك ترتيبــات  أتيح للمولفين   نعم
الإجرء، بـدعم من عيـادة قـاعـدة الـدعم في عنتيبي التـابعـة لبعثـة  

لكونغو منيمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة ا
 الديمقراطية

   
 : يسم الاسقحبايات ولشوف الماتبات 1العدصا    

لســـنوات الســـابقة، أحرز قســـم الاســـتحقاقات وزشـــوم المرتبات  اســـتنادا إلى الدرو  المســـتفادة من ا - 32
ــرية التي يدعمها    2019/2020مزيدا من التقدل في الفترة  ــتقرار في مهال الموارد المالية والبشــ في تحقيق الاســ

وتجلى ذلـك في الردود التي ترد بـانتيـال من العمرء والتحســــــــــــــينـات التـدريجيـة في م  ــــــــــــــرات الأداء   المرزز.
لا ســــيما في مجالات الإلحاق بالعمل وإنهاء الخدمة وإدارة الاســــتحقاقات والاســــتحقاقات. واضــــطلع  الرئيســــية،  

دانية خرل أفــعا مراحل بدء التشــغيل المرزز، في إطار ولايته المتمثلة في تقديم الدعم الســلس للبعثات المي
التصــــدي العاجل لفيرو   والخفض التدريجي، بدور رئيســــي في دعم بدء عمل منســــق الأمم المتحدة المعني ب

إيبولا والخفض التـدريجي الجـاري للعمليـة المختلطـة لرتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور. وبـالمثـل، قـدل  
ــدد ــة عـ ــدمـ ــاء خـ ــدعم لإنهـ ــذي جرى خرل الربع الأول من الفترة   المرزز الـ ــة الـ زبير من المولفين في البعثـ

توثيرا زبيرا على ولائف القســـــــــــــم، خافـــــــــــــة   19-حة زوفيد(. وأثرت جائ2019/2020المشـــــــــــــمولة بالتقرير  
يتعلق بالقيود المفروضــــــة على الســــــفر على نطاق العالم لوقف انتشــــــار الفيرو . ونتيجة لذلك، أثر هذا   فيما

 وثيرا  ديدا على استقدال المولفين الدوليين وتناوب الأفراد النياميين.التقييد ت
 

 ة وانقهائها خط الخدمات المقع بة يادلحاق يالخدم 

 تقديم خدمات تتعلق بالإلحاق بالخدمة وانتهائها تتسم بالفعالية والكفاءة للبعثات المستفيدة :1-2ادنجاز المقويع 
 

 الفعلية الإنجازم  رات  م  رات الإنجاز المقررة
إبقاء الفترة الزمنية التي يســـــتغرقها اســـــتكمال حالات الإلحاق  2-1-1  

ــة   ــدمـ ــالخـ ــاء من تجهيز    90الواردة في حـــدود  بـ ــا والانتهـ في   100يومـ
  100في المـائـة/  88: 2017/2018يومـا   120المـائـة منهـا في حـدود  

المــــــائــــــة؛   المــــــائــــــة/  98:  2018/2019في  المــــــائــــــة؛   100في  في 
 في المائة( 100في المائة/ 98: 2019/2020

ــتُكملت نســــبة    في المائة من حالات الإلحاق بالخدمة في نضــــون  94اســ
 يوما  120في المائة منها في نضون   97يوما ونسبة  90

ويعزى الفرق إلى القيود المفروضــــــة على الســــــفر خرل الربع الأخير من  
( 2020يونيه /الفترة المشــــــــــــمولة بالتقرير  من نيســــــــــــان/أبريل إلى حزيران

والتوخير في إفـــــــــدار التو ـــــــــيرات  لا ســـــــــيما بالنســـــــــبة للعملية المختلطة  
والأمم المتحـــدة في دارفور، وبعثـــة الأمم المتحـــدة في    لرتحـــاد الأفريقي

 جنوب السودان، وقوة الأمم المتحدة الأمنية الم قتة لأبيي(
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 الفعلية الإنجازم  رات  م  رات الإنجاز المقررة
لموافقة  إبقاء الفترة الزمنية الرزمة لتجهيز منح الاســـــــــــتقرار وا 2-1-2  

ة؛ في المائ 97:  2017/2018أيال   5على تســـــــــــديدها في نضـــــــــــون  
 في المائة( 98: 2019/2020المائة؛ في  98: 2018/2019

في المائة من منح الاســـــــتقرار والموافقة على    99أُنجز. تم تجهيز نســـــــبة 
 أيال 5تسديدها في نضون  

الموافقـــة  إبقـــاء الفترة الزمنيـــة الرزمـــة لتجهيز منح الانتقـــال و  2-1-3
مائة؛ في ال 96:  2017/2018أيال   5على تســـــــــــديدها في نضـــــــــــون  

 في المائة( 98: 2019/2020المائة؛  في 98: 2018/2019

في المائة من منح الانتقال والموافقة على    100أُنجز. تم تجهيز نســـــــــــــبة  
 أيال 5تسديدها في نضون  

انتهاء  إبقاء الفترة الزمنية التي يســـــــــتغرقها اســـــــــتكمال حالات  2-1-4
حــــــدود   في  ل  30الخــــــدمــــــة  عمــــــل  يول  آخر  من  عمــــــل  لمولف  يول 

:  2019/2020: لا ينطبق؛  2018/2019: لا ينطبق؛  2017/2018 
 في المائة( 98

ــتُكملــت   ــون    47اســــــــــــ في المــائــة من حــالات انتهــاء الخــدمــة في نضــــــــــــ
 يوما  30

ويعزى الفرق إلى التـوخر في الإخطـار بحـالات انتهـاء الخـدمـة والتـوخير 
ل إجراءات المغــادرة وتقــديم وثــائق انتهــاء الخــدمــة من البعثــات  في إتمــا

بـــالإلحـــاق بـــالخـــدمـــة وانتهـــاء الخـــدمـــة    الخـــافـــــــــــــــــة   إلى خط الخـــدمـــات
 المرزز   في

 

 النواتج المقررة
  النواتج المنجزة

 المرحيات   العدد أو نعم/لا( 
مولفا    1  086استكمال إجراءات الإلحاق بالخدمة لما عدده    

المتعــــددة    في  132دوليــــا   المتكــــاملــــة  المتحــــدة  بعثــــة الأمم 
ــتقرار في جمهورية أفري يا الوســـــــــــطى،    الأبعاد لتحقيق الاســـــــــ

في بعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في    146 و
في العمليـة المختلطــة    32جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و  

في قوة    35لرتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، و  
في بعثـة الأمم    299مم المتحـدة الأمنيـة الم قتـة لأبيي، و  الأ 

في مكتا الأمم المتحدة   68نوب السـودان، و  المتحدة في ج
ــومال، و   في بعثة الأمم المتحدة   198لتقديم الدعم في الصـــــ

ــتقرار في مــالي،   المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــ
ــ  11 و ــتفتـاء في الصــــــــــــ حراء  في بعثـة الأمم المتحـدة لرســــــــــــ

ــاعدة إلى في بعثة الأمم المتحدة   64الغربية، و   لتقديم المســـــ
في مكتا المبعول الخان للمين العال   10ل، و  الصـــــــوما

في مكتا المبعول الخان   11لمنطقة البحيرات الكبرى، و 
للمين العــال لبورونــدي، ومولف واحــد في مكتــا المبعول  
ــودان،  ــودان وجنوب الســــــــــــ   الخـــان للمين العـــال إلى الســــــــــــ

ــط أفري يا، و  6 و   8في مكتا الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــــ
في    13المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقي، و    في مكتــا الأمم 

في بعثة الأمم   98إجراءات الإلحاق بالخدمة اســـــــــــتُكملت  من   744
ــتقرار في  ــاد لتحقيق الاســــــــــــ المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـ

في بعثــة منيمــة الأمم    111جمهوريــة أفري يــا الوســــــــــــــطى، و  
ــتقرار في جمهورية الكونغو ا لديمقراطية،  المتحدة لتحقيق الاســـــــــ

الأمم المتحــدة  في العمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي و   69 و
في قوة الأمم المتحدة الأمنية الم قتة لأبيي،    15في دارفور، و  

ــودان،    90 و الســـــــــــــ جـنــوب  فـي  ــدة  الـمــتــحـــــ الأمـم  ــة  بـعــثـــــ فـي 
ــومـال،   في 38 و مكتـا الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــ
ــدة الم  136 و ــة الأمم المتحـ ــاد  في بعثـ ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــاملـ تكـ

ــتقرار في مـــالي، و  لتحقي ي بعثـــة الأمم المتحـــدة  ف  8ق الاســــــــــــ
في بعثة الأمم المتحدة    38لرســـتفتاء في الصـــحراء الغربية، و 

ــومـال، و   ــاعـدة إلى الصــــــــــــ في مكتـا المبعول   9لتقـديم المســــــــــــ
في مكتـا   6الخـان للمين العـال لمنطقـة البحيرات الكبرى، و 

الخــــان للمي لبورونــــدي، و  المبعول  ــال  العــ في مكتــــا    6ن 
ــط أفري يا، و  الأمم المتحدة الإقليمي لو  في مكتا الأمم   13ســـــــ

في مكتــا الأمم المتحــدة    8المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقي، و  
في بعثة   33بيســــــــــــاو، و   -المتكامل لبناء الســــــــــــرل في نينيا  
في مكتــا الأمم المتحــدة    9الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و  
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 النواتج المقررة
  النواتج المنجزة

 المرحيات   العدد أو نعم/لا( 
في      ــرل  الســــــــــــ ــاء  لبنـــــ ــل  ــامـــــ المتكـــــ ــدة  المتحـــــ الأمم  ــا  مكتـــــ

في بعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في    41بيســـــــــــــــاو، و   - نينيـا
في مكتــا الأمم المتحــدة لغرب أفري يــا ومنطقــة    8ليبيــا، و  

 في لجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة(   3ساحل، و ال

في مكتا منســـــق الأمم    57  أفري يا ومنطقة الســـــاحل، ولغرب  
 المعني بالتصدي العاجل لفيرو  إيبولا(المتحدة  

ويعزى الفرق إلى القيود المفروضــــة على الســــفر نتيجة لجائحة  
، التي يقابلها جزئيا  إلحاق إضـــــــــــافي بالخدمة لعميل  19-كوفيد 

جديد للمرزز، وهو منســــــــــــق الأمم المتحدة المعني بالتصــــــــــــدي  
 عاجل لفيرو  إيبولا  ال

في بعثـة الأمم المتحـدة    245منحـة انتـداب    1  874تجهيز  
ــتقرار في جمهوريـة  المتكـاملـة المتعـددة ا لأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــ

في بعثـة منيمـة الأمم المتحـدة    319أفري يـا الوســــــــــــــطى، و  
ــديمقراطيـــــة،   الـــ الكونغو  ــة  جمهوريـــ في  ــتقرار  الاســــــــــــ لتحقيق 

ة  اد الأفريقي والأمم المتحـدفي العمليـة المختلطـة لرتحـ 36 و
الم قتــــة    56في دارفور، و   المتحــــدة الأمنيــــة  في قوة الأمم 

في بعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــودان،   414 لأبيي، و
في مكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال،    166 و
في بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد    306و  

ــتقرار  في بعثة الأمم المتحدة   30في مالي، و    لتحقيق الاســـــــــ
ــحراء الغربيـة، و   ــتفتـاء في الصــــــــــــ في بعثـة الأمم    89لرســــــــــــ

في مكتا   6ة لتقديم المســــــــــــاعدة إلى الصــــــــــــومال، و  المتحد 
الكبرى،   البحيرات  لمنطقــــة  ــال  العــ الخــــان للمين  المبعول 

في مكتـا المبعول الخـان للمين العـال لبورونـدي،    13 و
إلى الســـــودان    الخان للمين العال في مكتا المبعول    3 و

في مكتا الأمم المتحدة الإقليمي   22وجنوب الســــــــــودان، و  
ــط أفري   في مكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد   36يا، و  لوســــــ
و   ــل    35الأفريقي،  ــامـــــ المتكـــــ ــدة  المتحـــــ الأمم  مكتـــــــا  في 

ــرل في نينيـا   لبنـاء ــاو، و   -الســــــــــــ في بعثـة الأمم    66بيســــــــــــ
ــا، و ــدعم في ليبيـ ــدة للـ ــدة    28  المتحـ في مكتـــا الأمم المتحـ

اميرون  في لجنـة الكـ  4لغرب أفري يـا ومنطقـة الســـــــــــــــاحـل، و  
 ة(ونيجيريا المختلط

تجهيزهـــــا   1 592 تم  انتـــــداب  المتحـــــدة    158منحـــــة  الأمم  بعثـــــة  في 
ــتقرار في جمهوريــة   المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــ

في بعثـــة منيمـــة الأمم المتحـــدة    368أفري يـــا الوســــــــــــــطى، و  
ــديمـقـراطـيـــــــة،   الـــــ الكـونغـو  ــة  جمـهـوريـــــ في  ــتـقـرار  الاســــــــــــ لتـحـقـيـق 

والأمم المتحـدة  في العمليـة المختلطـة لرتحـاد الأفريقي   206 و
و   دارفور،  الأمم   37في  قوة  الم قتــــــة   في  الأمنيــــــة  المتحــــــدة 

ــودان،    116لأبيي، و   في بعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــ
الصـــــــــــومال،  في مكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في    132 و
ــاد    268 و ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــاملـ ــدة المتكـ ــة الأمم المتحـ في بعثـ

ــتقرار في مــالي، و   في بعثــة الأمم المتحــدة    15لتحقيق الاســــــــــــ
في بعثة الأمم المتحدة    79لرســـتفتاء في الصـــحراء الغربية، و 

ــومال، و   ــاعدة إلى الصـــــــــ في مكتا المبعول   11لتقديم المســـــــــ
في مكتـا   6 ات الكبرى، والخـان للمين العـال لمنطقـة البحير 

لبورونــــدي، و العــــال  للمين  الخــــان  في مكتـــــا   1 المبعول 
للمين العال إلى الســـودان وجنوب الســـودان،  المبعول الخان  

ــا،    11و   أفري يــ ــط  لوســــــــــــ الإقليمي  ــدة  المتحــ الأمم  ــا  في مكتــ
الأفريقي،   17 و الاتحـــــــاد  لـــــــدى  المتحـــــــدة  الأمم  مكتـــــــا  في 
ــرل في في مكتــا الأمم المتحــدة المت 17 و كــامــل لبنــاء الســــــــــــ

في بعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في   104بيســـــــــــــــاو، و   - نينيــا
ي مكتـــا الأمم المتحـــدة لغرب أفري يـــا ومنطقـــة  ف 11 ليبيـــا، و

في  1 في لجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و  3 الساحل، و
الأفـريـقـي،   لـلـقـرن  ــال  الـعـــــ لـلمـيـن  ــان  الـخـــــ الـمـبـعـول  ــا  مـكـتـــــ

ــق الأمم ا 31 و ي  لمتحـدة المعني بـالتصـــــــــــــــدفي مكتـا منســــــــــــ
 العاجل لفيرو  إيبولا(
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 النواتج المقررة
  النواتج المنجزة

 المرحيات   العدد أو نعم/لا( 
الســــفر نتيجة لجائحة  ويعزى الفرق إلى القيود المفروضــــة على       

، التي يقـابلهـا جزئيـا  تجهيز منح انتـداب إضـــــــــــــــافيـة  19-كوفيـد 
لصـــــالح عميل جديد للمرزز، وهو مكتا منســـــق الأمم المتحدة  

 المعني بالتصدي العاجل لفيرو  إيبولا 

الا   2  102تـجـهـيـز   مـنـح  ــة    214ســـــــــــــــتـقـرار  مـن  بـعـثـــــ فـي 
لتحقيق الاســــــــــــتقرار  المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد   الأمم 

في بعثــة منيمــة    430في جمهوريــة أفري يــا الوســــــــــــــطى، و  
الكونغو   في جمهوريـــــة  ــتقرار  الاســــــــــــ لتحقيق  المتحـــــدة  الأمم 

في العمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي    34الــديمقراطيــة، و  
المتحـــــدة   و  والأمم  دارفور،  المتحـــــدة    61في  الأمم  قوة  في 

ة الأمم المتحــدة في  في بعثــ  357الأمنيــة الم قتــة لأبيي، و  
ــودان، و في مكتـا الأمم المتحـدة لتقـديم    198 جنوب الســــــــــــ

ــومــــال، و   في بعثــــة الأمم المتحــــدة    431الــــدعم في الصــــــــــــ
ــتقرار في مــالي،   المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــ

ــتفي بعثـة الأم  31 و ــحراء  م المتحـدة لرســــــــــــ فتـاء في الصــــــــــــ
يم المسـاعدة إلى في بعثة الأمم المتحدة لتقد   119الغربية، و  

في مكتا المبعول الخان للمين العال   9الصــــــــــــــومال، و  
في مكتا المبعول الخان    19 لمنطقة البحيرات الكبرى، و
في مكتـــا المبعول الخـــان    5 للمين العـــال لبورونـــدي، و

في   22ودان وجنوب الســــــــــــــودان، و  للمين العال إلى الســــــــــــــ
ــط أفري يــا، و  مكتــا الأمم المتحــ في    32دة الإقليمي لوســــــــــــ

في مكتا    37مكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و  
ــاو،   -الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســــــــــرل في نينيا   بيســــــــ

ــا، و    80 و ــدة للـــدعم في ليبيـ في    19في بعثـــة الأمم المتحـ
في   4 لغرب أفري يا ومنطقة الساحل، ومكتا الأمم المتحدة 

 المختلطة(لجنة الكاميرون ونيجيريا  

ــا   997 تم تجهيزهــ اســــــــــــــتقرار  ــة  ــدة    135منحــ المتحــ ــة الأمم  بعثــ في 
المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في جمهورية أفري يا  

ــدة لتحقيق   199الوســــــــــــــطى، و   المتحــ ــة الأمم  بعثــــة منيمــ في 
ــتقرار في جمهورية في العملية   97الكونغو الديمقراطية، و   الاســـــــ

في   25ريقي والأمم المتحدة في دارفور، و  المختلطة لرتحاد الأف
في بعثـة الأمم   107قوة الأمم المتحـدة الأمنيـة الم قتـة لأبيي، و  

في مكتـا الأمم المتحـدة   56المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و  
المتحــدة  في بعثــة الأمم    127لتقــديم الــدعم في الصــــــــــــــومــال، و  

ــتقرار في مالي في  8، و المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــ
في   44بعثة الأمم المتحدة لرســـــــتفتاء في الصـــــــحراء الغربية، و  

ــومال، و  ــاعدة إلى الصـــــــــ في  8بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــ
مكتــا المبعول الخــان للمين العــال لمنطقــة البحيرات الكبرى، 

المبعول    5و   مكتـــــا  لبورونـــــدي،  في  ــال  العـــ للمين  الخـــــان 
ين العــال إلى الســــــــــــــودان في مكتــا المبعول الخــان للم 1 و

في مكتا الأمم المتحدة الإقليمي لوسط    12وجنوب السودان، و  
في مكتــا الأمم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقي،   10أفري يــا، و  

في مكتــا الأمم المتحــدة المتكــامــل لبنــاء الســــــــــــــرل في   22   و
ــاو، و  يب - نينيا في بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا،   88ســــــــــ

تا الأمم المتحدة لغرب أفري يا ومنطقة الســـــــــــاحل،  في مك 21 و
في مكتا منســـق الأمم المتحدة المعني بالتصـــدي العاجل  32 و

 لفيرو  إيبولا(

ــة  ــالخـــدمـ ــالات الإلحـــاق الفعلي بـ ويعزى الفرق إلى انخفـــا  حـ
قا القيود المفروضــــــــــــــة على الواردة من الكيانات المســــــــــــــتفيدة ع

 19-السفر نتيجة لجائحة زوفيد
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 النواتج المقررة
  النواتج المنجزة

 المرحيات   العدد أو نعم/لا( 
في بعثـة الأمم المتحـدة    70حـالـة انتهـاء خـدمـة    942تجهيز     

ــتقرار في جمهوريـة   المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــ
في بعثـة منيمـة الأمم المتحـدة    161أفري يـا الوســــــــــــــطى، و  

ــديمقراطيـــــ الـــ الكونغو  ــة  جمهوريـــ في  ــتقرار  الاســــــــــــ ة،  لتحقيق 
والأمم 410 و الأفريقي  لرتحـــــــاد  المختلطـــــــة  العمليـــــــة    في 

ــدة في دارفور، و   ــدة الأمنيـــة    12المتحـ في قوة الأمم المتحـ
في بعثـــة الأمم المتحـــدة في جنوب    101الم قتـــة لأبيي، و  

في مكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في   21 الســـــــــــــودان، و
ــومال، و لمتعددة  في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة ا  83 الصـــ

ــتقرار في   ة الأمم  في بعثــ  6مــالي، و  الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــ
في بعثة    25المتحدة لرســـــــــــتفتاء في الصـــــــــــحراء الغربية، و 

في   2الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــــــاعدة إلى الصـــــــــــــومال، و 
البحيرات   لمنطقـــــة  العـــــال  للمين  الخـــــان  المبعول  مكتـــــا 

و   العـــــال    6الكبرى،  للمين  الخـــــان  المبعول  مكتـــــا  في 
في مكتــا المبعول الخــان للمين العــال    3لبورونــدي، و  

في مكتا الأمم المتحدة    4السودان وجنوب السودان، و    إلى
ــط أفري يا، و   في مكتا الأمم المتحدة لدى   4الإقليمي لوســــــــ

في مكتــا الأمم المتحــدة المتكــامـــل    7الاتحــاد الأفريقي، و  
ــا   ــرل في نينيــ الســــــــــــ ــاء  ــاو، و    -لبنــ ــة    22بيســــــــــــــــ بعثــ في 

في مكتـا الأمم المتحـدة   4 المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و م الأم
في لجنـة الكـاميرون    1لغرب أفري يـا ومنطقـة الســـــــــــــــاحـل، و  

 ونيجيريا المختلطة(  

في بعثــة الأمم المتحــدة    52حــالــة انتهــاء الخــدمــة تم تجهيزهــا   443
ــتقرار في جمهوريــة   المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــ

في بعثـــة منيمـــة الأمم المتحـــدة    127أفري يـــا الوســــــــــــــطى، و  
في   63مهورية الكونغو الديمقراطية، و لتحقيق الاسـتقرار في ج

العمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور  
في بعثـة    53في قوة الأمم المتحـدة الأمنيـة الم قتـة لأبيي، و   7

ــودان، و   في مكتــا الأمم    14الأمم المتحــدة في جنوب الســــــــــــ
ــومــال، و   في بعثــة الأمم    54المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــــــــــــ

المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في مالي،  
ــتفتاء في الصــــــحراء الغربية،   في 3 و بعثة الأمم المتحدة لرســــ
في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــاعدة إلى الصــــومال،    12 و
للمي  3 و الخـــــــان  المبعول  مكتـــــــا  لمنطقـــــــة  في  العـــــــال  ن 

الكبر  ــان للمين  في مكتــــا    5ى، و  البحيرات  الخــ المبعول 
في مكتا الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــط   4 العال لبوروندي، و

في مكتــا الأمم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقي،    2أفري يــا، و  
ــرل في   7 و في مكتـــا الأمم المتحـــدة المتكـــامـــل لبنـــاء الســــــــــــ

ــاو، و - نينيا المتحدة للدعم في ليبيا،  الأمم    في بعثة  24 بيســ
ــاحل،  في مكتا ا  2و  لأمم المتحدة لغرب أفري يا ومنطقة الســــــــ
في مكتــا    9في لجنــة الكــاميرون ونيجيريــا المختلطــة، و    1و  

ــق الأمم  ــدي العاجل لفيرو  إيبولا،   منسـ المتحدة المعني بالتصـ
 في بعثة الأمم المتحدة في ليبريا( 1 و

لطــة  فض التــدريجي للعمليــة المختويعزى الفرق إلى تــوجيــل الخ
ي والأمم المتحـــدة في دارفور وإنرقهـــا وإرجـــاء  لرتحـــاد الأفريق

إجراءات إنهاء خدمة في عدة بعثات مســــــــــتفيدة بســــــــــبا القيود  
 19-المفروضة على السفر بسبا جائحة زوفيد 
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 خط الخدمات المقع بة ياسقحبايات الموظفة  الدولةة  ولشوف ماتباتهم 

 بالفعالية والكفاءة في مجال الموارد البشرية للجهات المستفيدةتقديم خدمات تتسم  :1-3لمقويع ادنجاز ا
 

 م  رات الإنجاز الفعلية م  رات الإنجاز المقررة
إنجـاز تمـديـد العقود في موعـدهـا لإعـداد زشــــــــــــــوم المرتبـات    3-1-1  
المـــــائـــــة؛    95:  2017/2018  المـــــائـــــة؛   99:  2018/2019في  في 

 في المائة( 99: 2019/2020

في المـائـة من إجراءات تمـديـد العقود في الوقـت    94اســــــــــــــتُكملـت نســــــــــــــبـة 
 المناسا لإعداد زشوم المرتبات 

توثرت م  ـرات الأداء الأسـاسـي المتعلقة بتمديد العقود بسـبا التوخير في  
ــتفيدة، ويرتبط   ــيات المتعلقة بتمديد العقود من البعثات المســـــــ تلقي التوفـــــــ

ــا  هــذا التــوخير جز  ــالموافقــة على الميزانيــة أو بــإعــادة تنفيــذ الإجراءات ئي ب
الوليفية بوثر رجعي بســــــبا متطلبات تعديل مختلفة أو مســــــائل متصــــــلة  

   بالولائف

إبقاء الفترة الزمنية التي يســتغرقها إنجاز إجراءات اســتحقاقات   3-1-2
في المـــائـــة؛   73:  2017/2018يول عمـــل    14المولفين في حـــدود  

 في المائة( 98: 2019/2020المائة؛  في 98: 2018/2019

في المائة من إجراءات اســـــــــــــتحقاقات المولفين    74اســـــــــــــتُكملت نســـــــــــــبة 
يول عمل. وفـدرت المراجعات السـنوية المتعلقة بالإعالة  14نضـون   في

  في وقت واحد بحلول نهاية نيســـــــــــــان/ 2019و   2018بالنســـــــــــــبة لعامي  
عاء الإضـــــافي  وهذا ال  المتوقع.، وبذلك توخرت عن الموعد  2020 أبريل

 في العمل يفسر الفجوة في الأداء

يُعزى الفرق إلى الزيادات الموســــــــــمية في عاء العمل مثل تمديد العقود،  
 واستحقاقات السفر، والإقرارات السنوية

إبقـاء الفترة الزمنيـة التي يســــــــــــــتغرقهـا إنجـاز طلبـات الإجـازات    3-1-3
لموثقة، والإجازات لمرضــــــية اجازات ا إجازات الراحة والاســــــتجمال، والإ

ــة المدفوعة الأجر،   الخافــــــة نير المدفوعة الأجر، والإجازات الخافــــ
:  2017/2018أيــال    7وإجــازات الأبوة وإجــازات الأمومــة( في حــدود  

المـــــائـــــة؛    82 المـــــائـــــة؛    98:  2018/2019في  :  2019/2020في 
 في المائة( 98

ــبة  ــتُكملت نســـــــ ــتجمال،  طلبات إجازات الرا في المائة من   55اســـــــ حة والاســـــــ
لإجازات المرضــــــــــية الموثقة، والإجازات الخافــــــــــة نير المدفوعة الأجر،  وا 

ــة المدفوعة الأجر، وإجازات الأبوة وإجازات الأمومة، في   والإجازات الخافـــ
 أيال   7حدود 

يتوقف تجهيز طلبــات إجــازات الراحــة والاســــــــــــــتجمــال على تقــديم طلبــات  
حصـــــل على  في البعثات التي تبيرة من المولفين  الســـــفر، وهنا  نســـــبة ز

خـدمـات نقـل تـابعـة للمم المتحـدة لا يقـدمون طلبـات ســــــــــــــفرهم في الوقـت 
المناســــا. وقد وضــــع المرزز مقترحات لتحســــين أســــاليا العمل من أجل  
إتــاحــة التجهيز ا لي لتجــديــد تمــديــد العقود واســــــــــــــتعرا  تجهيز طلبــات  

ذ هذه المقترحات  توقع أن يحســـن تنفيإجازات الراحة والاســـتجمال، ومن الم
 ن معدل تجهيز الطلباتم
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 المقررة النواتج
 النواتج المنجزة 

 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
عقـدا  لبعثـة الأمم   572مولفين دوليين    4  103تمـديـد عقود     

ــتقرار في جمهورية أفري يا الوســـــــــــــطى،   المتحدة لتحقيق الاســـــــــــ
الاســــــــــــــتقرار الأمم المتحـدة لتحقيق  عقـدا  لبعثـة منيمـة   777 و

الــــديمقراطيــــة، و  في جمهوريــــة   للعمليــــة   204الكونغو  عقود 
دارفور،   في  ــدة  المـتـحـــــ والأمم  الأفريقـي  ــاد  لرتحـــــ ــة  المـخـتـلـطـــــ

لأبيي،   122 و الم قتـــــة  الأمنيـــــة  المتحـــــدة  الأمم  لقوة  عقـــــدا 
  223 عقدا لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و  859 و

عم في الصــــــــــــــومـــال، مم المتحـــدة لتقـــديم الـــدعقـــدا  لمكتـــا الأ
عقدا لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســتقرار في مالي،   814 و
عقـدا لبعثـة الأمم المتحـدة لرســــــــــــــتفتـاء في الصــــــــــــــحراء    45و  

ــاعـدة   159 الغربيـة، و عقـدا لبعثـة الأمم المتحـدة لتقـديم المســــــــــــ
عقدا  لمكتا المبعول الخان للمين   17إلى الصــــــــــومال، و 

لمبعول عقــدا لمكتــا ا  16رى، و  لمنطقــة البحيرات الكب  العــال
عقود لمكتــا المبعول   4الخــان للمين العــال لبورونــدي، و  

الســــــــــــــودان،   الســــــــــــــودان وجنوب  إلى  ــال  العــ ــان للمين  الخــ
عقــدا لمكتــا الأمم المتحــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفري يــا،  27 و
الأفريقي،  4 و الاتحــــــاد  لـــــدى  المتحــــــدة  الأمم  لمكتــــــا  عقود 
لســــــــــــــرل تحــدة المتكــامــل لبنــاء اعقــدا  لمكتــا الأمم الم 52 و
ــاو، و   -نينيا  في عقدا  لبعثة الأمم المتحدة للدعم  167بيســــــــ

ــا، و ــا،   32 في ليبيـ ــدة لغرب أفري يـ ــدا  لمكتـــا الأمم المتحـ عقـ
 عقود للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة( 9 و

عقـدا  لبعثـة    680عقـدا  من عقود المولفين الـدوليين تم تمـديـدهـا   4 036
ددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في متحدة المتكاملة المتعالأمم ال

عقــدا لبعثــة منيمــة الأمم   701جمهوريــة أفري يــا الوســــــــــــــطى، و  
المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، 

عقـدا  للعمليـة المختلطـة لرتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة    597 و
لقوة الأمم  99و  في دارفور،   الم    عقــــدا   قتــــة المتحــــدة الأمنيــــة 

  179لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و   559 لأبيي، و
  784عقدا  لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــــومال، و 

ــاد لتحقيق  ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــاملـ ــدة المتكـ ــة الأمم المتحـ ــدا  لبعثـ عقـ
ء لأمم المتحدة لرســـــتفتاعقدا  لبعثة ا  52الاســـــتقرار في مالي، و  
عقدا  لبعثة الأمم المتحدة لتقديم   115و  في الصــــــــــــحراء الغربية،

عقود لمكتا المبعول الخان  9المســــــــاعدة إلى الصــــــــومال، و 
الكبرى، و   البحيرات  لمنطقـــــة  العـــــال  لمكتـــــا    16للمين  عقـــــدا  

لمكتـــــا  ــدان  وعقـــ لبورونـــــدي،  ــال  العـــ للمين  الخـــــان  المبعول 
جنوب الســـــــودان،  ن العال إلى الســـــــودان و المبعول الخان للمي

  22عقدا  لمكتا الأمم المتحدة الإقليمي لوســــط أفري يا، و   18 و
عقــدا   39عقــدا  لمكتــا الأمم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقي، و  
بيســـاو،   -لمكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـرل في نينيا 

ــ  95و   ــدعم في ليبيـ ــدة للـ ــة الأمم المتحـ ــدا  لبعثـ عقود    9ا، و  عقـ
عقود    6يا ومنطقة الســــــاحل، و  مم المتحدة لغرب أفري لمكتا الأ

للجنـة الكـاميرون ونيجيريـا المختلطـة، وعقـد واحـد لمكتـا المبعول 
عقدا  لمنســــــــق الأمم  53الخان للمين العال للقرن الأفريقي، و 

 المتحدة المعني بالتصدي العاجل لفيرو  إيبولا(

الفرق    تــــوخر بعض إجراءات تمــــديُعزى  إلى  يــــد العقود الطفيف 
، لأن بعض البعثـات المســــــــــــــتفيـدة 2020حتى أوائـل تموز/يوليـه  

طلبـت تجهيز تمـديـد التعيينـات المحـددة المـدة عقـا الموافقـة على 
 2020/2021ميزانية الفترة 

ــيـا للمولفين الـدوليين   6 955تجهيز   اســــــــــــــتحقـاقـا  ــــــــــــــخصــــــــــــ
اســــــــــتحقاقا لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــتقرار في  655 

اســـــتحقاقا لبعثة منيمة   1  070ري يا الوســـــطى، و جمهورية أف
لت المتحـــــــدة  الكونغو الأمم  جمهوريـــــــة  في  الاســــــــــــــتقرار  حقيق 
اســــــــــــــتحقــاقــا للعمليــة المختلطــة لرتحــاد   316الــديمقراطيــة، و  

قوة اســــــــــــــتحقـاقـا ل  145الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور، و  

اســتحقاقا  لبعثة الأمم المتحدة   858اســتحقاقا  للمولفين الدوليين   5 397
المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في جمهورية أفري يا  

ــتحقاقا  لبعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق   873 الوســــطى، و اســ
ــتقرار ف ــتحقاقا     519ي جمهورية الكونغو الديمقراطية، و الاســــ اســــ
تلطــة لرتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور،  للعمليــة المخ

اســــــــــــــتحقــاقــا  لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة الم قتــة لأبيي،    235 و
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 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
اســــــــــــــتحقــاقــا    2  368  الأمم المتحــدة الأمنيــة الم قتــة لأبيي، و   
ــودان، و  بعثة الأمم المتحل ــتحقاقا    336دة في جنوب الســـــــ اســـــــ

 1  441 لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــــومال، و
ــتقرار في مالي،   ــتحقاقا لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــ اســـــــــ

تفتاء في الصـــــحراء اســـــتحقاقا لبعثة الأمم المتحدة لرســـــ 28 و
ة لتقديم المساعدة استحقاقا لبعثة الأمم المتحد  133 الغربية، و

اســــــــــــتحقاقات لمكتا المبعول الخان   4و إلى الصــــــــــــومال،  
اسـتحقاقا لمكتا  18للمين العال لمنطقة البحيرات الكبرى، و 

اســــــــــــــتحقـاقـات   4المبعول الخـان للمين العـال لبورونـدي، و  
ــودان وجنوب لمكتا المبعول الخان للم ين العال إلى الســـــــــــ

ــودان، و  ــتحقاقا لمكتا الأ 36الســـــــــــ مم المتحدة الإقليمي اســـــــــــ
ــتحقاقا لمكتا الأمم 19لوســــــــــــط أفري يا، و  المتحدة لدى  اســــــــــ

اســــــــــــــتحقـــاقـــا لمكتـــا الأمم المتحـــدة    76الاتحـــاد الأفريقي، و  
ــرل في نينيا  ــاو، و  -المتكامل لبناء الســ ــتحقاقا  245 بيســ اســ

ــتحقاقا لمكتا  48ة للدعم في ليبيا، و لبعثة الأمم المتحد اســـــــــــ
اســـــتحقاقا للجنة الكاميرون   13ري يا، و الأمم المتحدة لغرب أف

 ونيجيريا المختلطة(

متحدة في جنوب الســـــــــودان،  اســـــــــتحقاقا  لبعثة الأمم ال  1 275 و
الــــدعم في اســــــــــــــتحقــــاقــــا  لمكتــــا الأمم المتحــــدة    171 و لتقــــديم 

اســــــــــــــتحقـاقـا  لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة  901 الصــــــــــــــومـال، و
اســــــــــتحقاقا   42المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــتقرار في مالي، و 

  46لبعثة الأمم المتحدة لرســــــــــــــتفتاء في الصــــــــــــــحراء الغربية، و  
ــتحقاقا  لبع ــومال،  اســــ ــاعدة إلى الصــــ ثة الأمم المتحدة لتقديم المســــ

ــتحقاقات 3 و عول الخان للمين العال لمنطقة لمكتا المب اســــــــ
اســــــــــــــتحقــاقــا  لمكتــا المبعول الخــان    27البحيرات الكبرى، و  

للمين العـال لبورونـدي، واســــــــــــــتحقـاقـان لمكتـا المبعول الخـان 
ــودان، و  ــودان وجنوب الســـــ اقا  اســـــــتحق 20للمين العال إلى الســـــ
ــط أفري يا، و   قا   اســــــــتحقا  73لمكتا الأمم المتحدة الإقليمي لوســــــ
مم لمكتـا الأ  71لمكتـا الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي، و  

  188بيســــــــــــــاو، و   -المتحدة المتكامل لبناء الســــــــــــــرل في نينيا 
ــتحقاقا  لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و  ــتحقاقا  42اســــــ اســــــ

المتحـــــدة   الأمم  ــل، لمكتـــــا  الســـــــــــــــــــاحـــ ومنطقـــــة  أفري يـــــا   لغرب 
و   8و   الكـــــاميرون  للجنـــــة  المختلطـــــة، اســــــــــــــتحقـــــاقـــــات  نيجيريـــــا 
ــتحقاقا لمنســـق الأمم المتحدة المعني بالتصـــدي العاجل  43 و اسـ

 إيبولا( لفيرو 

من المقرر أن تكتمــــل في وقــــت مبكر خرل الفترة المشــــــــــــــمولــــة   
بحالة الإعالة.  بالتقرير الاســـــتعراضـــــاتُ المبرم جة لفقرار الســـــنوي 

مع   2020وتزامن بدء عملية الاســــتعرا  في نهاية نيســــان/أبريل  
أنشـطة موسـمية أخرى مثل تمديد العقود، ولم يتسـن تجهيز الإقرار  

 السنوي بحالة الإعالة بحلول نهاية الفترة المشمولة بالتقرير 

طلبـات   308طلـا إجـازة للمولفين الـدوليين    2  579تجهيز  
المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة أفري يـا  لبعثـة الأمم  

متحـدة لتحقيق  منيمـة الأمم ال  طلبـا  لبعثـة 299  الوســــــــــــــطى، و
طلبـا    357الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و  

للعمليـة المختلطـة لرتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور، 
ة لأبيي، طلبــــات لقوة الأمم المتحــــدة الأمنيــــة الم قتــــ  106و  
  182طلبا  لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و    575 و

  457 لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال، و  طلبا  
  17 طلبا  لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــتقرار في مالي، و

طلبا  لبعثة الأمم المتحدة لرســــــــــــتفتاء في الصــــــــــــحراء الغربية، 

طلبـــا  لبعثـــة    311طلـــا إجـــازة تم تجهيزهـــا للمولفين الـــدوليين   2 384
عددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في الأمم المتحدة المتكاملة المت

طلبــا  لبعثــة منيمــة الأمم   283جمهوريــة أفري يــا الوســــــــــــــطى، و  
المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، 

طلبـا  للعمليـة المختلطـة لرتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة    384 و
طلبــــا  لقوة الأمم المتحــــدة الأمنيــــة الم قتــــة   101، و  في دارفور
لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان،  طلبـا     499لأبيي، و  

طلبا  لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــــومال،   168 و
لمتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد  طلبـــا  لبعثـــة الأمم ا  348و  

 لبعثـة الأمم المتحـدة  طلبـا    36لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي، و  
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 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
لبعثــــة الأمم  92 و    ــا   إلى   طلبــ ــاعــــدة  لتقــــديم المســـــــــــــــ المتحــــدة 

لمين العال طلبات لمكتا المبعول الخان ل  6الصـــومال، و  
و   الكبرى،  البحيرات  ــة  المبعول   7لمنطقــــ لمكتــــــا  طلبــــــات 

مين العــــال لبورونــــدي، وطلبــــان لمكتــــا المبعول الخــــان لل
ــودان، وطلبان   ــودان وجنوب الســ الخان للمين العال إلى الســ

ليمي لوســــــــط أفري يا، وطلبان لمكتا لمكتا الأمم المتحدة الإق
طلبـا  لمكتـا الأمم  33  الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي، و

ــرل في نينيا  ــاو،  -المتحدة المتكامل لبناء الســــــ   108 و بيســــــ
ليبيــــا، و للــــدعم في  المتحــــدة  لبعثــــة الأمم  طلبــــا     21 طلبــــات 

أفري يـــــا، و   لغرب  المتحـــــدة  الأمم  للجنـــــة   5لمكتـــــا  طلبـــــات 
 ن ونيجيريا المختلطة(الكاميرو 

الأمم المتحدة  طلبا  لبعثة    81لرســتفتاء في الصــحراء الغربية، و  
لتقديم المساعدة إلى الصومال، وطلبان لمكتا المبعول الخان 

الكبرى، و   البحيرات  ــة  لمنطقــ ــال  العــ ل  3للمين  مكتــــا طلبــــات 
طلبـــا  لمكتــا    19المبعول الخـــان للمين العـــال لبورونــدي، و  

طلبا  لمكتا الأمم  11حدة الإقليمي لوســـــــــط أفري يا، و  الأمم المت
طلبـا  لمكتـا الأمم المتحـدة  23الأفريقي، و    المتحـدة لـدى الاتحـاد

طلبا  لبعثة    101بيســــــــاو، و   -المتكامل لبناء الســــــــرل في نينيا 
طلبـات لمكتـا الأمم المتحـدة   7م في ليبيـا، و  الأمم المتحـدة للـدع

طلبـات للجنـة الكـاميرون    5و    لغرب أفري يـا ومنطقـة الســــــــــــــاحـل،
حــــدة المعني ونيجيريــــا المختلطــــة، وطلبــــان لمنســــــــــــــق الأمم المت

 بالتصدي العاجل لفيرو  إيبولا(

يُعزى الانخفا  الطفيف في الحجم إلى القيود المفروضــــة على  
 الربع الأخير من دورة الإبرغالسفر خرل 

ين  طلـا إجـازة للراحـة والاســــــــــــــتجمـال للمولف  20  215تجهيز  
حقيق الاســــــتقرار  طلبا  لبعثة الأمم المتحدة لت 3 224الدوليين  

طلبا  لبعثة منيمة   2  140في جمهورية أفري يا الوســــــــــطى، و 
الكونغو  جمهوريـــــــة  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  المتحـــــــدة  الأمم 

ــة، و ــديمقراطيــ ــاد   1  183  الــ ــة لرتحــ المختلطــ ــة  للعمليــ ــا   طلبــ
ــا  لقوة الأمم   740الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، و   طلب

طلبــا لبعثــة الأمم   4  592المتحــدة الأمنيــة الم قتــة لأبيي، و  
طلبـا  لمكتـا الأمم   1  688لمتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و  ا

طلبـا  لبعثـة   3  033المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال، و  
مـــــالي، و   الاســــــــــــــتقرار في  لتحقيق  المتحـــــدة  من   301الأمم 

لرســــتفتاء في الصــــحراء الغربية، الطلبات لبعثة الأمم المتحدة 
ــاعــدة إلى   1  877و   طلبــا  لبعثــة الأمم المتحــدة لتقــديم المســـــــــــــ

طلبـا  لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في   1  294، و  الصــــــــــــــومـال
ــا، و   ــا  لمكتـــا المب  143ليبيـ ــال طلبـ ــان للمين العـ عول الخـ
 لبوروندي(

وليين طلـا إجـازة للراحـة والاســــــــــــــتجمـال تم تجهيزهـا للمولفين الـد 11 321
ــة ال  1  928  ــا  لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــامل متعــددة الأبعــاد  طلب

طلبات   606لتحقيق الاســتقرار في جمهورية أفري يا الوســطى، و  
في جمهوريـــة  لبعثـــة منيمـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار  

طلبـا للعمليـة المختلطـة لرتحـاد   1  608الكونغو الـديمقراطيـة، و  
المتحــــ دارفور، و  الأفريقي والأمم  لقوة الأمم   444دة في  طلبــــا 

 طلبــــا لبعثــــة الأمم  2  532المتحــــدة الأمنيــــة الم قتــــة لأبيي، و  
طلبـات لمكتـا الأمم   1  007المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و  

طلبــات بعثـة    2  160ي الصــــــــــــــومـال، و  المتحــدة لتقــديم الـدعم ف
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 

ــحراء  74مالي، و  طلبا لبعثة الأمم المتحدة لرســــــتفتاء في الصــــ
متحدة لتقديم المســــــــــاعدة إلى طلبا لبعثة الأمم ال  549الغربية، و 

لمنطقة   الصومال، وطلبان لمكتا المبعول الخان للمين العال
طلبــا لمكتــا المبعول الخــان للمين   30البحيرات الكبرى، و  
تــا المبعول الخــان للمين طلبــات لمك  5العــال لبورونــدي، و  

العال إلى الســــــودان وجنوب الســــــودان، وطلا واحد لمكتا الأمم 
طلبـا لمكتـا الأمم المتحـدة  55الاتحـاد الأفريقي، و  المتحـدة لـدى 

طلبا لبعثة    313بيســــــــاو، و   -ينيا المتكامل لبناء الســــــــرل في ن
طلبات لمنســـق الأمم المتحدة   7الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و  

 المعني بالتصدي العاجل لفيرو  إيبولا(
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 المقررة النواتج
 النواتج المنجزة 

 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
ــفر في الربع الأخير      ــة على الســ يعزى الفرق إلى القيود المفروضــ

ــبا جائحة زوفيد ــاهم ذلك في الانخفا  الحاد في  19-بســــ وســــ
 الراحة والاستجمال خرل فترة الأداء المعنيةطلبات إجازة 

  
 لشوف ماتباتهم خط الخدمات المقع بة ياسقحبايات الموظفة  الوطدةة  و 

 تقديم خدمات تتسم بالفعالية والكفاءة في مجال الموارد البشرية للجهات المستفيدة :1-4ادنجاز المقويع 
 

 الفعليةم  رات الإنجاز  م  رات الإنجاز المقررة
إبقـاء الفترة الزمنيـة الرزمـة لإنجـاز إجراءات تمـديـد العقود قبـل    4-1-1  

:  2018/2019في المائة؛   99:  2017/2018إقفال زشـف المرتبات  
 في المائة( 99: 2019/2020في المائة؛  99

في المائة من إجراءات تمديد عقود المولفين  98اســــتُكملت نســــبة  
 الإقفال المخصصة لتجهيز زشوم المرتباتالوطنيين قبل فترة  

يُعزى الفرق إلى تــوخر البعثــات في تقــديم التوفــــــــــــــيــات المتعلقــة بتمــديــد  
لا ســيما خرل موســم ذروة عاء العمل في المرزز  نيســان/أبريل  العقود،  

 (2020ه إلى حزيران/يوني

اســتحقاقات  إبقاء الفترة الزمنية التي يســتغرقها إنجاز إجراءات   4-1-2
في المـــائـــة؛   95:  2017/2018يول عمـــل    14المولفين في حـــدود  

 في المائة( 98: 2019/2020في المائة؛  98: 2018/2019

في المائة من إجراءات استحقاقات المولفين   100ت نسـبة  اسـتُكملأُنجز.  
 يول عمل 14الوطنيين في حدود 

إنجـاز طلبـات الإجـازات  إبقـاء الفترة الزمنيـة التي يســــــــــــــتغرقهـا    4-1-3
 الإجازات المرضـــــــــية المصـــــــــدقة بشـــــــــهادة، والإجازات الخافـــــــــة نير  

ــة المدفوعة الأجر، وإج ازات الأبوة  المدفوعة الأجر، والإجازات الخافـــــ
في المــائــة؛   99:  2017/2018أيــال    7وإجــازات الأمومــة( في حــدود  

 في المائة( 98: 2019/2020في المائة؛  98: 2018/2019

في المائة من طلبات الإجازات المرضـــــــــية الموثقة،    95نســـــــــبة   اســـــــــتُكملت 
ــة المدفوعة   ــة نير المدفوعة الأجر، والإجازات الخافـــــــ والإجازات الخافـــــــ

 أيال   7زات الأبوة وإجازات الأمومة في حدود الأجر، وإجا 

يعزى الفرق أســاســا إلى تقديم طلبات نير مكتملة أو تشــوبها أخطاء، وأدى 
 ت الذي استغرقه تجهيز طلبات الخدمة ذلك إلى زيادة الوق 

إبقــاء الفترة الزمنيــة الرزمــة لتجهيز المــدفوعــات المتصــــــــــــــلــة    4-1-4
:  2017/2018الشــــــــــهري   بكشــــــــــوم المرتبات قبل موعد اســــــــــتحقاقها

المـــــائـــــة؛   100 المـــــائـــــة؛    98:  2018/2019في  :  2019/2020في 
 في المائة( 98

ز ت نســـــــــبة  وعات المتصـــــــــلة بكشـــــــــوم  في المائة من المدف   100أُنجز. جُهعي
 مرتبات المولفين الوطنيين قبل موعد استحقاقها الشهري 

ي الحفـــال على الوقـــت الرزل لتجهيز المـــدفوعـــات النهـــائيـــة ف  4-1-5
بنهــــايــــة التعيي  21حــــدود   تــــاريخ نهــــايــــة خــــدمــــة المولف  ن يومــــا  من 

:  2019/2020: لا ينطبق؛  2018/2019: لا ينطبق؛  2017/2018 
 المائة(في  90

يوما من   21في المائة من المدفوعات النهائية في حدود   57جُهزت نســـــبة  
 تاريخ نهاية خدمة المولف، بنهاية التعيين 

مـة، والتــوخير في إتمــال في الإخطــار بـانتهــاء الخــد يعزى الفرق إلى التــوخير  
المولفين إجراءات المغـادرة، ومـا نتج عن ذلـك من تـوخير في تقـديم وثـائق  

 الخدمة إلى المرزز انتهاء 
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 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
عقود      وطنيـــــا     6  942تمـــــديـــــد  لبعثـــــة   512مولفـــــا   عقـــــدا  

المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفري يا الوسطى،   الأمم
عقدا لبعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـتقرار   2 206 و

ــة، و  في   ــديمقراطيــ الــ الكونغو  ــة  ــة   514جمهوريــ للعمليــ ــدا   عقــ
دارفور،   في  ــدة  المـتـحـــــ والأمم  الأفريقـي  ــاد  لرتحـــــ ــة  المـخـتـلـطـــــ

الم ق 55 و الأمنيـــــــة  المتحـــــــدة  الأمم  لقوة  لأبيي، عقـــــــدا   تـــــــة 
عقــدا  لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان،    1 764 و
ومال،  عقدا  لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الص  264 و
عقـدا  لبعثـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في   1  162و  

ــالي، و   ــاء في   163مـ ــدة لرســــــــــــــتفتـ ــة الأمم المتحـ ــدا  لبعثـ عقـ
لتقــديم   الأمم المتحــدة  عقــدا  لبعثــة  96 الصــــــــــــــحراء الغربيــة، و

عقود لمكتا المبعول الخان   8المســاعدة إلى الصــومال، و 
الكبرى، و   البحيرات  ــة  لمنطقــ ــال  العــ لمكتــــا   8للمين  عقود 
عقود لمكتــا    3المبعول الخــان للمين العــال لبورونــدي، و  

المبعول الخان للمين العال إلى الســودان وجنوب الســودان،  
متحــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفري يــا، عقــدا  لمكتــا الأمم ال  14و  
الأفريقي،  3 و الاتحــــــاد  لـــــدى  المتحــــــدة  الأمم  لمكتــــــا  عقود 
متكامل لبناء الســـــــــــــرل في عقدا لمكتا الأمم المتحدة ال 66 و

ــاو، و    -نينيـا   عقـدا  لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في   77بيســــــــــــ
عقـدا  لمكتـا الأمم المتحـدة لغرب أفري يـا، وعقـدان   25ليبيـا، و  
 لكاميرون ونيجيريا المختلطة(للجنة ا

عقـــدا  لبعثـــة الأمم   795عقـــدا  تم تمـــديـــدهـــا للمولفين الوطنيين   8 883
ال ــة  ــاملــ المتكــ ــدة  ــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في المتحــ ــددة الأبعــ متعــ

عقدا  لبعثة منيمة الأمم  3  068جمهورية أفري يا الوســـــــــــطى، و 
يـة،  المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراط

والأمم   1  957 و الأفريقي  ــاد  لرتحـــ ــة  المختلطـــ ــة  للعمليـــ ــدا   عقـــ
ــدة في دارفور، و   ــدة الأ  121المتحـ ــدا  لقوة الأمم المتحـ ــة  عقـ منيـ

عقــدا  لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب   1  411الم قتــة لأبيي، و  
عقـدا لمكتـا الأمم المتحـدة لتقديم الدعم في  167الســــــــــــــودان، و 
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة    عقدا  لبعثة  847الصـــــــومال، و  

عقـدا لبعثـة الأمم   158الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي، و  
ــتفتاء في  عقدا  لبعثة    135الصـــــــــــحراء الغربية، و المتحدة لرســـــــــ

عقود لمكتا  6الأمم المتحدة لتقديم المســاعدة إلى الصــومال، و 
الـكـبـرى،  الـبـحـيـرات  ــة  لـمـنـطـقـــــ ــال  الـعـــــ لـلمـيـن  الـخـــــــان  الـمـبـعـول 

عقود لمكتـــا المبعول الخـــان للمين العـــال  بورونـــدي(،   7 و
مكتا المبعول الخان للمين العال إلى الســـــودان وجنوب  4 و

عقدا لمكتا الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــــــــــط   15ان، و الســـــــــــــود
عقـدا  لمكتـا الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي،  22أفري يـا، و  

تكــامـل لبنــاء الســــــــــــــرل في عقــدا  لمكتــا الأمم المتحــدة الم  83و  
عقدا  لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا،  61بيســـاو، و   -نينيا 

ة لغرب أفري يا ومنطقة الساحل،  عقود لمكتا الأمم المتحد  10و  
عقدا لمنســق   14وعقدان للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و  

 الأمم المتحدة المعني بالتصدي العاجل لفيرو  إيبولا(

تــــوجيــــل الخفض التــــدريجي للعمليــــة المختلطــــة   زى يع  الفرق إلى 
ــل   ــوجيـ ــدة في دارفور وتـ ــاد الأفريقي والأمم المتحـ ــا،  لرتحـ إنرقهـ

 وأدى ذلــــك إلى زيــــادة في تمــــديــــد العقود إلى مــــا بعــــد حزيران/
وعروة على ذلك، فإن التمديدات القصـــــــيرة الأجل   .2020 يونيه

يضــا  إلى زيادة الحجم في التي اســتبقت اعتماد الميزانية قد أدت أ
لأمم ولا ســــيما بالنســــبة لبعثة منيمة ا –الفترة المشــــمولة بالتقرير 

 الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية المتحدة لتحقيق
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اســــــــــــــتحقاقا  ــــــــــــــخصــــــــــــــيا لمولفين وطنيين   5  871تجهيز     
اســتحقاقات لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســتقرار في   603 

اســـــــتحقاقا  لبعثة منيمة    812الوســـــــطى، و  جمهورية أفري يا  
ــتقرار  الاســــــــــــ لتحقيق  المتحـــــدة  الكونغو    الأمم  في جمهوريـــــة 

ــتحقـاقـا  للعمليـة المختلطـة لرتحـاد    239الـديمقراطيـة، و   اســــــــــــ
ــتحقـاقـا  لقوة    80الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور، و   اســــــــــــ
ــتحقـاقـا     2  034الأمم المتحـدة الأمنيـة الم قتـة لأبيي، و   اســــــــــــ

اســــــتحقاقا     368الأمم المتحدة في جنوب الســــــودان، و لبعثة  
ــ الصــــــــــــ في  الــــــدعم  لتقــــــديم  المتحــــــدة  الأمم  ومــــــال،  لمكتــــــا 

ــتقرار   1 358 و ــتحقاقا  لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــ اســــ
اسـتحقاقا  لبعثة الأمم المتحدة لرسـتفتاء في   30 في مالي، و

  اســـــــــــتحقاقا  لبعثة الأمم المتحدة   145الصـــــــــــحراء الغربية، و 
اســــــــتحقاقات لمكتا   6لتقديم المســــــــاعدة إلى الصــــــــومال، و  

ال لمنطقــــة  ــال  العــ الخــــان للمين  الكبرى،  المبعول  بحيرات 
ــتحقــاقــات لمكتــا المبعول الخــان للمين العــال    5 و اســــــــــــ

اسـتحقاقات لمكتا المبعول الخان للمين   3 لبوروندي، و
اسـتحقاقا  لمكتا    42العال إلى السـودان وجنوب السـودان، و 

ــط أفري يـا، و  الأ  ــتحقـاقـا     13مم المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــ اســــــــــــ
اســتحقاقا     51يقي، و لمكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفر 

في   ــرل  الســــــــــــ لبنـــــــاء  المتكـــــــامـــــــل  المتحـــــــدة  الأمم  لمكتـــــــا 
ــاو، و - نينيا ــتحقاقا  لبعثة الأمم المتحدة للدعم    60 بيســـ اســـ

ــتحقـــاقـــا  لمكتـــا الأمم المتحـــدة لغرب   20في ليبيـــا، و     اســــــــــــ
 أفري يا، واستحقاقان للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة(

اسـتحقاقا  لبعثة    864ولفين الوطنيين  اسـتحقاقا  تم تجهيزها للم 8 426
ــتقرار في  الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــ

ــتحقاقا  لبعثة منيمة   2  090جمهورية أفري يا الوســــــطى، و   اســــ
لتـحـقـيـ ــدة  المـتـحـــــ الكونغو  الأمم  ــة  جمهوريـــــ في  ــتقرار  الاســــــــــــ ق 

ــتحقــاقــا  للعمليــة المختلطــة لرتحــاد    985الــديمقراطيــة، و   اســــــــــــ
ــتحقــاقــا  لقوة    194لأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، و  ا اســــــــــــ

اسـتحقاقا  لبعثة   2  182الأمم المتحدة الأمنية الم قتة لأبيي، و 
ــودان، و   ــتحقاقا  لمكتا    175الأمم المتحدة في جنوب الســـــ اســـــ

ــتحقاقا    1  550لأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــومال،  ا اســــــ
ال المتكــــــاملــــــة  المتحــــــدة  الأمم  لتحقيق  لبعثــــــة  الأبعــــــاد  متعــــــددة 

ــتقرار في مـالي، و   ــتحقـاقـا  لبعثـة الأمم المتحـدة    67الاســــــــــــ اســــــــــــ
اســـتحقاقا  لبعثة الأمم    162لرســـتفتاء في الصـــحراء الغربية، و 

واستحقاق واحد لمكتا    المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال،
ــتحقـاقـات    4المبعول الخـان للمين العـال لبورونـدي، و   اســــــــــــ

ــودان وجنوب  لمكتـا المبعول   الخـان للمين العـال إلى الســــــــــــ
اســــــــــــــتحقاقات لمكتا الأمم المتحدة الإقليمي   8 الســــــــــــــودان، و

ــط أفري يا، و ــتحقاقات لمكتا الأمم المتحدة لدى   9 لوســــــــــ اســــــــــ
ــاد الأفريقي، و ــا  29 الاتحـ ــتحقـ ــااســــــــــــ ــا  لمكتـ ــدة    قـ الأمم المتحـ

اســــــــتحقاقا    84بيســــــــاو، و   -المتكامل لبناء الســــــــرل في نينيا  
ــتحقـاقـا  لمكتـا    12لأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و  لبعثـة ا اســــــــــــ

الأمم المتحدة لغرب أفري يا ومنطقة الســــــــــــــاحل، واســــــــــــــتحقاقان  
ــتحقاقات لمنســــــــق   8لفريق الخبراء المعني بالصــــــــومال، و  اســــــ

 معني بالتصدي العاجل لفيرو  إيبولا(الأمم المتحدة ال

لحملـــــة    المتزامن  إلى الإطرق  الفرق  ــنوي  يعزى  الســــــــــــ الإقرار 
، وأدى ذلك  2020في نيســــــــــــان/أبريل    2019و    2018لعامي  

 إلى ارتفاع حجم العمل الفعلي للفترة

طلبـات إجـازة  إجـازات مرضــــــــــــــيـة مصـــــــــــــــدقـة   1  774تجهيز  
، وإجازات خافة بشهادة، وإجازات خافة نير مدفوعة الأجر

مــدفوعــة الأجر، وإجــازات الأبوة وإجــازات الأمومــة( للمولفين  
طلبا  لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار    114الوطنيين  

مـة  طلبـا  لبعثـة مني  285في جمهوريـة أفري يـا الوســــــــــــــطى، و  
الكونغو  جمهوريـــــــة  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  المتحـــــــدة  الأمم 

للع  405الـــــديمقراطيـــــة، و   لرتحـــــاد طلبـــــات  المختلطـــــة  مليـــــة 
طلبــــا  لقوة الأمم   15الأفريقي والأمم المتحــــدة في دارفور، و  

طلبــــا  لبعثــــة الأمم   494متحــــدة الأمنيــــة الم قتــــة لأبيي، و  ال

ــية ا 1 611 لموثقة، والإجازات طلا إجازة تم تجهيزها  الإجازات المرضـــــ
الخافــــــــــة نير المدفوعة الأجر، والإجازات الخافــــــــــة المدفوعة 

الوطنيين الأجر، وإجــــ ازات الأبوة وإجــــازات الأمومــــة( للمولفين 
تكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد  طلبــــا  لبعثــــة الأمم المتحــــدة الم  195 

طلبا    316لتحقيق الاســـــــتقرار في جمهورية أفري يا الوســـــــطى، و  
مم المتحـــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة  لبعثـــة منيمـــة الأ

المختلطـــة لرتحـــاد طلبـــا  للعمليـــة    447الكونغو الـــديمقراطيـــة، و  
و   دارفور،  في  المتحــــــدة  والأمم  الأمم   25الأفريقي  لقوة  طلبــــــا  

طلبـا  لبعثـة الأمم المتحـدة    245الأمنيـة الم قتـة لأبيي، و   المتحـدة
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 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
الأمم المتحدة  طلبا  لمكتا  60المتحدة في جنوب السودان، و    

طلبا  لبعثة الأمم المتحدة   254لتقديم الدعم في الصــــــومال، و  
ــتقرار في مالي، و لتحقيق الا طلبا  لبعثة الأمم المتحدة  59ســــــــ

طلبـا  لبعثـة الأمم   19لرســــــــــــــتفتـاء في الصــــــــــــــحراء الغربيـة، و  
ــومال، و   ــاعدة إلى الصـــــ طلبا  لمكتا   13المتحدة لتقديم المســـــ

 3العـال لمنطقـة البحيرات الكبرى، و    المبعول الخـان للمين
ودان طلبـات لمكتـا المبعول الخـان للمين العـال إلى الســــــــــــــ

ــد لمكتـــا المبعول الخـــان   وجنوب الســــــــــــــودان، وطلـــا واحـ
د لمكتـــا الأمم المتحـــدة  للمين العـــال لبورونـــدي، وطلـــا واحـــ

طلبـات لمكتـا الأمم المتحـدة   4الإقليمي لوســــــــــــــط أفري يـا، و  
طلبــــا  لمكتــــا الأمم المتحــــدة   18ي، و  لــــدى الاتحــــاد الأفريق

با  لبعثة طل 21بيســــــاو، و   -المتكامل لبناء الســــــرل في نينيا 
و   ــا،  لـيـبـيـــــ فـي  ــدعـم  لـلـــــ ــدة  الـمـتـحـــــ لـمـكـتـــــــا    7الأمـم  ــات  طـلـبـــــ

المتحـــدة لغرب أفري يـــا، وطلـــا واحـــد للجنـــة الكـــاميرون   الأمم
 ونيجيريا المختلطة(

م المتحـدة لتقـديم طلبـا  لمكتـا الأم  41في جنوب الســــــــــــــودان، و  
طلبا  لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة   178الدعم في الصــومال، و  

ــتقرار في مالي، و المت طلبا  لبعثة    105عددة الأبعاد لتحقيق الاســ
طلبا  لبعثة    20في الصــحراء الغربية، و  الأمم المتحدة لرســتفتاء 

ــومال، و   ــاعدة إلى الصـ ا طلبا  لمكت 4الأمم المتحدة لتقديم المسـ
الـكـبـرى،  الـبـحـيـرات  ــة  لـمـنـطـقـــــ ــال  الـعـــــ لـلمـيـن  الـخـــــــان  الـمـبـعـول 

ان ن للمين العال إلى الســـــودطلبات لمكتا المبعول الخا 3 و
وجنوب الســــــــودان، وطلا واحد لمكتا المبعول الخان للمين 

ــدي، و   ــال لبورونـ ــدة الإقليمي    4العـ ــا الأمم المتحـ ــات لمكتـ طلبـ
دة لـدى الاتحـاد  طلبـات لمكتـا الأمم المتحـ 3لوســــــــــــــط أفري يـا، و  

ــاء    8الأفريقي، و   ــل لبنـ ــامـ ــدة المتكـ طلبـــات لمكتـــا الأمم المتحـ
ــرل في ن ــاو، و   -ينيا الســـــــــ طلبات لبعثة الأمم المتحدة    7بيســـــــــ

ليبيـــــا، و   في  الأمم  6للـــــدعم  لمكتـــــا  لغرب   طلبـــــات  المتحـــــدة 
ــا الســــــــــــــــــاحــــل، و   أفري يــ ــة  ــاميرون    3ومنطقــ الكــ ــة  للجنــ ــات  طلبــ
 المختلطة( ونيجيريا

ــبـــــة  كـــــان    بنســــــــــــ أدنى  تم تجهيزهـــــا  التي  الإجـــــازة  حجم طلبـــــات 
هذا الفرق ضــــــــــــــمن   المـائة مقـارنة بمـا زان متوقعا؛ ويندرج في 9

ــبا   التحديات المتوفــــلة فيما يتعلق بالتقدير النطاق المتوقع، بســ
ــة  ــدفوعــ المــ ــافــــــــــــــــــة نير  الخــ ــازات  ــات الإجــ ــدد طلبــ لعــ ــدقيق  الــ

مومـة والإجـازات الخـافـــــــــــــــة المـدفوعـة الأجر وإجـازات الأ الأجر
 وإجازات الأبوة

من زشــــــــــــــوم المرتبــات للمولفين الوطنيين    80  904تجهيز  
م المتحدة لتحقيق الاســــــــتقرار في جمهورية لبعثة الأم  7 320 

عثــة منيمــة الأمم المتحــدة لب  24  540أفري يــا الوســــــــــــــطى، و  
الـــــــديمقراطيـــــــة،   الكونغو  جمهوريـــــــة  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق 

المختلطـة لرتحاد الأفريقي والأمم المتحدة للعمليـة   11 640 و
ــة   1  032في دارفور، و   ــة الم قتــ ــدة الأمنيــ المتحــ لقوة الأمم 

ــودان،   17  232و  لأبيي، لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــ
لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــــومال،    2 268و 
لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــتقرار في مالي،    10 776 و
لبعثــة الأمم المتحــدة لرســــــــــــــتفتــاء في الصــــــــــــــحراء    1  956و  

إلى  لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــــاعدة 1  524 الغربية، و
مين العـــال لمكتـــا المبعول الخـــان لل  96الصــــــــــــــومـــال، و  

الكبرى، و   البحيرات  ــة  ــان    84لمنطقــ الخــ المبعول  ــا  لمكتــ
و   لبورونـــــدي،  العـــــال  الخـــــان    48للمين  المبعول  لمكتـــــا 

  6  798ن الوطنيين تم تجهيزهــا  من مــدفوعــات مرتبــات المولفي 72 194
ــتقرار  لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـ

لبعثة منيمة الأمم  20  140في جمهورية أفري يا الوســـــــــــطى، و 
لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، المتحـدة  

متحــدة للعمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي والأمم ال  11  166 و
ة الم قتـة لأبيي،  لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـ 1 056في دارفور، و  

  1  787لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســودان، و   16 477 و
  9  243ي الصــــــــــــــومـال، و  لمكتـا الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم ف

ــتقرار  لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـ
بعثة الأمم المتحدة لرستفتاء في الصحراء  ل  1  866في مالي، و 
لبعثـة الأمم المتحـدة لتقـديم المســـــــــــــــاعـدة إلى   1  209الغربيـة، و  

لمكتا المبعول الخان للمين العال لمنطقة   86مال، و الصـــــو 
لمكتــا المبعول الخــان للمين العــال   85يرات الكبرى، و  البح

لى لمكتــا المبعول الخــان للمين العــال إ  33 بورونــدي(، و  
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 المقررة النواتج
 النواتج المنجزة 

 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
لمكتا   144العال إلى الســــــودان وجنوب الســــــودان، و    للمين   

لمكتا الأمم   204الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــــــــــط أفري يا، و  
لمكتـا الأمم المتحـدة    792المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي، و  
طلبا  لبعثة   924بيســاو، و    -المتكامل لبناء الســرل في نينيا 

الأمم المتحــدة   لمكتــا  300الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و  
 للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة( 24لغرب أفري يا، و 

لمكتــا الأمم المتحــدة   153الســــــــــــــودان وجنوب الســــــــــــــودان، و  
لـــدى لمكتـــا الأمم المتحـــدة    239الإقليمي لوســــــــــــــط أفري يـــا، و  

مــل لبنــاء  لمكتــا الأمم المتحــدة المتكــا  719الاتحــاد الأفريقي، و  
لبعثة الأمم المتحدة للدعم  717بيســـــــاو، و   -الســـــــرل في نينيا 

لغرب أفري يــا ومنطقــة   لمكتــا الأمم المتحــدة  293في ليبيــا، و  
و   ــل،  ــة،    24الســـــــــــــــــــاحـــ المختلطـــ ــا  ونيجيريـــ ــاميرون  الكـــ ــة  للجنـــ

لمنســــــــــق الأمم   62لفريق الخبراء المعني بالصــــــــــومال، و   41 و
 رو  إيبولا(المتحدة المعني بالتصدي العاجل لفي

يعزى الفرق إلى الفجوات بين المستويات المتوقعة والفعلية لعدد  
 يدة المولفين في البعثات المستف

من المـــدفوعــات النهـــائيـــة للمولفين الوطنيين    1  898تجهيز  
لبعثـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة   25 

المتحدة لتحقيق  لبعثة منيمة الأمم   737أفري يا الوســــــطى، و  
ــة، و   ــديمقراطيـ ــة الكونغو الـ   1  000الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـ

المتحـدة في دارفور، للعمليـة المختلطـة لرتحـاد الأفريقي والأمم  
لبعثــة   43لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة الم قتــة لأبيي، و    5و  

لمكتا الأمم المتحدة   8و   الأمم المتحدة في جنوب الســــودان،
لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق    40ومال، و لتقديم الدعم في الصـ

لبعثة الأمم المتحدة لرســـــــتفتاء في  5الاســـــــتقرار في مالي، و  
ــاعدة    7بية، و الصــــــحراء الغر  لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــ

إلى الصـــومال، وزشـــف واحد لمكتا المبعول الخان للمين  
ة البحيرات الكبرى، وزشـــــف واحد لمكتا المبعول العال لمنطق

لخـان للمين العـال لبوروندي، وزشــــــــــــــف واحد لمكتـا الأمم ا
لمكتـا الأمم المتحـدة    3المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفري يـا، و  

لبعثة الأمم   15بيســــاو، و   -لمتكامل لبناء الســــرل في نينيا ا
حـدة  المتحـدة للـدعم في ليبيـا، وزشــــــــــــــف واحـد لمكتـا الأمم المت

الكــــاميرون   ونيجيريــــا  لغرب أفري يــــا، وزشــــــــــــــف واحــــد للجنــــة 
 لمكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي(  5المختلطة، و 

الوط 1 194 للمولفين  النهـــــــائيـــــــة  المـــــــدفوعـــــــات  تجهيزهـــــــا  من  تم  نيين 
لبعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق  23 

ــتقرار في جمهورية أفري يا الوســــــطى، و   لبعثة منيمة   502الاســــ
لـتـحـقـيـق   ــدة  الـمـتـحـــــ الـكـونـغـو الأمـم  ــة  جـمـهـوريـــــ فـي  ــتـقـرار  الاســــــــــــ

للعمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي والأمم   543الــديمقراطيــة، و  
دارفور في  ــدة  ــدة  المتحـــ المتحـــ الأمم  لقوة  ــدفوع  مـــ ــد  واحـــ ومبل    ،

ــة لأبيي، و   ــة الم قتـ ــدة في جنوب   29الأمنيـ ــة الأمم المتحـ لبعثـ
و   في   31الســــــــــــــودان،  الـــــدعم  ــديم  لتقـــ ــدة  المتحـــ الأمم  لمكتـــــا 

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد   37ل، و الصـــــوما
رســــتفتاء لبعثة الأمم المتحدة ل 7لتحقيق الاســــتقرار في مالي، و  

ــحراء الغربية، و  ــاعدة   7في الصـ لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـ
لمبعول الخــان إلى الصــــــــــــــومــال، ومبل  واحــد مــدفوع لمكتــا ا

كبرى، ومبل  واحد مدفوع لمكتا للمين العال لمنطقة البحيرات ال
لمكتا الأمم المتحدة   9 الأمم المتحدة الإقليمي لوســط أفري يا، و

ــاو، و   - لســـــــــــــرل في نينياالمتكامل لبناء ا لبعثة الأمم  3بيســـــــــــ
 المتحدة للدعم في ليبيا(

تــــوجيــــل الخفض التــــدريجي للعمليــــة المختلطــــة   يعزى الفرق إلى 
المتحــدة في دارفور وإلى انخفــا  عــدد لرتحــاد الأفريقي والأمم  

ــدة  المتحــــ الأمم  ــة  منيمــــ بعثــــــة  في  ــة  ــدمــــ الخــــ ــاء  انتهــــ حــــــالات 
ة بما كونغو الديمقراطية مقارنالاســــــــــــتقرار في جمهورية ال لتحقيق

 كان متوقعا.
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 خط الخدمات المقع بة ياسقحبايات الأأااا الدظامةة  ولشوف ماتباتهم 

 خدمات تتسم بالفعالية والكفاءة في مجال الموارد البشرية للجهات المستفيدةتقديم  :1-5ادنجاز المقويع 
 

 م  رات الإنجاز الفعلية م  رات الإنجاز المقررة
إبقــاء الفترة الزمنيــة الرزمــة لتجهيز المــدفوعــات المتصــــــــــــــلــة    5-1-1  

  100:  2017/2018بكشـوم المرتبات قبل موعد اسـتحقاقها الشـهري  
ــة؛  فـــي   ــائـــــ ــمـــــ ــة؛    98:  2018/2019الـ ــائـــــ ــمـــــ الـ :  2019/2020فـــي 
 المائة( في 100

ز ت نســـــــبة  في المائة من المدفوعات المتصـــــــلة بكشـــــــوم    100أُنجز. جُهعي
 موعد استحقاقها الشهري  المرتبات قبل

الإبقاء على نســـــبة الإفراج عن المبال  المحتجزة في نضـــــون   5-1-2
ــادرة    90 المغـــ ــاريخ  تـــ من  ــا   ــة؛   100:  2017/2018يومـــ ــائـــ المـــ في 

 في المائة( 98: 2019/2020في المائة؛  98: 2018/2019

في المائة من المبال  المحتجزة لبدل الإقامة المقرر   65أُفرج عن نســــــــــبة  
 يوما( من تاريخ المغادرة 90بعثة في نضون ثرثة أ هر  لل

 المسددةيعزى الفرق إلى التوخير في الإخطار بالفواتير والالتزامات نير  

إبقاء الفترة الزمنية الرزمة لإنجاز إجراءات تســــــجيل وفــــــول  5-1-3
:  2017/2018أيال من الوفول    7الأفراد النياميين في حدود يومين/

ــ  98 ــائــ المــ ــائــــة؛    100ة/في  المــ ــائــــة/  98:  2018/2019في  المــ  في 
 في المائة( 100في المائة/ 98: 2019/2020في المائة؛  100

ل ت نســـــــــــبة   في المائة من إجراءات تســـــــــــجيل وفـــــــــــول الأفراد   90اســـــــــــتُكمي
في المائة منها في نضـــــــــون    99النياميين في نضـــــــــون يومين، ونســـــــــبة 

 أيال  7

من الدورات التدريبية الإلزامية    تشـمل عملية تسـجيل الوفـول اسـتكمال عدد 
وتوثرت المدة الرزمة لتســـــــــــــجيل    تنســـــــــــــيق مع وحدات وأقســـــــــــــال مختلفة. وال 
فــــــول أيضــــــا  ســــــلبا  بالقيود المفروضــــــة على الســــــفر والخضــــــوع للحجر  الو 

 19- الصحي بسبا جائحة زوفيد 

ــجيل   5-1-4 ــتغرقها إنجاز إجراءات تســــــــ إبقاء الفترة الزمنية التي يســــــــ
ــادرة الأفراد   ــدود  مغـ ــال/  3النيـــاميين في حـ ــال    7أيـ :  2017/2018أيـ

ــائـــــة/ 55 المـــ ــائـــــة؛    93في  المـــ ــائـــــة/  98:  2018/2019في  المـــ  في 
 في المائة( 100في المائة/ 98: 2019/2020المائة؛  في 100

ل ت نسبة   في المائة من إجراءات تسجيل مغادرة الأفراد النياميين    90استُكمي
 أيال   7منها في نضون  في المائة   98أيال، ونسبة   3في نضون  

تتكلف الأقســـــــــــال والوحدات في مواقع مختلفة بإجراءات تســـــــــــجيل المغادرة،  
وينطوي ذلــك على جهود تنســــــــــــــيق زبيرة. وعروة على ذلــك، تــوثرت المــدة 
الرزمة لتســـــجيل المغادرة ســـــلبا  بالقيود المفروضـــــة على الســـــفر والخضـــــوع  

من آذار/مار  إلى   . خرل الفترة 19- للحجر الصـحي بسـبا جائحة زوفيد 
، تم فصــــــــــــــــل عـــدد من الأفراد النيـــاميين من خـــارج  2020حزيران/يونيـــه  

ــلية لمدة طويلة، أثناء الوحدات ا  ــبل في بلدانهم الأفــــ لذين تقطعت بهم الســــ
وجودهم في إجازة سـنوية أو إجازة تعويضـية، وتطلَّا إتمال تسـجيل المغادرة  

 في غيابهم وقتا أطول 

لفإبقاء الفترة الز  5-1-5 ــُ ة بدل الإقامة المقرر  منية الرزمة لصــــرم ســ
الوثـــــــائ اســــــــــــــترل  تـــــــاريخ  من  يومين  حـــــــدود  في  زـــــــاملـــــــة للبعثـــــــة  ق 

المـــــائـــــة؛    98:  2017/2018  المـــــائـــــة؛   98:  2018/2019في  في 
 في المائة( 98: 2019/2020

ز ت نســــــــــبة   لف بدل الإقامة المقرر للبعثة   98أُنجز. جُهعي في المائة من ســــــــــُ
 نياميين في نضون يومين من تلقي الوثائق الكاملة بالنسبة للفراد ال 
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 م  رات الإنجاز الفعلية م  رات الإنجاز المقررة
ــد  5-1-6   يـد المـدفوعـات النهـائيـة في إبقـاء الفترة الزمنيـة الرزمـة لتســــــــــــ

في المـائـة؛   98:  2017/2018اليول الأخير من مـدة الخـدمـة أو قبلـه  
 في المائة( 98: 2019/2020في المائة؛  98: 2018/2019

د ت نســــــــبة   دعي فوعات النهائية في اليول الأخير من في المائة من المد   61ســــــــُ
 مدة الخدمة أو قبله 

الفصـــــــــل التي يعتمد بعضـــــــــها على بعض بدرجة يعزى الفرق إلى عمليات  
كبيرة وتتطلــا إجراءات منفصــــــــــــــلــة تنفــذهــا الجهــات الفــاعلــة المختلفــة في  

وتتمثـــل التحـــديـــات الرئيســــــــــــــيـــة في تـــوخير    البعثـــات المســــــــــــــتفيـــدة والمرزز. 
ــجيل المغادرة وفي تقديم الإخطارات بانتهاء ا  لخدمة، والتوخير في إتمال تســـــــ

 دمة إلى المرزز ثائق الكاملة لانتهاء الخ الو 

المرئم لإعـــــداد    5-1-7 الوقـــــت  العقود في  تمـــــديـــــد  إنجـــــاز إجراءات 
ــات   الــمــرتــبـــــ يــنــطــبــق؛  2017/2018كشـــــــــــــــوم  لا   :2018/2019  :

 في المائة( 99: 2019/2020ينطبق؛   لا

ــبة   ــتُكملت نســ د في الوقت المرئم  ئة من عمليات تمديد العقو في الما   95اســ
 لإعداد زشوم المرتبات 

 أساسا إلى توخر البعثات في تقديم تعليمات تمديد العقود يعزى الفرق  
 

 المقررة النواتج
 النواتج المنجزة 

 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
ــوم المرتبات    64  256تجهيز      ــلة بكشـــ من المدفوعات المتصـــ

ال ــاميين  للفراد  لتحقيق   11  856نيـــ ــدة  المتحـــ الأمم  ــة  لبعثـــ
ــتقرار في جمه لبعثة   9 665أفري يا الوســـــــــــطى، و ورية الاســـــــــ

منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــتقرار في جمهورية الكونغو  
للعمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي    11  220الــديمقراطيــة، و  

و   دارفور،  في  ــدة  المتحـــ ــ  3  654والأمم  المتحـــ الأمم  دة  لقوة 
لبعثــة الأمم المتحــدة في   14  316  الأمنيــة الم قتــة لأبيي، و

لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم  2  472لسـودان، و جنوب ا
ــاعــدة إلى  في الصــــــــــــــومــال/بعثــة الأمم المتحــدة لتقــديم المســـــــــــــ

لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــتقرار   7  821الصــــــومال، و  
ســــــــــــــتفتـــاء في لبعثـــة الأمم المتحـــدة لر  2  964في مـــالي، و  

لمكتـا الأمم المتحـدة المتكـامـل    180الصــــــــــــــحراء الغربيـة، و  
لبعثة الأمم المتحدة   72بيســـــــاو، و  -بناء الســـــــرل في نينيا ل

لمكتــا الأمم المتحــدة لغرب أفري يــا،   24للــدعم في ليبيــا، و  
 للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة( 12 و

لأفراد النياميين من المدفوعات المتصــــــــــــــلة بكشــــــــــــــوم مرتبات ا 54 347
المتعـددة الأبعـاد لتحقيق المتحـدة المتكـاملـة    لبعثـة الأمم  9  710 

لبعثة منيمة  8  458الاستقرار في جمهورية أفري يا الوسطى، و 
الـكـونـغـو  ــة  جـمـهـوريـــــ فـي  ــتـقـرار  الاســــــــــــ لـتـحـقـيـق  ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم 

ــديمقراطيــــة، و   ــاد الأفريقي    7  800الــ ــة لرتحــ المختلطــ ــة  للعمليــ
لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة   3 025ي دارفور، و  والأمم المتحـدة ف

في جنوب   14  046بيي، و  الم قتـــــة لأ المتحـــــدة  الأمم  لبعثـــــة 
الــــدعم في   367الســــــــــــــودان، و   المتحــــدة لتقــــديم  لمكتــــا الأمم 

الصــــــومال/بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــاعدة إلى الصــــــومال،  
اد لتحقيق لبعثـة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبع  8 896 و

دة لرســــــــتفتاء  لمتحلبعثة الأمم ا  1 987الاســــــــتقرار في مالي، و 
لمكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء    9في الصــــــحراء الغربية، و  

لبعثة الأمم المتحدة للدعم في   29بيســاو، و    -الســرل في نينيا 
لمكتا الأمم المتحدة لغرب أفري يا ومنطقة الساحل،   12ليبيا، و  

 لكاميرون ونيجيريا المختلطة(للجنة ا 8و 

فجو    وجود  إلى  الفرق  ــدد يعزى  والعــــ للقوات  الفعلي  القوال  بين  ة 
ــك، تم تقليص النشــــــــــــــر الفعلي للفراد  المتوقع. وعروة على ذلـ

ــان/أبريـل  حزيران/يونيـه(    -النيـاميين خرل الربع الأخير  نيســــــــــــ
 بســــــــــــــبـا القيود المفروضــــــــــــــة على الســــــــــــــفر فيمـا يتعلق بجـائحـة

نشــــــــــــــر الأفراد النيـاميين خرل الربع الأخير   . وزـان19-كوفيـد
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 المقررة النواتج
 النواتج المنجزة 

 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
ــه  / نيســـــــــــــــــــان    إلى حزيران/يونيـــ ــل  ــة  2020أبريـــ ــبـــ بنســــــــــــ ــل  أقـــ  )

ــر التي جرى تجهيزها  في 84 ــط عمليات النشــــــ المائة من متوســــــ
ــبة   ــابقة، وأقل بنســ ــنة الثرثة الســ في المائة من  88في أرباع الســ

في عــدد عمليــات الالتحــاق الفعلي بــالعمــل التي جرى تجهيزهــا  
ــان/أبريل إلى حزيرا ــي  نيســــــــ ــها من العال الماضــــــــ  ن/الفترة نفســــــــ

 (2019 يونيه

إلى بعثة   650من الأفراد النياميين   2  288تسـجيل وفـول  
منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــتقرار في جمهورية الكونغو  

إلى قوة الأمم المتحــدة الأمنيــة الم قتــة   395الــديمقراطيــة، و  
 ثة الأمم المتحدة في جنوب السودان(إلى بع  1  243لأبيي، و  

لبعثة منيمة  431تســـــجيل مغادرة أفراد نياميين أجريت  عملية  1 475
الـكـونـغـو  ــة  جـمـهـوريـــــ فـي  ــتـقـرار  الاســــــــــــ لـتـحـقـيـق  ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم 

لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة الم قتــة لأبيي،    150الــديمقراطيــة، و  
 لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان( 894و 

لأمم المتحدة  التقديرات إلى البعثات الثرل  بعثة منيمة ا  ندت اســت  
لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، وقوة الأمم 
المتحـــدة الأمنيـــة الم قتـــة لأبيي، وبعثـــة الأمم المتحـــدة في جنوب 
ــودان( حيث يقدل المرزز في عنتيبي الدعم لعمليات تســــــــجيل  الســــــ

رق إلى وجود فجوة بين القوال الفعلي  الوفــــــــــــــول المـادي. يعزى الف 
والعـــــ المتوقع. للقوات  تقليص عمليـــــات    دد  تم  ذلـــــك،  وعروة على 

الأخير   الربع  ــل خرل  ــالعمـــ بـــ الفعلي  ــاميين  النيـــ الأفراد  ــاق  التحـــ
 نيســــــان/أبريل إلى حزيران/يونيه( بســــــبا القيود المفروضــــــة على 

 19- السفر فيما يتعلق بجائحة زوفيد 

من بعثـة منيمـة  الأفراد النيـاميين    من 877تســــــــــــــجيـل مغـادرة 
الكونغو الأمم   جمهوريـــــــة  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  المتحـــــــدة 

 الديمقراطية

جلــت لبعثــة منيمــة الأمم المتحــدة  460 مغــادرة للفراد النيــاميين ســــــــــــــُ
 لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية 

المتحـدة    اســــــــــــــتنـدت هـذه التقـديرات إلى تقـديرات بعثـة منيمـة الأمم  
ــتقرار في جمهورية الكونغو الدي  مقراطية التي تحصـــــل لتحقيق الاســـ

على دعم من المرزز في عنتيبي فيمـا يتعلق بتســــــــــــــجيـل عمليـات  
المغـادرة المـاديـة. يعزى الانخفـا  في عمليـات تســــــــــــــجيـل المغـادرة  

   19- بسبا جائحة زوفيد إلى القيود المفروضة على السفر  

من الإجراءات الوليفية المتصــــــــلة بالأفراد   14  630تجهيز  
إجراء   1  659نيـاميين تتعلق بـالإلحـاق بـالخـدمـة وانتهـائهـا  ال

لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــتقرار في جمهورية أفري يا  
إجراء لبعثـــة منيمـــة الأمم المتحـــدة    2  114الوســــــــــــــطى، و  

  150طية، و  لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقرا
إجراء للعمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة    3

ــلــة بــالأفراد النيــاميين   6 031 إجراء من الإجراءات الوليفيــة المتصــــــــــــ
الخــــــدمــــــة   فيمــــــا وانتهــــــاء  بــــــالعمــــــل  الفعلي  بــــــالالتحــــــاق  يتعلق 

الم 1 226  الأمم  الأبعـــــاد  لبعثـــــة  المتعـــــددة  المتكـــــاملـــــة  تحـــــدة 
لبعثة    963لتحقيق الاسـتقرار في جمهورية أفري يا الوسـطى، و  

منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــتقرار في جمهورية الكونغو  
للعمليـة المختلطـة لرتحـاد الأفريقي والأمم    450 الـديمقراطيـة، و
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 المقررة النواتج
 النواتج المنجزة 

 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
و      دارفور،  الأمنيـــــة    1  447في  المتحـــــدة  الأمم  لقوة  إجراء 

المتحــــدة في    4  058 الم قتــــة لأبيي، و إجراء لبعثــــة الأمم 
إجراء لمكتا الأمم المتحدة لتقديم    16 جنوب الســـــــــــــودان، و

لبعثة الأمم المتحدة  إجراء   1  335الدعم في الصــــــــــومال، و 
و   ــالـي،  مـــــ فـي  الاســـــــــــــــتـقـرار  لـبـعـثـــــــة    688لـتـحـقـيـق  إجـراء 

  107المتحدة لرســــــــــــــتفتاء في الصــــــــــــــحراء الغربية، و   الأمم 
إجراءات لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال،  

إجراء لمكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء السـرل في   35 و
ــاو، و   -نينيا   ثة الأمم المتحدة للدعم في  إجراء لبع 14بيســــ

المتحـــدة لغرب أفري يــــا،   إجراءات لمكتـــا الأمم   5ليبيـــا، و  
 وإجراءان للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة(

لم قتــة  لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة ا  89 المتحــدة في دارفور، و
ــودان،    1  765لأبيي، و   لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــ

ــومــــال،    4 و الــــدعم في الصــــــــــــ لتقــــديم  المتحــــدة  لمكتــــا الأمم 
الأبعــــاد    1 200 و المتعــــددة  المتكــــاملــــة  المتحــــدة  لبعثــــة الأمم 

ــتقرار في مـــالي، و   لبعثـــة الأمم المتحـــدة    299لتحقيق الاســــــــــــ
الأمم المتحدة  لبعثة   28لرســــــــــتفتاء في الصــــــــــحراء الغربية، و  

لبعثة الأمم المتحدة للدعم   7لتقديم المساعدة إلى الصومال، و 
 في ليبيا(

ــر الأفراد النياميين    يعزى الفرق إلى انخفا  عدد عمليات نشــ
وتنــاوبهم خرل دورة الإبرغ مقــارنــة بمــا زــان متوقعــا. وعروة  
ــر الفعلي للفراد النيـاميين خرل   على ذلـك، تم تقليص النشــــــــــــ

ع الأخير  نيســـــــــان/أبريل إلى حزيران/يونيه( بســـــــــبا القيود  الرب
 19-المفروضة على السفر بسبا جائحة زوفيد 

لف بدل الإقامة المقرر للبعثة   6  596تجهيز   ــُ ــلفة من ســـــ ســـــ
ــلفـة واحـدة للجنـة الكـاميرون   للفراد النيـاميين الوافـدين  ســــــــــــ

لرســـــــــــتفتاء  لبعثة الأمم المتحدة    208ونيجيريا المختلطة، و 
لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق    960الصـــــــــــحراء الغربية، و  في

لبعثة   1  304الاســــــــتقرار في جمهورية أفري يا الوســــــــطى، و 
في جمهوريـــــة   ــتقرار  الاســــــــــــ لتحقيق  المتحـــــدة  الأمم  منيمـــــة 

للعمليــة المختلطــة لرتحــاد    1  114الكونغو الــديمقراطيــة، و  
و دارفـور،  فـي  ــدة  الـمـتـحـــــ والأمـم  الأمـم    140 الأفـريـقـي  لـقـوة 

و  ا لأبيي،  الم قتـــــة  الأمنيـــــة  ــدة  الأمم    1  680لمتحـــ لبعثـــــة 
ــودان، و   لمكتـا الأمم المتحـدة    29المتحـدة في جنوب الســــــــــــ
ــومـال، و   لبعثـة الأمم المتحـدة    924لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــ
ــتقرار في مـالي، و   لبعثـة الأمم المتحـدة    190لتحقيق الاســــــــــــ
  الأمم المتحدة لمكتا    36لتقديم المســاعدة إلى الصــومال، و 
ــاو، و   -المتكامل لبناء الســــرل في نينيا  لبعثة الأمم   8بيســ

ــلفتــان لمكتــا الأمم المتحــدة   المتحــدة للــدعم في ليبيــا، وســــــــــــ
 لغرب أفري يا(

 

لفة بدل الإقامة المقرر للبعثة تم تجهيزها للفراد النياميين   5 074 ســــــــــُ
ــتفتــاء في   164الوافــدين   ــلفــة لبعثــة الأمم المتحــدة لرســــــــــــ ســــــــــــ

ــحراء الغرب ــلفــة لبعثــة الأمم المتحــدة    1  162يــة، و  الصــــــــــــ ســــــــــــ
ــتقرار في جمهوريــة   المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــ

ــلفة لبعثة منيمة الأمم المتحدة    856أفري يا الوســــــــــطى، و  ســــــــ
  549لتحقيق الاســــــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 

ــلفـة للعمليـة المختلطـة لرتحـاد الأفريقي والأ   مم المتحـدة فيســــــــــــ
ــلفـــة لقوة الأمم المتحـــدة الأمنيـــة الم قتـــة    292دارفور، و   ســــــــــــ
ــدة في جنوب    1  271لأبيي، و   المتحــ ــة الأمم  لبعثــ ــة  ــلفــ ســــــــــــ

ــلفتـان لمكتـا الأمم المتحـدة لتقـديم الدعم في  ــودان، وســــــــــــ الســــــــــــ
ــومــال، و   ــلفــة لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة    754الصــــــــــــ ســــــــــــ

فة لبعثة  سـل  16مالي، و المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في  
الأمم المتحدة لتقديم المســـــــاعدة إلى الصـــــــومال، وســـــــلفة واحدة  

بيساو،   - لمكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء السرل في نينيا
ســــلفات لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، وســــلفة واحدة   3 و

ــاحل،   ــلفتان  لمكتا الأمم المتحدة لغرب أفري يا ومنطقة الســ وســ
ة الإقليمي لوســـــــــــط أفري يا، وســـــــــــلفة واحدة  لمكتا الأمم المتحد 

 لمكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي(
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 المقررة النواتج
 النواتج المنجزة 

 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
يعزى الفرق أســــــــــــاســــــــــــا إلى انخفا  عدد عمليات نشــــــــــــر الأفراد     

  النيــاميين وتنــاوبهم خرل دورة الإبرغ مقــارنــة بمــا زــان متوقعــا. 
ــاميين  وعروة على ذلـــك، تم تقليص النشــــــــــــــر   الفعلي للفراد النيـ

ربع الأخير  نيســان/أبريل إلى حزيران/يونيه( بســبا القيود  خرل ال 
 19- المفروضة على السفر بسبا جائحة زوفيد 

من إجراءات تمـــديـــد العقود للفراد النيـــاميين    6  285إنجـــاز  
في   988  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  المتحـــــدة  الأمم  لبعثـــــة  إجراء 

إجراء لبعثــة منيمــة    1  141الوســــــــــــــطى، و  جمهوريــة أفري يــا  
ا الكونغو الأمم  جمهوريـــــــة  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  لمتحـــــــدة 

إجراء للعمليـة المختلطـة لرتحـاد الأفريقي    935الـديمقراطيـة، و  
إجراء لقوة الأمم المتحــدة   430والأمم المتحــدة في دارفور، و  

 إجراء لبعثــة الأمم المتحــدة  1  454الأمنيــة الم قتــة لأبيي، و  
مم المتحدة إجراءات لمكتا الأ 206في جنوب الســـــــــــودان، و 

لتقديم الدعم في الصـومال/بعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـاعدة 
إجراء لبعثــة الأمم المتحــدة لتحقيق   860إلى الصــــــــــــــومــال، و  

إجراء لبعثــــة الأمم المتحــــدة   247الاســــــــــــــتقرار في مــــالي، و  
ــة، و   مكتـــا إجراء ل  15لرســــــــــــــتفتـــاء في الصــــــــــــــحراء الغربيـ

بيســــــــــــــاو،    -في نينيا  المتحدة المتكامل لبناء الســــــــــــــرل  الأمم
إجراءات لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، وإجراءان  6 و

للجنـــــة  واحـــــد  أفري يـــــا، وإجراء  لغرب  المتحـــــدة  الأمم  لمكتـــــا 
 الكاميرون ونيجيريا المختلطة(

يزهـــا  إجراء من إجراءات تمـــديــد عقود الأفراد النيـــاميين جرى تجه  6 914
المتعــددة الأبعــاد لتحقيق    لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة   1  055  

ــطى، و   لبعثة منيمة    865الاســـــــــتقرار في جمهورية أفري يا الوســـــــ
الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية،  

للعمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في    1  176و  
و   لأبي   203دارفور،  الم قتـــــــة  الأمنيـــــــة  المتحـــــــدة  الأمم  ي، لقوة 

ــودان، و    1 911 و  لمكتا   28لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســ
الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــومال/بعثة الأمم المتحدة لتقديم 

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة    1  279المســاعدة إلى الصــومال، و  
ــتقرا  لبعثة الأمم   391ر في مالي، و  المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــ

ــ لبعثة الأمم المتحدة    3تفتاء في الصـــحراء الغربية، و  المتحدة لرسـ
 للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة(   3للدعم في ليبيا، و  

زادت عمليات تمديد عقود الأفراد النياميين بســــبا تعليق عمليات   
التقنية للفراد النياميين  التناوب وما نتج عنها من عمليات التمديد  

ت. وزـان عـدد عمليـات التمـديـد خرل الموجودين من خـارج الوحـدا 
الربع الأخير  نيســـــــــــــــان/أبريــل إلى حزيران/يونيــه( أعلى بنســــــــــــــبــة  

في المائة من متوســــــــط عمليات التمديد التي تم تجهيزها في   155
في المائة من   231أرباع الســــــــنة الثرثة الســــــــابقة، وأعلى بنســــــــبة  

عــال  ات التمــديــد التي تم تجهيزهــا خرل الفترة نفســــــــــــــهــا من ال عمليــ
 ( 2019الماضي  نيسان/أبريل إلى حزيران/يونيه  

  
 سفا الموظفة  والمطالبات   : يسم 2العدصا    

ــافرين   - 33 ــفر تقديم خدمات الســــــــــــفر لجميع فوات المســــــــــ خرل فترة الأداء، وافــــــــــــل خط خدمات الســــــــــ
و  ــدة،  الـمـتـحـــــ الأمـم  ومـتـطـوعـو  ــامـيـون،  الـنـيـــــ والأفـراد  الـوطـنـيـون،  والـمـولـفـيـن  ــدولـيـون،  الـــــ الـخـبـراء  الـمـولـفـون 

ة. وبســـــبا  الاســـــتشـــــاريون/المتعاقدون( وســـــجل تحســـــنا مطردا في الأداء خرل الأرباع الثرثة الأولى من الفتر 
تعليق عمليات التناوب وإعادة أفراد القوات العسـكرية والشـرطة إلى أوطانهم في عمليات حفل السـرل والبعثات  

ــبا جائحة زوفيد ــة بسـ ــية الخافـ ــياسـ ــان/أبريل إلى حزيران/يونيه ، في الفترة من ني19-السـ ، انخفض  2020سـ
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رل الفترة المشـمولة بالتقرير. وزان أداء خط  حجم معامرت السـفر، بما في ذلك المطالبات، انخفاضـا زبيرا خ
خدمة منحة التعليم خرل الربعين الأول والثاني أقل مما زان مقررا، ويعزى ذلك أســــاســــا إلى التحديات التقنية 

  لمولفين  التســــــلســــــل(. وبدعم من مقر الأمم المتحدة، تم تزويد المرزز في زانون الأول/المتعلقة بســــــجرت ا
درة التقنية لمعالجة هذه المســائل. واســتمر تحســن أداء خط الخدمات، بالتعاون مع جهات  بالق  2019ديســمبر  

ــابـــل الهـــدم  99التنســــــــــــــيق في البعثـــات المســــــــــــــتفيـــدة، وفي الربع الأخير زـــان الأداء   ــائـــة مقـ البـــال    في المـ
ن في 96 ح  المـائـة. وعـانى المولفون من بعض التحـديـات في الحصــــــــــــــول على الوثـائق الرزمـة لمطـالبـات مي

التعليم، نتيجة لعمليات الإنرق وترتيبات العمل عن بعد في بعض الم ســــــســــــات التعليمية في أعقاب تفشــــــي  
 لفين.. وقد أسهم ذلك في انخفا  حجم الطلبات المقدمة من المو 19-جائحة زوفيد

 
 خط الخدمات المقع بة يالسفا 

 والكفاءة في مجال السفر للجهات المستفيدةتقديم خدمات تتسم بالفعالية  :1-6ادنجاز المقويع 
 

 م  رات الإنجاز الفعلية م  رات الإنجاز المقررة
إبقاء الفترة الزمنية التي يســـــــــــــتغرقها تجهيز طلبات الســـــــــــــفر،   6-1-1  
السفر في مهال رسمية والسفر المستحق في   في ذلك إفدار تذاكر بما

فوـــــات الأفراد    5نضــــــــــــــون   ينطبق؛  2017/2018 أيــــال لجميع  : لا 
 في المائة( 95: 2019/2020: لا ينطبق؛ 2018/2019

ــدار    86تم تجهيز   ــفر، بما في ذلك إفـــــ في المائة من طلبات الســـــ
أيال   5تذاكر السـفر في مهال رسـمية والسـفر المسـتحق، في نضـون 

 فوات الأفراد لجميع  
بعثات يعزى الفرق إلى التوخير في تصـــــــــــديق المكلفين بالتصـــــــــــديق في ال

على طلبــات الســــــــــــــفر، إلى جــانــا التــوخير في قبول المبــال  المقطوعــة  
 لاستحقاقات السفر

ــفر قبل  6-1-2 ــراء تذاكر الســـ ــر   ـــ يوما تقويميا أو   16الامتثال لشـــ
:  2018/2019ة؛  في المائ  66:  2017/2018أكثر من تاريخ السفر  

 في المائة( 75: 2019/2020في المائة؛  75

يوما تقويميا   16في المائة من التذاكر في نضــــــون   58تم  ــــــراء نســــــبة 
ــترل  أو ــا إلى التوخر في اســــ ــاســــ ــفر، ويعزى ذلك أســــ أكثر قبل تاريخ الســــ

 طلبات السفر
 

 المقررة النواتج
 النواتج المنجزة 

 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
طلـا اســــــــــــــتحقـاق ســــــــــــــفر للمولفين الـدوليين   8  558جهيز  ت   
الأمم المتحـــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في طلبـــا لبعثـــة    2 799 

طلبا لبعثة منيمة الأمم   275جمهورية أفري يا الوســـــــــــــطى، و  
ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية،  المتحدة لتحقيق الاســــــ

لأمم طلبـــا للعمليـــة المختلطـــة لرتحـــاد الأفريقي وا  1  157و  
طلبـــا لقوة الأمم المتحـــدة الأمنيـــة   48المتحـــدة في دارفور، و  

طلبــا لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب   257م قتــة لأبيي، و  ال
طلبا لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في  79 الســـــــــــودان، و

ــال، و   ــدة لتحقيق   3  129الصــــــــــــــومـ ــة الأمم المتحـ ــا لبعثـ طلبـ
مم المتحدة لرسـتفتاء طلبا لبعثة الأ 15الاسـتقرار في مالي، و 

طلبــا  من طلبــات اســــــــــــــتحقــاقــات الســــــــــــــفر تم تجهيزهــا للمولفين   8 145
طلبــا  لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة    2  854الــدوليين  

  190ســطى، و الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في جمهورية أفري يا الو 
ــتقرار في جمهورية  طلبا  لبعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـ

طلبـا  للعمليـة المختلطـة لرتحـاد   1  853الكونغو الـديمقراطيـة، و  
و   دارفور،  في  المتحــــــدة  والأمم  الأمم   30الأفريقي  لقوة  طلبــــــا  

طلبـا  لبعثـة الأمم المتحـدة    194المتحـدة الأمنيـة الم قتـة لأبيي، و  
طلبـا  لمكتـا الأمم المتحـدة لتقـديم   85وب الســــــــــــــودان، و  في جن

تحـــدة  طلبـــا  لبعثـــة الأمم الم  2  692الـــدعم في الصــــــــــــــومـــال، و  
مـــــالي،   في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  ــاد  الأبعـــ المتعـــــددة  المتكـــــاملـــــة 



 A/75/621 

 

38/69 20-16265 

 

 المقررة النواتج
 النواتج المنجزة 

 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
المتحدة لتقديم  طلبا لبعثة الأمم  36في الصـــــــــحراء الغربية، و     

طلبا لمكتا المبعول الخان    11المسـاعدة إلى الصـومال، و  
ــة البحيرات الكبرى، و   ــال لمنطقـ ــا   33للمين العـ ــا لمكتـ طلبـ
طلبـا لمكتـا   13المبعول الخـان للمين العـال لبورونـدي، و  

ن العال إلى الســودان وجنوب الســودان،  المبعول الخان للمي
ة الإقليمي لوســــــــــــــط أفري يــا، طلبــا لمكتــا الأمم المتحــد  18و  
ــاد الأفريقي،   78 و لــــدى الاتحــ ــدة  المتحــ ــا لمكتــــا الأمم  طلبــ
طلبــا لمكتــا الأمم المتحــدة المتكــامــل لبنــاء الســــــــــــــرل   122 و
ــاو، و   -نينيا  في طلبا لبعثة الأمم المتحدة للدعم  392بيســـــــــ

ــا ــا،   76 ، وفي ليبيـ ــدة لغرب أفري يـ ــا لمكتـــا الأمم المتحـ طلبـ
 لكاميرون ونيجيريا المختلطة(طلبا للجنة ا 20 و

طلبــا  لبعثــة الأمم المتحــدة لرســــــــــــــتفتــاء في الصــــــــــــــحراء   120 و
ــاعـدة إلى طلبـا  لبعثـة الأمم المتحـدة لتقـديم ا 63 الغربيـة، و لمســــــــــــ

ــومال، و طلبات لمكتا المبعول الخان للمين العال  7 الصـــــــــــ
طلبــا  لمكتــا المبعول الخــان   29لمنطقــة البحيرات الكبرى، و  

العــــال  بورونــــدي(، و   طلبــــا  لمكتــــا الأمم المتحــــدة    15للمين 
الإقليمي لوســــــــــط أفري يا، وطلبان لمكتا الأمم المتحدة المتكامل 

طلبات لبعثة الأمم المتحدة    9بيساو، و    -لبناء السرل في نينيا  
 يـا  للـدعم في ليبيـا، وطلـا واحـد لمكتـا الأمم المتحـدة لغرب أفري

ــاحل، وطلا واحد لمنســــــــــــق الأمم المتحدة المعني  ومنطقة الســــــــــ
 بالتصدي العاجل لفيرو  إيبولا(

يعزى الفرق إلى انخفا  حجم معامرت اســــــــــــتحقاقات الســــــــــــفر   
 19-السفر نتيجة لجائحة زوفيد  بسبا القيود المفروضة على

تذاكر طيران للســـفر في مهال رســـمية والســـفر   4  408إفـــدار  
تذزرة لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــتقرار    438المســـــتحق  

تـذزرة لبعثـة منيمـة   470في جمهوريـة أفري يـا الوســــــــــــــطى، و  
الكونغو  جمهوريـــــــة  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  المتحـــــــدة  الأمم 

تـذزرة للعمليـة المختلطـة لرتحـاد الأفريقي    684الـديمقراطيـة، و  
ــدة في دارفور، و   المتحــ ــذا  202والأمم  التــ كر لقوة الأمم من 

تـــذزرة لبعثـــة الأمم   780المتحـــدة الأمنيـــة الم قتـــة لأبيي، و  
تــذزرة لمكتــا الأمم   135المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان، و  

تذاكر لبعثة الأمم   408المتحدة لتقديم الدعم في الصومال، و 
تذزرة لبعثة الأمم  50المتحدة لتحقيق الاســـــــتقرار في مالي، و 

تذزرة لبعثة   123حراء الغربية، و  المتحدة لرســـــتفتاء في الصـــــ
من    301الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــاعدة إلى الصـــــــــومال، و 

لمنطقــــــة  العــــــال  للمين  الخــــــان  المبعول  لمكتــــــا  التــــــذاكر 
و   الكبرى،  ا  67البحيرات  المبعول  لمكتــــــا  لخــــــان تــــــذزرة 

تـذاكر لمكتـا المبعول الخـان   4للمين العـال لبورونـدي، و  
تذزرة   534ن وجنوب الســـــــــودان، و للمين العال إلى الســـــــــودا

تـذزرة   24لمكتـا الأمم المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفري يـا، و  
تـــذزرة    38لمكتـــا الأمم المتحـــدة لـــدى الاتحـــاد الأفريقي، و  

 -ل في نينيــا  لمكتــا الأمم المتحــدة المتكــامــل لبنــاء الســــــــــــــر
تـذزرة لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا،   121بيســـــــــــــــاو، و  

تــذاكر   6مكتــا الأمم المتحــدة لغرب أفري يــا، و  تــذزرة ل  23 و
 للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة(

تذزرة طيران للســــــــــفر في مهال رســــــــــمية والســــــــــفر المســــــــــتحق تم  4 032
ــدارهـا   متكـاملـة المتعـددة  تـذزرة لبعثـة الأمم المتحـدة ال  456إفــــــــــــ

  237الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في جمهورية أفري يا الوســطى، و 
لبعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســتقرار في جمهورية تذزرة 

ــديمقراطيــة، و   تــذزرة للعمليــة المختلطــة لرتحــاد   230الكونغو ال
تــــذزرة لقوة الأمم   127الأفريقي والأمم المتحــــدة في دارفور، و  

تذزرة لبعثة الأمم المتحدة    242دة الأمنية الم قتة لأبيي، و  المتح
ــودان، و   تذزرة لمكتا الأمم المتحدة لتقديم    393في جنوب الســــــ
تذزرة لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة   509الدعم في الصومال، و  

تذزرة لبعثة    59المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــتقرار في مالي، و  
تذزرة    167ء في الصــــــــــحراء الغربية، و  الأمم المتحدة لرســــــــــتفتا

  443، و لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــــاعدة إلى الصـــــــــــومال
تــذزرة لمكتــا المبعول الخــان للمين العــال لمنطقــة البحيرات  

العــــال   58الكبرى، و   الخــــان للمين  المبعول  تــــذزرة لمكتــــا 
تــذزرة لمكتــا المبعول الخــان للمين العــال   95لبورونــدي، و  

تذزرة لمكتا الأمم   195ســــــــــــــودان وجنوب الســــــــــــــودان، و إلى ال
تــذزرة مكتــا الأمم   160المتحــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفري يــا، و  

تذزرة لمكتا الأمم المتحدة    60المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و  
تذزرة لبعثة    179بيســــــاو، و    -المتكامل لبناء الســــــرل في نينيا 

ــا، و   ليبيــ ــدعم في  للــ ــدة  المتحــ ــذ  273الأمم  زرة لمكتــــا الأمم تــ
تـذاكر للجنـة    107المتحـدة لغرب أفري يـا ومنطقـة الســـــــــــــــاحـل، و  

تذزرة لمنسق الأمم المتحدة    42نيجيريا المختلطة، و  الكاميرون و 
 المعني بالتصدي العاجل لفيرو  إيبولا(
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 المقررة النواتج
 النواتج المنجزة 

 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
يعزى الفرق إلى انخفا  عدد تذاكر الطيران الصــــــــــــادرة بســــــــــــبا      

 19- جائحة زوفيد القيود المفروضة على السفر نتيجة ل 

تذزرة سـفر    217بالإضـافة إلى دعم البعثات المسـتفيدة، تم تجهيز   
لكيـانـات أخرى تـابعـة للمـانـة العـامـة للمم المتحـدة للســــــــــــــفر داخـل 

 المنطقة 

 ــحنات أمتعة  ــخصــية للنشــر الأولي للفراد  8  007إرســال 
 ــــحنة لبعثة الأمم  1 412النياميين ولإعادتهم إلى أوطانهم  

ــتقرار في جمهورية أفري يا الوســـــــــــــطى،  المت حدة لتحقيق الاســـــــــــ
الأم  1  592 و منيمـــــة  لبعثـــــة  لتحقيق  ــــــــــــــحنـــــة  المتحـــــدة  م 

 ـــــــحنة   841الاســـــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 
للعمليـة المختلطـة لرتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور، 

يي،  ــــــــــــــحنـــة لقوة الأمم المتحـــدة الأمنيـــة الم قتـــة لأب  543 و
ــودان،    1 376 و ــحنة لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــ  ـــــــ
ــة لمكتــــا الأمم    322 و ــدعم في  ــــــــــــــحنــ الــ ــديم  لتقــ ــدة  المتحــ

ــومال، و  ــحنة لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق   1  428الصـــــــــــ  ـــــــــــ
 ــــــــــــحنات لبعثة الأمم المتحدة  410الاســــــــــــتقرار في مالي، و 

ــتفتاء في الصــــــــحراء الغربية، و    ــــــــحنة لبعثة الأمم   52لرســــــ
 ـــحنة لمكتا  19تحدة لتقديم المســـاعدة إلى الصـــومال، و الم

بيســــــــــــــاو،    -ء الســــــــــــــرل في نينيا  الأمم المتحدة المتكامل لبنا
 حنات  3  حنات لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و 8 و

لمكتــا الأمم المتحــدة لغرب أفري يــا، و ــــــــــــــحنــة واحــدة للجنــة 
 الكاميرون ونيجيريا المختلطة(

عة  ـــــــــخصـــــــــية للنشـــــــــر الأولي للفراد النياميين   ـــــــــحنات أمت 4 004
ــحنــة    862ولإعــادتهم إلى أوطــانهم   لبعثــة الأمم المتحــدة   ــــــــــــ

ــتقرار في جمهوريــة   المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــ
 ــــــــحنة لبعثة منيمة الأمم المتحدة    725أفري يا الوســــــــطى، و  

  331لتحقيق الاســــــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 
ــ حنة للعملية المختلطة لرتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في  ـــــــــــ

ــح  159دارفور، و   نــة لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة الم قتــة   ــــــــــــ
ــحنــات لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب    1  106لأبيي، و    ــــــــــــ

 ــــحنة لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في   90الســــودان، و 
ــومـال، و   ــحنـة لبعثـة الأمم المتحـدة ال  512الصــــــــــــ متكـاملـة   ــــــــــــ

 ــــحنات    210المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــتقرار في مالي، و  
الغربيــــة، لبعثــــة الأ  ــحراء  ــتفتــــاء في الصــــــــــــ المتحــــدة لرســــــــــــ  مم 

ــحنــات لبعثــة الأمم المتحــدة لتقــديم المســــــــــــــــاعــدة إلى   8و    ــــــــــــ
 الصومال، و حنة واحدة لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا(

ى الســــــــــفر بســــــــــبا جائحة يعزى الفرق إلى القيود المفروضــــــــــة عل  
 ، وأدى ذلـــك إلى تعليق ســــــــــــــفر الأفراد النيـــاميين من 19- كوفيـــد 

ــل حتى   ــان/أبريـ ــه    30نيســــــــــــــ ، وهي فترة ذروة  2020حزيران/يونيـ
 تناوب الأفراد النياميين، وأثر ذلك على تجهيز طلبات الشحن 

تذزرة ســـــفر بوســـــائل النقل التجارية للنشـــــر   13 223إفـــــدار 
ــاميي النيــ ــانهم  الأولي للفراد  إلى أوطــ ــادتهم   2  313ن ولإعــ

الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة تــذزرة لبعثــة الأمم المتحــدة لتحقيق  
تذزرة لبعثة منيمة الأمم المتحدة  2  046أفري يا الوســـطى، و 

الـــــــديمقراطيـــــــة،   الكونغو  جمهوريـــــــة  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق 
الأفـريـقـي    2 541 و ــاد  لـرتـحـــــ ــة  الـمـخـتـلـطـــــ ــة  لـلـعـمـلـيـــــ ــذزـرة  تـــــ

تــذزرة لقوة الأمم المتحــدة   458دارفور، و  المتحــدة في   والأمم
تــذزرة لبعثــة الأمم المتحــدة   2  215لأبيي، و  الأمنيــة الم قتــة  

تــذزرة لمكتــا الأمم المتحــدة   615في جنوب الســــــــــــــودان، و  
 لتقديم الدعم في الصومال(.

تذزرة ســــفر بوســــائل النقل التجارية فــــدرت للنشــــر الأولي للفراد   5 254
تــــذزرة لبعثــــة الأمم   1  023لى أوطــــانهم   النيــــاميين ولإعــــادتهم إ 

لمتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــتقرار في جمهورية  المتحدة المتكاملة ا 
تـذاكر لبعثـة منيمـة الأمم المتحـدة   1  009أفري يـا الوســــــــــــــطى، و  

تذزرة   275لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و  
المتحـــدة في دارفور،    للعمليـــة المختلطـــة لرتحـــاد الأفريقي والأمم 

  1  188نية الم قتة لأبيي، و  تذزرة لقوة الأمم المتحدة الأم   201 و 
تــذزرة   195تــذزرة لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان، و  
تذزرة   253لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــــــــومال، و 

  1  073لبعثة الأمم المتحدة لرســــــــتفتاء في الصــــــــحراء الغربية، و  
  ة لبعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق تــــذزر 
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 المقررة النواتج
 النواتج المنجزة 

 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
الاســــــــــــــتقرار في مــالي، وتــذزرة واحــدة للجنــة الكــاميرون ونيجيريــا     

المختلطـــة، وتـــذزرة واحـــدة لمكتـــا الأمم المتحـــدة المتكـــامـــل لبنـــاء 
بيســـــــــاو، وتذزرة واحدة لمكتا الأمم المتحدة    - الســـــــــرل في نينيا 

تـذاكر لبعثـة الأمم المتحـدة  6و    لغرب أفري يـا ومنطقـة الســــــــــــــاحـل، 
رة لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــاعدة  تذز   28للدعم في ليبيا، و  

 إلى الصومال( 

ويرجع    التنــــــاوب،  عمليــــــات  حجم  انخفــــــا   إلى  الفرق  يعزى 
أســـــــــاســـــــــا إلى القيود المفروضـــــــــة على الســـــــــفر والمرتبطة   ذلك

اميين من ، ولا سـيما تعليق سـفر الأفراد الني19-بجائحة زوفيد 
فترة ذروة  ، وهي 2020حزيران/يونيه   30نيســــــــــــــان/أبريل حتى 

 تناوب الأفراد النياميين
  

 خط الخدمات المقع بة يالمطالبات 

 تقديم خدمات مالية تتسم بالفعالية والكفاءة للجهات المستفيدة :1-7ادنجاز المقويع 
 

 م  رات الإنجاز الفعلية م  رات الإنجاز المقررة
تقارير المصـــــروفات  إبقاء الفترة الزمنية التي يســـــتغرقها إعداد  7-1-1  

:  2018/2019في المـــائـــة؛    83:  2017/2018أيـــال    10في حـــدود  
 في المائة( 90: 2019/2020في المائة؛  98

 أيال   10في المائة من تقارير المصروفات في حدود   73جُهزت نسبة  

تصــــــديق على التقارير وإلى يعزى الفرق إلى توخر البعثات المســــــتفيدة في ال 
ــروف  ــفر والمرتبطة  قلة تقارير المصــــ ــة على الســــ ــبا القيود المفروضــــ ات بســــ

 19- بجائحة زوفيد 
 

 المقررة النواتج
 النواتج المنجزة 

 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
من تقارير مصـــروفات الســـفر المتعلقة بالســـفر   3  089تجهيز     

تقريرا لبعثة الأمم  234في مهال رســـــــمية لجميع فوات الأفراد  
ــتقرار في جمهورية أفري يا الوســـــــــــــطى،  المتحدة لتحقيق  الاســـــــــــ

تقارير لبعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــتقرار  310 و
ــة، و   ــديمقراطيــ الــ الكونغو  ــة  للعمليــــة   433في جمهوريــ تقريرا 

دارفور،   في  ــدة  المـتـحـــــ والأمم  الأفريقـي  ــاد  لرتحـــــ ــة  المـخـتـلـطـــــ
الأ  147 و لقوة  الم قتــــــة  تقريرا  الأمنيــــــة  المتحــــــدة  لأبيي، مم 
الســــــــــــــودان،   462 و المتحـــــدة في جنوب  الأمم  لبعثـــــة  تقريرا 
في   221 و ــدعم  الـــــ ــديم  لتقـــــ ــدة  المـتـحـــــ الأمم  لمـكـتـــــــا  تقـريرا 

تقريرا  من تقارير مصـروفات السـفر في مهال رسـمية لجميع فوات  2 660
تقريرا  لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة   273الأفراد تم تجهيزهــا  

سـطى،  المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في جمهورية أفري يا الو 
يمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــتقرار في تقريرا  لبعثة من 248و 

تقريرا  للعمليــة المختلطــة   129جمهوريــة الكونغو الــديمقراطيــة، و  
تقريرا  لقوة   141لرتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، و  

تقريرا  لبعثــة الأمم   264  الأمم المتحــدة الأمنيــة الم قتــة لأبيي، و
ريرا  لمكتا الأمم المتحدة  تق  157ة في جنوب السودان، و المتحد

تقريرا  لبعثة الأمم المتحدة    291لتقديم الدعم في الصـــــــــــــومال، و 
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 المقررة النواتج
 النواتج المنجزة 

 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
و      ــال،  لتحقيق    459الصــــــــــــــومـــ ــدة  المتحـــ الأمم  لبعثـــــة  تقريرا 

و   ــالي،  مـــ في  ــدة   14الاســــــــــــــتقرار  المتحـــ الأمم  ــة  لبعثـــ تقريرا 
لأمم تقريرا لبعثة ا  185غربية، و  لرســـــــــتفتاء في الصـــــــــحراء ال

تقريرا لمكتا   156المتحدة لتقديم المســاعدة إلى الصــومال، و 
الكبرى،   البحيرات  لمنطقــــــة  العــــــال  للمين  الخــــــان  المبعول 

تقريرا لمكتـا المبعول الخـان للمين العـال لبورونـدي،    25 و
إلى   19و   العــــــال  للمين  الخــــــان  المبعول  لمكتــــــا  تقريرا 

الأمم المتحدة   تقرير لمكتا  300السودان، و    السودان وجنوب
تقريرا لمكتـا الأمم المتحـدة   13الإقليمي لوســــــــــــــط أفري يـا، و  
المتحــــدة   26لــــدى الاتحــــاد الأفريقي، و   تقريرا لمكتــــا الأمم 

ــاو، و   -المتكامل لبناء الســــرل في نينيا  تقريرا لبعثة  68بيســ
و   ــا،  لـيـبـيـــــ فـي  ــدعـم  لـلـــــ ــدة  الـمـتـحـــــ لـمـكـتـــــــا  14الأمـم   تـقـريـرا 

ــا الأمم ــدة لغرب أفري يـ ــاميرون   3، و  المتحـ ــة الكـ ــارير للجنـ تقـ
 ونيجيريا المختلطة(

مـــــالي،   في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  ــاد  الأبعـــ المتعـــــددة  المتكـــــاملـــــة 
تقريرا  لبعثة الأمم المتحدة لرسـتفتاء في الصـحراء الغربية،   57 و
صـومال،  تحدة لتقديم المسـاعدة إلى التقريرا  لبعثة الأمم الم 86و 
تقريرا  لمكتــــا المبعول الخــــان للمين العــــال لمنطقــــة   466 و

تقريرا  لمكتــا المبعول الخــان للمين   24البحيرات الكبرى، و  
تقريرا  لمكتــا المبعول الخــان للمين   40العــال لبورونــدي، و  

ــودان، و  ــودان وجنوب الســـ مم تقريرا  لمكتا الأ 94العال إلى الســـ
ــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أف ــا، و  المتحـ ــا الأمم   54ري يـ تقريرا  لمكتـ

و   الأفريقي،  الاتحـــــاد  لـــــدى  الأمم   72المتحـــــدة  لمكتـــــا  تقريرا  
تقريرا     133بيسـاو، و   -المتحدة المتكامل لبناء السـرل في نينيا 
تقريرا  لمكتــا الأمم   69لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و  

ا  للجنــة تقرير   51ا ومنطقــة الســــــــــــــــاحــل، و  المتحــدة لغرب أفري يــ
تقريرا  لمنسق الأمم المتحدة    11الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و 

 المعني بالتصدي العاجل لفيرو  إيبولا(

ــفر في   ــروفات الســـــــــ يعزى الفرق إلى انخفا  عدد تقارير مصـــــــــ
مهال رســـــــمية بســـــــبا القيود المفروضـــــــة على الســـــــفر والمرتبطة 

 19-بجائحة زوفيد

تقـــارير مصــــــــــــــروفـــات الســــــــــــــفر المتعلقـــة من    5  275تجهيز  
ــفر للمولفين الدوليين   ــتحقاقات الســـــ تقريرا لبعثة  1 155باســـــ

الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفري يا الوسطى، 
ــتقرار  249و  تقريرا لبعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــ

ــة، و   ــديمقراطيــ الــ الكونغو  ــة  للعمليــــة تقر   864في جمهوريــ يرا 
دارفور،  المـخـ في  ــدة  المـتـحـــــ والأمم  الأفريقـي  ــاد  لرتحـــــ ــة  تلـطـــــ

لأبـيـي،  73 و ــة  الـمـ قـتـــــ ــة  الأمـنـيـــــ ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم  لـقـوة  تـقـريـرا 
تقريرا لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان،    1 489 و
تقريرا لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــومال،   87 و
قرار في مالي،  حدة لتحقيق الاستتقريرا لبعثة الأمم المت  952و  
تقـارير لبعثـة الأمم المتحـدة لرســــــــــــــتفتـاء في الصــــــــــــــحراء    3و  

تقريرا لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـاعدة إلى  29 الغربية، و
ــومال، و   تقارير لمكتا المبعول الخان للمين العال  9الصـــ

لمنطقـــة البحيرات الكبرى، وتقريران لمكتـــا المبعول الخـــان 
تقـارير لمكتـا المبعول الخـان    5و  العـال لبورونـدي،  للمين  

تقـارير   7للمين العـال إلى الســــــــــــــودان وجنوب الســــــــــــــودان، و 

تقريرا  من تقارير مصـــروفات الســـفر المتعلقة باســـتحقاقات الســـفر   3 560
متحـدة   لبعثـة الأمم التقريرا    623للمولفين الـدوليين تم تجهيزهـا  

المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في جمهورية أفري يا  
تقريرا  لبعثــة منيمــة الأمم المتحــدة لتحقيق   288الوســــــــــــــطى، و  

تقريرا     460الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة الكونغو الـــديمقراطيـــة، و  
للعمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور،  

لـقـ  119 و لأبـيـي،  تـقـريـرا   ــة  الـمـ قـتـــــ ــة  الأمـنـيـــــ ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم  وة 
الســــــــــــــودان،    1 068 و ــدة في جنوب  المتحــ ــة الأمم  لبعثــ تقريرا  
تقريرا  لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــومال،   260 و
تقريرا  لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد   426و  

ة الأمم المتحـدة تقريرا  لبعثـ  20  لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي، و
تقريرا  لبعثـة الأمم  139لرســــــــــــــتفتـاء في الصــــــــــــــحراء الغربيـة، و  

ــاعــدة إلى الصــــــــــــــومــال، وتقريران لمكتــا  المتحــدة لتقــديم المســـــــــــــ
الـكـبـرى،  الـبـحـيـرات  ــة  لـمـنـطـقـــــ ــال  الـعـــــ لـلمـيـن  الـخـــــــان  الـمـبـعـول 

تقـــارير لمكتـــا المبعول الخـــان للمين العـــال لبورونـــدي،   4 و
لم ــدوتقريران  المتحـــــ الأمم  ــا،  كتـــــــا  أفري يـــــ لوســــــــــــــط  الإقليمي  ة 
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 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
تقريرا    40لمكتـا الأمم المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفري يـا، و     

لــــدى الاتحــــاد الأفريقي، و   المتحــــدة  تقريرا    62لمكتــــا الأمم 
 -ا  لمكتــا الأمم المتحــدة المتكــامــل لبنــاء الســــــــــــــرل في نينيــ

تقرير لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا،    200بيســـــــــــــــاو، و  
تقارير  10تقريرا لمكتا الأمم المتحدة لغرب أفري يا، و  39 و

 للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة(

الأفريقي،  4 و الاتحــــــاد  لــــــدى  المتحــــــدة  الأمم  لمكتــــــا  تقــــــارير 
تقريرا  لمكتـا الأمم المتحـدة المتكـامـل لبنـاء الســــــــــــــرل في  55 و

تقريرا  لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا،   87بيساو، و  -نينيا  
 ا ومنطقـة الســــــــــــــاحـل،وتقريران لمكتـا الأمم المتحـدة لغرب أفري يـ

 وتقرير واحد للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة(

يعزى الفرق إلى انخفا  عدد تقارير مصـــــروفات الســـــفر المتعلقة   
باسـتحقاقات السـفر بسـبا القيود المفروضـة على السـفر والمرتبطة  

 19- بجائحة زوفيد 

من تقارير مصروفات السفر المتعلقة بالسفر    13  207تجهيز 
تقــارير لبعثــة   505البعثــة لجميع فوــات الأفراد  منطقــة  داخــل  

الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفري يا الوسطى، 
تقريرا لبعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار   4 083و 

تقريرا للعمليــة   1  833في جمهوريــة الكونغو الــديمقراطيــة، و  
الـ والأمم  الأفريقـي  ــاد  لرتحـــــ ــة  ــدة  المـخـتـلـطـــــ دارفور،  متـحـــــ في 

لأبيي،   159 و الم قتــــــة  الأمنيــــــة  المتحــــــدة  الأمم  لقوة  تقريرا 
تقريرا لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان،   2  993 و
في   320 و ــدعم  الـــــ ــديم  لتقـــــ ــدة  المـتـحـــــ الأمم  لمـكـتـــــــا  تقـريرا 

ــال، و   ــدة لتحقيق   3  113الصــــــــــــــومـ ــة الأمم المتحـ تقريرا لبعثـ
ارير لبعثة الأمم المتحدة التقمن    201الاســــــتقرار في مالي، و 

 لتقديم المساعدة إلى الصومال(

تقريرا  من تقارير مصـروفات السـفر المتعلقة بالسـفر داخل منطقة  4 753
تقريرا  لبعثــة الأمم   518البعثــة لجميع فوــات الأفراد تم تجهيزهــا  

ــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  ــددة الأبعــ المتعــ ــة  ــاملــ المتكــ ــدة  المتحــ
ــجمهورية أفري يا  تقريرا  لبعثة منيمة الأمم   1 142طى، و الوســــــ

المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، 
تقريرا  للعمليـة المختلطـة لرتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة   348 و

و   دارفور،  الم قتـــــة   71في  الأمنيـــــة  المتحـــــدة  الأمم  لقوة  تقريرا  
ة في جنوب الســـــــــــودان، متحدتقريرا  لبعثة الأمم ال  872لأبيي، و 

تقريرا  لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــومال،   130 و
تقريرا  لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد   747و  

تقريرا  لبعثـة الأمم المتحـدة   78لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي، و  
ــومال، وتقرير واحد لمكتا المبعول ــاعدة إلى الصــــــ  لتقديم المســــــ

ــدي، و  الخــــ لبورونــ العــــال  لبعثــــة الأمم   356ان للمين  تقريرا  
ليبيــــا، و   للــــدعم في  تقريرا  لبعثــــة الأمم المتحــــدة    282المتحــــدة 

تقريرا  لمكتا الأمم  112لرســــــــــــتفتاء في الصــــــــــــحراء الغربية، و 
بيســــاو، وتقرير واحد  -المتحدة المتكامل لبناء الســــرل في نينيا 

ــدة الإقلي ــا الأمم المتحـ ــا، و  مي للمكتـ تقريرا     95وســــــــــــــط أفري يـ
 لمنسق الأمم المتحدة المعني بالتصدي العاجل لفيرو  إيبولا(

يعزى الفرق إلى اعتمــاد التجهيز ا لي لتقــارير المصــــــــــــــروفــات،    
اليــــدوي لهــــذه التقــــارير، ويعزى  التجهيز  وأدى ذلــــك إلى خفض 

للسـفر  أيضـا  إلى انخفا  عدد تقارير مصـروفات السـفر بالنسـبة  
نطقة البعثة بســـــــــــــبا القيود المفروضـــــــــــــة على الســـــــــــــفر  داخل م

 19-والمرتبطة بجائحة زوفيد
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 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
عملية تســــــــــــديد لتكاليف خدمات الأمن للفراد  4  851تجهيز     

عملية لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــتقرار   52النياميين  
عملية لبعثة منيمة   2  682في جمهورية أفري يا الوســـطى، و 

الاالأمم   لتحقيق  الكونغو المتحـــــــدة  جمهوريـــــــة  في  ســــــــــــــتقرار 
عمليـــات للعمليـــة المختلطـــة لرتحـــاد   1  006الـــديمقراطيـــة، و  

عمليــة لقوة الأمم   54الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، و  
لبعثــــة الأمم   23المتحــــدة الأمنيــــة الم قتــــة لأبيي، و   عمليــــة 
عمليـــات لمكتـــا الأمم   7المتحـــدة في جنوب الســــــــــــــودان، و  

عمليــة لبعثــة   331عم في الصــــــــــــــومــال، و  المتحــدة لتقــديم الــد
مـــــالي، و   الاســــــــــــــتقرار في  لتحقيق  المتحـــــدة  من   601الأمم 

العمليات لبعثة الأمم المتحدة لرســتفتاء في الصــحراء الغربية، 
ــدة إلى   46و   ــديم المســــــــــــــــاعـ ــدة لتقـ ــة الأمم المتحـ ــة لبعثـ عمليـ

مل لبناء  عملية لمكتا الأمم المتحدة المتكا 31الصـــــــومال، و 
عملية لبعثة الأمم المتحدة   12بيســــاو، و   -نينيا  الســــرل في

ــا، و   ــدة لغرب   4للـــدعم في ليبيـ عمليـــات لمكتـــا الأمم المتحـ
 أفري يا، وعمليتان للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة(

عمليـــة تســــــــــــــــديـــد لتكـــاليف خـــدمـــات الأمن للفراد النيـــاميين تم  3 739
ــا   ــة الأ  92تجهيزهـ ــة لبعثـ ــدة المتكـــامعمليـ ــددة مم المتحـ ــة المتعـ لـ

ــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة أفري يـــا الوســــــــــــــطى،   الأبعـ
ــتقرار   3 187 و عملية لبعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــ

ــديمقراطيــة، و   عمليــات تســــــــــــــــديــد   205في جمهوريــة الكونغو ال
للعمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور،  

اعم  3 و الأمم  لبعثــــــة  الســــــــــــــودان، ليــــــات  جنوب  في  ــدة  لمتحــــ
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد   عمليــة 252 و

 لتحقيق الاستقرار في مالي(

يعزى الفرق أســـــاســـــا إلى قدرة العملية المختلطة لرتحاد الأفريقي   
اســــــــــــــتيعــــاب عــــدد من الأفراد   ــدة في دارفور على  المتحــ والأمم 

حيط القاعدة، حيث لا تُســــدد  النياميين أكثر من المتوقع داخل م
 أي تكاليف أمنية

 
 خط الخدمات المقع بة يمدحة القع يم 

 تقديم خدمات تتعلق بمنحة التعليم تتسم بالفعالية والكفاءة للجهات المستفيدة :1-8ادنجاز المقويع 
 

 الفعليةم  رات الإنجاز  م  رات الإنجاز المقررة
التعليم  المطالبات والســــــــــلف(   النســــــــــبة المووية لطلبات منحة 8-1-1  

في المـائـة؛   98:  2017/2018أســـــــــــــــابيع    4المجهزة في نضــــــــــــــون  
 في المائة( 96: 2019/2020في المائة؛  96: 2018/2019

ــبة  ــلف(   66جُهزت نسـ في المائة من طلبات منح التعليم  المطالبات والسـ
 أسابيع 4في نضون  

شــوت خرل الربعين الأول يعزى الفرق أســاســا إلى التحديات التقنية التي ن
والثاني من الفترة، وأدى ذلك إلى توخير تجهيز المطالبات والســــــــلف. وتم  

ن الأداء  حل هذه المسائل في الربع الثالث وتحسَّ
النســـبة المووية لطلبات منحة التعليم نير المســـتوفية للشـــرو    8-1-2

يومـا   14 المطـالبـات والســــــــــــــلف( المعـادة إلى مقـدميهـا في نضــــــــــــــون  
المـــــائـــــة؛    90:  2017/2018  المـــــائـــــة؛   90:  2018/2019في  في 

 في المائة( 90: 2019/2020

نح التعليم نير المســــــــــــــتوفيـة    74أعيـدت نســــــــــــــبـة   في المـائـة من طلبـات مي
 يوما 14للشرو   المطالبات والسلف( في نضون  

عدد طلبات منح التعليم وطلبات الســـــــــلف نير    يعزى الفرق إلى انخفا 
وإلى التحـديـات التقنيـة التي حـالـت دون التجهيز  المســــــــــــــتوفيـة للشــــــــــــــرو ،  

ــائل في الربع الثالث  الفعال في الربعين الأول والثاني. وتم حل هذه المســـــ
ن الأداء  وتحسَّ
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 المقررة النواتج
 النواتج المنجزة 

 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
التعليم  المطــــالبــــات   6  657تجهيز      ــا من طلبــــات منح  طلبــ

ــلف(   ــتقرار   871والســـــ طلبا لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــ
طلبا لبعثة منيمة   1  043في جمهورية أفري يا الوســــــــــطى، و 

الكونغو  جمهوريـــــــة  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  المتحـــــــدة  الأمم 
لأفريقي  طلبـا للعمليـة المختلطـة لرتحـاد ا  831الـديمقراطيـة، و  

ة طلبـــا لقوة الأمم المتحـــد  271والأمم المتحـــدة في دارفور، و  
طلبــا لبعثــة الأمم المتحــدة    1  457الأمنيــة الم قتــة لأبيي، و  

طلبا لمكتا الأمم المتحدة لتقديم   494في جنوب السـودان، و  
طلبا لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق    954الدعم في الصومال، و  

المتحــــدة   113الاســــــــــــــتقرار في مــــالي، و   لبعثــــة الأمم  طلبــــا 
ــحراء الغربية، و   ــتفتاء في الصـــــــــ لبا لبعثة الأمم ط  151لرســـــــــ

ــومال، و   ــاعدة إلى الصـــــ طلبا لمكتا   19المتحدة لتقديم المســـــ
الكبرى،   البحيرات  لمنطقــــــة  العــــــال  للمين  الخــــــان  المبعول 

طلبـات لمكتـا المبعول الخـان للمين العـال لبورونـدي،   7 و
المبع  8و   لمكتـــــا  ــات  إلى طلبـــ ــال  العـــ للمين  الخـــــان  ول 

ــودان، و ــودان وجنوب الســـ تا الأمم المتحدة طلبا لمك  71  الســـ
طلبا لمكتا الأمم المتحدة لدى   67الإقليمي لوســط أفري يا، و  

طلبـا لمكتـا الأمم المتحـدة المتكـامـل    81الاتحـاد الأفريقي، و  
طلبا لبعثة الأمم   130بيســــــــــاو، و   -لبناء الســــــــــرل في نينيا 

طلبـــا لمكتـــا الأمم المتحـــدة   80لـــدعم في ليبيـــا، و  المتحـــدة ل
و   ــا،  أفري يــــ ونيجيريــــــا    9لغرب  ــاميرون  الكــــ ــة  للجنــــ طلبــــــات 

 المختلطة(

طلبا  من طلبات لمنحة التعليم  المطالبات والســـــــلف( تم تجهيزها  6 165
طلبــــا  لبعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد    926 

طلبا    822فري يا الوســـــــطى، و  لتحقيق الاســـــــتقرار في جمهورية أ
ســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة  لبعثـــة منيمـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق الا

طلبـــا  للعمليـــة المختلطـــة لرتحـــاد   771الكونغو الـــديمقراطيـــة، و  
دارفور، و   المتحــــدة في  لقوة الأمم   233الأفريقي والأمم  طلبــــا  

طلبــــا  لبعثــــة الأمم   1  272المتحــــدة الأمنيــــة الم قتــــة لأبيي، و  
طلبا  لمكتا الأمم المتحدة    547متحدة في جنوب الســــودان، و  ال

طلبـا  لبعثـة الأمم المتحـدة   962الـدعم في الصــــــــــــــومـال، و  لتقـديم  
مـــــالي،   في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  ــاد  الأبعـــ المتعـــــددة  المتكـــــاملـــــة 

طلبا  لبعثة الأمم المتحدة لرســتفتاء في الصــحراء الغربية،   99 و
ة لتقديم المساعدة إلى الصومال، طلبا  لبعثة الأمم المتحد  160 و

لمين العــال لبورونــدي،  وطلــا واحــد لمكتــا المبعول الخــان ل
إلى   10 و العــــــال  للمين  الخــــــان  المبعول  لمكتــــــا  طلبــــــات 

طلبا  لمكتا الأمم المتحدة   42الســــــــــودان وجنوب الســــــــــودان، و 
طلبا  لمكتا الأمم المتحدة لدى  51الإقليمي لوســـــــــــــط أفري يا، و 

طلبــا  لمكتــا الأمم المتحــدة المتكــامــل   54ريقي، و  الاتحــاد الأف
ــاو، و    -نينيـا  لبنـاء الســــــــــــــرل في   طلبـا  لبعثـة الأمم   190بيســــــــــــ

طلبـا  لمكتـا الأمم المتحـدة لغرب   25المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و  
 أفري يا ومنطقة الساحل(

ــت الحصــــــــــــــول على   يعزى الفرق إلى التحــديــات التي اعترضـــــــــــــ
ــات التعليمية عقا تفشـــــي جائحة  الوثائق ــســـ المطلوبة من الم ســـ
 19-كوفيد

  
 مات العملاء : يسم خد 3العدصا    

خرل الفترة المشـــــمولة بالتقرير، وافـــــل قســـــم خدمات العمرء الاضـــــطرع بمســـــ وليته عن إدارة   - 34
جميع خدمات العمرء وإدارة المعارم، وإيجاد الحلول لاســـــــــــــتفســـــــــــــارات العمرء، وبناء عرقات مع جميع 

  بمهارات فريق  سـارات يشـمل: النهو الكيانات المسـتفيدة. وقد نفذ القسـم نهجا موجها  ومرززيا لإدارة الاسـتف
ــا  مهارات المولفين،   ــارات على أسـ ــتفسـ ــارات، وتوجيه الاسـ ــتفسـ خدمات العمرء فيما يتعلق بمعالجة الاسـ
وتنفيذ آلية تتبع ونموذج دعم للفريق، واسـتخدال اسـتراتيجية واضـحة ومحددة بشـكل جيد لإدارة الاسـتفسـارات  

العمرء ضـــمن حدود الجداول الزمنية المحددة    لية لحل اســـتفســـاراتالمتقادمة. وفي حين أن النتيجة الإجما
لم تصل إلى المعدل المستهدم، فإن التحسينات الفصلية في الجداول الزمنية لمعالجة الاستفسارات تُسجل  
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باسـتمرار بعد تجميع الدرو  المسـتفادة وتغيير النهج المتبع في معالجة الاسـتفسـارات. وقد عانى القسـم من 
نير المتوقعة مما أثر على تقديم الخدمات، مثل  ر  تسلسل القيود التي يعتمد    لتحديات التشغيلية بعض ا

ســـــــــــبقها، وهو تحدل ناجم عن النيم أثعر على تجهيز طلبات منح التعليم وأخرعها بالنســـــــــــبة   كل منها على ما
ين أن مم المتحدة. وفي حللمولفين المتوثرين. وقد حُلت هذه المســـــولة في نهاية المطام بدعم من مقر الأ 

جل تحســـن زبير خرل هذه الفترة   المســـتوى العال لرضـــا العمرء زان أقل بشـــكل طفيف من الهدم، فقد ســـُ
 مقارنة بالفترات السابقة.

 
 تقديم خدمات العمرء بفعالية وزفاءة وتحسين مستوى رضاهم: 1-9ادنجاز المقويع 

 
 فعليةم  رات الإنجاز ال م  رات الإنجاز المقررة

إبقاء الفترة الزمنية التي يســـــــتغرقها إيجاد حل لاســـــــتفســـــــارات   9-1-1  
ــدود   ــل    7العمرء في حــ ــال عمــ ــة؛   67:  2017/2018أيــ ــائــ المــ في 

 في المائة( 85: 2019/2020في المائة؛  75: 2018/2019

في المائة من اســـــــتفســـــــارات العمرء في نيال   76تم إيجاد حلول لنســـــــبة 
iNeed    عمل أيال 7في نضون 

ل قســم خدمات العمرء تحســنا مســتمرا  في حل الاســتفســارات خرل  وســج
كل فصـــــل من هذه الفترة. ويبين متوســـــط المعدل للفترة نتيجة أدنى؛ نير  

في المائة، وهي نســبة تزيد  88أن نســبة الأداء بلغت في الفصــل الأخير 
 عن الهدم المحدد

هو  الخدمات، و الإبقاء على مسـتوى رضـا العمرء عن جميع   9-1-2
في   76:  2017/2018مسـتوى يُقا  بإجراء دراسـة اسـتقصـائية سـنويا  

 في المائة(  75:  2019/2020في المائة؛    75:  2018/2019المائة؛  

في المائة لجميع الخدمات تم  73أُبل  عن مســــتوى رضــــا العمرء بنســــبة 
 هياسها من خرل دراسة استقصائية سنوية

أجاب على   المشــــمولة بالتقرير الســــابق، حيث رة ويمثل ذلك تحســــنا  عن الفت 
ــية   ــائية التي نشـــرت باللغتين الانكليزية والفرنسـ ــتقصـ ــة الاسـ مجيبا    65الدراسـ

إضــــــــــــافيا . وبالإضــــــــــــافة إلى ذلك،  ــــــــــــارزت جميع البعثات في الدراســــــــــــة  
ــائية. وقد وضــــــــــعت ا ن خطط عمل لمعالجة التعليقات على  ــتقصــــــــ الاســــــــ

 مستوى الرضا العال  سين الدراسة الاستقصائية من أجل تح 

الإبقاء على النســبة المووية لرســتفســارات المعالجة والمحلولة   9-1-3
ســــــــــــــنويــــــا    الأفراد  فوــــــات  لجميع  ينطبق؛  2017/2018بنجــــــاح  لا   :

 في المائة( 85: 2019/2020: لا ينطبق؛ 2018/2019

في المائة من اسـتفسـارات العمرء في نيال   100أُنجز. تمت معالجة وحل 
iNeed   خرل الفترة المشمولة بالتقرير 

 

 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
ــتفســــــــــــــــارات جميع فوــات المولفين    10  755حــل      من اســــــــــــ
لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية   2 438 

لبعثــة منيمــة الأمم المتحــدة    1  813أفري يــا الوســــــــــــــطى، و  
  600ستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و  لتحقيق الا 

للعمليـــة المختلطـــة لرتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في    2
لقوة الأمم المتحـــدة الأمنيـــة الم قتـــة لأبيي،    139 دارفور، و

ــارات جميع فوـات المولفين   5 732 ــتفســــــــــــ لبعثة الأمم    686حل اســــــــــــ
ــتقرار في  ــاد لتحقيق الاســــــــــــ المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـ

لبعثة منيمة الأمم المتحدة    863جمهورية أفري يا الوســطى، و  
الكـونغـو   ــة  جمـهـوريـــــ في  ــتـقـرار  الاســــــــــــ ــديمـقـراطـيـــــــة،  لتـحـقـيـق  الـــــ

للعمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة    1 374 و
لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة الم قتــة لأبيي،    71في دارفور، و  
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
  249 لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســودان، و 2 122 و   

  1 051 مال، ولمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــو 
لبعثة    53لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في مالي، و  
لبعثة   91الأمم المتحدة لرســــتفتاء في الصــــحراء الغربية، و  
لمكتا   9الأمم المتحدة لتقديم المســــــاعدة إلى الصــــــومال، و  

الكبرى،   البحيرات  لمنطقــــة  ــال  العــ الخــــان للمين  المبعول 
الخــــان لل  15 و المبعول  العــــال لمكتــــا  لبورونــــدي،    مين 
  10لمكتا الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــــــط أفري يا، و   12 و

لمكتــا    36لمكتــا الأمم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقي، و  
ــاو،   -الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســــــــــرل في نينيا   بيســــــــ

لمكتـــا    17لبعثـــة الأمم المتحـــدة للـــدعم في ليبيـــا، و    96 و
أفـريـ لـغـرب  ــدة  الـمـتـحـــــ والأمـم  ــا،  ــامـيـرون  لـ  4  ـيـــــ الـكـــــ ــة  لـجـنـــــ

 المختلطة( ونيجيريا

ــودان، و   1  206 و   147لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــ
 1  063لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــــــــومال، و  

المت المتحــــــدة  الأمم  الأبعــــــلبعثــــــة  المتعــــــددة  لتحقيق  كــــــاملــــــة  اد 
لبعثة الأمم المتحدة لرســـــتفتاء في  42الاســـــتقرار في مالي، و  
ــحراء الغربية، و  ــاعدة    66الصــ لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســ
ــومال، و  لمكتا المبعول الخان للمين العال    16إلى الصــــــــــ

و   الكبرى،  البحيرات  ــة  الخــــــان    4لمنطقــــ المبعول  لمكتــــــا 
المبعول الخـان للمين    لمكتـا  1لبورونـدي، و    للمين العـال 

ــودان، و   ــودان وجنوب الســــــــــــ لمكتـا الأمم    13العـال إلى الســــــــــــ
لمكتا الأمم المتحدة    12المتحدة الإقليمي لوســـــــــــــط أفري يا، و 

لمكتــا الأمم المتحــدة المتكــامــل    17لــدى الاتحــاد الأفريقي، و  
تحدة  لبعثة الأمم الم  138بيســـــاو، و  -لبناء الســـــرل في نينيا  

ــا، ليبيــ ــدعم في  ــا    7و    للــ أفري يــ ــدة لغرب  المتحــ ــا الأمم  لمكتــ
للجنـة الكـاميرون ونيجيريـا المختلطـة    4ومنطقـة الســـــــــــــــاحـل، و  

ــل    2 و ــاجـ ــالتصـــــــــــــــــدي العـ ــدة المعني بـ ــق الأمم المتحـ لمنســــــــــــ
 إيبولا( لفيرو 

ويعزى الفرق إلى انخفا  عدد الاســـــتفســـــارات المســـــجلة بســـــبا    
شــكل زبير ، مما أدى إلى الحد بالمعالجة المرززية لرســتفســارات

ــافة إلى ذلك، وفر التوافــــــــل بين فريق  من الازدواجية. وبالإضــــــ
خدمات العمرء ووحدات دعم العمرء في البعثة منصة لمعالجة 
الاســــتفســــارات المتكررة في زثير من الأحيان. وقد اتســــمت الفترة  

بانخفا  عدد الاســتفســارات. وأيدت   19-التي تلت تفشــي زوفيد
قـــدت ب يـــادة مقر الأمم المتحـــدة حـــل اءات المفتوحـــة التي عاللقـــ

الاســتفســارات المتعلقة بالخدمة الذاتية المتصــلة بالمســائل الطبية 
والســــــــفر والمزايا والاســــــــتحقاقات والإجازات والراحة والاســــــــتجمال 
فريق  إلى  ذلـــــــك  لولا  ســــــــــــــتُوجـــــــه  زـــــــانـــــــت  التي  التعليم،  ومنح 

 العمرء خدمات

ي استقصاء  واحدا  العمرء بمرزز الخدمات الإقليمإنجاز أفرقة 
 للعمرء سنويا

، وتم تبادل  2019/2020أُنجز اســـــتقصـــــاء رضـــــا العمرء للفترة   نعم
 النتائج مع أفحاب المصلحة

تنفيـــذ اســــــــــــــتراتيجيـــة لإدارة المعـــارم قـــائمـــة على العمرء في 
 المرزز يجري استعراضها زل ثرثة أ هر

رء بـالكـامـل  دارة المعـارم القـائمـة على العمنُفـذت اســــــــــــــتراتيجيـة إ نعم
ويجري اسـتعراضـها زل ثرثة أ هر. ويمكن الوفول إلى النواتج 

 من خرل ففحة المرزز لخدمات العمرء على الإنترنت
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
ــائط: إنتاج     ــالات متعددة الوســـــــــ ــر محتوى اتصـــــــــ تطوير ونشـــــــــ

ــائط و  24 تقريرا إخباريا عن الأحوال  24ألبوما متعدد الوســـــــــــ
المســــــــــــــتفيـدة من    المعيشــــــــــــــيـة للمولفين العـاملين في البعثـات

 خدمات المرزز لتعزيز الجهود الرامية إلى إ را  العمرء

منتجا  متعدد الوسـائط على منصـاته على وسـائل   49بث المرزز   49
التوافـــــــــــل الاجتماعي. وقد تم تصـــــــــــميم البرامج الإذاعية لزيادة  

 ئهالتوافل وتعزيز الروابط بين المرزز وعمر

ــات حوار عن طريق زيـــارات ا لبعثـــات الميـــدانيـــة  عُقـــدت جلســــــــــــــ
والاجتماعات عبر الفيديو المخصــــصــــة لتعزيز مشــــارزة العمرء 

 وحل القضايا
ــرا    16ال يال بــــــــــــــــــــــ  ــتفيدة لتعزيز إ ـــــ زيارة إلى البعثات المســـــ

 العمرء وإيجاد حلول للمسائل
إلى قيود ويعزى انخفا  عدد زيارات البعثات المقررة أســـــــــاســـــــــا   12

 19-السفر المتصلة بجائحة زوفيد
  iNeedتُســــجل عمليات الإبرغ في نيال إدارة عرقات العمرء  

على أســــا  يومي وتتم مشــــارزة التقارير المخصــــصــــة يومي ا مع  
  أفحاب المصلحة المعنيين

إعداد تقارير نصــــــــــف  ــــــــــهرية ومخصــــــــــصــــــــــة عن نيم إدارة 
 العرقات مع العمرء

  نعم

 
 : يسم الخدمات المالية ورصد الامقثال 4العدصا    

ي دي قســـم الخدمات المالية ورفـــد الامتثال ولائفه الأســـاســـية في مجال المحاســـبة والإدارة المالية،  - 35
بما في ذلك ســــجرت دفتر الأســــتاذ العال، وإدارة الحســــابات المســــتحقة الدفع والحســــابات المســــتحقة ال بض،  

ومهال أمين الصـندوق. ويتولف    ، والإ ـرام على الرقابة الداخلية، وتجهيز الفواتير،وأنشـطة التسـوية المصـرفية
ــة  ــابات، ووحدة الرقابة الداخلية، وخطو  الخدمات الخافــــــــ ــم من أربعة خطو  للخدمات: وحدة الحســــــــ القســــــــ
  بـــالبـــائعين وبـــومين الصــــــــــــــنـــدوق. وزـــان أداء خط خـــدمـــات البـــائعين جيـــدا فيمـــا يتعلق بتجهيز جميع الفواتير

ــحن( رنم حدول توخيرات طفيفة في  بما ــفر والشــــــــ . وقد واجهت وحدة الرقابة الداخلية توخيرات في  ذلك الســــــــ
تعـديـل دليلي العمليـات وســــــــــــــير العمـل من جـانـا عمرئهـا الـداخليين، وهي متطلبـات لازمـة تســــــــــــــبق تحـديـث 

عجيل بتحديث عمليات  مصـــــــفوفات مراهبة المخاطر. وقد تمت ا ن معالجة هذه الشـــــــوانل، ويتوقع المرزز الت
. وقــد واجــه المرزز بعض التــوخيرات في  2020/2021الــدورة المــاليــة  اســــــــــــــتعرا  الرقــابــة الــداخليــة خرل  

الحصــــــــــــــول على أموال للــدفع من البعثــات، ممــا أثر على جهوده الراميــة إلى تجهيز الفواتير التجــاريــة ونير  
 المناسا. التجارية في الوقت

 
 على نحو يتسم بالكفاءة والفعاليةم الدعم للعمرء في مجالي الإبرغ المالي والإدارة تقدي: 1-10ادنجاز المقويع 

 
 م  رات الإنجاز الفعلية م  رات الإنجاز المقررة

تقــديم تقــارير مــاليــة  ــــــــــــــهريــة  ميزان المراجعــة والبيــانــات   10-1-1  
ــهرية المحددة من  ــون المهل الزمنية الشـــ ــاحبة الأخرى( في نضـــ المصـــ

ــر   ــقـــــ ــمـــــ ــة؛    100:  2017/2018الـــــ ــمـــــــائـــــ الـــــ :  2018/2019فـــــــي 
 في المائة( 100: 2019/2020ة؛ المائ في 100

ــانـــات  ــة والبيـ ــة الشــــــــــــــهريـــة  ميزان المراجعـ ــاليـ ــارير المـ دمـــت التقـ ــُ أُنجز. قـ
المصاحبة الأخرى( في نضون المهل الزمنية الشهرية المحددة من المقر  

 في المائة 100بنسبة 
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 م  رات الإنجاز الفعلية م  رات الإنجاز المقررة
الفترة الزمنية الرزمة لســـــداد فواتير البائعين في حدود إبقاء  10-1-2  

في   98:  2018/2019في المـــائـــة؛    100:  2017/2018يومـــا    27
 في المائة( 100: 2019/2020المائة؛ 

 يوما    27في المائة من جميع فواتير البائعين وسُدعدت في نضون    93جُهعز  

وقت المناسـا لتجهيز  ويعزى الفرق إلى عدل توفير البعثات للموال في ال
 المدفوعات على النحو المتوقع وفي حينه

جهيز فواتير الخصــــــــــــومات المقدمة من البائعين ضــــــــــــمن  ت 10-1-3
التعــــــاقــــــديــــــة   الشــــــــــــــرو   المــــــائــــــة؛   97:  2017/2018حــــــدود  في 

 في المائة( 100: 2019/2020في المائة؛  100: 2018/2019

المقدمة من البائعين  في المائة من الخصـــــــــومات  98تم الحصـــــــــول على 
 مقابل السداد الفوري 

ثات للموال في الوقت المناسـا لتجهيز  ويعزى الفرق إلى عدل توفير البع
 المدفوعات على النحو المتوقع وفي حينه

ــلة   4- 1- 10 إبقاء الفترة الزمنية الرزمة لتجهيز المدفوعات نير المتصـ
في المائة؛    100:  2018/ 2017أيال عمل     3بالمولفين في نضــــــــــون  

 في المائة(   85: 2020/ 2019في المائة؛    85: 2019/ 2018

في المائة من المدفوعات نير المتصـــــلة بالمولفين    97جهيز  أُنجز. تم ت
 أيال عمل 3في نضون  

ــوم مرتبات   10-1-5 ــلة بكشـــ ــبة المووية من المدفوعات المتصـــ النســـ
الشــــــــــهري أو قبله  المولفين الدوليين الصــــــــــادرة في موعد اســــــــــتحقاقها  

في المــــائــــة؛    100:  2018/2019في المــــائــــة؛    97:  2017/2018 
 ي المائة(ف 100: 2019/2020

ــبة   ــدرت نسـ ــوم   100أُنجز. أُفـ ــلة بكشـ في المائة من المدفوعات المتصـ
 مرتبات المولفين الدوليين في موعد استحقاقها الشهري أو قبله

 

 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
تقريرا مـــاليـــا  ــــــــــــــهريـــا  إلى مرحلـــة إعـــداد ميزان   228إعـــداد     

ــتفيدة  بعثة الأمم المتحدة   المراجعة( لتســـــــــع عشـــــــــرة بعثة مســـــــ
المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة 
أفري يــا الوســــــــــــــطى، وبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة 

لأمم المتحـــدة  الأبعـــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـــالي، وبعثـــة ا
والعملية   لتحقيق الاســـــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية،

المختلطــة لرتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، والقوة  
جنوب  في  ــدة  المتحــــ الأمم  ــة  وبعثــــ لأبيي،  الم قتــــــة  ــة  الأمنيــــ
الســودان، ومكتا الأمم المتحدة الإقليمي لوســط أفري يا، وبعثة 

ديم المســــــاعدة إلى الصــــــومال، ومكتا الأمم الأمم المتحدة لتق
الصــــــــــــــومــال، وبعثــة الأمم المتحــدة   المتحــدة لتقــديم الــدعم في

لرســــــــــــــتفتــاء في الصــــــــــــــحراء الغربيــة، ومكتــا الأمم المتحــدة 
بيساو، وبعثة الأمم المتحدة   -المتكامل لبناء السرل في نينيا  

 للــدعم في ليبيــا، ومكتــا الأمم المتحــدة لغرب أفري يــا، ولجنــة
ــان  الخــ المبعول  ــا  ــة، ومكتــ المختلطــ ــا  ــاميرون ونيجيريــ الكــ

ل إلى الســـودان وجنوب الســـودان، ومكتا المبعول للمين العا

دمـــت تقـــارير مـــاليـــة  ــــــــــــــهريـــة  حتى   252 مرحلـــة ميزان المراجعـــة( قـــُ
تقريرا لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق  12 

تقريرا لبعثة الأمم   12الاستقرار في جمهورية أفري يا الوسطى، و 
ــتقرار في مالي، المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق  الاســــــــ

الاســــــــــــــتقرار  12و   لتحقيق  المتحـــــدة  الأمم  في   لبعثـــــة منيمـــــة 
ــة و   ــديمقراطيـ ــة الكونغو الـ ــة   12جمهوريـ ــة المختلطـ تقريرا للعمليـ

ــدة في دارفور، و   ــاد الأفريقي والأمم المتحـ تقريرا لقوة   12لرتحـ
لبعثـة الأمم المتحـدة   12الأمم المتحـدة الأمنيـة الم قتـة لأبيي، و  

لمكتا الأمم المتحدة الإقليمي لوسـط    12السـودان، و   في جنوب
ــاعــــدة إلى لبع  12أفري يــــا، و   ثــــة الأمم المتحــــدة لتقــــديم المســـــــــــــــ

ــال، و   ــدعم في   12الصــــــــــــــومــ الــ ــديم  لتقــ ــدة  المتحــ مكتــــا الأمم 
لبعثة الأمم المتحدة لرســــــتفتاء في الصــــــحراء   12الصــــــومال، و 

الســـــــــرل في لمكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء  12الغربية، و 
ــاو، و  -نينيــا   لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا،    12  بيســـــــــــــ

ــاحــل،   12 و لمكتــا الأمم المتحــدة لغرب أفري يــا ومنطقــة الســـــــــــــ
لمنســــــق الأمم المتحدة المعني بالتصــــــدي العاجل لفيرو    12 و
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 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
الخـان للمين العـال لمنطقـة البحيرات الكبرى، ومكتـا الأمم    

المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي، وزـذلـك بعثـة الأمم المتحـدة في 
وار  بعثتــان جرت ليبريــا، وعمليــة الأمم المتحــدة في زوت ديف

 تصفيتهما((

لمكتـا    12للجنـة الكـاميرون ونيجيريـا المختلطـة، و    12 إيبولا، و
ال إلى الســـــــودان وجنوب الســـــــودان،  المبعول الخان للمين الع

ل لمنطقــة البحيرات  لمكتــا المبعول الخــان للمين العــا  12 و
الأفريقي    12الكبرى، و   الاتحـــــاد  لـــــدى  المتحـــــدة  الأمم  لمكتـــــا 

العــــال إلى بورونــــدي،    12 و لمكتــــا المبعول الخــــان للمين 
لعملية الأمم   12لبعثة الأمم المتحدة في ليبريا و    12فضـر عن  

 في زوت ديفوار  بعثتان تمت تصفيتهما((المتحدة 

ــافيــة لم تكن ويعزى الفرق إلى الــدعم المقــ  دل إلى زيــانــات إضـــــــــــــ
ــلية، بما في ذلك منســـــــق الأمم المتحدة   مدرجة في الخطة الأفـــــ
ــدي العـاجـل لفيرو  إيبولا، الـذي أفــــــــــــــبح أحـد  المعني بـالتصــــــــــــ

 2019العمرء في تشرين الأول/أكتوبر  

بيانات التســــــــــويات المصــــــــــرفية الشــــــــــهرية في من    392إعداد  
لبعثة  24   أيال عمل من إقفال حســــابات الشــــهر  10نضــــون  

ــتقرار في  الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـ
لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق   24جمهورية أفري يا الوســـــطى، و 

 للعمليـة 36الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و  
  60المختلطـة لرتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور، و  

لبعثـة الأمم  48حـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و  لبعثـة الأمم المت
المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي،  

ــتفتاء في الصــــــــحراء الغربية،  30و  لبعثة الأمم المتحدة لرســــــ
لبعثة  2 قليمي لوسط أفري يا، ولمكتا الأمم المتحدة الإ  36 و

ــا، و   ــدة في ليبريـ ــات    24الأمم المتحـ ــدمـ الإقليمي، لمرزز الخـ
لبعثـــة    12لعمليــــة الأمم المتحــــدة في زوت ديفوار، و    24 و

لبعثــة   72الأمم المتحــدة لمراهبــة الانتخــابــات في بورونــدي، و  
 الأمم المتحدة للتصدي العاجل لفيرو  إيبولا(

ــهرية في نضـــــــون  تم تجهيز بيانات ا 450 ــرفية الشـــــ ــويات المصـــــ لتســـــ
ثـة الأمم لبع  24أيـال عمـل من إقفـال حســــــــــــــابـات الشــــــــــــــهر   10

ــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  ــددة الأبعــ المتعــ ــة  ــاملــ المتكــ ــدة  المتحــ
لبعثــة منيمــة الأمم المتحــدة    12جمهوريــة أفري يــا الوســــــــــــــطى،  

  24لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة الكونغو الـــديمقراطيـــة، و  
ختلطــة لرتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور،  للعمليــة الم

لبعثــة    48في جنوب الســــــــــــــودان، و  لبعثــة الأمم المتحــدة    48 و
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 

لبعثــة الأمم المتحــدة لرســــــــــــــتفتــاء في الصــــــــــــــحراء    42مــالي، و  
ي لوســــــــــــــط أفري يـا، لمكتـا الأمم المتحـدة الإقليم  24الغربيـة، و  

دة  لبعثـة الأمم المتحـ  24لبعثـة الأمم المتحـدة في ليبريـا، و    24 و
لبعثــة الأمم المتحــدة للمراهبــة الانتخــابيــة    12للــدعم في ليبيــا، و  

لمكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء السـرل   24في بوروندي، و  
  72لمرزز الخـدمـات الإقليمي، و    24بيســـــــــــــــاو، و    -في نينيـا  

لأمم المتحدة للتصــــدي العاجل لفيرو  إيبولا، فضــــر عن  لبعثة ا
ــاحل و  لمكتا الأمم المتحدة ل 24   24غرب أفري يا ومنطقة الســــــــ

 لعملية الأمم المتحدة في زوت ديفوار  بعثة مصفعاة((

ــدة    المتحــ ــات  مكتــــا الأمم  ــال ثرل بعثــ إلى إنفــ الفرق  ويعزى 
لغرب أفري يـا ومنطقـة الســــــــــــــاحـل ومكتـا الأمم المتحـدة المتكـامـل 

بيســـــــــــاو وبعثة الأمم المتحدة للدعم في -لبناء الســـــــــــرل في نينيا
في النـاتج المقرر، وارتفـاع عـدد التســــــــــــــويـات المصــــــــــــــرفيـة    ليبيـا(

ذلــك بعثــة الأمم المتحــدة الفعليــة التي أجريــت للبعثــات، بمــا في  
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 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
ــتفتاء في الصــــــحراء الغربية وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا،      لرســــ

التي زان لديها عدد أكبر من المصارم الداخلية و/أو الحسابات 
مقارنة بخطة بعض البعثات  المصرفية. ويعزى انخفا  الأعداد  

 إلى هيال الخزانة بإنرق بعض الحسابات المصرفية

ــائعين    51  794تجهيز   للبــ المــــدفوعــــات  لبعثــــة    5  782من 
ــتقرار في  الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـ

لبعثـة الأمم المتحـدة   7  484جمهوريـة أفري يـا الوســــــــــــــطى، و  
جمهو  في  الاســــــــــــــتقرار  الـــــــديمقراطيـــــــة،  لتحقيق  الكونغو  ريـــــــة 

  للعمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة  5 873 و
ــة   1  037في دارفور، و   ــة الم قتــ ــدة الأمنيــ المتحــ لقوة الأمم 

لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان،   7 472لأبيي، و  
إلى   11 503 و ــدة  المســــــــــــــــــاعــ ــديم  لتقــ ــدة  المتحــ ــة الأمم  لبعثــ

المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــــومال،  الصـــــــــومال/مكتا الأمم 
ــددة ا  7  125 و ــة المتعـ ــاملـ ــدة المتكـ ــة الأمم المتحـ ــاد لبعثـ لأبعـ

لبعثة الأمم المتحدة   1 299لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مالي، و 
لمكتـا المبعول   13لرســــــــــــــتفتـاء في الصــــــــــــــحراء الغربيـة، و  

و   الكبرى،  البحيرات  لمنطقــــــة  العــــــال  للمين    327الخــــــان 
لمكتـا   5خـان للمين العـال لبورونـدي، و  لمكتـا المبعول ال

الســودان،   المبعول الخان للمين العال إلى الســودان وجنوب
 9 لمكتـا الأمم المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفري يـا، و  190و  

لمكتــا    889لمكتــا الأمم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقي، و  
بيســــــــــــــاو،    -الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســــــــــــــرل في نينيا  

للجنـــة   476لمكتـــا الأمم المتحـــدة لغرب أفري يـــا، و    742 و
لبعثـة الأمم المتحـدة   1  568 الكـاميرون ونيجيريـا المختلطـة، و

 للدعم في ليبيا(

للبـــائعين   42 479 ــات  لبعثـــة الأمم المتحـــدة    6  231تم تجهيز المـــدفوعـ
المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في جمهورية أفري يا  

و   لتحقيق   6  336الوســــــــــــــطى  ــدة  المتحـــ الأمم  ــة  منيمـــ ــة  لبعثـــ
للعملية  2  935الاســــــــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية و 

  1 416المختلطـة لرتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور و  
لبعثـة الأمم المتحـدة   5  296لقوة الأمم المتحـدة الم قتـة لأبيي و  

المتحــــ  10  297في جنوب الســــــــــــــودان؛   دة لتقــــديم  لبعثــــة الأمم 
ــومال/مكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في  ــاعدة إلى الصـــــ المســـــ

لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة   7  483الصــــــــــــــومـال، و  
لبعثـــة الأمم   1  540الأبعـــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـــالي، و  

لمكتــا   170المتحــدة لرســــــــــــــتفتــاء في الصــــــــــــــحراء الغربيــة، و  
لمكتـا الأمم   144رونـدي، و  المبعول الخـان للمين العـال لبو 

لمكتـا الأمم المتحـدة   69المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفري يـا، و  
لمكتـــا الأمم المتحـــدة المتكـــامـــل   11لـــدى الاتحـــاد الأفريقي، و  

ــرل في نينيا  ــاو، و   -لبناء الســـ لمكتا الأمم المتحدة    226بيســـ
لبعثة الأمم المتحدة للدعم  325لغرب أفري يا ومنطقة السـاحل و 

 ليبيا(في 

التي أبطوت الأنشــــــــــــطة  19-ويعزى الفرق إلى أثر جائحة زوفيد 
 العالميةالتجارية 

لبعثة   2 750من فواتير الســـــفر والشـــــحن    17 630تجهيز  
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــــتقرار 

لبعثــــة الأمم    2  516في جمهوريــــة أفري يــــا الوســــــــــــــطى، و  
تقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية،  المتحدة لتحقيق الاسـ

لرتحاد الأفريقي والأمم المتحدة  للعملية المختلطة    3 225و  
و   دارفور،  ــة    660في  الم قتـــ ــة  الأمنيـــ ــدة  المتحـــ الأمم  لقوة 

ــودان،    2 995 لأبيي، و  لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــ
ــومـال،  750و   لمكتـا الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــ

لبعثة الأمم المتحدة    2  305تم تجهيز فواتير الســـــــــــفر والشـــــــــــحن    15 989
ــتقرار في جمهورية أفر   ي يا المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــ

لبعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار    1  685الوسـطى، و  
للعمليــة المختلطــة    2  042في جمهوريــة الكونغو الــديمقراطيــة، و  

ــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور، و   لقوة الأمم   578لرتحـ
لبعثـة الأمم المتحـدة في   3 714المتحـدة الأمنيـة الم قتـة لأبيي، و  

لمكتـا الأمم المتحـدة لتقـديم الدعم في    782و    جنوب الســــــــــــــودان، 
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة    3  010الصــــــــــــــومــال، و  
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لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد   2  733 و    

ــتقرار في مـالي، و   لبعثـة الأمم المتحـدة   651لتحقيق الاســــــــــــ
لبعثة الأمم المتحدة    183لرسـتفتاء في الصـحراء الغربية، و  

لمكتا المبعول  301لتقديم المســــــــــاعدة إلى الصــــــــــومال، و  
ــكــبــرى،  ال ــحــيــرات  ــب ال ــة  ــطــقـــــ ــمــن ل ــال  ــعـــــ ال لــلمــيــن  ــان  ــخـــــ  ال

العــــال لبورونــــدي، ل   67و   مكتــــا المبعول الخــــان للمين 
ــودان   4 و  لمكتــا المبعول الخــان للمين العــال إلى الســــــــــــ

ــودان، و   لمكتـا الأمم المتحـدة الإقليمي    534وجنوب الســــــــــــ
ــط أفري يــا، و   لمكتــا الأمم المتحــدة لــدى الاتحــاد   24لوســــــــــــ

لمكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســرل   69الأفريقي، و  
لبعثة الأمم المتحدة للدعم في   133بيســــــــــاو، و    - ا نيني في  

للجنـة   8لمكتـا الأمم المتحـدة لغرب أفري يـا، و    27ليبيـا، و  
 الكاميرون ونيجيريا المختلطة( 

ــتقرار في مالي، و   لبعثة الأمم المتحدة    603الأبعاد لتحقيق الاســـــــــ
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم   161لرستفتاء في الصحراء الغربية، و  

ــومال، و   ــاعدة إلى الصــ ول الخان للمين  لمبع لمكتا ا   94المســ
لمكتــا المبعول الخــان    127العــال لمنطقــة البحيرات الكبرى، و  

لمكتـا المبعول الخـان للمين العـال  7للمين العـال لبورونـدي،  
لمكتا الأمم المتحدة    177إلى الســــــــــــودان وجنوب الســــــــــــودان، و  

لمكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد   121الإقليمي لوسـط أفري يا، و  
ــرل في    200، و  الأفريقي  لمكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء السـ
ــا   ــاو، و    - نينيـ ــا،   1بيســــــــــــــ ــدعم في ليبيـ ــدة للـ ــة الأمم المتحـ  لبعثـ

 لمكتا الأمم المتحدة لغرب أفري يا ومنطقة الساحل(   382و  

، التي أدت إلى انخفـــا  19-ويعزى الفرق إلى جـــائحـــة زوفيـــد
 الأخيرفواتير الشحن والسفر في الربع 

عملية تحميل وتســـــــوية لنفقات حســـــــاب مقافـــــــة   228  تجهيز
 متعلق بالخدمات

ــروفـات حســـــــــــــــاب مقـافـــــــــــــــة   413 تم تجهيز عمليـات تحميـل مصــــــــــــ
الخدمات، والتســـــــويات، وتجديد الموارد، والموافقة على الأموال  
ــحراء   ــتفتاء في الصــــــ ــة  بعثة الأمم المتحدة لرســــــ ــصــــــ المخصــــــ

ــة الخدمعملية تحميل    12الغربية:   ــاب مقافــــ ات،  لنفقات حســــ
ــويـة، وموافقتين على   15وعمليـة تجـديـد واحـدة للموارد، و   تســــــــــــ

الأموال المخصـــــــــصـــــــــة؛ بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  
ــتقرار في جمهوريـة أفري يـا الوســــــــــــــطى:   الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــ

عمليـــة تحميـــل لنفقـــات حســـــــــــــــــاب مقـــافـــــــــــــــــة الخـــدمـــات،   12
ــويـة، وموافقتين ع  15و  عمليـات تجـديـد للموارد،   3 و لى تســــــــــــ

الأموال المخصـــــــــصـــــــــة؛ بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  
عملية تحميل لنفقات   12الأبعاد لتحقيق الاســــــــتقرار في مالي:  

ــد الموارد،   ــديـ ــات، وعمليتين لتجـ ــدمـ حســـــــــــــــــاب مقـــافـــــــــــــــــة الخـ
تســــــــــوية، وموافقتين على الأموال المخصــــــــــصــــــــــة؛ بعثة   15 و

لكونغو  الاســـــــــتقرار في جمهورية ا  منيمة الأمم المتحدة لتحقيق
عمليــة تحميــل لنفقــات حســـــــــــــــاب مقــافــــــــــــــــة    12الــديمقراطيــة:  
ــويـــة،    15عمليــــات تجــــديـــد للموارد، و    6الخــــدمـــات، و   تســــــــــــ

وموافقتين على الأموال المخصــصــة؛ العملية المختلطة لرتحاد  
عمليـة تحميـل لنفقـات    12الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور:  

 د،  عمليـات تجـديـد للموار   3و  حســـــــــــــــاب مقـافـــــــــــــــة الخـدمـات،  
تســـوية، وموافقتين على الأموال المخصـــصـــة؛ قوة الأمم    15و 
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الم قتــــة لأبيي:      لنفقــــات    12المتحــــدة الأمنيــــة  عمليــــة تحميــــل 

ــة الخدمات، و  ــاب مقافـ   15عمليات تجديد للموارد، و   3حسـ
ــة؛ بعثة الأمم   ــصـــــــــ ــوية، وموافقتين على الأموال المخصـــــــــ تســـــــــ

حســاب    عملية تحميل لنفقات 12:  المتحدة في جنوب الســودان
تســـوية،    15عمليات تجديد للموارد، و   3مقافـــة الخدمات، و 

ــة؛ مكتا الأمم المتحدة   ــصــــــــــ وموافقتين على الأموال المخصــــــــــ
لغرب أفري يـــا ومنطقـــة الســـــــــــــــــاحـــل/لجنـــة الكـــاميرون ونيجيريـــا  

عملية تحميل لنفقات حسـاب مقافـة الخدمات،   12المختلطة:  
ــويـة، وموافق  15ارد، و  عمليـات تجـديـد للمو   3و   تين على تســــــــــــ

ــة؛ مكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في  الأموال المخصــــــــــصــــــــ
عملية تحميل لنفقات حسـاب مقافـة الخدمات،   12الصـومال:  

ــويـة، وموافقتين على   15عمليـات تجـديـد للموارد، و    3و   تســــــــــــ
ــاعدة إلى  ــة؛ بعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـ الأموال المخصـــصـ

قافـة الخدمات،  لية تحميل لنفقات حسـاب معم 12الصـومال:  
ــويـة، وموافقتين على   15 عمليـات تجـديـد للموارد، و  3و   تســــــــــــ

ــة؛ بعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا:   ــصــــــــــــ الأموال المخصــــــــــــ
عمليــة تحميــل لنفقــات حســــــــــــــــاب المقــافــــــــــــــــة للخــدمــات،   12
ــويـة، وموافقتين على   15عمليـات تجـديـد للموارد، و   3 و تســــــــــــ

العال    تا المبعول الخان للمينالأموال المخصــــــــــصــــــــــة: مك
عمليـة تحميـل لنفقـات حســـــــــــــــاب    12لمنطقـة البحيرات الكبرى:  

ــة للخدمات، ولم تجر  أي عملية تجديد للموارد، و   15 المقافـــــ
تســـــــــوية، وموافقتين على الأموال المخصـــــــــصـــــــــة؛ مكتا الأمم  

عملية   12بيســــاو:   -المتحدة المتكامل لبناء الســــرل في نينيا  
عمليات تجديد    3لنفقات حســـــاب مقافـــــة الخدمات، و تحميل  

 تسوية، وموافقتين على الأموال المخصصة؛  15للموارد، و 

نفقـــــات    تحميـــــل  عمليـــــات  عـــــدد  في  زيـــــادة  إلى  الفرق  ويعزى 
ــاب ــويات   حســ ــويات نتيجة لإجراء تســ ــة الخدمات والتســ مقافــ

لتعديل بنود لم تتم تســــــــــــــويتها فيما ســــــــــــــبق لبعض   إضــــــــــــــافية 
 البعثاتحسابات  
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 متثال لإطار الضوابط المالية الداخليةالا: 2-10ادنجاز المقويع 
 

 م  رات الإنجاز الفعلية م  رات الإنجاز المقررة
اســتعراضــات الضــوابط الداخلية التي أُجريت امتثالا  لإطار   10-2-1  

في   100:  2018/2019في المائة؛    70:  2017/2018الضــــــــــــوابط  
 في المائة( 100: 2019/2020المائة؛ 

من عمليـات اســــــــــــــتعرا  الرقـابـة الـداخليـة امتثـالا   في المـائـة  83أُجريـت  
 لإطار الرقابة

ويعزى الفرق إلى التوخيرات في تعديل دليلي العمليات وسير العمل، وهما  
من المتطلبات الرزمة التي تســـــــبق تحديث مصـــــــفوفات مراهبة المخاطر.  

هـــذه التعـــديرت، ويتوقع المرزز التعجيـــل بـــإنجـــاز  وقـــد تم ا ن إدخـــال  
ــات الرقـابـة الـداخليـة في الفترة المـاليـة  اســــــــــــــتعرا ، التي 2020/2021ضــــــــــــ

 في المائة من الامتثال 100ستتحقق فيها نسبة 

إفــدار تقارير  ــهرية عن الضــوابط الداخلية ضــمن الوقت  10-2-2
في   100:  2017/2018المحـدد وفقـا  لإجراءات التشــــــــــــــغيـل الموحـدة  

ــة؛   ــة؛    100:  2018/2019المــــائــ المــــائــ في   98  :2019/2020في 
 في المائة( 100المائة/

ــدار   ــهرية   100أُنجز. تم إفــــــــ في المائة من تقارير الرقابة الداخلية الشــــــــ
 ضمن الوقت المحدد في إجراءات التشغيل الموحدة
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 النواتج المنجزة 

 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
 اســـتعراضـــا لإطار الضـــوابط الداخلية الذي وضـــعته  68إجراء    

ــدار تقارير  لجنة المنيمات الراعية التابعة للجنة تريدواي وإفـــ
عن زـل خط من خطو  خـدمـات تجهيز المعـامرت في مرزز  

 الخدمات الإقليمي

أُجري ت استعراضات لإطار الضوابط الداخلية الذي وضعته لجنة   16
المنيمـات الراعيـة التـابعـة للجنـة تريـدواي وأُفــــــــــــــدرت تقـارير عن  

ــد خـــ من خطو   ــل خط  مرزز  كـــ في  ــامرت  المعـــ تجهيز  ــات  مـــ
 الخدمات الإقليمي

ويعزى الفرق إلى توفـية مجلس مراجعي الحسـابات الناتجة عن   
للفترة   المــــــاليــــــة  لفدارة  ــا  أجراهــــ التي    2018/2019المراجعــــــة 

 A/74/5 (Vol. II)اسـتعراضـات    ( ورسـالة الإدارة لتعديل تواتر
ــا  ربع ســــــــــــــنوي   الرقـابـة الـداخليـة التي يجريهـا المرزز من أســــــــــــ

،  2019/2020ســـنوي. وقد تم تنفيذ هذه التوفـــية في الفترة  إلى
ــا    16مما أدى إلى إجراء   ــا  على أسـ ــتعراضـ ــنوي بدلا  من اسـ سـ

 إجرائها فصليا  

تقريرا  للضـــــوابط الداخلية عن المعامرت المجهزة  36إفـــــدار  
المعـامرت المتصــــــــــــــلـة بـالموارد البشــــــــــــــريـة والتي في المرزز:  

ترتبط بمكـان معين، والشــــــــــــــ ون المـاليـة، والحرزـة والمراهبـة   لا
ــائع، والدعم في مجال  المتعددتا الوســـــائط، ونقل الأفراد والبضـــ

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

أُفـــــــدرت تقارير للضـــــــوابط الداخلية عن المعامرت المجهزة في  36
مرت المتصــــــــــلة بالموارد البشــــــــــرية والتي لا ترتبط  المرزز: المعا

بمكــان معين، والشــــــــــــــ ون المــاليــة، والحرزــة والمراهبــة المتعــددتــا 
ــائع، والدعم في مجال  ــائط، ونقل الأفراد والبضـــــــ تكنولوجيا الوســـــــ

و ــــــمل ذلك إفــــــدار ثرثة تقارير زل  المعلومات والاتصــــــالات.
فتوحة للمرتبات،  ــــــــــــهر عن البنود المفتوحة للبائعين، والبنود الم

والبنود المفتوحـــة المتعلقـــة بـــالالتزامـــات المـــاليـــة زجزء من نيـــال 
 رفد الامتثال المعمول به في المرزز

https://undocs.org/ar/A/74/5(Vol.II)
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 القكدولوجيا المةدانية ادي يمية : اائاة  5العدصا    

خرل فترة الأداء، قـــدمـــت دائرة التكنولوجيـــا الميـــدانيـــة الإقليميـــة مجموعـــة واســــــــــــــعـــة من الخـــدمـــات  - 36
اتيجية والتشــغيلية إلى المرزز والبعثات المســتفيدة بطريقة تتســم بالكفاءة. وزان من بين إنجازاتها تطوير  الاســتر 

في ذلــك اســــــــــــــتخــدال التوهيعــات الإلكترونيــة، ودعم البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا   وتنفيــذ نيــال إدارة الوثــائق، بمــا
عمل مولفي المرزز من الوجود المادي في  المعلومات والاتصـالات، مما سـهل إلى حد زبير الانتقال السـلس ل

 .19-المكتا إلى العمل عن بُعد خرل جائحة زوفيد
 

ــقة رفيع:  1-11ادنجاز المقويع   ة المســـــــتوى تتعلق بخدمات إعداد الفواتير الهاتفية الإقليمية عن طريق توفير الهياكل الإقليمية تقديم خدمات متســـــ
 وتوحيد المعايير على الصعيد الإقليمي

 
 م  رات الإنجاز الفعلية   رات الإنجاز المقررةم
يوما من   15أيال/ 7إرســــــــــــال فواتير الهاتف في نضــــــــــــون   11-1-1  

:  2017/2018تحقق منهـــا المســــــــــــــتخـــدمون  اســــــــــــــترل الفـــاتورة التي  
  100في المــائــة/  99:  2018/2019في المــائــة؛    100المــائــة/ في 97

 مائة(في ال 100في المائة/ 99: 2019/2020في المائة؛ 

أيال من اســــــــترل الفواتير   7أُنجز. أُرســــــــلت فواتير الهواتف في نضــــــــون  
 في المائة 100المتحقق منها من قبل المستخدمين بنسبة 

 

 لنواتج المقررةا
 النواتج المنجزة 

 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
بعثـات مســــــــــــــتفيـدة   9تقـديم خـدمـات فوترة رســــــــــــــول الهـاتف إلى    

لبعثــة الأمم   17  720اتورة هــاتف  فــ  79  800وتجهيز نحو  
المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 

لبعثـة منيمـة الأمم   14  579جمهوريـة أفري يـا الوســــــــــــــطى، و  
ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية،  المتحدة لتحقيق الاســــــ

للعملية المختلطة لرتحاد الأفريقي والأمم المتحدة   12  297و 
ــة   2  532ارفور، و  في د ــة الم قتــ ــدة الأمنيــ المتحــ لقوة الأمم 

ــودان،   20  058لأبيي، و  لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــ
مم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال لمكتـا الأ 8  458و  

وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــاعدة إلى الصــــــــومال ومكتا 
الكب البحيرات  لمنطقــــــة  العــــــال  للمين  الخــــــان  رى،  المبعول 

ــاد   3  120 و ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــاملـ ــدة المتكـ ــة الأمم المتحـ لبعثـ
لمكتا المبعول الخان    481لتحقيق الاســـتقرار في مالي، و  

ا و  للمين  لبورونــــــدي،  ــال  ــدة   555لعــــ المتحــــ الأمم  لمكتــــــا 
 الإقليمي لوسط أفري يا(

فــاتورة هــاتف للمرزز    102  081عــالجــت وحــدة فواتير الهــاتف   نعم
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة    19  259عمير    14 و

ــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة أفري يـــا الوســــــــــــــطى،   الأبعـ
المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  لبعثة منيمة الأمم  17 579 و

الــــديمقراطيــــة، و   للعمليــــة المختلطــــة   6  338جمهوريــــة الكونغو 
دارفور، و   المتحـــــدة في  الأفريقي والأمم  ة لقو   2  107لرتحـــــاد 

لمكتــا المبعول   305الأمم المتحــدة الأمنيــة الم قتــة لأبيي، و  
لبعثة الأمم المتحدة    25  713الخان للمين العال لبوروندي، و  

لمكتــا الأمم المتحــدة لتقــديم    5  156جنوب الســــــــــــــودان، و    في
لمكتا الأمم المتحدة الإقليمي في   446الدعم في الصــــومال، و 

ــا، و   ــة الأمم ا  19  187أفري يـ ــددة  لبعثـ ــة المتعـ ــاملـ ــدة المتكـ لمتحـ
لمكتــــا الأمم   431الأبعــــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مــــالي، و  
لمكتا الأمم  1  417المتحدة لغرب أفري يا ومنطقة الســــــاحل، و 
لفريق  9بيســـــــاو، و  -المتحدة المتكامل لبناء الســـــــرل في نينيا 

لبعثة الأمم المتحدة لتقديم   3  180الخبراء المعني بالصـــــــــــومال، 
لبعثة الأمم المتحدة لرســتفتاء    176دة إلى الصــومال، و المســاع

 في الصحراء الغربية(

ــافــة بعثــات جــديــدة     مســــــــــــــتفيــدة من هــذهويعزى الفرق إلى إضـــــــــــــ
 الخدمات
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ميين في المرزز  مواءمة الاحتياجات التشـــغيلية والاســـتراتيجية من خرل تعزيز المهارات بين الأفراد المدنيين والأفراد النيا:  2-11ادنجاز المقويع  

 وفي البعثات المستفيدة من خدمات المرزز
 

 م  رات الإنجاز الفعلية م  رات الإنجاز المقررة
رضــــــــــا الطرب عن جدوى محتوى الدورات الدراســــــــــية إزاء   11-2-1  

المتطلبـات الحـاليـة للولـائف وتنميـة المهـارات القـابلـة للنقـل إلى مجـالات 
في المائة؛   80:  2018/2019 في المائة؛  88:  2017/2018أخرى  
 في المائة( 82: 2019/2020

 ي المائةف 86أُنجز. بلغت نسبة رضا الطرب عن الدورات التي أجريت 

وقــد قــامــت الــدائرة بتنييم وعقــد دورات دراســــــــــــــيــة ذات محتوى مجــدل إزاء 
المتطلبــات الحــاليــة للولــائف وتنميــة المهــارات القــابلــة للنقــل إلى مجــالات  

ورات تقنيـة ومهنيـة قُـدمـت في عنتيبي لمولفي المرزز،  أخرى، ضــــــــــــــمن د
 وقد ساهمت هذه الدورات التدريبية في رفع مستوى رضا الطرب

الرضــــــــــــــــا عن برامج دائرة التكنولوجيـــا الميـــدانيـــة الإقليميـــة  11-2-2
للتـدريـا وبنـاء القـدرات في المرزز والبعثـات المســــــــــــــتفيـدة من خـدمـاتـه  

المـــــائـــــة؛    76:  2017/2018  المـــــائـــــة؛   80:  2018/2019في  في 
 في المائة( 82: 2019/2020

تقدمها   أُنجز. بل  مســــــتوى الرضــــــا عن برامج التدريا وبناء القدرات التي
 في المائة   86الدائرة في المرزز وفي البعثات المستفيدة من خدماته نسبة 

 

 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
أو أكثر من الدورات التدريبية المقدمة في مرزز    20تنســـــــــــــيق     

ــات  الـمـعـلـومـــــ ــا  تـكـنـولـوجـيـــــ ــال  مـجـــــ فـي  الإقـلـيـمـي  ــات  ــدمـــــ الـخـــــ
 والاتصالات

دورات في  5دورات تـدريبيـة تقنيـة ومهنيـة تم تنســــــــــــــيقهـا وتم عقـد   8
 المرزز، وعقدت دورة افتراضيا /على الإنترنت ودورتين في جوبا

فروضـة على السـفر، فضـر ويعزى انخفا  الناتج إلى القيود الم 
بســــــبا جائحة   2020عن اتباع تدابير الإنرق في آذار/مار   

 19-كوفيد

إعداد تقارير فصلية عن الدورات التدريبية والأنشطة في مجال 
ــالات للمولفين المدنيين والأفراد  تكنولوجيا المعلومات والاتصــــ

 النياميين

دريبيـة التي  أعُـدت تقـارير فصــــــــــــــليـة عن الـدورات والأنشــــــــــــــطـة التـ نعم
ــالات للمولفين   نُيعمت في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــ

النياميين  أكاديمية الإ ــارات العســكرية التابعة  المدنيين والأفراد 
 للمم المتحدة(

 
 إدارة أفول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بكفاءة وفعالية: 3-11ادنجاز المقويع 

 
 ات الإنجاز الفعليةم  ر  م  رات الإنجاز المقررة

المخزون  الإبقاء على الأفــول نير القابلة لرســتهر  في  11-3-1  
ــة   الــمــتــوقــعـــــ ــا  فـــــــــــــــرحــيــتــهـــــ فــتــرة  ــاوزت  تــجـــــ :  2017/2018الــتــي 

:  2019/2020في المــائــة؛    10  ≥:  2018/2019المــائــة؛   في 52,8
 في المائة أو أقل( 10

كلـت وحـدة إدارة الممتلكـات خرل الفترة  43 المشــــــــــــــمولـة    في المـائـة.  ــــــــــــــُ
المخزون  بالتقرير الســـــــــابق و ـــــــــرعت في عملية مع الفريق التقني لتحديد 

ــبا 2020المتقادل و ــــــــطبه في بداية عال   . وقد تعطلت هذه العملية بســــــ
 19-تدابير الإنرق المتصلة بجائحة زوفيد
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 ات الإنجاز الفعليةم  ر  م  رات الإنجاز المقررة
الإبقاء على الأفــول نير القابلة لرســتهر  في المخزون   11-3-2  

:  2017/2018في حــالــة لا بــو  بهـــا    التي هي في حــالــة جيـــدة أو
:  2019/2020في المــائــة؛    10  ≤:  2018/2019في المــائــة؛    47,2

 في المائة( 10≤

في المائة من أفـــــــول المخزون نير القابلة لرســـــــتهر  بحالة جيدة  94
 أو لا بو  بها

 

 نواتج المقررةال
 النواتج المنجزة 

 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
ــليـة وإعـداد تقـارير عن الأفــــــــــــــول   إجراء معـاينـة    مـاديـة فصــــــــــــ

 المستهلكة ونير القابلة لرستهر 

عمليـات تحقق مـاديـة أجريـت في زـل فصــــــــــــــل من الســــــــــــــنـة وتم  4
 عنها الإبرغ

م  ــــــــــرات إجراء اســــــــــتعراضــــــــــات وتقديم تقارير  ــــــــــهرية عن  
الإنجاز، بما في ذلك الإجراءات المســــجلة والمتخذة لتصــــحيح 

 أي انحرافات

دة إدارة الممتلكـات تقـارير عن إنجـازاتهـا على أســــــــــــــا  قـدمـت وحـ نعم
فصـــــــــــلي بمجرد إجراء عمليات التحقق. وقد أعدت تقارير التقييم  
الــذاتي التي ت يس النتــائج الرئيســــــــــــــيــة لم  ــــــــــــــرات الأداء لإدارة  

نهاية زل فصــــل، وأحيلت لرســــتعرا  من جانا  الممتلكات في
ــات العالمية لإدارة الممتلكات في  ــياســــ ــعبة الشــــــ ون  دائرة الســــ  ــــ

التــــابعــــة لإدارة الاســــــــــــــتراتيجيــــات   للعمليــــات الميــــدانيــــة  المــــاليــــة 
والســـياســـات الإدارية ومســـائل الامتثال. وعروة على ذلك، قُدعمت 

اســـــــــات العالمية تقارير عن الحالة وتقارير دورية إلى دائرة الســـــــــي
لإدارة الممتلكـــات من أجـــل توحيـــدهـــا مع جميع تقـــارير البعثـــات 

 الاقتضاء عند

 
 رضا المستفيدين بنسبة عالية عن الخدمات الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات: 4-11ادنجاز المقويع 

 
 م  رات الإنجاز الفعلية م  رات الإنجاز المقررة

العمرء عن دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية، الذي رضـا  11-4-1  
:  2017/2018ا العمرء  يُقا  بواسـطة دراسـة اسـتقصـائية بشـون رضـ

المـــــائـــــة؛    95 المـــــائـــــة؛    80:  2018/2019في  :  2019/2020في 
 في المائة( 95

ــا العمرء عن الدائرة   في المائة، بحســــــــــا   95أُنجز. بلغت نســــــــــبة رضــــــــ
 لدراسات الاستقصائية التي أجريت.الأرقال المسجلة من ا

 

 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 اتالمرحي  العدد أو نعم/لا( 
العليا   نشر خدمات التنقل لتيسير استمرارية تصريف أعمال الإدارة    

لمرزز الخدمات الإقليمي في عنتيبي ومولفيه الذين يضــــــطلعون  
 البعثات المستفيدة بمهال حيوية على النحو الذي تحدده  

ــال إلكتروني من نقطــة إلى نقــا  متعــددة    خط  91توفير   نعم اتصـــــــــــــ
 ـــريحة ا ـــترا  للمولفين    236  للمولفين الأســـاســـيين، وإفـــدار

 19-لضمان استمرارية الأعمال أثناء جائحة زوفيد
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 اتالمرحي  العدد أو نعم/لا( 
إجراء تقييمات فصــلية للجاهزية الإقليمية لاســتعادة القدرة على    

 العمل بعد الكوارل

ــتعادة القدرة على العمل  4 أُنجزت تقييمات للجاهزية الإقليمية لاســـــــــ
 ءبعد الكوارل لكل فصل من السنة خرل فترة الأدا

إجراء   نعم إجراء تقييمات فصلية للمن المعلوماتي و/أو المادي في المنطقة  تعــــــذر  وقــــــد  للمرزز.  المــــــادي  للمن  تقييمــــــات  أجريــــــت 
ــفر المتصـــلة للبعثات بســـبا القيود  تقييمات المفروضـــة على السـ
 19-بكوفيد

تنييم حمرت ســــــــــــــنويـة للتوعيـة بـومن المعلومـات وعقـد حلقـة 
 وماتعمل سنوية عن أمن المعل

تم الترويج لحمرت التوعيـة الأمنيـة عن طريق البـث عبر البريـد   نعم
الإلكتروني، والاجتماعات المفتوحة، والملصـــقات، وتنييم حلقتي 

 عية الأمنيةتدريا/حلقات عمل للتو 

لم يتســــــــــن إجراء  أُنجزت دراســــــــــة اســــــــــتقصــــــــــائية واحدة بنجاح. و  1 إنجاز أفرقة عمرء المرزز دراستين استقصائيتين للعمرء سنويا 
ــة ــبا جائحة زوفيد دراسـ ــائية ثانية بسـ ــتقصـ وإعادة ترتيا   19-اسـ

 الأنشطة أولويات

 
ــتفيدة من  تنفيذ وتوفير النيم المرززية :  5-11ادنجاز المقويع   ــالات للمرزز والبعثات المســـــــــ ــاريع في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــ والمشـــــــــ
 خدمات المرزز

 
 رات الإنجاز الفعليةم   م  رات الإنجاز المقررة

رة في  11-5-1   ــات المطوع ــلل من نيم البرمجيـ ــه لكـ ــاز في حينـ الإنجـ
الأمم المتحـدة  مجموعـة برامجيـات الـدعم الميـداني، بمـا في ذلـك نيـال  
إدارة معلومــات الطيران؛ وتطبيقــا حجز التــذاكر الإلكترونيــة وتحرزــات 

مرززي والقائم ، الSharePointالأفراد على الصــعيد العالمي؛ وتطبيق  
بية( والنيم المتاحة في الأســـواق لمرزز الخدمات على الحوســـبة الســـحا

في   100: 2017/2018الإقليمي والبعثـات المســــــــــــــتفيـدة من خـدمـاتـه  
 في المائة(  90:  2019/2020في المائة؛    80:  2018/2019المائة؛  

 أُنجز. بلغت نســـــبة إنجاز مشـــــاريع البرامجيات المطورة في الأمم المتحدة 
ــات   ــدمــ الخــ ــدد لمرزز  المحــ ــت  الوقــ ــدة في  المســــــــــــــتفيــ ــات  الإقليمي والبعثــ

 المائة في 100

الإنجاز في حينه لمشـــــــاريع إعادة تصـــــــميم أســـــــاليا العمل  11-5-2
ــعيد البعثات   5المتعلقة بما لا يقل عن   نيم مرززية، محليا  وعلى فــــــــــ

الإقليميـة، لمرزز الخـدمـات الإقليمي والبعثـات المســــــــــــــتفيـدة من خـدمـاتـه  
المـــــائـــــة؛    80:  2017/2018  المـــــائـــــة؛   80:  2018/2019في  في 

 في المائة( 80: 2019/2020

ــميم الأعمال في    100أُنجز. تم إنجاز   ــاريع إعادة تصـــ في المائة من مشـــ
ــملت  ــملت   15ابتكارات و   3الوقت المحدد، التي  ـــــــــــ عملية تنفيذ. و ـــــــــــ

حدة المشـــــــــــاريع ما يلي: التوهيعات الرقمية  للمرزز(؛ ورقمنة ســـــــــــجرت و 
رت  للمرزز(؛ وإثبــات مفهول أتمتــة العمليــات  إدارة المحفولــات والســــــــــــــج

ا لية لوحدة فواتير الهاتف الإقليمية  للمرزز(؛ الإلمال بالحالة والبرمجيات 
الجغرافيـة المكـانيـة  لبعثـة منيمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  

مراهبة فض الا ـتبا ،  جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقوة الأمم المتحدة ل
الأمم المتحدة لتقديم المســــــــاعدة إلى أفغانســــــــتان(؛ حزمة برامجيات  وبعثة

المتكـــــاملـــــة   المتحـــــدة  الأمم  الميـــــداني: الإيواء الإلكتروني  لبعثـــــة  الـــــدعم 
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 رات الإنجاز الفعليةم   م  رات الإنجاز المقررة
المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي(؛ حزمـة برامجيـات الـدعم    

ــة   ــذاكر الإلكتروني  لبعثــ التــ ــداني: حجز  ــة  الميــ ــاملــ المتكــ ــدة  المتحــ الأمم 
لمتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــتقرار في جمهورية أفري يا الوســـــطى ومكتا  ا

الأمم المتحـــدة لتقـــديم الـــدعم في الصــــــــــــــومـــال(؛ حزمـــة برامجيـــات الـــدعم  
الميـداني: تنقـل المولفين على الصــــــــــــــعيـد العـالمي  لمكتـا الأمم المتحـدة 

ــومال وبعثة منيمة الأمم  ــتقرار  لتقديم الدعم في الصـ المتحدة لتحقيق الاسـ
الــــدعم   الــــديمقراطيــــة(؛ وحــــدات حزمــــة برامجيــــات  في جمهوريــــة الكونغو 
ــايتي(؛ الإبرغ عن   ــامــــل في هــ المتكــ ــدة  المتحــ ــداني  لمكتــــا الأمم  الميــ
الخســــائر  لفريق التحقيق التابع للمم المتحدة لتعزيز المســــاءلة عن الجرائم  

ميـة في العراق والشــــــــــــــال،  المرتكبـة من جـانـا داعش/تنييم الـدولـة الإســــــــــــــر 
الأمم المتحدة لتقديم المســـــــاعدة إلى الصـــــــومال، وبعثة الأمم المتحدة   عثة وب 

ــاعدة   ــتان، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــ ــاعدة إلى أفغانســــــــ لتقديم المســــــــ
  Office365 - Unite Workspaceالعراق(؛ والمشــــــــروع التجريبي  إلى 

  للمرزز وقاعدة الدعم في عنتيبي(

روني في حينه للمرزز والبعثات توفير أمن الفضـــــــــــاء الإلكت 11-5-3
:  2018/2019: لا ينطبق؛  2017/2018المســــــــــــــتفيــدة من خــدمــاتــه  

 في المائة( 90: 2019/2020ينطبق؛   لا

أُنجز. تم توفير الـــدعم في مجـــال الأمن الســــــــــــــيبراني للمرزز في الوقـــت  
ثات المســتفيدة  في المائة. ولم تطبق الخدمة على البع  100المحدد بنســبة 
لأداء بســـــــبا القيود المفروضـــــــة على الســـــــفر على الصـــــــعيد خرل فترة ا

 .19-العالمي نتيجة لجائحة زوفيد

 

 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
إعداد تقرير نصــــف ســــنوي عن عمليات تنفيذ نيم البرامجيات    

تنفيذ  عمليات   5ه مع توقع  للبعثات المسـتفيدة التي طلبت تنفيذ
 كحد أدنى، استنادا إلى احتياجات الجهات المستفيدة

بعثات   10أُنجز تقرير عن عمليات تنفيذ نيم البرمجيات لــــــــــــــــــــــــ  نعم
ــتفيدة مع   نيم مرززية، بما في ذلك:  7عملية تنفيذ لـــــــــــــــــ   15مسـ

الإلمــال بــالحــالــة والبرمجيــات الجغرافيــة المكــانيــة  لبعثــة منيمــة 
ــ الـمـتـحـــــ الـكـونـغـو الأمـم  ــة  جـمـهـوريـــــ فـي  ــتـقـرار  الاســــــــــــ لـتـحـقـيـق  دة 

ة فض الا ــــــــــــــتبا ، وبعثة الديمقراطية، وقوة الأمم المتحدة لمراهب
الأمم المتحدة لتقديم المسـاعدة إلى أفغانسـتان(؛ وحزمة برامجيات  
المتحـــــــدة   الأمم  الإلكتروني  لبعثـــــــة  الإيواء  الميـــــــداني:  الـــــــدعم 

ار في مالي(؛ وحزمة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــتقر 
مم برامجيـات الـدعم الميـداني: حجز التـذاكر الإلكتروني  لبعثـة الأ

ــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  ــددة الأبعــ المتعــ ــة  ــاملــ المتكــ ــدة  المتحــ
جمهورية أفري يا الوســـطى ومكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في 
الصــــــــــــــومـال(؛ وحزمـة برامجيـات الـدعم الميـداني: تنقـل المولفين  

عيـد العـالمي  لمكتـا الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في على الصــــــــــــــ
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
متحدة لتحقيق الاســــــــــــتقرار في الصــــــــــــومال وبعثة منيمة الأمم ال   

جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة(؛ ووحـدات حزمـة برامجيـات الـدعم 
الميــداني لمكتــا الأمم المتحــدة المتكــامــل في هــايتي(؛ والإبرغ  

ــابع للمم التــ التحقيق  الخســــــــــــــــــائر  لفريق  لتعزيز   عن  ــدة  المتحــ
المســـــــــــــــاءلــة عن الجرائم المرتكبــة من جــانــا داعش/تنييم الــدولــة  

مية في العراق والشـال، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـاعدة  الإسـر 
إلى الصــــــــــــــومــال، وبعثــة الأمم المتحــدة لتقــديم المســــــــــــــــاعــدة إلى 
ــاعدة إلى العراق(؛   ــتان، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــ أفغانســـــــــ

  Office365 - Unite Workspace  الـتـجـريـبـي   والـمشــــــــــــــروع 
  للمرزز وقاعدة الدعم في عنتيبي(

إعـــداد تقرير نصــــــــــــــف ســــــــــــــنوي عن عـــدد الـــدورات التـــدريبيــة  
والمشـــــــــــــــارزين في جميع عمليــات تنفيــذ النيم مع توقع تنييم 

دورات تــدريبيــة تبعــا  لاحتيــاجــات الجهــات   10لا يقــل عن   مــا
 المستفيدة

نياما من النيم   16ة تدريبية أنجزت لـــــــــــــ دور  93قُدل تقرير عن   نعم
  خصا 929ه  بعثات حضرها ما مجموع 7المرززية في 

نيم، لمـدة   5توفير الـدعم الأولي الحيوي لتنفيـذ مـا لا يقـل عن  
  هر واحد بعد التنفيذ

نياما، لمدة  ـهر واحد  15تم توفير الدعم الأولي الحيوي لتنفيذ   نعم
 بعد إطرقها

عن اختبـار التكنولوجيـات وتقييمهـا لـدعم إعـداد تقرير ســــــــــــــنوي  
ووفقا  لســـــــــياســـــــــات  ـــــــــعبة تكنولوجيا ولايات البعثات الإقليمية  
 المعلومات والاتصالات

دل التقرير الســــــــــــــنوي عن اختبــار وتقييم التكنولوجيــات التــاليــة:  1 قــُ
 Microsoftو  SharePointالاختبار التجريبي لــــــــبرنامج   أ(

Teams  دة الأمم المتحدة للوجســـتيات في المرزز برفـــدل من قاع
يـتـعـلـق   ــا  فـيـمـــــ ــدة؛  ب(  الـمـتـحـــــ الأمـم  الـتـوهـيـع ومـقـر  بـمشــــــــــــــروع 

ــامي برامجيـــات   ــة بين نيـ ــارنـ ــارات ومقـ الإلكتروني، أجريـــت اختبـ
التوافق مع نيم الأمم المتحدة، وإمكانية الوفـول  لتقييمحاسـوبية 

إليهــا، ومكــان تخزين الملفــات وأمنهــا، بــالإضـــــــــــــــافــة إلى خيــارات  
 ج( فيما يتعلق بمشـروع أتمتة العمليات ا لية، أجريت  التسـعير؛  

والمقارنة بين ثرثة نيم بالتشـاور مع خبير اسـتشـاري  الاختبارات  
في مجال التكنولوجيا من مرزز الأمم المتحدة الدولي للحوســـــــــــبة 
ومكتا تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالات في بانكو . وأجرت 

يميــة التــابعــة للمرزز تقييمــا   وحــدة أمن تكنولوجيــا المعلومــات الإقل
ة على النتائج/التوفــــــيات في أمنيا  فعالا  وأطلعت الجهات المعني
 تقرير مفصل عن التقييم الأمني
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 : مال  المااقبة المقكام ة ل دبل والقحالات 6العدصا    

دمجهـا  أنشــــــــــــــ  مرزز المراهبـة المتكـاملـة للنقـل والتحرزـات بهـدم توحيـد خـدمـات النقـل والتحرزـات و  - 37
الميدانية في  ـــــــــــــرق ووســـــــــــــط أفري يا بالتعاون مع البعثات والارتقاء بها إلى المســـــــــــــتوى الأمثل في العمليات 

ــطلع بها مرزز المراهبة التخطيط المتكامل لحرزة تناوب القوات، مما أدى  ــطة التي اضـ ــتفيدة. ومن الأنشـ المسـ
ــتــــوجرة إلى انخفــــا  عــــدد الرحرت الفــــارنــــة والتقليــــل إلى أدنى حــــد من الا عتمــــاد على الطــــائرات المســــــــــــ

 قصير. لأجل

لبداية، عمل مرزز المراهبة مســتخدما  العتاد الجوي الذي وضــعته البعثات ومقر الأمم المتحدة ومنذ ا - 38
تحت سلطته لإسناد المهال لتوفير تنقل القوات الإقليمية والرحرت الإقليمية المقررة للرزاب والبضائع والإجرء  

ذلك إلى ضـــــعف أداء مرزز  ت الجوية المخصـــــصـــــة، التي تضـــــاءلت بمرور الوقت. وقد أدى الطبي، والرحر
ــناد   ــلطة إســ ــة  الأفــــول الجوية(، والافتقار إلى ســ ــا إلى نقص الموارد المخصــــصــ ــاســ المراهبة، الذي يعزى أســ
ــباب مختلفة تتعلق   المهال والبعثات التي تجنبت المشـــــــــــــارزة في رحرت جوية إقليمية مشـــــــــــــترزة مقررة لأســـــــــــ

ة زاملة في تنفيذ مشـــــروع إثبات المفهول لســـــلســـــلة  بالبعثات. ومنذ ذلك الحين، يشـــــار  مرزز المراهبة مشـــــارز
 الإمداد في ممر  رق أفري يا.

بـالترزيز على دعم تنفيــذ ســــــــــــــلســــــــــــــلــة الإمـداد   2019/2020ويقول مرزز المراهبــة منــذ بـدايـة الفترة   - 39
الإمداد من خرل جملة أمور منها المســــــــاعدة في تناوب   المتكاملة الجديدة تحت رعاية مكتا إدارة ســــــــلســــــــلة

لقوات في جميع البعثات؛ وتخطيط وتنســــــــــــيق وتنفيذ نقل البضــــــــــــائع الخافــــــــــــة بالمعدات المملوزة للوحدات ا
ــاعدة   ــراء؛ ومســــ والمعدات المملوزة للمم المتحدة؛ وإعادة الجثامين إلى أوطانها؛ وتنفيذ التخطيط للطلا والشــــ

ون، والتخلص، وأنشـــطة التخزين لكات في مجالات جرد المخزون، والتحقق المادي من المخز وحدة إدارة الممت
، وتمشـيا  مع  19-ذات الصـلة؛ واسـتنادا إلى الدرو  المسـتفادة خرل هذه الفترة ومن الاسـتجابة لجائحة زوفيد
بة المتكاملة للنقل نتائج وتوفـــــــــــــيات الدراســـــــــــــة المتعلقة بمرزز العمليات الجوية الاســـــــــــــتراتيجية ومرزز المراه

الصــــــعيد العالمي، يجري النير في اقتراح  ــــــامل يقضــــــي بون تقول   والتحرزات وقســــــم دعم المشــــــتريات على
الجمعية العامة بتوجيه أدوار ومســــــــــــ وليات المرزز في المســــــــــــتقبل في الســــــــــــياق الأوســــــــــــع لفدارة المتكاملة  

 الإمداد. لسلسلة

 
 للجدول المتكامل للرحرت الجوية الإقليميةئع/الأمتعة على متن رحرت جوية منسقة وفقا  نقل الرزاب والبضا: 1-12ادنجاز المقويع 

 
 م  رات الإنجاز الفعلية م  رات الإنجاز المقررة

موافـــــــــــــلة الاســـــــــــــتفادة من القدرة على اســـــــــــــتيعاب الرزاب  12-1-1  
والبضــــــــــــائع/الأمتعة في الرحرت الجوية المقررة وفقا للجدول المتكامل 

ــة  لــلــرحــر الإقــلــيــمــيـــــ ــة  الــجــويـــــ ــة؛   34:  2017/2018 ت  ــائـــــ الــمـــــ فــي 
 في المائة( 70: 2019/2020في المائة؛  70: 2018/2019

تم تجاوز هذا الناتج نتيجة لرسـتعرا  الو ـيك لأدوار ومسـ وليات مرزز  
العمليات الجوية الاســـتراتيجية ومرزز المراهبة المتكاملة للنقل والتحرزات.  

تناوب القوات في جميع   عد في هذه الأثناء فيبيد أن مرزز المراهبة يســــــا
البعثات؛ وتخطيط وتنســــــــــــيق وتنفيذ نقل البضــــــــــــائع الخافــــــــــــة بالمعدات  
المملوزــة للوحــدات والمعــدات المملوزــة للمم المتحــدة؛ وإعــادة الجثــامين  
إلى أوطانها؛ وتنفيذ التخطيط للطلا والشـــــــــراء لمرزز الخدمات الإقليمي؛  

ي مجـالات جرد المخزون،  كـات التـابعـة للمرزز فوتعزيز وحـدة إدارة الممتل
 والتحقق المادي من المخزون، والتخلص، وأنشطة التخزين ذات الصلة؛



A/75/621 
 

 

20-16265 61/69 

 

 

 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
لبعثة  78ســــــاعة   1  378تنســــــيق ســــــاعات طيران مجموعها     

الكونغو  ي جمهورية منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــتقرار ف
لقوة الأمم المتحدة الأمنية الم قتة لأبيي،   468الديمقراطية، و  

 لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان( 832و 

لم يتم التنســـــــــــــيق المقرر للرحرت لأن البعثات المدعومة أوقفت  لا
 الرحرت الجوية الإقليمية المشترزة

مم منيمة الأ  لبعثة 3 058مسـافرا    37 711تنسـيق تحرزات 
ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية،  المتحدة لتحقيق الاســــــ

  480و    لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة الم قتــة لأبيي،  9  173و  
 لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان( 25

ــيق المقرر للتحرزات لأن البعثات المدعومة أوقفت  لا لم يتم التنســـــــ
 ترزةالمشالرحرت الجوية الإقليمية 

 
د أدواره ومسـ ولياته بوضـوح، ويعمل بتعاون وثيق  : 2-12ادنجاز المقويع   إنشـاء زيان إقليمي لسـلسـلة الإمداد قادر على العمل بكامل طاقته، تحدَّ

 من بدايتها إلى نهايتهامع البعثات الميدانية الإقليمية وسائر الجهات المعنية المس ولة عن سلسلة الإمداد 
 

 م  رات الإنجاز الفعلية از المقررةم  رات الإنج 
تنســيق عمليات التخطيط والتوريد والتســليم للبعثات الإقليمية   12-2-1  

ــعيد العالمي  ــتريات على الصــ ــم دعم المشــ مع إدارة الدعم الميداني وقســ
في المــــائــــة؛   90:  2018/2019في المــــائــــة؛    100:  2017/2018 

  المائة(في  90: 2019/2020

 وريد من البعثات المستفيدة خرل فترة الأداءلم ترد طلبات ت

 

 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
إلى بعثة منيمة   244  000ماعون ورق    320  000تســــــــليم    

الكونغو  جمهوريـــــــة  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  المتحـــــــدة  الأمم 
يـة الم قتـة إلى قوة الأمم المتحـدة الأمن  1  000الـديمقراطيـة، و  

و   جنوب   33  000لأبيـي،  في  ــدة  المـتحـــــ الأمم  ــة  بعـثـــــ إلى 
إلى مكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم   42 000الســـــــــودان، و 
 في الصومال(

ــراء المنســــــــــــق على  لا أُبرل عقد لورق الطباعة لل يال بعمليات الشــــــــــ
ــ ــات لاقتنـ ــات من البعثـ ــد الإقليمي ولم ترد طلبـ اء ورق الصــــــــــــــعيـ

 الطباعة

إلى بعثة منيمة  1 300وحدة لتكييف الهواء   9  440تســليم 
الكونغو  جمهوريـــــــة  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  المتحـــــــدة  الأمم 

إلى العمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي    900الــديمقراطيــة، و  
إلى قوة الأمم المتحــدة    1  400والأمم المتحــدة في دارفور، و  

دة في إلى بعثـة الأمم المتحـ  4  400  الأمنيـة الم قتـة لأبيي، و
إلى مكتا الأمم المتحدة لتقديم  1  440جنوب الســـــــــــــودان، و 
 الدعم في الصومال(

وحــــــدات  لا لتســــــــــــــليم  ــدعومــــــة  المــــ البعثــــــات  من  طلبــــــات  ترد  لم 
 الهواء لتكييف
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
إلى   11  797وحـدة من أثـال المكـاتـا    175  620تســــــــــــــليم     

الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة بعثـة منيمـة الأمم المتحـدة لتحقيق  
إلى قوة الأمم المتحــدة الأمنيــة    420طيــة، و  الكونغو الــديمقرا

إلى بعثـة الأمم المتحـدة في جنوب   25 841الم قتـة لأبيي، و 
إلى مكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم   137  562الســودان، و  
 في الصومال(

 المكاتالم ترد طلبات من البعثات المدعومة لتسليم أثال  لا

ــليم  المنزلية ولوازمها   وحدة من أنطية الأســــــــرَّة  115  316تســــــ
ــتقرار    16 282  إلى بعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــ

إلى قوة الأمم   29  500في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و  
إلى بعثــــة الأمم   5  868المتحــــدة الأمنيــــة الم قتــــة لأبيي، و  
إلى مكتـا الأمم   63  666المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و  

 لصومال(المتحدة لتقديم الدعم في ا

لم ترد طلبـات من البعثـات المـدعومـة لتســــــــــــــليم أنطيـة الأســــــــــــــرَّة   لا
 المنزلية ولوازمها

لم ترد طلبات من البعثات المدعومة لتسليم زابرت زهربائية من  لا تسليم زابرت زهربائية من مختلف المقاييس
 مختلف المقاييس

 
 تقنية إقليمية عن النقل لمولفي البعثات الإقليميةتنسيق دورات/حلقات عمل تدريبية : 3-12ادنجاز المقويع 

 
 م  رات الإنجاز الفعلية م  رات الإنجاز المقررة

الـمـقـررة    12-3-1   ــة  ــدريـبـيـــــ الـتـــــ ــل  الـعـمـــــ ــات  ــدورات/حـلـقـــــ الـــــ ــيـق  تـنســــــــــــ
المـــــائـــــة؛    0:  2017/2018  المـــــائـــــة؛ في    100:  2018/2019في 

 في المائة( 100: 2019/2020

ملـة للنقـل والتحرزـات أي تـدريـا/حلقـات لم ينســــــــــــــق مرزز المراهبـة المتكـا
 عمل للبعثات المدعومة

 

 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 المرحيات  العدد أو نعم/لا( 
دورات لتجديد المعلومات عن الســـلع الخطرة  دورة لقوة   3عقد     

ــة الأمم الأمم   لبعثــ ــة الم قتــــة لأبيي ودورتــــان  ــدة الأمنيــ المتحــ
 ان(المتحدة في جنوب السود

لم تُقدل دورات لتجديد المعلومات عن الســلع الخطرة إلى البعثات   لا
 المدعومة خرل الفترة المشمولة بالتقرير
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 أااء الموارا  -   ثالثا  

 الموارا المالية - ألف 

 (2020حزيران/يونيه  30إلى  2019تموز/يوليه  1الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من  بآلام دولارات 

 الفرق    

 النسبة المووية  المبل   أ(النفقات  المخصصات 

 (1(÷ 3(= 4  (2 -(1(= 3  (2  (1  الفوة
     الموظفون المدنةون      

 4,3 878,1 480,0 19 358,1 20 المولفون الدوليون  
 (26,1) (834,5 1) 876,1 8 041,6 7 المولفون الوطنيون  
 31,3 111,1 243,5 354,6 متطوعو الأمم المتحدة 
 (0,7) (0,4) 64,4 64,0 المساعدة الم قتة العامة 
 – – – – الأفراد المقدمون من الحكومات 
 (3,0) (845,7) 664,0 28 818,3 27 المجموع الفاع  

     القشغة يةالقكاليف 
 – – – – مراقبو الانتخابات المدنيون  
 100,0 146,4 – 146,4 الخبراء الاستشاريون  
 67,9 179,5 84,9 264,4 لسفر في مهال رسميةا 
 23,8 547,7 752,8 1 300,5 2 المرافق والهياكل الأساسية 
 17,9 27,6 126,1 153,7 النقل البري  
 – – – – النقل الجوي  
 – – – – النقل البحري  
 6,4 264,8 896,0 3 160,8 4 الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
 (159,8) (218,3) 354,9 136,6 الش ون الطبية 
 – – – – المعدات الخافة 
 (22,4) (91,0) 497,2 406,2 اللوازل والخدمات والمعدات الأخرى  
 – – – – المشاريع السريعة الأثر 
 11,3 856,7 711,9 6 568,6 7 المجموع الفاع  
 صفا  11,0 375,9 35 386,9 35 إجمال  الاحقياجات 

الاقتطـــاعـــات الإلزاميـــة من   الإيرادات المتـــوتيـــة من
 (0,5) (17,1) 234,5 3 217,4 3 مرتبات المولفين

 0,1 28,1 141,4 32 169,5 32 صاأ  الاحقياجات 
 – – – – التبرعات العينية  المدرجة في الميزانية( 

 صفا  11,0 375,9 35 386,9 35 مجموع الاحقياجات 
 

في الجـدول أعره وتلـك المقـدمـة في المجلـد الثـاني من البيـانـات المـاليـة للســــــــــــــنـة    الاخترفـات الطفيفـة بين الأرقـال الواردة  أ( 
  إلى تقريا الأرقال.تعزى  2020حزيران/يونيه  30المنتهية في 
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 مع ومات موج ة ع  إعااة توزةع الموارا فيما بة  المجموعات - ياء 

  بآلام دولارات الولايات المتحدة(

 المخصصات  

 التوزيع المنقح إعادة التوزيع لأفليالتوزيع ا المجموعة
  –  –  – الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة - أولا    

 664,0 28  845,7 818,3 27 المولفون المدنيون  - ثانيا

 722,9 6 (845,7)  568,6 7 التكاليف التشغيلية - ثالثا

 386,9 35 – 386,9 35 المجموع 

 2,4   وزيعها هياسا  إلى مجموع المخصصاتالنسبة المووية للموارد المعاد ت
  

الأموال من المجموعـة الثـالثـة، التكـاليف التشــــــــــــــغيليـة، خرل الفترة المشــــــــــــــمولـة بـالتقرير، أعيـد توزيع  - 40
ــدرج في الميزانيـــة للمولفين   إلى المـــدنيون، لتغطيـــة نفقـــات أعلى ممـــا هو مـ ــة، المولفون  الثـــانيـ ــة  المجموعـ

اليف العـامـة للمولفين إثر تطبيق جـدول المرتبـات الجـديـد للمولفين الوطنيين  الوطنيين بســــــــــــــبـا ارتفـاع التكـ
في المائة؛ وتعديل  3، مما أدى إلى زيادة الاســــــــتحقاقات الشــــــــهرية بنســــــــبة  2019بتمبر  اعتبارا  من أيلول/ســــــــ

ن  تســويات الأجور بوثر رجعي وتســوية مدفوعات بدل الوليفة الخان نير المســددة أســاســا للمولفين الوطنيي
 .2015/2016من فوة الخدمات العامة النا وة عن عملية التصنيف التي أجريت خرل الفترة 

 
 نمط ادنفاق الشهاي  - جيم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

حدة
لمت
ت ا

لايا
 الو

ات
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 ه حزيران/يوني
2020 

 أيعار/مايو 
2020 

 نيسان/أبريل 
2020 

 آذار/مار  
2020 

  با /فبراير 
2020 

 /الثعاني كانون 
 2020 يناير

ل/  كانون الأوع
 2019 ديسمبر

 تشرين الثعاني/
 2019 نوفمبر

ل/  تشرين الأوع
 2019 أكتوبر

 أيلول/سبتمبر 
2019 

 آب/أنسطس
2019 

 تموز/يوليه 
2019 
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إلى تجهيز تســويات الأجور بوثر رجعي   2020تعزى الزيادة في النفقات المســجلة في حزيران/يونيه  - 41
ة للمولفين الوطنيين من فوة الخدمات العامة والمولفين  وتســــــــــــوية بدلات الوليفة الخافــــــــــــة نير المســــــــــــدد

، فضــر عن تســجيل دفعة جزئية من المصــاريف  2015/2016الميدانيين النا ــوة عن عملية التصــنيف للفترة  
بموجا اتفاق مستوى الخدمات المبرل مع بعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق    2018/2019الم جلة من الفترة  
 رية الكونغو الديمقراطية.الاستقرار في جمهو 

 
 الأخاى  ادياااات والقسوةات - اال 

  بآلام دولارات الولايات المتحدة(

 المبل  الفوة
 64,7 إيرادات الاستثمار  

 8,0 إيرادات أخرى/متنوعة

 – التبرعات النقدية

 – تسويات الفترات السابقة

 74,7 إلغاء التزامات الفترة السابقة

 147,4 المجموع 

  
 ( 1  تح ةل الفاوق  -  رايعا  

 
 الفرق  

 بالنسبة المووية  الدولارات   بآلام 

 4,3 878,1 الموظفون الدولةون 

 
في المائة مقارنة بالمعدل   17,6يعزى الفرق أسـاسـا إلى ارتفاع متوسـط معدل الشـغور الفعلي بنسـبة  - 42

ــويات الأجور بوثر في المائة. ويقابل الفرق جزئيا   13المدرج في الميزانية البال   رجعي  الحاجة إلى تعديل تســـ
ــددة البـالغـة   مولفـا من    39دولارا إلى    182 100,26وتســــــــــــــويـة مـدفوعـات بـدل الوليفـة الخـان نير المســــــــــــ

 .2015/2016مولفي الخدمة الميدانية النا وة عن عملية التصنيف في الفترة 
  
 الفرق  

 بالنسبة المووية  بآلام الدولارات  

 (26,1  ( 1 834,5  ون الموظفون الوطدة

 

 

الزيادة أو النقصان عن  يُعبعر عن مبال  الفروق في الموارد بآلام دولارات الولايات المتحدة. ويرد تحليل للفروق التي لا تقل فيها هيمة   (1  
 دولار. 100 000في المائة أو  5
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ــوية يعزى  - 43 ــددة وتســ ــوية مدفوعات بدل الوليفة الخان نير المســ ــا إلى ما يلي:  أ( تســ ــاســ الفرق أســ
مولفا وطنيا من فوة الخدمات العامة، النا ــوة عن   113دولار إلى  495  984,04الأجر بوثر رجعي البالغة 

اعتبارا من  جديد للمرتبات للمولفين الوطنيين ؛  ب( تطبيق جدول 2015/2016عملية التصـــــــنيف في الفترة 
في المائة؛ و  ج( زيادات في   3، مما أدى إلى زيادة الاســـــــتحقاقات الشـــــــهرية بنســـــــبة 2019أيلول/ســـــــبتمبر 

 تكاليف المولفين العامة بسبا ارتفاع الإعانات المتصلة بالمعا ات التقاعدية والخطة الصحية.
  
 الفرق  

 المووية   بالنسبة بآلام الدولارات  

 31,3 111,1 المقحدةمقطوعو الأمم 

 
ــبة   - 44 ــغور الفعلي بنسـ ــط معدل الشـ ــا إلى ارتفاع متوسـ ــاسـ في المائة مقارنة بالمعدل  33يعزى الفرق أسـ

 في المائة. 10المدرج في الميزانية البال  
  
 الفرق  

 بالنسبة المووية  بآلام الدولارات  

 100,0 146,4 الخ ااء الاسقشارةون 

 
يعزى الفرق أســــــاســــــا إلى:  أ( عدل التعاقد مع خبير اســــــتشــــــاري هندســــــي لف ــــــرام على مشــــــاريع   - 45

الصـيانة، بسـبا التوخيرات في تنفيذ عقد فـيانة المباني في المرزز؛ و  ب( قرار مقر الأمم المتحدة اسـتبدال 
والاتصـــــالات   ومات، وهو تطبيق يســـــتخدل لإدارة طلبات الحصـــــول على معدات تكنولوجيا المعلiNeedنيال  

(، مما يخفف من الحاجة إلى خبير استشاري  ServiceNowالخدمات التقنية ذات الصلة، بتطبيق آخر   أو
 .iNeedلوضع إطار لتحسين نيال  

  
 الفرق  

 بالنسبة المووية  بآلام الدولارات  

 67,9 179,5 السفا أ  مهام رسمية

 
. وقد أجرى  19-ر للمولفين عقا تفشــــي جائحة زوفيدالمقر يعزى الفرق أســــاســــا إلى توجيل الســــفر   - 46

زيارة للبعثات المســـــتفيدة لتيســـــير حل المســـــائل، مقارنة بالزيارات المقررة للبعثات المســـــتفيدة البال     12المرزز  
ــائل إلى أقصـــى    16عددها   ــتُخدل التداول بالفيديو زوحد تدابير التخفيف لإ ـــرا  العمرء وحل المسـ زيارة. واسـ
 ا فر  قيود على السفر.كن عقحد مم



A/75/621 
 

 

20-16265 67/69 

 

 الفرق  

 بالنسبة المووية  بآلام الدولارات  

 23,8 547,7 المااأق والهياكل الأساسية

 
يعزى الفرق أسـاسـا إلى ما يلي:  أ( التوخير في تنفيذ عقد فـيانة المباني في المرزز، مما أدى إلى  - 47

ــيـانـة المبـاني بتكلفـة   كـاليف المـدرجـة في الميزانيـة؛ و  ب( انخفـا   أقـل من التاللجوء إلى ترتيبـات م قتـة لصــــــــــــ
المبال  المســــــــــــددة لبعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية عما زان  

، وانخفا  تكاليف 19-الخدمات المقدمة في قاعدة الدعم في عنتيبي نتيجة لجائحة زوفيد مقررا بســـــــببتقلص
ة بســــــبا التحســــــن في إمدادات الكهرباء. ويقابل ذلك جزئيا ما يلي:  أ( دفع جزء من  الكهربائي وقود المولدات

بموجا اتفاق مســـــتوى الخدمات مع بعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق    2018/2019التكاليف الم جلة للفترة 
قة بالكابرت قات المتعلمليون دولار(؛ و  ب( تســــــجيل النف 0,3الاســــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية  

ــية في هذه   ــراء المعدات الهندسـ ــالات وتكنولوجيا المعلومات تحت بند  ـ والبطاريات والمحولات لمعدات الاتصـ
ــا  لتعديل  ــاســــــ الفوة، نيرا لطبيعة النفقات. ونيرا  لتقلص الاحتياجات، أعيد ترتيا أولويات الموارد المتب ية أســــــ

ــددة للمولفين الوطنيين من فوـة   دل الوليفـةتســــــــــــــويـات الأجور بـوثر رجعي ومـدفوعـات بـ الخـان نير المســــــــــــ
، ودفع حصــة المرزز من ترتيبات الإجرء 2015/2016الخدمات العامة النا ــوة عن عملية التصــنيف للفترة 

 .19-الطبي المتصلة بكوفيد

  
 الفرق  

 بالنسبة المووية  بآلام الدولارات  

 17,9 27,6 الدبل ال اي 

 
ــا إلى يعزى  - 48 ــاســـ ــعر الوحدة الفعلي للديزل البال   الفرق أســـ ــط ســـ دولار مقارنة   0,661انخفا  متوســـ

من مفـــاقمـــة تقلص    19-دولار. وزادت جـــائحـــة زوفيـــد  1,019بســــــــــــــعر الوحـــدة المـــدرج في الميزانيـــة البـــال   
 الاحتياجات، مما أدى إلى الحد من الأنشطة التي تتطلا دعما  في مجال النقل البري.

  
 الفرق  

 بالنسبة المووية  بآلام الدولارات  

 6,4 264,8 الاتصالات وتكدولوجيا المع ومات

 
يعزى الفرق أســاســا إلى:  أ( انخفا  الاحتياجات من البرمجيات والتراخيص والرســول وقطع الايار   - 49

وخدمات الإعرل والنشـــر وخدمات الإنترنت وخدمات الهاتف الثابت عقا تنفيذ ترتيبات العمل عن بعد نتيجة 
ــالات ؛ و  ب( تســــــــجيل النفقات المتعلقة بالكابرت والبطاريات والمحو 19-زوفيدلجائحة  لات لمعدات الاتصــــــ

وتكنولوجيـا المعلومـات المـدرجـة في الميزانيـة في هـذه الفوـة تحـت بنـد المعـدات الهنـدســــــــــــــيـة للمرافق والهيـاكـل  
ــافية الرزمة الأســــاســــية، نيرا لطبيعة النفقات. ويقابل انخفا  الاحتياجات جزئيا ما يلي:  أ ( المعدات الإضــ

 ب(  ــــــــــــــراء المعــــدات نير المــــدرجــــة في الميزانيــــة الرزمــــة   لزيــــادة احتيــــاجــــات المرزز لتخزين البيــــانــــات؛
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خدمات الإنترنت والاتصــــــــــــال للمولفين دعما لترتيا العمل عن بعد المطبق خرل فترة الإنرق؛   لتحســــــــــــين
ــافية، مثل   ج( ارتفاع التكاليف الفعلية لخدمات الدعم التعا و ــبا التكاليف الإضــــــــ قدية مقارنة بالميزانية، بســــــــ

 لعمل والسفر في إجازة زيارة الوطن والعمل الإضافي.تجهيز تصاريح ا
 
 الفرق  

 بالنسبة المووية  بآلام الدولارات  

 ( 159,8  ( 218,3  الشؤون الط ية

 
،  19-لة بجائحة زوفيديعزى الفرق أســــــاســــــا إلى حصــــــة المرزز من تكاليف الإجرء الطبي المتصــــــ - 50

ــراء المطهرات والأقنعة الجراحية وأجهزة  ــاهمة المرزز في عيادة بعثة منيمة  و ــــــ هيا  الحرارة زجزء من مســــــ
، والتي  19-الأمم المتحدة لتحقيق الاســـتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية لتعزيز تدابير الوقاية من زوفيد

ــات في الميزانية المعتم ــصـــ ــاهمة  لم يدرج لها مخصـــ ــة مســـ دة. ويقابل ارتفاع الاحتياجات جزئيا  انخفا  حصـــ
 عما هو مدرج في الميزانية في عمليات عيادة البعثة.  المرزز

 
 الفرق  

 بالنسبة المووية  بآلام الدولارات  

 (22,4  (91,0  ال وازم والخدمات والمعدات الأخاى 

 
ــا إلى مـا يلي:  أ( ارتفـاع التكـاليف   - 51 ــاســــــــــــ عن التكـاليف المقررة المتعلقـة بتيســــــــــــــير يعزى الفرق أســــــــــــ

المياه المعبوة واحتياجات فرادى المتعاقدين؛  ب( تســـجيل النفقات المتعلقة بخدمات البريد الاجتماعات وتوفير  
والحقيبة الدبلوماســية والاتصــالات من نقطة إلى نقا  متعددة، التي زانت مدرجة في الميزانية في بنود أخرى،  

بموجـا اتفـاق   2018/2019ج( تســــــــــــــجيـل المـدفوعـات المتعلقـة بـالنفقـات الم جلـة للفترة  تحـت هـذه الفوـة؛ و  
ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية.   ــتوى الخدمات المبرل مع بعثة منيمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــ مســــ

ــبا التوخير في توكيد ت ــحن بسـ ــول الشـ ــليم  ويقابل ارتفاع الاحتياجات جزئيا ما يلي:  أ( انخفا  رسـ واريخ التسـ
لي؛ و  ب( انخفا  النفقات المتصـلة بالولائف الرسـمية بسـبا  وانخفا  الاحتياجات المتعلقة بالشـحن الداخ
 .19-توجيل الأنشطة نتيجة لتفشي جائحة زوفيد

 
 ادجااءان المط وب م  الجمعية العامة اتخاذهما  -   خامسا  

امة اتخاذهما فيما يقصبل بقموةل مال  الخدمات ياا فيما ي   ادجااءان المط وب م  الجمعية الع - 52
 عدقة  ل أو ددا: ادي يم  أ 

اولار المقع ق يالفقاة الممقدة   11  000ال ت أ  ليفية القصاف أ  الاصةد الحا البالغ   أ( 
 ؛2020ح ةاان/يونيه  30إلى  2019تموز/يوليه   1م  

 ح ةاان/  30ى ل فقاة المدقهية أ  ال ت أ  ليفية القصباف أ  ادياااات/القسبوةات الأخا   ب( 
اولار(ل   72 700اولار المقنتية م  إياااات الاسبببقثمار وادياااات الأخاى   147  400البالغة   2020يونيه  

 اولار(. 74 700وإلغاء الق امات الفقاات السايبة  
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 موج  إجااءات المقبايعبة المقخبذة لقدفةبذ مبا يارتبه وط  قبه الجمعيبة العبامبة أ   -   سااسا  
 281/ 74ياارها  

   
 الإجراءات المتخذة لتنفيذ القرارات والطلبات القرارات المتخذة والطلبات الموجهة إلى الأمين العال

توافــــل تشــــجيع الأمين العال على إتاحة آليات الدعم لتيســــير خدمات   
رها الدول الأعضــــــــــاء من أجل خدمة النقل الجوي العســــــــــكري التي توف

 (6السرل في المنطقة انطرقا من عنتيبي  الفقرة بعثات متعددة لحفل  

ســـتوافـــل إدارة الدعم العملياتي اســـتكشـــام آليات لتقديم الخدمات لبعثات 
حفل السـرل، والاسـتفادة من النقل الجوي، والنقل، ونقل البضـائع وخدمات 

، قدمت 2019/2020عضــاء. وفي الفترة المولفين التي تقدمها الدول الأ
من   طــــــائرة  والإمــــــدادات،   C-130طراز  كنــــــدا  والمعــــــدات  القوات  لنقــــــل 

ــهر لدعم بعثتي الأمم  ــة أيال في الشــــــ ــل إلى خمســــــ ــتُخدمت لمدة تصــــــ اســــــ
المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية وجنوب الســـــودان. نير أن هذه 

 19-حة زوفيدالخدمات توثرت بالقيود المفروضة نتيجة لجائ

ــدمـــات الإق ــامـــل بين مرزز الخـ ــالتكـ ــدة  ترحـــا بـ ــاعـ ليمي في عنتيبي وقـ
ــتيات في برينديزي، إيطاليا، وتشــــجع الأمين العال   الأمم المتحدة للوجســ

على الســــــــــــــعي إلى تعزيز أوجـه التـآزر بين زيـاني الـدعم في ولايـة زـل 
 (7منهما  الفقرة 

الدعم العملياتي دراســة عن  أجرى مكتا إدارة ســلســلة الإمداد التابع لإدارة  
عمليات الجوية الاســــــــــتراتيجية ومرزز المراهبة أدوار ومســــــــــ وليات مرزز ال

المتكاملة للنقل والتحرزات وقســـم دعم المشـــتريات على الصـــعيد العالمي،  
من أجل وضــــــــع نهج أكثر زفاءة ومرونة وفعالية لإدارة ســــــــلســــــــلة الإمداد 

ــاج مرزز ال ــدراســـــــــــــــــة إدمـ ــة. واقترحـــت الـ ــالميـ ــل العـ ــة للنقـ ــاملـ ــة المتكـ مراهبـ
ــم مراهبة ا ــتيات التابعة لمكتا والتحرزات مع قســ ــعبة اللوجســ لحرزة في  ــ

إدارة ســــــلســــــلة الإمداد وإعادة تنشــــــيط دور مرزز المراهبة، والاســــــتفادة من  
خبراتهم في مجال التنســــيق الإقليمي في مجالات الشــــحن البحري والبري،  

للمم المتحـدة، والتنســــــــــــــيق   وحرزـة المعـدات المملوزـة للوحـدات/المملوزـة
 الداخلي، ضمن أمور أخرى 
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