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El gasto total de la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia)
para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020 se ha
relacionado con los objetivos de la Base Logistica empleando el marco de
presupuestacion basada en los resultados dentro del componente de apoyo.

Durante el periodo que abarca el informe, el Servicio de la Cadena de Suministro
de la Base Logistica de las Naciones Unidas apoy6 una serie de proyectos de asistencia
técnica ambientales y de ingenieria en varias operaciones de mantenimiento de la paz
y brindo apoyo a la planificacion de la demanda, el abastecimiento y las adquisiciones.
El Servicio también ayudd a poner en marcha, reducir y liquidar varias operaciones.

En lo que respecta a la gestion de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC), el Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de
Telecomunicaciones de la Base Logistica de las Naciones Unidas siguid
proporcionando servicios de conectividad, hospedaje y seguimiento en todo el mundo
y optimizando la infraestructura y prestando servicios de seguimiento de incidentes a
las misiones sobre el terreno. Ademas, el Servicio mantuvo plataformas geoespaciales
mundiales y prestd servicios de cartografia.

Las dependencias arrendatarias del Departamento de Operaciones de Paz siguieron
cumpliendo sus mandatos. La Capacidad Permanente de Policia colaboré con las
evaluaciones, apoyo las actividades de desarrollo de la capacidad y de reduccion de
misiones sobre el terreno y ayudo a los paises que aportan fuerzas de policia a prepararse
para el despliegue. El Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias,
entre otras cosas, brind6 apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz de mayor
envergadura, por ejemplo poniendo en marcha un tribunal penal especial en la
Republica Centroafricana y llevando a cabo tareas de planificacion y ejecucion
relacionadas con la transicion en el &mbito del estado de derecho.

El Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas, la dependencia arrendataria de la
Divisién de Logistica del Departamento de Apoyo Operacional, utilizé dos aeronaves
para llevar a cabo el despliegue y la rotacioén de las tropas, ademas de supervisar y
controlar todos los vuelos estratégicos. El Centro también administrd los acuerdos de
flete aéreo de reserva. La Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las
Actividades sobre el Terreno, la dependencia arrendataria del Departamento de Apoyo
Operacional, facilit6 la labor de los drganos centrales de examen para las actividades
sobre el terreno con base en las misiones.

La Base Logistica ha desempefiado una funcién crucial a la hora de afianzar la
estrategia de continuidad de las operaciones de la Secretaria. La infraestructura
mundial de TIC en Brindisi y Valencia resulté decisiva para permitir la continuidad de
las operaciones y prestar servicios globales de tecnologia a la Secretaria. La Base
Logistica de las Naciones Unidas y las existencias para el despliegue estratégico
también desempefiaron una funcién fundamental a la hora de facilitar la adquisicion
de equipo médico de cuidados intensivos, kits para la realizacion de analisis seroldgico
para la deteccion de anticuerpos contra la enfermedad por coronavirus (COVID-19) y
equipo de proteccion personal.

La Base Logistica de las Naciones Unidas efectué gastos por un monto de
63,3 millones de dolares durante el periodo sobre el que se informa, lo que representa
una tasa de utilizacion de los recursos del 99,8 %, frente a los gastos de 82,1 millones
de dolares y una tasa de utilizacion de los recursos del 99,6 % registrados en el
ejercicio 2018/19.

El saldo no comprometido de 0,1 millones de dolares refleja el efecto neto de la
disminucion de los gastos operacionales (1,2 millones de dolares) y el aumento de las
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necesidades de recursos para personal civil (1,1 millones de doélares). La disminucién
de los gastos operacionales obedecia fundamentalmente a las demoras relacionadas
con la COVID-19 en la adquisicion de equipo de TIC y otros materiales y a la
cancelacion de actividades de formacion, viajes y consultorias. El aumento de los
gastos para personal civil se debia fundamentalmente al aumento de los gastos
comunes de personal reales en concepto de personal de contratacion internacional y
nacional, sumado al hecho de que el escaldon salarial real dentro de la categoria también
fue superior para el personal de contrataciéon nacional.

Utilizacion de los recursos financieros
(En miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2019
y el 30 de junio de 2020)

Diferencia
Categoria Consignacion Gastos Monto  Porcentaje
Personal civil 40 104,6 41 198,4 (1093,8) 2,7
Gastos operacionales 23276,8 22 068,1 1208,7 5,2
Recursos necesarios en cifras brutas 63 381,4 63 266,5 114,9 0,2
Ingresos en concepto de contribuciones del personal 6 236,8 6 369,6 (132,8) 2,h
Recursos necesarios en cifras netas 57 144,6 56 896,9 247,7 0,4
Contribuciones voluntarias en especie (presupuestadas) - - - -
Total, recursos necesarios 63 381.,4 63 266,5 114,9 0,2
Recursos humanos: ocupacion
Dotacion Dotacion efectiva Tasa de vacantes
Categoria aprobada® (promedio) (porcentaje)”
Personal de contratacidn internacional 138 115 16,7
Personal nacional de Servicios Generales 306 289 5,6
Plazas de personal temporario de contratacion internacional® 2 1 50,0
@ Representa la dotacion maxima autorizada.
® Teniendo en cuenta la ocupacion de puestos mensual y la dotacion mensual aprobada.
¢ Con cargo a los fondos para personal temporario general.
En el presente informe también se describe a grandes rasgos el estado de
aplicacion de las existencias para el despliegue estratégico durante el ejercicio
econémico comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020, conforme
a lo solicitado por la Asamblea General en el parrafo 19 de su resolucion 56/292.
Utilizacion de las existencias para el despliegue estratégico
(En miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2019
y el 30 de junio de 2020)
Categoria Expedidas Gastos
Existencias para el despliegue estratégico 36 526,3 27 489,3
Las medidas que debera adoptar la Asamblea General figuran en la seccion VI
del presente informe.
4/53 20-16831



https://undocs.org/es/A/RES/56/292

Al75/642

20-16831

I1.

Introduccion

1.  El proyecto de presupuesto para el mantenimiento de la Base Logistica de las
Naciones Unidas en Brindisi (Italia) correspondiente al periodo comprendido entre el
1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020, contenido en el informe del Secretario
General de 27 de febrero de 2019 (A/73/774), ascendia a 65.237.200 dolares en cifras
brutas (58.986,00 ddlares en cifras netas). En el proyecto de presupuesto se preveia
el despliegue de 139 funcionarios de contratacion internacional, 305 funcionarios de
contratacion nacional y 3 plazas de personal temporario de contratacidn internacional.

2. En su informe de 27 de abril de 2019, la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto recomend6 que la Asamblea General consignara la
suma de 64.081.400 dolares en cifras brutas (57.844.600 dolares en cifras netas) para
el mantenimiento de la Base Logistica de las Naciones Unidas en el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020 (A/73/755/Add.9,
parr. 42).

3. La Asamblea General, en su resolucion 73/310 y su decision 73/555, aprobo la
suma de 63.381.400 dolares en cifras brutas (57.144.600 ddlares en cifras netas) para
el mantenimiento de la Base Logistica de las Naciones Unidas en el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020. En la misma
resolucion, la Asamblea decidié que se prorratease una suma de 61.260.600 dolares
entre los presupuestos de las operaciones de mantenimiento de la paz en curso para
el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020.

4. Mediante la resolucion 56/292, la Asamblea General apoyd el concepto de
existencias para el despliegue estratégico y su aplicacion, que se describe en el
informe del Secretario General de 14 de marzo de 2002 (A/56/870), en el caso de una
mision compleja, y aprobo la suma de 141.546.000 ddlares para ese fin. El objetivo
de las existencias para el despliegue estratégico es dotar a la Organizacién de la
capacidad para desplegar rapidamente a las misiones los activos pertinentes y reducir
los plazos de tramitacidn y entrega de equipo esencial para las misiones en las etapas
de puesta en marcha o de expansion. Esta es una capacidad dindmica y recurrente, y
se evalua de forma continua para asegurar que el equipo del que se dispone es el
adecuado para atender unas necesidades operacionales en constante evoluciéon. En su
resolucion 59/299, la Asamblea aprobd que se incluyera la reposicion de las
existencias para el despliegue estratégico en la autorizacién para contraer
obligaciones que se describe en la seccion IV, parrafo 1, de su resolucidon 49/233 A.
En su resolucion 64/269, la Asamblea decidié que, si como resultado de una decision
del Consejo de Seguridad relacionada con las fases de puesta en marcha o ampliacion
de las operaciones de mantenimiento de la paz fuera necesario efectuar gastos, el
Secretario General estaria autorizado, con la anuencia previa de la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, a contraer compromisos por
un monto de hasta 50 millones de délares del saldo disponible de las existencias para
el despliegue estratégico y a recurrir a ellas y reponerlas cuando se recibiera la
consignacion inicial.

Ejecucion del mandato
Generalidades

5. La Base Logistica de las Naciones Unidas inicié sus operaciones en Brindisi a
fines de 1994. El memorando de entendimiento relativo a la utilizaciéon de los bienes
e instalaciones de Brindisi por las Naciones Unidas fue suscrito por el Secretario
General y el Gobierno de Italia el 23 de noviembre de 1994 y modificado
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posteriormente, la ultima vez en 2011. El 28 de enero de 2009 el Secretario General
y el Gobierno de Espaifia firmaron un memorando de entendimiento relativo a la
utilizacion por las Naciones Unidas de instalaciones en Valencia (Espaia).

6. El objetivo de la Base Logistica de las Naciones Unidas es prestar servicios
eficientes y eficaces de gestion y apoyo a las misiones sobre el terreno en todas las
etapas de su ciclo de vida. Durante el periodo examinado en el informe, la Base
Logistica siguid prestando en todo el mundo servicios de tecnologias geoespaciales,
informaticas y de telecomunicaciones, logistica y gestion operacional de la cadena de
suministro, asi como facilitando servicios de apoyo a las misiones, desde la
planificacion y la preparacion iniciales hasta su liquidacion. La Base Logistica
funcionaba como una entidad unificada desde dos ubicaciones geograficas distintas:
el Centro Mundial de Servicios, en Brindisi, y el Centro de las Naciones Unidas de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, en Valencia. La Base Logistica
albergaba cuatro dependencias arrendatarias a las que proporcionaba apoyo
administrativo, a saber, la Capacidad Permanente de Policia y el Servicio Permanente
sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias, que dependen del Departamento de
Operaciones de Paz de la Secretaria, y el Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas
y la Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades sobre el
Terreno, que dependen del Departamento de Apoyo Operacional de la Secretaria.

7.  Enel presente informe se evalaa la ejecucion real comparandola con los marcos
de presupuestacion basada en los resultados previstos que figuran en el presupuesto
para 2019/20. En particular, se comparan los indicadores de progreso efectivos (es
decir, la medida en que se ha avanzado efectivamente durante el periodo en la
consecucion de los logros previstos) con los indicadores de progreso previstos, y los
productos obtenidos efectivamente con los productos previstos.

Ejecucion del presupuesto

8.  Durante el periodo sobre el que se informa, la Base Logistica de las Naciones
Unidas siguid prestando servicios centrales de apoyo, de tecnologias geoespaciales,
informaticas y de las comunicaciones y de logistica, ademas de desempefiar funciones
en el &mbito de la seguridad aérea regional y en el examen de la elaboracion de listas
de candidatos a personal sobre el terreno. La Base Logistica albergaba dos
dependencias arrendatarias del Departamento de Operaciones de Paz, a saber, la
Capacidad Permanente de Policia y el Servicio Permanente sobre Justicia e
Instituciones Penitenciarias, y dos del Departamento de Apoyo Operacional, a saber,
el Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas y la Dependencia de los Organos
Centrales de Examen para las Actividades sobre el Terreno. A continuacion se
describen las actividades principales.

Pandemia de enfermedad por coronavirus

9. La principal repercusion de la pandemia de enfermedad por coronavirus
(COVID-19) en la Base Logistica estaba relacionada con los viajes oficiales, los
consultores y la capacitacion, asi como con la disminucion de las adquisiciones de
equipo y material como consecuencia de la restriccion del acceso a los locales. Dado
que los funcionarios y los participantes en las actividades no podian viajar a la Base
Logistica ni desde ella, las actividades que debian realizarse de manera presencial no
se realizaron. En la medida de lo posible, las actividades suspendidas tuvieron lugar
en linea. Los recursos infrautilizados de esas esferas se destinaron a mejorar la
capacidad de TIC y a adquirir equipo de proteccidon personal, desinfectantes y material
de limpieza para mejorar la prevencion de la COVID-19. A continuacidn se indican
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los diversos ambitos de operaciones de la Base Logistica que se vieron afectados por
la pandemia de COVID-19.

10. La Base Logistica, en tanto que prestador de servicios tecnologicos, se vio
considerablemente afectada, pues desempefiaba una funcion critica para sustentar la
estrategia de continuidad de las operaciones de la Secretaria. La mayor parte del
personal y de los comités y comisiones, incluidos los 6rganos rectores, como el
Consejo de Seguridad, la Quinta Comision de la Asamblea General y la Comision
Consultiva de Asuntos Administrativos y de Presupuesto, estaban desarrollando su
labor de manera virtual, aprovechando los servicios de telecomunicaciones y
hospedaje prestados por la Base Logistica. Las necesidades globales de recursos para
apoyo de TIC aumentaron un 29 % en el caso de los servicios de apoyo para las
funciones de nivel 2 de Umoja y un 16 % en el caso de los servicios del Centro de
Control de Redes y los servicios de asistencia a los usuarios, en comparacion con la
primera semana de marzo de 2020, antes de que comenzaran los confinamientos
debido a la pandemia. En determinados ambitos, como las videoconferencias, las
necesidades de apoyo a las conexiones a sitios de video y de audio habian aumentado
un 62,6 % y un 133,2 %, respectivamente, en comparaciéon con los niveles de
actividad anteriores a los confinamientos.

11. La pandemia aumentd la dependencia de la infraestructura mundial de TIC en
Brindisi y Valencia. Ambos centros de tecnologia resultaron ser fundamentales para
permitir la continuidad de las operaciones y la prestacion de servicios globales de
tecnologia a la Secretaria en circunstancias complicadas.

12. Si bien el Servicio de la Cadena de Suministro no experimento una repercusion
econdémica directa como consecuencia de la prestacion de apoyo a la respuesta de las
Naciones Unidas a la COVID-19 en todo el mundo, ese apoyo aumentd de manera
considerable la carga de trabajo general del Servicio. El Centro Mundial de Servicios,
que respondia a la pandemia por medio de la funcion de las existencias para el
despliegue estratégico, desempefido un papel fundamental a la hora de facilitar la
adquisicion de equipo médico de cuidados intensivos, kits para la realizacion de
analisis serologicos para la deteccion de anticuerpos contra la COVID-19 y equipo de
proteccion personal para el personal médico y demas personal esencial. El Servicio
actu6 como centro de coordinacion para consolidar la demanda mundial y gestionar
de manera simultanea la recepcion de material por medio de las funciones
operacionales de almacén central. El Servicio, en asociacion con la Oficina de Gestion
de la Cadena de Suministro del Departamento de Apoyo Operacional, se ocup6 de la
planificacién, las adquisiciones y la logistica para la adquisicidn, la recepcion y el
envio de material médico fundamental. Esas actividades se sumaron al procesamiento
de las solicitudes ordinarias de material que las misiones necesitan en apoyo a sus
mandatos, en vista de la disrupcion que la pandemia esta causando en las cadenas de
suministro normales y en la capacidad de los proveedores para cumplir los plazos
contratados.

13. Las restricciones a los viajes impuestas como consecuencia de la COVID-19
afectaron de manera directa a las funciones ambientales y técnicas. La asistencia
técnica sobre el terreno, para la que se habian previsto 365 dias de actividad durante
el ejercicio econdmico, disminuyo6 por el aplazamiento de un total de 67 dias (60 dias
para apoyo a la gestidon de las aguas residuales para la Mision de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo (MONUSCO) para evaluar
las instalaciones de tratamiento de aguas residuales en Goma, a fin de disefiar mejoras
a la infraestructura existente y de elaborar un plan detallado de mitigacion del riesgo
en relacion con las aguas residuales; y 7 dias para la prestacién de apoyo energético
a la Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei (UNISFA) a
fin de hacer aportaciones técnicas para el disefio del plan de gestiéon de la
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infraestructura energética de la mision). También se aplazaron un despliegue a la
Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Mali
(MINUSMA) y una actividad de capacitacion centralizada sobre las aguas
subterraneas prevista en Brindisi para marzo de 2020.

14. La Dependencia de Apoyo Técnico Ambiental habia intensificado los contactos
oficiales con las misiones sobre el terreno por conducto del servicio de Asistencia
Técnica Rapida en materia de Clima y Medio Ambiente, una alianza de colaboracion
entre el Departamento de Apoyo Operacional y el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA). Algunos de esos contactos dieron lugar a
orientaciones técnicas sobre el tratamiento de los residuos y las aguas residuales
relacionados con la COVID-19, la generacion de cloro in situ para la desinfeccion, y
el examen de medidas de planificacion para emergencias especificas de la mision para
gestionar las aguas residuales en los campamentos de la Mision de las Naciones
Unidas en Sudan del Sur (UNMISS) y conservar el combustible utilizado para la
generacion de energia para la Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia
(UNSOS). La Dependencia incremento6 el apoyo a las misiones para la planificacion
relacionada con la energia, el agua y las aguas residuales y los residuos sélidos y
siguid fortaleciendo las directrices de emergencia para la respuesta a la COVID-19.

15. Todas las conferencias y las actividades de capacitacion previstas entre marzo y
junio de 2020 fueron aplazadas, dado que las restricciones a los viajes impedian a los
participantes viajar al lugar en que se impartia la capacitacion y obligaron a los
organizadores a suspender las actividades. Las oportunidades de capacitacion
perdidas impusieron una pausa en el desarrollo técnico y de las aptitudes
interpersonales de algunos funcionarios. Los funcionarios que trabajaban en la
gestion de conferencias y eventos fueron reasignados temporalmente a funciones de
comunicaciéon y de perfeccionamiento del personal, que estaban experimentando un
aumento del volumen de trabajo.

16. También se aplazaron todas las actividades de seguridad y salud ocupacionales
previstas entre marzo y junio de 2020, tanto en la Base Logistica como en diversos
lugares de destino de la Secretaria. Las restricciones a los viajes impidieron a los
participantes llegar a la Base Logistica para asistir a los cursos de seguridad y salud
ocupacionales anuales previstos y también impidieron a los instructores llegar a las
misiones y los lugares de destino para prestar el apoyo operacional previsto. La
pérdida de cursos de seguridad y salud ocupacionales podria contribuir a largo plazo
a un deterioro de la cultura de salud y seguridad, aumentando con ello los riesgos de
lesiones o victimas mortales.

17. El personal de seguridad y salud ocupacionales de la Base Logistica se enfrentd
a un aumento considerable del volumen de trabajo debido tanto a la gestion interna
de la emergencia por conducto de la Célula de Seguridad y Salud Ocupacionales como
al aumento del numero de solicitudes de cooperaciéon y apoyo de la Division de
Gestion de la Atencion Sanitaria y Seguridad y Salud Ocupacionales del
Departamento de Apoyo Operacional en la Sede. Para hacer frente a esta situacion, la
Base Logistica tuvo que reforzar su capacidad de personal de manera urgente
mediante la contratacidon de un contratista particular en la Célula de Seguridad y Salud
Ocupacionales.

18. Las restricciones a los viajes afectaron a la capacidad del personal que integra
la capacidad permanente de policia para prestar apoyo en las misiones, realizar
evaluaciones estratégicas y operacionales y participar en programas y talleres de
capacitacion. Siempre que fue posible, la capacidad permanente de policia utilizo
asistencia a distancia. Sin embargo, los funcionarios desplegados en operaciones de
paz en la Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones
Unidas en la Republica Centroafricana (MINUSCA), la MONUSCO y la Operacion

20-16831



Al75/642

20-16831

Hibrida de la Unién Africana y las Naciones Unidas en Darfur (UNAMID) antes de
la entrada en vigor de las restricciones a los viajes siguieron prestando apoyo en las
misiones a esas operaciones de paz.

19. La Capacidad Permanente de Policia también tenia previsto organizar
evaluaciones de las operaciones en la MINUSCA, la MONUSCO, la UNAMID y la
UNISFA en el cuarto trimestre del ejercicio 2019/20. Esas misiones de evaluacion
quedaron en suspenso en vista de las restricciones a los viajes. La Capacidad
Permanente de Policia pasé a dedicarse a actividades que podian realizarse de manera
virtual, como la puesta en marcha del marco de orientacion estratégica y el
fortalecimiento de la gestion del conocimiento.

20. Hasta que la pandemia impidio6 los viajes, el Servicio Permanente sobre Justicia
e Instituciones Penitenciarias desempefiéo plenamente su mandato y llevé a cabo sus
funciones basicas sobre el terreno a solicitud de quienes recibian sus servicios. A
partir de marzo, el apoyo del Servicio Permanente se volcé de manera preponderante
en la prestacion de asistencia a distancia en forma de labor preparatoria amplia. El
Servicio Permanente tenia previsto llevar a cabo despliegues a la MINUSCA, la
MINUSMA, la MONUSCO y la Mision de Apoyo de las Naciones Unidas en Libia
(UNSMIL) durante el periodo comprendido entre marzo y el 30 de junio de 2020,
ademas de prestar apoyo inicial a la presencia de relevo en Darfur tras la salida de la
UNAMID. Esos despliegues quedaron temporalmente en suspenso en vista de las
restricciones a los viajes y se han reprogramado para el proximo ejercicio econdémico.

21. ElCentro de Operaciones Aéreas Estratégicas prestd apoyo a los vuelos de carga
y para la evacuacion médica de emergencia en relacion con la respuesta de las
Naciones Unidas a la crisis de la COVID-19. El Centro amplié sus operaciones para
funcionar las 24 horas, en particular prestando apoyo al Centro de Operaciones de
Evacuacion Médica por COVID-19 (Célula de MEDEVAC de las Naciones Unidas),
de caracter institucional, integrado por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS),
el Comité Internacional de la Cruz Roja, Médicos Sin Fronteras y el Programa
Mundial de Alimentos. El Centro ha dependido por entero del personal existente para
prestar apoyo critico desde la creacion de la Célula de MEDEVAC en mayo de 2020.

Servicio de la Cadena de Suministro
Apoyo a las misiones

22. Durante el periodo sobre el que se informa, la Base Logistica prest6 apoyo a las
actividades de reduccion, preliquidacion y liquidacién de la Mision de las Naciones
Unidas de Apoyo a la Justicia en Haiti (MINUJUSTH) y a la reconfiguracion y
reduccion de la Oficina Integrada de las Naciones Unidas para la Consolidacion de la
Paz en Guinea-Bissau (UNIOGBIS), asi como a las operaciones para poner en marcha
la Misiéon de las Naciones Unidas en Apoyo del Acuerdo sobre Al-Hudayda
(UNMHA) en el Yemen. Ademas, la Base Logistica prestd asesoramiento sobre la
enajenacion de activos y apoy6 la conciliacion del inventario en la UNAMID, la
MINUJUSTH y la UNMHA.

23. Se desplegaron equipos de apoyo a las misiones en 11 emplazamientos
diferentes sobre el terreno.

Dependencia de Apoyo a la Planificacion

24. El Servicio de la Cadena de Suministro sigui6 prestando apoyo a las operaciones
sobre el terreno en los ambitos de la planificacion y el andlisis, centrandose en la
preparacion del plan para la demanda y las adquisiciones y en la utilizacién de la
herramienta de planificacion. En este sentido, el Servicio de la Cadena de Suministro
se encarg6 de revisar la calidad de los datos y de limpiar los planes de demanda de

9/53



Al75/642

10/53

las misiones a nivel mundial. También prest6 asistencia directa en la preparacion de
los planes de demanda de las misiones y consolidé y presentd a la Division de
Logistica del Departamento de Apoyo Operacional los planes de la demanda mundial
agregada para las misiones de mantenimiento de la paz y las misiones politicas
especiales.

25. El Servicio de la Cadena de Suministro también facilito las reuniones de
planificacion integrada de las operaciones, con las misiones sobre el terreno y la Sede,
preparando un analisis sobre la aplicacion de los planes de la demanda y las
adquisiciones de las misiones.

Apoyo en materia de abastecimiento y adquisiciones

26. El Servicio de la Cadena de Suministro también realizé revisiones técnicas de
los paquetes de documentacion de licitacion para las misiones sobre el terreno y otras
entidades de la Secretaria, como la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi y la Oficina de las Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito. El Servicio completdé 120 examenes técnicos para 99 proyectos
de ingenieria complejos (por valor de 395,5 millones de dolares), 19 pliegos de
condiciones para proyectos de transporte de superficie (por valor de 2,5 millones de
doblares) y 2 pliegos de condiciones para suministros generales (por valor de 1,0
millones de dolares).

27. Se realizaron operaciones de apoyo técnico y operacional en los ambitos de la
planificacién y el disefio de proyectos de ingenieria para 15 entidades. Ademas, el
Servicio completd los documentos de licitacion para las adquisiciones de las misiones
sobre el terreno, incluidos todos los planos y los documentos técnicos para los
diversos proyectos en la UNMISS, la MONUSCO, la UNISFA, la Fuerza de las
Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en Chipre (UNFICYP), la
MINUSMA y la Sede y la Base Logistica (contrato marco mundial para el suministro
de contadores inteligentes y la instalacién de iluminacion de diodos emisores de luz
para el programa de vigilancia a distancia de la infraestructura).

Apoyo en materia de ingenieria y gestion ambiental

28. La puntuacion general de la Base Logistica de las Naciones Unidas en materia
de gestion ambiental es de 87 sobre 100. Las principales mejoras incluyen aumentar
del 53 % al 100 % la proporcién de abastecimiento de energia renovable y una
reduccion del 10 % del consumo de energia per capita. Durante el periodo sobre el
que se informa, la Base Logistica recibi6 la certificacion CEEDA (Certified Energy
Efficient Data Center Enterprise Awards), que reconoce la eficiencia energética de los
centros de datos, de nivel oro y plata para Valencia y Brindisi, respectivamente, y el
sistema de gestion ambiental de la Base Logistica volvio a obtener la certificacion
segun la norma ISO 14001.

29. En apoyo de la aplicacidn de la estrategia ambiental para las operaciones de paz
en los tres pilares técnicos (energia, recursos hidricos y aguas residuales y desechos
s6lidos), el Servicio prestd asistencia técnica sobre el terreno a cinco misiones (la
MONUSCO, la UNFICYP, la MINUJUSTH, la UNISFA y la UNAMID) y a la Oficina
del Enviado Especial del Secretario General para Burundi. Ademas, por medio del
proyecto de Asistencia Técnica Rapida en materia de Clima y Medio Ambiente, una
alianza entre el Departamento de Apoyo Operacional y el PNUMA, la Base Logistica
apoyo la elaboracion de 14 planes de gestion de residuos para misiones concretas.

30. La Base Logistica de las Naciones Unidas también empezo6 el proyecto de
reacondicionamiento de los vehiculos devueltos tras el cierre de la mision en Haiti,
aplicé y mantuvo la herramienta de presentacion de informes sobre el cumplimiento
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de los contratos para las misiones sobre el terreno, y, con la vista puesta en su
despliegue en todas las misiones en el ejercicio 2020/21, elabor6 y desplegd el sistema
de obtencion de informacion instantanea, que permite hacer un seguimiento en tiempo
real de la recepcion de los articulos y los servicios contratados.

Existencias para el despliegue estratégico

31. Se terminé el examen anual de la composicion de las existencias para el
despliegue estratégico correspondiente al ejercicio 2019/20, unicamente con cambios
menores con respecto al ejercicio 2018/19. Las existencias para el despliegue
estratégico fueron fundamentales para facilitar la adquisicion centralizada de equipo
médico de cuidados intensivos, kits de analisis serologicos para la deteccion de
anticuerpos contra la COVID-19 y equipo de proteccion personal para el personal
médico y demas personal esencial, de conformidad con el modelo de atencion de la
OMS. El Servicio de Gestion de la Cadena de Suministro, a través de la Dependencia
de Existencias para el Despliegue Estratégico, se convirtié en una fuente de material
departamental sobre la respuesta médica a la COVID-19, y ayudd a satisfacer la
demanda mundial mediante la adquisicidn, la recepcion y la distribucion centralizadas
de esos materiales. El Servicio actué como punto de apoyo para el Departamento de
Apoyo Operacional, buscando un equilibrio entre la demanda y la oferta de recursos
necesarios para las distintas entidades. Durante el periodo sobre el que se informa, el
Servicio se encargd, en colaboracion con la Oficina de Gestion de la Cadena de
Suministro de la Sede, de la planificacién, adquisicién, recepcion y posterior
expedicion de material médico esencial por valor de mas de 7 millones de dolares.

Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones

32. En consonancia con la estrategia de TIC de la Organizacion y guiado por la
direccion estratégica general de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, el Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de
Telecomunicaciones reforzé su papel fundamental como centro operacional resiliente
para el apoyo y la prestacion de servicios y soluciones tecnoldgicas a las operaciones
sobre el terreno y a otros clientes de la Secretaria y del sistema de las Naciones
Unidas.

33. El Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de
Telecomunicaciones siguid prestando servicios geoespaciales y de TIC resilientes, en
particular apoyo centralizado al hospedaje, la conectividad y el seguimiento para los
sistemas criticos, como Umoja, los sistemas de videoconferencias, el sistema iNeed
y el correo electronico. A fin de asegurar la redundancia y la mitigacion de los riesgos,
el Servicio siguid distribuido en dos lugares, pero opera con arreglo a un solo modelo
unificado de prestacion de servicios. El centro de Valencia, de conformidad con su
mandato, se utiliza exclusivamente para fines de TIC. Junto con su centro de
tecnologia gemelo de Brindisi, desempefia funciones esenciales en materia de
resiliencia y redundancia, asegurando que los sistemas vitales de telecomunicaciones,
de datos e institucionales estén protegidos contra los riesgos de disrupcion o fallo
catastréfico en un solo lugar, y forma parte esencial de la capacidad de prestacion de
servicios de las Naciones Unidas para las tecnologias de la informaciéon geoespacial
y las telecomunicaciones.

34. Durante el periodo que abarca el informe, y en consonancia con sus grandes
lineas estratégicas, que se indican en el parrafo 43 del proyecto de presupuesto de la
Base Logistica para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de
junio de 2020 (A/73/774), el Servicio actud con €xito en sus cuatro secciones, en
torno a dos direcciones tematicas basicas: gestion de los productos, los servicios y la
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seguridad de la informacion y operaciones de infraestructura y facilitacion de
soluciones:

a) La Seccion de Desarrollo, Disefio y Planificacion de Tecnologias prestd
servicios de apoyo a la Oficina de Gestion de Proyectos, en particular, servicios de
supervision de 110 proyectos registrados en el servidor de proyectos de tecnologia y
servicios para 43 proyectos a nivel de las misiones, proyectos institucionales y
proyectos transversales, migracion del correo para las entidades ajenas al
Departamento de Apoyo Operacional y al proyecto de renovacion de la infraestructura
de Umoja de la Base Logistica de las Naciones Unidas, y organizo siete talleres sobre
gestion de proyectos e innovacion tecnoldgica para las misiones;

b) La Seccion de Gestion de Servicios y Seguridad de la Informacion preparo
el marco estratégico para la gestion de riesgos para el Servicio, se encargd de la
supervision en la nube y supervisod la gestion de los servicios en la nube para la
Secretaria, y volvid a certificar el sistema de gestion seglin las normas ISO: para la
gestion de los servicios (ISO 20000) y la seguridad de la informacién (ISO 27001);

¢) La Seccién de Operaciones de Infraestructura puso en marcha tecnologia
de red privada virtual para permitir actualizar los dispositivos informaticos de los
clientes mientras estan desconectados de la red, completé dos nuevos proyectos de
tecnologia (uno de realidad aumentada y otro de prueba de concepto para la impresion
tridimensional), introdujo metodologias para la gestion y la optimizacion del
desempefio a fin de resolver problemas altamente complejos para el desempefio de
los servicios de TIC en la UNMISS, la MINUSMA y la UNFICYP, optimiz¢ el trafico
en la red, termino el proyecto de actualizacion tecnoldgica de Umoja, y llevd a cabo
la primera fase del proyecto de Unite Workspace, cuyo objetivo era poner en marcha
una plataforma de programas informaticos de comunicacion y colaboraciéon con los
elementos clave de brindar gobernanza continua, una convencién en materia de
nomenclatura, politicas de retencion y un modelo para el apoyo a los servicios;

d) La Seccion de Soluciones para los Clientes prestd apoyo a proyectos de
prospeccion de aguas subterraneas para la UNMISS y MINUSMA, mantuvo y amplid
la solucion Aware Maps y los datos, mapas, productos y servicios geoespaciales
conexos; organizoé talleres para la estandarizacion de los datos, la normalizacion de
la visualizacion y los analisis geoespaciales y de imagenes analiticas; mantuvo bases
de datos mundiales y plataformas, soluciones y servicios geoespaciales mundiales,
aprovecho la aplicaciéon Maps on Demand para la MONUSCO y la UNSOS, ampliable
a otras misiones que lo soliciten, y puso en marcha la Iniciativa Unite Maps, de nivel
mundial, para enriquecer los datos topograficos y operacionales en las zonas de las
misiones utilizando un enfoque de produccion colectiva.

Servicio Central

35. Durante el periodo sobre el que se informa, el Servicio Central sigui6 prestando
apoyo administrativo, desarrollando una funcidén propiciadora para los otros dos
servicios y dependencias arrendatarias, asi como servicios de conferencias y de
capacitacion, actividades de salud ocupacional y servicios de seguridad para las
actividades operacionales en Brindisi y Valencia.

36. El Centro de Conferencias y Aprendizaje coordiné actividades de formacion,
entre ellas un taller de habilidades de liderazgo de la Escuela Superior del Personal
del Sistema de las Naciones Unidas, cursos de idiomas y sesiones en linea abiertas
sobre aptitudes interpersonales para todos los funcionarios, presté apoyo al redisefio
y la renovacion del sitio web de la Base Logistica y a la mejora de la pagina de iSeek
de esta, y administré el Examen de Aptitud Estandarizado para el Cuadro de Servicios
Generales y los exdmenes de competencia lingiiistica.
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Célula de Seguridad y Salud Ocupacionales

37. La Célula de Seguridad y Salud Ocupacionales realizdo 1.527 consultas de
enfermeria y una campafia de comunicacion sobre la salud para responder a la
pandemia de COVID-19 y realizé actividades de salud ocupacional y sesiones de
informacion sobre la evaluacion de los riesgos de seguridad en el trabajo. Ademas, la
Célula hizo un seguimiento del cumplimiento de las normas y reglamentos de
seguridad y salud ocupacionales, cre6 un registro de riesgos en que se recogen las
condiciones de trabajo peligrosas, realizdo evaluaciones de riesgos en materia de
seguridad, impartié un curso de un dia de duracion sobre seguridad y salud en el
trabajo, y puso en marcha un sistema para realizar evaluaciones de riesgos en las
zonas en que trabaja el Servicio de la Cadena de Suministro y en los edificios de la
Base Logistica.

Servicios de seguridad

38. El Servicio Central siguid prestando servicios de seguridad al personal y a sus
familiares a cargo con derecho a ello y permitié6 un entorno de seguridad fisica y
material para el desarrollo de programas y actividades en Brindisi y en Valencia, entre
otras cosas, prestando apoyo de seguridad para tres eventos de alto nivel, realizando
dos estudios de seguridad de las instalaciones en Brindisi y Valencia, prestando apoyo
de seguridad y proteccidn para la seguridad y la salud ocupacionales durante el brote
de COVID-19, celebrando 139 reuniones informativas sobre seguridad para el
personal de las Naciones Unidas, introduciendo el sistema de notificacion de
emergencias, y realizando cuatro ejercicios de seguridad relacionados con el sistema
de notificacion de emergencias.

Célula de Administracion de Bienes

39. Durante el periodo sobre el que se informa, la Célula de Administracion de
Bienes se encargd de la prestacion de servicios de adecuacion y aseguramiento de la
calidad para la gestion de los bienes con un valor capitalizado de mas de 210 millones
de dolares, asi como de la verificacion del 100 % de los activos fijos y del 99,9 % del
equipo con numero de serie. Ademas, la Célula de Administracion de Bienes presentd
al equipo directivo superior un total de 19 informes con analisis interno de los
resultados de ejecucion (4), prueba del deterioro del valor (1) y analisis del informe
de situacion sobre el saldo de cierre (14). La Junta de Fiscalizacidon de Bienes examiné
las notificaciones de baja en libros en Umoja y procesd 219 casos con un valor de
adquisicion total aprobado de 9,4 millones de dolares.

Oficina Regional de Seguridad Aérea

40. Durante el periodo sobre el que se informa, la Oficina Regional de Seguridad
Aérea presto servicios de seguridad aérea por medio de visitas sobre el terreno a las
misiones, prepard un curso de formacion sobre la aplicacion del aseguramiento de la
calidad para la Seccidén de Seguridad Aérea perteneciente a la Oficina de Gestidon de
la Cadena de Suministro del Departamento de Apoyo Operacional y un analisis para
el examen y la actualizacion del curso de capacitacién sobre la gestion de los riesgos
de aviacién para el personal directivo superior, llevo a cabo una investigacion técnica
de la seguridad aérea sobre el accidente del helicoptero MD-500 de la MINUSMA
ocurrido el 28 de julio de 2019, elabor6 y public6 cuatro guias de evaluacion para
operaciones aéreas relacionadas con la COVID-19, puso en marcha el sistema
iAviation Safety en todas las misiones a las que presta apoyo el Departamento de
Apoyo Operacional y en la Sede, y distribuyd material de sensibilizaciéon sobre la
seguridad aérea.
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Dependencias arrendatarias del Departamento de Apoyo Operacional
y el Departamento de Operaciones de Paz

41. Las dependencias arrendatarias del Departamento de Apoyo Operacional
realizaron las actividades que se indican a continuacion.

Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades sobre
el Terreno

42. Durante el periodo sobre el que se informa, la Dependencia de los Organos
Centrales de Examen para las Actividades sobre el Terreno facilito la aprobacion de
casos de contratacion por los organos centrales de examen para las actividades sobre
el terreno, proporciond orientacidon sustantiva, apoyo técnico y capacitacion a los
servicios de contratacion, los miembros de los 6rganos centrales de examen para las
actividades sobre el terreno, los directivos contratantes y los departamentos de la
Secretaria de las Naciones Unidas, y llevé a cabo verificaciones de referencias y
prestd apoyo técnico y conocimientos especializados para el programa piloto de
verificacion de referencias para la Secretaria y los organismos participantes.

Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas

43. Durante el periodo que abarca el informe, el Centro de Operaciones Aéreas
Estratégicas se encargd del control y el seguimiento de todos los desplazamientos
aéreos de la flota de las Naciones Unidas y de dos aviones de fuselaje ancho para la
rotaciéon de los contingentes militares por medio de los sistemas de seguimiento
mundiales con miras a reducir los gastos de funcionamiento de la aviacion regional y
a optimizar la utilizacion de la flota, publicéd informes de ejecucion estratégica sobre
las actividades de vuelo e informes mensuales sobre la utilizacion de los aviones de
fuselaje ancho, asi como informes de eficiencia, presté apoyo administrativo a los
acuerdos de flete de aeronaves, acroevacuacion médica y a la facturacion relacionada
con los aviones de fuselaje ancho, prestd apoyo para la actualizacidon contractual del
programa Aviation Information Management Suite, y form¢é parte de la Célula de
MEDEVAC (por conducto de la OMS) a fin de prestar apoyo operacional para las
operaciones aecromédicas durante la crisis de COVID-19.

44, Las dependencias arrendatarias del Departamento de Operaciones de Paz
realizaron las actividades que se indican a continuacion.

Capacidad Permanente de Policia

45. Mediante el despliegue de sus expertos, la Capacidad Permanente de Policia
prestdo apoyo de creacion de capacidad a las operaciones de paz y las misiones
politicas especiales de las Naciones Unidas, en particular la MINUSCA, la
MINUSMA, la MONUSCO, la Mision de las Naciones Unidas para el Referéndum
del Sahara Occidental (MINURSO), la UNFICYP, la Mision de Administracion
Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo (UNMIK) y la Misidon de Asistencia
de las Naciones Unidas en Somalia. Ello incluia la prestacion de apoyo para la
elaboracién del sistema integral de evaluacioén del desempefio en la MINURSO y la
UNMIK. Ademas, la Capacidad Permanente de Policia prestd apoyo a la reducciéon
del componente de policia de la UNAMID, la creacion de capacidad para las
operaciones del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en
Gambia, Malawi y Zambia dentro del marco del Punto Focal Mundial para el Estado
de Derecho, prestd apoyo en materia de evaluacion a la mision de examen estratégico
de la Oficina del Estado de Derecho y las Instituciones de Seguridad de la Division
de Policia de la Oficina de las Naciones Unidas para Africa Occidental y el Sahel, y
ayudo a los paises que aportan fuerzas de policia a preparar a sus agentes para el
despliegue por medio de misiones en Nuakchot y Madrid. La Capacidad Permanente
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de Policia también facilitd un taller en linea para el Servicio de Policia de Zambia y
para Maldivas sobre los derechos humanos y la aplicacion de la ley en el contexto de
la respuesta de emergencia a la COVID-19, y participd en cuatro conferencias de
policia internacionales. Las misiones de evaluacion previstas para el cuarto trimestre
del ejercicio econémico fueron canceladas debido a la crisis de la COVID-19 y las
restricciones a los viajes conexas.

Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias

46. Durante el periodo sobre el que se informa, el Servicio Permanente sobre
Justicia e Instituciones Penitenciarias prestd apoyo a la puesta en marcha de la Oficina
Integrada de las Naciones Unidas en Haiti (BINUH), a la creaciéon de un equipo
funcional de asuntos judiciales dentro de la Seccion de Asuntos Politicos y Buena
Gobernanza, la integracion de las estructuras y los mecanismos entre la BINUH y el
equipo de las Naciones Unidas en el pais y a la preparacion y aplicacion de
documentos estratégicos y de planificacion, apoy6 y asesor6 al Representante
Especial Adjunto del Secretario General de la Oficina Integrada de las Naciones
Unidas en Haiti en lo que respecta a la planificacion y la programacion de la transicion
en los ambitos del estado de derecho y la consolidacion de la paz para la
MINUJUSTH, preparé un documento de proyecto para el apoyo al Tribunal Penal
Especial de la Republica Centroafricana para la MINUSCA, y a continuacién prestd
asistencia a su Dependencia Especial de Apoyo Penal, asistid a la Seccion de A suntos
Judiciales y Penitenciarios en la prevencion de la radicalizacion en las prisiones, el
desarrollo de la capacidad para el personal penitenciario, la planificaciéon de una zona
de alta seguridad en la prision de Dioilia y la preparacion de una hoja de ruta para la
aplicacion de la estrategia nacional sobre la detencion de presuntos terroristas, ayudo
a la Dependencia de Asuntos Penitenciarios de la MONUSCO a prestar apoyo a las
autoridades nacionales en el proceso de reforma de las prisiones en curso, evalu6 las
lecciones aprendidas en tiempo real de la transicidon en curso en la UNAMID en el
ambito del estado de derecho, finalizdo un informe de evaluacidn situacional para
mejorar la seguridad de los detenidos para la UNSMIL, y llevd a cabo y participd en
evaluaciones dentro del contexto de la Oficina del Estado de Derecho y las
Instituciones de Seguridad del Equipo de Tarecas de Emergencia para los puntos de
entrada para el apoyo al estado de derecho en Burkina Faso y de la capacidad de
Gambia para intensificar sus esfuerzos para abordar los desafios en materia de estado
de derecho y seguridad.

47. Enel parrafo 28 de su informe sobre la ejecucion del presupuesto para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2019 y el proyecto de
presupuesto para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio
de 2021 de la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia)
(A/74/737/Add.6), que la Asamblea General hizo suyo en su resolucion 74/282, la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto recomendé que,
en aras de la claridad y la transparencia, la Asamblea General solicitara al Secretario
General que incluyera en sus proximos informes sobre la Base Logistica de las
Naciones Unidas un resumen de las necesidades de recursos y los gastos de cada una
de las dependencias arrendatarias albergadas en la Base Logistica. En el cuadro 1 se
muestra el resumen de las necesidades de recursos y los gastos correspondientes a las
dependencias arrendatarias.
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Cuadro 1

Analisis del presupuesto y los gastos de las dependencias arrendatarias para el ejercicio 2019/20

(En miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020)

Servicio Permanente

Dependencia de los
Organos Centrales

Capacidad sobre Justicia e Centro de de Examen para las Total,
Permanente Instituciones Operaciones Aéreas Actividades sobre dependencias
de Policia Penitenciarias Estratégicas el Terreno arrendatarias
Consig- Consig- Consig- Consig- Consig-

Categoria nacion Gastos nacion Gastos nacion Gastos nacion  Gastos nacion  Gastos
Personal civil

Personal de

contratacion

internacional 49852 5115,7 750,0 769,6 916,0 940,0 416,0 426,9 7067,2 72522

Personal de

contratacion

nacional 132,6 136,0 66,2 67,9 198,8 203,9 530,2 543,77 927,8 9515

Personal temporario

general - - 159,4 124,2 - - - - 159,4 1242

Subtotal 5117,8 52517 975,6 961,7 1114,8 11439 946,2 970,6 81544 83279
Gastos operacionales?

Viajes oficiales 116,6 104,1 29,2 10,1 36,8 10,9 30,0 8,9 212,6 1340

Suministros,

servicios y equipo

de otro tipo 17,9 4,9 - - 27,0 - 5,0 - 49,9 4,9

Subtotal 134,5 109,0 29,2 10,1 63,8 10,9 35,0 8,9 262,5 1389

Total de recursos

necesarios 5252,3 5360,7 1004,8 971,8 1178,6 11548 981,2 9795 8416,9 8466,8

@ Determinados gastos generales de caracter operacional no se reflejan, dado que no habian sido asignados a las dependencias

arrendatarias.

Centros de Brindisi y Valencia

48. En el parrafo 15 de su resolucion 70/288, la Asamblea General reiterd su
solicitud al Secretario General de que se desglosaran las necesidades de recursos y
los gastos de los centros de Brindisi y Valencia. En el parrafo 29 de su informe, que
la Asamblea General hizo suyo en su resolucion 74/282, la Comision Consultiva
recomendd que la Asamblea General solicitara al Secretario General que, en las
futuras solicitudes presupuestarias, incluyera informacién desglosada en todos los
cuadros de recursos financieros de la Base Logistica de las Naciones Unidas en
Brindisi y Valencia. En el cuadro 2 figuran, pues, los gastos correspondientes al

ejercicio econémico 2019/20 desglosados por emplazamiento.
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Cuadro 2
Analisis de los gastos correspondientes al ejercicio 2019/20, por emplazamiento

(En miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020)

Porcentaje del total

Brindisi® Valencia® Total Brindisi Valencia
Categoria (D (2) G)=()+2)  @=()/3) ()=(2/3)
Personal civil®
Personal de contratacidn internacional 18 407,0 1 754,0 20 161,0 91,3 8,7
Personal de contratacion nacional 19 441,6 1351,6 20 793,2 93,5 6,5
Personal temporario general 2442 - 2442 100,0 -
Subtotal 38092,8 3105,6 411984 92,5 7,5
Gastos operacionales
Consultores 221,7 17,2 238,9 92,8 7,2
Viajes oficiales 433,3 33,6 466,9 92,8 7,2
Instalaciones e infraestructura 5770,0 4477 6217,7 92,8 7,2
Transporte terrestre 388.,6 30,2 418,8 92,8 7,2
Operaciones aéreas 4,2 0,3 4,5 93,3 6,7
Operaciones maritimas 9,8 0,8 10,6 92,5 7,5
Tecnologia de la informacion y las comunicaciones 6916,1 6916,1 13 832,2 50,0 50,0
Servicios médicos 51,0 4,0 55,0 92,7 7,3
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 764,2 59,3 823,5 92,8 7,2
Subtotal 14 558,9 7509,2 22 068,1 66,0 34,0
Recursos necesarios en cifras brutas 52 651,7 10 614,8 63 266,5 83,2 16,8
2 Los gastos por emplazamiento reflejan la dotacion de personal autorizada para cada lugar de destino,
a excepcion de los gastos en TIC.
b Se despleg6 un promedio de 405 miembros del personal: 30 en Valencia y 375 en Brindisi.
Entidades ajenas a la Base Logistica de las Naciones Unidas alojadas
en Brindisi y Valencia
49. Enel parrafo 55 de su informe sobre la ejecucion del presupuesto para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2013 y el 30 de junio de 2014 y el proyecto de
presupuesto para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2015 y el 30 de junio
de 2016 de la Base Logistica de las Naciones Unidas (A/69/839/Add.9), que la
Asamblea General hizo suyo en su resolucion 69/309, la Comision Consultiva
recomendé a la Asamblea General que pidiera al Secretario General que, en futuros
informes de ejecucion y solicitudes presupuestarias con respecto a la Base Logistica,
incorporara informacion sobre todo el personal que ocupase los centros de Brindisi y
Valencia, asi como datos sobre los acuerdos administrativos y de recuperacion de
gastos, los gastos de alquiler y de mantenimiento, los ingresos percibidos y cualquier
otro tipo de informacion sobre la utilizacioén de locales de las Naciones Unidas.
50. Durante el periodo sobre el que se informa, la Base Logistica de las Naciones
Unidas acogi6 personal de apoyo de otras entidades en Brindisi y Valencia, como se
indica en el cuadro 3. El personal de apoyo proporciond servicios directamente a las
misiones de mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales, asi como a
otras entidades, con arreglo a los acuerdos de prestacion de servicios y a un sistema
de recuperacion de gastos.
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51. El Centro Internacional de Célculos Electronicos prestdé una amplia gama de
servicios, que incluyeron un servicio de asistencia a los usuarios, apoyo
infraestructural, apoyo a las aplicaciones y apoyo al centro de datos. Como se indica
en el cuadro 3, 175 funcionarios de apoyo del Centro prestaron servicios a entidades
ajenas a la Secretaria. En el marco de un mecanismo integral de recuperacion de los
gastos asociados a la utilizacion de las instalaciones de la Base Logistica de las
Naciones Unidas en Brindisi y Valencia, los gastos de los servicios de las
instalaciones, como limpieza, jardineria, seguridad y mantenimiento, se prorratearon
y se imputaron al Centro y se recuperaron a través del fondo de recuperacion de gastos
de mantenimiento de la paz.

52. La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) presto
diversos servicios, como videoconferencias, gestion de servicios, planificacion de la
capacidad y gestion del desempefio, seguridad y resiliencia operacional, gestion de
los contenidos, conciencia situacional y gestion del almacenamiento. Como se
muestra en el cuadro 3, dos funcionarios de apoyo de la UNOPS prestaron servicios
a entidades ajenas a la Secretaria. Los gastos de los servicios de las instalaciones,
como limpieza, jardineria, seguridad y mantenimiento, se prorratearon y se imputaron
a la UNOPS y se recuperaron a través del fondo de recuperacion de gastos de
mantenimiento de la paz.

53. Durante el periodo sobre el que se informa, un equipo de diez integrantes del
personal de las Naciones Unidas (cinco en Brindisi y cinco en Valencia) (plazas de
personal temporario general) trabajoé en la gestion de los datos maestros de Umoja y
la gestion de los datos personales en Brindisi y Valencia.

54. La Base Logistica de las Naciones Unidas también siguidé proporcionando
instalaciones al Sindicato del Personal del Cuadro del Servicio Moévil de las Naciones
Unidas, integrado por cuatro funcionarios de las misiones sobre el terreno.

Cuadro 3
Ocupacion de las instalaciones de la Base Logistica de las Naciones Unidas
por personal de entidades ajenas a la Base Logistica al 30 de junio de 2020

Acuerdo de prestacion
de servicios/reembolso

Entidad Brindisi Valencia Total

de los gastos

Centro Internacional de Calculos Electrénicos
de las Naciones Unidas

Clientes del Departamento de Apoyo Operacional 48 30 78 No*
Clientes no pertenecientes al Departamento de Apoyo
Operacional 25 150 175 Si®
Subtotal, Centro Internacional de Calculos
Electrénicos 73 180 253

Oficina de las Naciones Unidas de Servicios

para Proyectos (UNOPS)
Clientes del Departamento de Apoyo Operacional 38 123 161 No*
Clientes no pertenecientes al Departamento de Apoyo
Operacional - 2 2 Si?
Subtotal, UNOPS 38 125 163
Otros contratistas 90 39 129 No
Subtotal, otros contratistas® 90 39 129
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Acuerdo de prestacion
de servicios/reembolso

Entidad Brindisi Valencia Total

de los gastos

Personal de otro tipo (puestos de las Naciones Unidas)¢

Personal y contratistas de la Oficina de Tecnologia

de la Informacién y las Comunicaciones _ 21 21 Si
Personal de gestion de datos maestros de Umoja 5 5 10 No
Sindicato del Personal del Cuadro del Servicio Movil

de las Naciones Unidas 4 - 4 No
Otros puestos de las Naciones Unidas (1 de desarme,

desmovilizacién y reintegracion, 2 del Departamento

de Seguridad, 2 puestos extrapresupuestarios y 2 de la

Iniciativa Elsie)® 5 2 7 No
Subtotal, personal de otro tipo 14 28 42

Total 215 372 587

o

Personal del Centro Internacional de Calculos Electrénicos y la UNOPS que trabajo en proyectos destinados

al Departamento de Apoyo Operacional y las misiones de mantenimiento de la paz en el marco de arreglos

contractuales. Los gastos asociados a este personal no se recuperan.

o

Los gastos de la ocupacion de los locales por el personal del Centro Internacional de Célculos Electrénicos y

la UNOPS que presta servicios a clientes no pertenecientes al Departamento de Apoyo Operacional se

recuperan mediante el fondo de recuperacidn de gastos de mantenimiento de la paz.

o

Incluye personal de apoyo contratado internacionalmente que, sin pertenecer al Centro Internacional de

Célculos Electronicos ni a la UNOPS, trabaja en los locales de la Base Logistica, contratistas del Centro de

Control de Redes y contratistas del servicio de radios TETRA.

a

Logistica de las Naciones Unidas pero no forman parte de su plantilla.

@

Esta categoria se refiere a los puestos de la Secretaria de las Naciones Unidas que estan ubicados en la Base

La Iniciativa Elsie para la Participacion de las Mujeres en las Operaciones de Paz es un proyecto financiado

por el Gobierno del Canada que se centra en elaborar y aplicar normas de alojamiento en campamentos

adecuadas para las mujeres para las misiones sobre el terreno.

Servicios prestados a otras entidades y recuperacion de gastos

55. En el parrafo 68 de su informe sobre la ejecucion del presupuesto
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio
de 2015 y el proyecto de presupuesto para el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2016 y el 30 de junio de 2017 de la Base Logistica de las Naciones Unidas
(A/70/742/Add.9), que la Asamblea General hizo suyo en su resolucion 70/288, la
Comision Consultiva considerd que era necesario proporcionar a la Asamblea General
una mejor explicacion de los servicios prestados a otras entidades de la Secretaria y
entidades ajenas a la Secretaria, asi como una imagen completa de los recursos que la
Base Logistica tenia a su disposicion. La Comision recomendd que, en los futuros
informes sobre la ejecucidon y en las solicitudes presupuestarias, se incluyera por
sistema informacion exhaustiva y transparente sobre los gastos efectuados y los
ingresos recibidos en relacion con todos los servicios prestados a otras entidades de
la Secretaria y también ajenas a esta. En el parrafo 26 de su informe, que la Asamblea
General hizo suyo en su resolucion 74/282, la Comision Consultiva también expreso
la opinion de que se deberia proporcionar a la Asamblea General informacion
exhaustiva y mas transparente sobre los servicios que se prestan a las distintas
entidades.

56. En el ejercicio 2019/20, la Base Logistica de las Naciones Unidas mantenia
acuerdos de prestacion de servicios con 21 entidades, en virtud de los cuales la Base
Logistica brindaba servicios de conectividad, almacenamiento de datos, servicios de
telecomunicaciones, servicios de hospedaje de centros de datos, hospedaje de
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aplicaciones, seguimiento de incidentes, servicios relacionados con el recinto,
servicios de sistemas de informacion geoespacial y servicios de seguridad y
resiliencia operacional de las TIC, con arreglo a un sistema de recuperacion de gastos
mediante la funcionalidad de prestacion de servicios de Umoja. Los gastos se basaban
en tarifas de servicios; durante el periodo que se examina, se generaron ingresos por
valor de 9,8 millones de ddlares a través de ese mecanismo de recuperacion de gastos.
Las recuperaciones de gastos respecto del ejercicio 2019/20 se exponen en el

cuadro 4.

Cuadro 4

Analisis de los reembolsos por concepto de recuperacion de gastos durante el ejercicio 2019/20

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Entidad que recibe apoyo

Servicios prestados

Monto

Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las
Comunicaciones (OTIC)

Centro Internacional de Calculos
Electronicos

Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios

Organismo de Obras Publicas y

Socorro de las Naciones Unidas

para los Refugiados de Palestina
en el Cercano Oriente

Servicio de Soluciones
Institucionales de la OTIC

Departamento de Asuntos
Econdémicos y Sociales

Tribunal Especial para el Libano

Oficina de las Naciones Unidas
de Apoyo en Somalia

20/53

Servicios de hospedaje (espacio en bastidor, hospedaje de servidores, hospedaje
de infraestructura como servicio, servicios de consultoria, servicios de apoyo
infraestructural), almacenamiento de datos (prestacion, duplicacion, copias de
seguridad, resiliencia operacional), servicios de conectividad (linea arrendada,
Internet, red privada virtual de sitio a sitio, acceso de clientes a red privada
virtual/infraestructura de escritorio virtual, apoyo de cortafuegos, servicios de
consultoria, servicio de red de area extensa inteligente), seguimiento de
incidentes, servicios de plataforma (capa de acceso, defensa contra el correo
basura), servicios de aplicaciones (servicio de alojamiento de Moodle),
servicios de telecomunicaciones (servicio de videoconferencia), y servicios de
gestion de proyectos (servicios de consultoria)

Servicios de hospedaje (espacio en bastidor), servicios de conectividad (linea
arrendada, Internet, red privada virtual de sitio a sitio, acceso de clientes a red
privada virtual/infraestructura de escritorio virtual, conectividad de red),
servicios relacionados con el recinto (espacio de oficinas)

Servicios de hospedaje (espacio en bastidor, hospedaje de servidores, hospedaje
de infraestructura como servicio, servicios de consultoria, nube),
almacenamiento de datos (prestacion, duplicacion, copias de seguridad,
resiliencia operacional), servicios de aplicaciones (base de datos, servicios de
consultoria), servicios de conectividad (linea arrendada, Internet, acceso de
clientes a red privada virtual/infraestructura de escritorio virtual, balanceo de
carga de la red, servicios de consultoria, servicio de red de area extensa
inteligente, servicio Meraki), seguimiento de incidentes

Servicios de hospedaje (hospedaje de infraestructura como servicio, hospedaje
de servidores, servicios de consultoria), almacenamiento de datos (provision,
copia de seguridad, duplicacion, resiliencia operacional), servicios de
aplicaciones (base de datos), servicios de conectividad (Internet, red privada
virtual de sitio a sitio, acceso de clientes a red privada virtual/infraestructura de
escritorio virtual, balanceo de carga de la red), seguimiento de incidentes

Servicios de hospedaje (servicios de consultoria, nube)

Servicios de hospedaje (hospedaje de servidores, hospedaje de infraestructura
como servicio), almacenamiento de datos (provision, copia de seguridad),
servicios de aplicaciones (base de datos), servicios de conectividad (Internet,
acceso de clientes a red privada virtual/infraestructura de escritorio virtual,
balanceo de carga de la red), seguimiento de incidentes

Servicios de aplicaciones (correo electronico), servicios de conectividad (linea
arrendada, servicio de red de area extensa inteligente, red privada virtual de
sitio a sitio), servicios de hospedaje (hospedaje de servidores, hospedaje de
infraestructura como servicio y almacenamiento de datos)

Servicios de alojamiento (servicios de consultoria, nube) servicios de
aplicaciones (servicio de correo electronico en las instalaciones)

6 558,5

823,8

783,8

566,1

306,6

192,8

115,8

105,7
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Entidad que recibe apoyo Servicios prestados Monto
Dependencia de Gestion de la Servicios de hospedaje (servicios de consultoria, nube) 72,4
Informacion del Departamento
de Apoyo Operacional, el
Departamento de Asuntos
Politicos y de Consolidacion de
la Paz y el Departamento de
Operaciones de Paz
Mecanismo Residual Servicios de conectividad (servicios de consultoria, servicio de red de area 47,7
Internacional de los Tribunales extensa inteligente, red privada virtual de sitio a sitio), telecomunicaciones
Penales (voz)
Asistencia de las Naciones Servicios de hospedaje (hospedaje de infraestructura como servicio), 37,9
Unidas a los Procesos contra el almacenamiento de datos (provision), servicios de conectividad (acceso de
Khmer Rouge clientes a red privada virtual/infraestructura de escritorio virtual, servicios de
consultoria, servicio de red de area extensa inteligente, federacion de
cortafuegos para la red privada virtual de sitio a sitio), telecomunicaciones (voz)
Oficina de Administracion de Servicios de aplicaciones (servicios de SharePoint) 27,5
Justicia
Secretaria del Convenio sobre la Servicios de hospedaje (servicios de consultoria, nube), servicios de 27,1
Diversidad Biologica, PNUMA, conectividad (servicio de red de area extensa inteligente, red privada virtual de
Nairobi sitio a sitio)
Mecanismo de Vigilancia de las Servicios de conectividad (servicios de consultoria, servicio de red de area 24,4
Naciones Unidas para la extensa inteligente, red privada virtual de sitio a sitio, servicio Meraki),
Republica Arabe Siria telecomunicaciones (voz), servicios de hospedaje (hospedaje de servidores,
hospedaje de infraestructura como servicio), almacenamiento de datos
(provision, copia de seguridad), servicios de aplicaciones (base de datos)
Oficina de las Naciones Unidas Servicios de hospedaje (hospedaje de servidores, hospedaje de infraestructura 23,4
de Servicios para Proyectos como servicio), almacenamiento de datos (provision, copia de seguridad),
servicios de conectividad (acceso de clientes a red privada
virtual/infraestructura de escritorio virtual), servicios de aplicaciones (base de
datos, alojamiento web), seguimiento de incidentes, servicios relacionados con
el recinto (espacio de oficinas)
Programa Mundial de Alimentos Servicios de hospedaje (espacio en bastidor), servicios de conectividad 18,0
(Internet, conectividad de redes, conexion de microondas, servicios de
consultoria), telecomunicaciones (voz), servicios relacionados con el recinto
(espacio de oficinas)
Centro Regional de las Naciones Servicios de conectividad (servicios de consultoria), almacenamiento de datos 14,2
Unidas para la Diplomacia (copia de seguridad), servicios de hospedaje (hospedaje de servidores,
Preventiva en Asia Central hospedaje de infraestructura como servicio), servicios de aplicacion (catalogo
mundial de autoservicio a distancia), servicios de seguridad y resiliencia
operacional de las TIC (servicios de consultoria, vigilancia contra programas
malignos, servicio central de gestion de parches)
Conferencia de las Naciones Servicios de hospedaje (espacio en bastidor), servicios de conectividad 8,4
Unidas sobre Comercio y (Internet), seguimiento de incidentes
Desarrollo
Instituto Interregional de las Almacenamiento de datos (copia de seguridad), telecomunicaciones 5,2
Naciones Unidas para (videoconferencia)
Investigaciones sobre la
Delincuencia y la Justicia
PNUMA, Ginebra Servicios de hospedaje (hospedaje de servidores), almacenamiento de datos 4,5
(provision, copia de seguridad), servicios de conectividad (conexion de
Internet)
Oficina de las Naciones Unidas Servicios de hospedaje (servicios de consultoria, nube) 4,1
en Nairobi
Total 9767,9
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57. Los ingresos recuperados por medio del fondo de recuperacion de gastos fueron
utilizados por la Base Logistica de las Naciones Unidas para conservar los recursos,
las instalaciones y la infraestructura de TIC necesarios para prestar servicios a los
clientes en cumplimiento de los acuerdos de prestacion de servicios establecidos.
Ademas, durante el periodo que abarca el informe, la Base Logistica utilizd los
servicios de un Coordinador Superior de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones (P-5) y un Auxiliar Administrativo (personal nacional del Cuadro de
Servicios Generales), cuyas plazas se establecieron y financiaron con fondos
extrapresupuestarios recuperados como resultado de los servicios, para que
coordinaran y gestionaran los ingresos recibidos gracias a la recuperacion de gastos.

Ejecucion financiera

58. La tasa general de ejecucion del presupuesto en el periodo comprendido entre
el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020 fue del 99,8 %.

59. La ejecucion financiera de la Base Logistica de las Naciones Unidas durante el
periodo sobre el que se informa se vio afectada por unos gastos en el grupo de
personal civil superiores a lo previsto (1.093.800 doélares), como consecuencia de los
mayores gastos comunes de personal efectivos, del 58,2 % para el personal de
contratacion internacional frente a los gastos comunes de personal presupuestados,
del 50,8 %, sumados a unos gastos comunes de personal también superiores para el
personal de contrataciéon nacional y al mayor escalon efectivo del personal nacional
del Cuadro de Servicios Generales de categoria G-5: escaloén 9, frente al escaldon
7 utilizado como base para el calculo de los costos en 2019/20.

60. Los gastos en la partida de gastos operacionales ascendieron a 22.068.100
doélares, lo que arroja un saldo de 1.208.700 dolares. El resto de los recursos,
resultantes de unos gastos inferiores a los previstos como consecuencia de demoras
relacionadas con la COVID-19 en la adquisiciéon de equipo informatico y otros
materiales, la cancelacion de actividades de formacién, viajes y consultorias, se
reasignaron para cubrir el déficit de recursos para el grupo de personal civil.

61. En la seccion IV del informe se presenta un analisis de las diferencias.

Alianzas y coordinacion con los equipos en los paises

62. La Base Logistica de las Naciones Unidas presté apoyo al Programa Mundial
de Alimentos facilitando servicios de telefonia y datos al Depdsito de Suministros
Humanitarios de las Naciones Unidas, situado en la Base Logistica, y conexion por
satélite y apoyo informatico de otro tipo para varias sesiones de capacitacion
organizadas en sus locales de San Vito dei Normanni, cerca de Brindisi.

63. La Base Logistica de las Naciones Unidas siguié brindando apoyo logistico para
cursos de formacidén y conferencias organizados por el Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas, el Centro Internacional de Calculos Electronicos, la UNOPS, el
Instituto de las Naciones Unidas para Formacion Profesional e Investigaciones y el
Departamento de Seguridad de la Secretaria.

Marcos de presupuestacion basada en los resultados

64. Durante el periodo sobre el que se informa, la Base Logistica de las Naciones
Unidas contribuy¢ a alcanzar los tres logros previstos, obteniendo los productos clave
conexos indicados en los marcos que figuran a continuacion. Los productos
correspondientes al logro previsto 1.1 se agrupan en las siguientes esferas
funcionales: servicios de la cadena de suministro; servicios geoespaciales; servicios

20-16831



Al75/642

informaticos; servicios de telecomunicaciones; servicios de desarrollo, disefio y
planificaciéon de tecnologias; servicios de conferencias y aprendizaje; servicios
regionales de seguridad aérea; servicios de operaciones aéreas estratégicas; servicios
para los 6rganos centrales de examen para las actividades sobre el terreno y servicios
de verificacion de referencias; y servicios de seguridad ocupacional. Los productos
incluidos en el logro previsto 1.2 se agrupan de la siguiente manera: mejora de los
servicios; auditoria, gestion del riesgo y cumplimiento; servicios de presupuesto,
finanzas y presentacion de informes; servicios de personal civil; servicios de conducta
y disciplina; servicios de tecnologias geoespaciales, informaticas y de
telecomunicaciones; servicios de instalaciones, infraestructura e ingenieria; servicios
de gestion del combustible; gestion de la cadena de suministro; administracion de
vehiculos y servicios de transporte terrestre; servicios médicos; servicios de
seguridad; y gestion ambiental. Los productos de la Capacidad Permanente de Policia
y el Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias se indican en el

logro previsto 1.3.

Logro previsto 1.1: servicios de apoyo operacional y técnico rapidos, eficaces, eficientes y responsables para

las misiones clientes

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

1.1.1 Porcentaje de misiones clientes satisfechas
con los servicios de operaciones y cadena de
suministro (2017/18: 90,7 %; 2018/19: 85 %;
2019/20: 85 %;

1.1.2 Porcentaje de planes de adquisiciones de las
misiones examinados y analizados para utilizarlos
en la preparacion de un plan integrado de la
demanda para el Departamento de Apoyo
Operacional (2017/18: 100 %; 2018/19: 90 %;
2019/20: 90 %)

1.1.3 Porcentaje de solicitudes de abastecimiento
enviadas por las misiones para obtener articulos
sueltos de las existencias para el despliegue
estratégico y la reserva de las Naciones Unidas
resueltas en un plazo de 2 dias laborables y de
solicitudes de varios articulos y excedentes de las
misiones resueltas en un plazo de 5 dias laborables
(2017/18: 98,6 % para articulos sueltos y 100 %
para varios articulos; 2018/19: 95 %; 2019/20: 95 %)

1.1.4 Porcentaje de solicitudes de articulos de las
existencias para el despliegue estratégico y la
reserva de las Naciones Unidas cursadas por las
misiones en las que el envio de articulos se efectiia
en un plazo de 30 dias a partir de la fecha de la
orden de traslado de existencias (2017/18: 64 %;
2018/19: 95 %; 2019/20: 95 %)

1.1.5 Porcentaje de equipos y existencias para el
despliegue estratégico sometidos a labores de
mantenimiento, reparacion y comprobacion en un
plazo de 15 dias laborables a partir de la fecha del
pedido (2017/18: 100 %; 2018/19: 98 %;
2019/20: 98 %)
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Conseguido. EIl 95 % de las misiones clientes se mostraron
satisfechas con la calidad de los servicios recibidos

Conseguido. EI 100 % de las necesidades de las misiones se
coordinaron, examinaron y consolidaron para utilizarlas en
la preparacion un plan integrado de la demanda y
adquisiciones

Conseguido. EI 100 % de las solicitudes de abastecimiento
enviadas por las misiones para obtener articulos sueltos de
las existencias para el despliegue estratégico y la reserva de
las Naciones Unidas se resolvieron en un plazo de 2 dias
laborables, y las solicitudes de varios articulos y excedentes
de las misiones se resolvieron en un plazo de 5 dias
laborables

El 46% de los pedidos se enviaron en un plazo de 30 dias.
El 54 % restante se envi6 transcurridos 30 dias.

Las demoras en el plazo total de entrega se debieron a que
el contrato global de despacho de carga se formaliz6 méas
tarde de lo previsto

Conseguido. El 98,4 % de los equipos y existencias para el
despliegue estratégico fueron sometidos a labores de
mantenimiento, reparacidon y comprobacidn en un plazo de
15 dias laborables a partir de la fecha del pedido
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1.1.6 Porcentaje de vehiculos y equipos de la
reserva de las Naciones Unidas que se
reacondicionan en un plazo de 30 dias
(2017/18: no se aplica; 2018/19: 95 %;
2019/20: 97 %)

1.1.7 Porcentaje de solicitudes de equipos de
apoyo enviadas por las misiones en las que el
despliegue se efectia en un plazo de 15 dias
laborables a partir de la fecha de aprobacion

El 80 % de los vehiculos y equipo de la reserva de las
Naciones Unidas se reacondicionaron en un plazo de
30 dias

La diferencia se debi¢ a la demora en la entrega de las
piezas de repuesto necesarias para uno de los proyectos de
reacondicionamiento

El 91 % de los equipos de apoyo a las misiones se
desplegaron en un plazo de 15 dias laborables a partir de la
fecha de aprobacion. La diferencia se debié a las
restricciones a los viajes relacionadas con la pandemia de

(2017/18: 100 %; 2018/19: 95 %; 2019/20: 95 %) COVID-19

1.1.8 Porcentaje de misiones clientes satisfechas
con los servicios de las tecnologias geoespaciales,
informaticas y de las telecomunicaciones (2017/18:

Conseguido. EI 97,0 % de las misiones clientes se
mostraron satisfechas con los servicios recibidos

98,41 %; 2018/19: 92 %; 2019/20: 92 %)

1.1.9 Disponibilidad de aplicaciones sobre el

terreno de las Naciones Unidas hospedadas en un

servidor central (2017/18: 99,99 %;
2018/19: 99,8 %; 2019/20: 99,8 %)

1.1.10 Disponibilidad de la infraestructura de red
de area extensa (2017/18: 100 %; 2018/19: 99,5 %;

2019/20: 99,5 %)

1.1.11 Porcentaje de incidentes y solicitudes de

prestacion de servicios de TIC resueltos conforme a

las normas de los acuerdos de prestacion de
servicios (2017/18: 96,42 %; 2018/19: 95 %;
2019/20: 95 %)

1.1.12 Eficiencia de uso de la comunicacion
satelital medido en bits por Hz (2017/18: 2,2;
2018/19: 2,8; 2019/20: 2,8)

1.1.13 Porcentaje de desplazamientos aéreos
estratégicos que tienen control y seguimiento

descentralizados (2017/18: 100 %; 2018/19: 100 %;

2019/20: 100 %)

1.1.14 Porcentaje de rotaciones de contingentes y
desplazamientos en aviones de fuselaje ancho que

se gestionan, asignan, controlan y supervisan
(2017/18: no se aplica; 2018/19: no se aplica;
2019/20: 100 %)

1.1.15 Porcentaje de solicitudes de asistencia

técnica ambiental sobre el terreno que se atienden

en apoyo de 12 misiones sobre el terreno en las
esferas de la energia, los recursos hidricos y la
gestion de las aguas residuales y los residuos

Conseguido. EI 99,9 % de los servicios de aplicaciones
sobre el terreno estuvieron disponibles

Conseguido. EI 100 % de la infraestructura de red de area
extensa estuvo disponible

Conseguido. EI 97,9 % de los incidentes y solicitudes de
servicios de TIC se resolvieron conforme a las normas
establecidas en los acuerdos de prestacion de servicios

Conseguido. El uso de la comunicacion satelital fue de
3,1 bits por Hz

Conseguido. EI 100 % de los desplazamientos aéreos
estratégicos tienen control y seguimiento centralizados

Conseguido. Se gestionaron, asignaron, controlaron y
supervisaron el 100 % de los desplazamientos en aviones
de fuselaje ancho y rotaciones de contingentes

Conseguido. El 98,4 % de las solicitudes de asistencia
técnica ambiental sobre el terreno en apoyo de 6 misiones
sobre el terreno en las esferas de la energia, los recursos
hidricos y la gestion de las aguas residuales y los residuos
sélidos se atendieron en un plazo de 90 dias

s6lidos en un plazo de 90 dias (2017/18: no se
aplica; 2018/19: no se aplica; 2019/20: 95 %)
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Productos previstos

Productos
obtenidos
(numero

o si/no) Observaciones

Servicios de la Cadena de Suministro

Prestacion de apoyo técnico y operacional a

5 operaciones de mantenimiento de la paz en
cuestiones relacionadas con la planificacion y el
disefio de proyectos de ingenieria;

45 autorizaciones técnicas para grandes proyectos
de ingenieria en las misiones por un total de

200 millones de ddlares; y 5 paquetes de
documentos de licitacién completados para
adquisiciones de las misiones sobre el terreno,
incluidos todos los documentos técnicos

Preparacion de 2 informes globales e informes de
examen trimestrales sobre la planificacion de la
demanda que sirvan para preparar un plan
integrado de la demanda del Departamento de
Apoyo Operacional

Autorizacidn técnica para el transporte y suministro
general de bienes y servicios en un plazo de 10 dias
laborables a partir de la recepcion de una solicitud
oficial procedente de una operacion de
mantenimiento de la paz

Examen anual de la composicion de las existencias
para el despliegue estratégico a fin de satisfacer las
necesidades preliminares de las operaciones de
mantenimiento de la paz
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55

No se
aplica

Si

Si

Autorizaciones técnicas expedidas para proyectos
de ingenieria valorados en 395,5 millones de
ddlares

Apoyo técnico y operacional prestado a

15 operaciones de mantenimiento de la paz en
cuestiones relacionadas con la planificacién y el
disefio de proyectos de ingenieria (la Misién de
Asistencia de las Naciones Unidas en el
Afganistan (UNAMA), la MINUJUSTH, la
UNFICYP, la MINUSMA, la MINUSCA, la
UNISFA, la Fuerza Provisional de las Naciones
Unidas en el Libano (FPNUL), la UNSOS, la
Oficina de las Naciones Unidas para Africa
Occidental y el Sahel (UNOWAS) y el Centro
Regional de Servicios de Entebbe, la Sede, la
Base Logistica, el PNUD, la Comisién
Econdmica para Africa y el Mecanismo
Independiente de Investigacién para Myanmar)

Paquetes de licitacion completos preparados:

7 para misiones sobre el terreno (la UNMISS, la
MONUSCO, la UNISFA (2), la UNFICYP, la
MINUSMA (2)) y 1 para la Sede (Base Logistica)

Este producto se ha sustituido por reuniones
mensuales de planificacion integrada de las
operaciones y paneles de inteligencia
institucional que proporcionan visibilidad y
analisis de la evolucién de los planes de la cadena
de suministro mundial y local durante su
aplicacion, de manera sistemaética

120 examenes técnicos de 99 proyectos de
ingenieria complejos y 19 solicitudes de transporte
de superficie realizados, y 2 autorizaciones
técnicas de suministro general de bienes y
servicios emitidas en un plazo de 10 dias laborables
a partir de la recepcion de una solicitud oficial

El examen anual de la composicion se completd
el 30 de junio de 2020. Las actividades de
preparacion y examen se llevaron a cabo de
octubre a diciembre de 2019 sobre la base de las
hipotesis de planificacion presentadas como parte
de la revision del concepto de las operaciones de
las existencias para el despliegue estratégico®.
Solo se hicieron ligeros cambios, a fin de reflejar
las lecciones aprendidas en el apoyo a la
respuesta a la COVID-19 en el examen en curso
de las existencias estratégicas

25/53



Al75/642

Mantenimiento, reparacién y prueba de unos

775 vehiculos, a saber, vehiculos procedentes de
las existencias para el despliegue estratégico,
vehiculos de la reserva de las Naciones Unidas y
vehiculos de la Base Logistica, y unos

820 articulos de equipo de otro tipo, como
generadores y equipo de oficina, que forman parte
de las existencias para el despliegue estratégico y
la reserva de las Naciones Unidas

Adquisicién y coordinacion de 20 sesiones de
capacitacién técnica y sobre la cadena de
suministro

Coordinacidn de la enajenacion de los activos de
dos misiones de mantenimiento de la paz, a saber:
la UNAMID y la MINUJUSTH

Examen y aprobacidn de un plan preliminar de
enajenacion de activos para las misiones en
proceso de liquidacion en un plazo de 10 dias
laborables, parala UNAMID y la MINUJUSTH

Realizacion de operaciones logisticas in situ 'y
prestacion de apoyo de ingenieria, para la gestion
ambiental y de otro tipo a las misiones sobre el
terreno mediante el envio de 50 equipos de apoyo a
las misiones
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Vehiculos sometidos a mantenimiento, reparacién
y prueba, a saber,

588 vehiculos de las existencias para el
despliegue estratégico

134 vehiculos de la Base Logistica
18 vehiculos de la reserva de las Naciones Unidas

Articulos de equipo sometidos a mantenimiento,
reparacién y prueba, a saber:

644 articulos de ingenieria especializados de las
existencias para el despliegue estratégico

111 articulos de equipo médico de las existencias
para el despliegue estratégico

49 articulos de suministro de las existencias para
el despliegue estratégico

75 articulos de equipo especializados de
ingenieria 'y generadores de la Base Logistica

42 articulos de suministro de la Base Logistica

Sesiones impartidas. El resto de las sesiones de
capacitacién organizadas se cancelaron debido a
las restricciones a los viajes relacionadas con la
COVID-19. La temporada de capacitacion
comienza a partir del segundo trimestre para que
puedan completarse las formalidades
administrativas y de organizacién

3 de los 7 cursos se impartieron como webinarios
en linea en lugar de en formato presencial

i Se coordind la enajenacién de activos de la

MINUJUSTH, y la de la UNAMID esta en curso,
ya que su mandato fue prorrogado por el Consejo
de Seguridad

MINUJUSTH: el plan preliminar de enajenacién
de activos se examind, aprobé y finaliz6 durante
el periodo sobre el que se informa

UNAMID: el mandato de la mision se prorrog6
durante el periodo sobre el que se informa hasta
finales de 2020, por lo que no se ha ultimado el
plan preliminar de enajenacion de activos. La
misién esta llevando a cabo una limpieza de
inventario

Durante los 3 primeros trimestres del periodo de
ejecucion se desplegaron 24 equipos de apoyo a
las misiones a peticion de estas. La disminucién
de solicitudes de apoyo a las misiones se debe a
las restricciones a los viajes relacionadas con la
COVID-19. Sin embargo, los equipos trabajaron a
distancia en las transacciones de inventario, en
particular en lo relativo a la liquidacion de la
UNAMID
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Verificacion fisica del 100 % de la totalidad de las
existencias

Presentacién de informes de examen trimestrales
sobre la informacion recopilada acerca del
cumplimiento y la ejecucidn de los contratos

Servicios geoespaciales

Mantenimiento y actualizacion de 5 bases de datos
y plataformas, soluciones y servicios geoespaciales
a escala mundial en apoyo de 15 operaciones de
mantenimiento de la paz (la FPNUL, el Grupo de
Observadores Militares de las Naciones Unidas en
la India y el Pakistan, la Fuerza de las Naciones
Unidas de Observacién de la Separacion (FNUOS),
el Organismo de las Naciones Unidas para la
Vigilancia de la Tregua (ONUVT), la UNISFA, la
UNMISS, la MONUSCO, la MINUJUSTH, la
MINUSMA, la MINURSO, la MINUSCA, la
UNAMID, la UNMIK, la UNFICYP y la UNSOS),
10 misiones politicas (la UNAMA, la Mision de
Verificacion de las Naciones Unidas en Colombia
(UNVMC), la Mision de Apoyo de las Naciones
Unidas en Libia (UNSMIL), la Oficina del
Coordinador Especial para el Proceso de Paz de
Oriente Medio (OCENU), la Mision de Asistencia
de las Naciones Unidas para el Irag (UNAMI), la
UNIOGBIS, la Oficina Regional de las Naciones
Unidas para Africa Central (ONUCA), la
UNOWAS, el Centro Regional de las Naciones
Unidas para la Diplomacia Preventiva en Asia
Central y la Oficina del Coordinador Especial de
las Naciones Unidas para el Libano (OCENUL)) y
la Secretaria
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100 % Porcentaje de verificacion fisica de todas las

Si

16

15

218

existencias completado

Se recopilaron 3.612 informes sobre la ejecucién
de los contratos (se publicaron 4.300 informes)
correspondientes a 1.475 contratos (del sistema
mundial y de misiones especificas) de

26 misiones

Bases de datos y plataformas, soluciones y
servicios geoespaciales a escala mundial que
fueron objeto de mantenimiento y actualizacion:
a) OGI (repositorio principal en el que se
almacenan de forma segura los datos
operacionales); b) BASE (repositorio principal en
el que se alojan los datos de base empleados para
generar los mapas bésicos (United Nations street
map)); ¢) CARTO (repositorio mundial en el que
se almacenan y conservan los datos topogréficos
empleados para generar cartas topogréaficas de
curvas de nivel); d) DataStore (repositorio
principal en el que se almacenan y actualizan,
mediante su sincronizacion, los datos procedentes
de las misiones); e) RST (base de datos dedicada
a los datos réster, en la que se almacenan los
conjuntos de datos de mosaico referenciados y se
procesan sus atributos)

Entre las entidades que recibieron apoyo cabe
citar 15 operaciones de mantenimiento de la paz
(la MINURSO, la MINUSCA, la MINUSMA, la
MONUSCO, la UNAMID, la UNFICYP, la
UNISFA, la UNMIK, la UNMISS, el Grupo de
Observadores Militares de las Naciones Unidas
en la India y el Pakistdn (UNMOGIP), la
UNSOS, el ONUVT, la FNUOS, el FPNUL, la
MINUJUSTH) y el Centro Regional de Servicios
de Entebbe (apoyo)

Entre las entidades que recibieron apoyo cabe
citar 11 misiones politicas (la UNAMA, la
UNVMC, la UNSMIL, la OCENU, la UNAMI, la
UNIOGBIS, el UNOCA, la UNOWAS, el Centro
Regional de las Naciones Unidas para la
Diplomacia Preventiva en Asia Central, la
OCENUL, la UNMHA) y cuatro entidades de la
Secretaria (el Departamento de Asuntos Politicos
y de Consolidacion de la Paz, la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH), la UNODA vy el
Departamento de Apoyo Operacional)

Mapas producidos
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Produccion de 200 mapas (tematicos, topograficos
y bésicos) y hospedaje de 75 servicios
geoespaciales de cartografia por Internet para

150 cuentas de grupos de clientes en

15 operaciones de mantenimiento de la paz
(incluida la UNSOS), 10 misiones politicas y la
Secretaria

Facilitacion y mantenimiento de plataformas,
soluciones y servicios geoespaciales mundiales
seguros y de gran disponibilidad (United Nations
GeoPortal, United Nations field street map (mapa
vial sobre el terreno), United Nations operational
map (mapa de operaciones), la plataforma para la
imagen operacional comun de la mision, el
Nomenclétor de las Naciones Unidas, United
Nations globe y United Nations image service and
discovery (servicio y busqueda de imagenes)) para
usuarios publicos y un méximo de 500 usuarios
designados en apoyo de la conciencia situacional
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305
16
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Si

Servicios de cartografia por Internet para las
operaciones de mantenimiento de la paz prestados

Cuentas de grupos de clientes atendidas

Entre las entidades de mantenimiento de la paz
que recibieron apoyo cabe citar 15 operaciones de
mantenimiento de la paz (la MINURSO, la
MINUSCA, la MINUSMA, la MONUSCO, la
UNAMID, la UNFICYP, la UNISFA, la UNMIK,
la UNMISS, el UNMOGIP, la UNSQOS, el
ONUVT, la FNUOS, la FPNUL y Ia
MINUJUSTH) y el Centro Regional de Servicios
de Entebbe (apoyo)

Entre las otras entidades que recibieron apoyo
cabe citar 11 misiones politicas (la UNAMA, la
Mision de Verificacion de las Naciones Unidas en
Colombia, la UNSMIL, la OCENU, la UNAMI,
la UNIOGBIS, la UNOCA, la UNOWAS, el
Centro Regional de las Naciones Unidas para la
Diplomacia Preventiva en Asia Central, la
OCENUL y la UNMHA) y cuatro entidades de la
Secretaria (el Departamento de Asuntos Politicos
y de Consolidacion de la Paz, el ACNUDH, la
UNODA vy el Departamento de Apoyo
Operacional)

Se facilitaron las siguientes 13 plataformas,
soluciones y servicios geoespaciales mundiales
seguros y de gran disponibilidad, con el
correspondiente mantenimiento:

a) Unite GeoPortal,;

b) Unite Street Map (Unite Maps);

¢) Unite Operational Map (Unite Maps);
d) Unite Image Map (Unite Maps);

e) Unite Search (Unite Maps);

f) Unite Directions (Unite Maps);

g) Unite Globe (Unite Maps);

h) Plataforma para la imagen operacional
comun de la misién, Unite Aware Maps;

i) United Nations Imagery Service
Discovery;

j) Clear Map para el Departamento de Apoyo
Operacional, la OTIC y las secciones de sistemas
de informacién geoespacial;

k) Soluciones moviles como ERA, iEnduulu;

I) Maps On Demand (anteriormente
aplicacion Field Topographic Maps) para la
MONUSCO y la UNSOS;
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Facilitacién de 30 analisis de ubicacion e iméagenes
por satélite; prestacion de 30 servicios de analisis
de exploracion y seguimiento de las aguas

subterraneas para 11 misiones de mantenimiento de

la paz

Servicios de Tecnologia de la Informacion

Funcionamiento, mantenimiento y apoyo en
relacion con 203 aplicaciones hospedadas en un
servidor central (como Umoja), incluidas la
configuracion de la capacidad de recuperacion en
casos de desastre para unos 65.000 usuarios en las
operaciones de mantenimiento de la paz y las
pruebas conexas

Mantenimiento de 2 certificaciones de la
Organizacion Internacional de Normalizacién
(1SO), sobre la norma internacional para la gestién
de servicios de tecnologia de la informacién
(ISO/IEC 20000) y la norma internacional para la
seguridad de la informacién (ISO/IEC 27001:2013)

5 servicios de pruebas de aceptacién de
aplicaciones nuevas por afio

Funcionamiento, mantenimiento y apoyo en
relacion con 2 centros de datos certificados en dos
ubicaciones geograficas, que prestan servicios de
hospedaje, centros virtuales de datos,
infraestructura de escritorio virtual, infraestructura
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1.357

75

30

197

m) Plataforma de Geocortex (compatible con
multiples aplicaciones geoespaciales como la
aplicacion de mapas de operaciones del ONUVT

Usuarios designados: el aumento del volumen del
contenido geoespacial obedece a las plataformas,
soluciones y servicios geoespaciales mundiales
adicionales

Andlisis de ubicacién e imagenes por satélite
facilitados. El aumento obedece a la gran
demanda de esos servicios, incluidos los analisis
geoespaciales y de imagenes para la UNSMIL y
los anélisis ambientales para la UNAMA y la
UNMISS

Servicios de andlisis de exploracién y
seguimiento de las aguas subterrdneas prestados
para cinco misiones de mantenimiento de la paz
(la UNISFA, la UNMISS, el ONUVT, la FNUOS
y la FPNUL), cuatro misiones politicas (la
UNAMA, la UNAMI, la UNSMIL y la UNMHA),
y el ACNUDH, Libia

Aplicaciones hospedadas en el servidor central
que estuvieron en funcionamiento para 66.580
usuarios de operaciones de mantenimiento de la
paz y recibieron mantenimiento y apoyo

El menor nimero de aplicaciones obedece a que
se retiraron y se consolidaron aplicaciones en
otros entornos, como la base de datos de
contactos Outreach, el sistema de gestidn del
aprendizaje de la Academia de Transmisiones
Militares de las Naciones Unidas, el Servidor de
Proyectos-Umoja, o las comunidades de
intercambio de préacticas

i Serenovd la certificacion 1SO para cumplir las

normas internacionales relativas a los sistemas de
gestion de los servicios de tecnologia de la
informacion y la seguridad de la informacion

Servicios de pruebas de aceptacién de
aplicaciones prestados

El mayor namero de aplicaciones obedece a la
elevada demanda

Centros de datos certificados que funcionan,
reciben mantenimiento y apoyo y dan servicio a
70.416 usuarios

El menor namero de usuarios obedece a la
reduccién de misiones, a los procesos de limpieza
de cuentas realizados para evitar duplicaciones, o
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subyacente de correo electrénico e intermediacion
y gestion de la nube hibrida para 75.000 usuarios

Funcionamiento y gestion de 10 sistemas de apoyo
infraestructural necesarios para el hospedaje y la
conectividad de Umoja, la solucién integrada de
planificacion de los recursos institucionales,
incluido el apoyo relativo a la capa de acceso para
un maximo de 22.000 usuarios

Actualizacion anual del plan de recuperacion en
casos de desastre de los servicios mundiales y
realizacién de 2 simulacros

Finalizacion de 12 evaluaciones de aplicaciones y
5 evaluaciones de la seguridad de la infraestructura

Prestacidn de servicios de seguimiento de
incidentes mundiales a 15 operaciones de
mantenimiento de la paz (incluida la UNSOS)

Servicios de telecomunicaciones

Prestacion de servicios de conectividad de red de
area extensa a méas de 300 emplazamientos de todo
el mundo (misiones clientes y otras oficinas de las
Naciones Unidas), con conexién para més de
50.000 usuarios finales mediante enlaces
satelitales, conectividad privada por lineas
arrendadas y conectividad privada virtual a través
de Internet

Funcionamiento, mantenimiento y apoyo en
relacion con la infraestructura para prestar
servicios centralizados de conectividad de radio
digital a méas de 35.000 usuarios de radio en

15 operaciones de mantenimiento de la paz
(incluida la UNSOS)
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26

13

251

34.728

a la eliminacion de datos del personal que
abandona la Organizacion

Sistemas de apoyo infraestructural gestionados y
en funcionamiento para 19.294 usuarios

El menor namero de usuarios obedece a la
reduccion de misiones, a los procesos de limpieza
de cuentas realizados para evitar duplicaciones, o
a la eliminacidn de datos del personal que ha
abandonado la Organizacion

Se llevo a cabo la actualizacion anual del plan de
recuperacion en casos de desastre de los servicios
mundiales y se realizaron dos simulacros de
recuperacion en casos de desastre

Evaluaciones de las aplicaciones completadas

Evaluaciones de la seguridad de la infraestructura
completadas

Debido al menor tamafio de algunas solicitudes,
en el periodo sobre el que se informa se pudieron
realizar mas evaluaciones utilizando los recursos
disponibles

Operaciones de mantenimiento de la paz que
recibieron servicios de seguimiento de incidentes
mundiales

No se prestaron servicios a dos operaciones de
mantenimiento de la paz: a) la FPNUL, debido a
la aplicacion en curso del sistema de
autenticacion multifactorial, que permitiria la
aplicacién del sistema de seguimiento; y b) la
FNUOS, debido a que las normativas locales
habian repercutido en la aplicacidn del sistema de
seguimiento

Emplazamientos que recibieron servicios de
conectividad de area extensa para
aproximadamente 70.416 usuarios finales

El menor nimero de emplazamientos obedece a la
disminucién del nimero de estaciones de satélite
debido a la reduccién de personal en las misiones

Usuarios de radio de 11 misiones clientes que
recibieron servicios centralizados de conectividad
de radio digital, a través de infraestructura cuyo
funcionamiento, mantenimiento y apoyo corrié a
cargo de la Base Logistica
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Funcionamiento, mantenimiento y apoyo en
relacién con la infraestructura para prestar
servicios de puente en conexiones de
videoconferencia a las misiones de mantenimiento
de la paz y otras oficinas de las Naciones Unidas,
con la celebracion de un promedio de

1.500 videoconferencias y la conexion de

5.000 terminales cada mes

Funcionamiento, mantenimiento y apoyo en
relacion con la infraestructura para prestar
servicios de llamadas telefonicas entre misiones e
internacionales a 33 misiones clientes y otras
oficinas de las Naciones Unidas, con capacidad
para establecer un promedio de 1 millon de
llamadas telefonicas cada mes

Simulacro trimestral del sistema de conmutacion
por error de los componentes esenciales de satélite
y de red entre Brindisi y Valencia para asegurar la
eficacia de la resiliencia y resolver los problemas
que se detecten durante ese trimestre

Funcionamiento, mantenimiento y apoyo en
relacion con la infraestructura para gestionar los
enlaces satelitales de alta eficiencia con capacidad
asignada dinamicamente sobre la base de la
demanda de los usuarios de hasta 250 ubicaciones
sobre el terreno

Servicios de desarrollo, disefio y planificacion
de tecnologias

Prestacion de servicios de apoyo (guias, modelos e
instrumentos y asistencia técnica) en relacion con
la oficina de gestion de proyectos (gobernanza de
la supervision y gestion de proyectos), que
incluyen 7 modelos estandarizados de proyectos
para unos 50 proyectos registrados en el servidor
de proyectos

Gestidn operacional y ejecucion de 25 proyectos de
distinta naturaleza (innovacion, migracion,
integracion, disefio y transicidn de servicios) a
distintas escalas, incluidos 10 proyectos
institucionales, 10 proyectos multifuncionales y

5 proyectos especificos de las misiones
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El menor nimero de emplazamientos y usuarios
obedece a varios factores, entre ellos, que ciertas
misiones como la MINUJUSTH y la UNVMC
optaron por no utilizar la plataforma TETRA

Videoconferencias celebradas
Terminales conectados todos los meses

El mayor nimero de eventos celebrados y
terminales conectados obedece al aumento del
indice de adopcién de tecnologia experimentado
y al trabajo a distancia durante la COVID-19. Se
amplié la vida util de los terminales, y se
adquirieron terminales adicionales, con lo que
aumentd el nimero de estos

Misiones clientes y otras oficinas de las Naciones
Unidas que recibieron apoyo

Llamadas telefonicas establecidas mensualmente
en promedio

La disminucion del namero de llamadas
telefénicas se debe a que los usuarios pasaron a
comunicarse por la plataforma Microsoft Teams

Simulacros de conmutacidn por error realizados

Ubicaciones sobre el terreno que utilizan enlaces
satelitales de alta eficiencia

La disminucion del nimero de ubicaciones sobre
el terreno obedece a la reduccion de misiones

Modelos estandarizados de proyectos para 110
proyectos registrados en el servidor de proyectos

El mayor nimero de proyectos obedece a la
mayor demanda de soluciones en linea, incluidos
cursos de capacitacion

Proyectos de distinta naturaleza, incluidos

23 proyectos institucionales, 14 proyectos
multifuncionales y 6 proyectos especificos de las
misiones

El mayor namero de proyectos obedece a la
mayor demanda de soluciones en linea, incluidos
cursos de capacitacion
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2 talleres de gestion de proyectos e innovacién
tecnoldgica dirigidos al personal de las misiones de
mantenimiento de la paz

Puesta en funcionamiento de PulseNet, herramienta
informatica disefiada para hacer blsquedas en las
publicaciones de plataformas de los medios
sociales y otros canales especializados a fin de
conocer la percepcion de las poblaciones locales
sobre las misiones de las Naciones Unidas, para
incorporar el andlisis de los medios sociales en el
programa de conciencia situacional de

11 operaciones de mantenimiento de la paz
(incluida la UNSOS)

Puesta en funcionamiento de MediaNet,
herramienta informaética disefiada para facilitar la
recopilacion de transmisiones multimedia y servir
de repositorio de informacidn estructurada y no
estructurada procedente de diversas fuentes, como
los sistemas de circuito cerrado de television y los
vehiculos aéreos no tripulados, e incorporacion del
uso de esas transmisiones multimedia como parte
del programa de conciencia situacional de

11 operaciones de mantenimiento de la paz
(incluida la UNSOS)

Puesta en funcionamiento de CommsNet,
herramienta de programas y equipos informaticos
que tiene por objeto normalizar y maximizar la
capacidad de localizacién de los activos y el
personal de las Naciones Unidas y facilitar un
seguimiento centralizado y la interoperabilidad de
los dispositivos de comunicaciones que funcionan
conforme a diversos estandares, como
TETRA/VHF/HF, y su incorporacién como parte
del programa de conciencia situacional de

11 operaciones de mantenimiento de la paz
(incluida la UNSOS)

Puesta en marcha del espacio de colaboracion
dedicado a la innovacion tecnolégica como centro
para la innovacion tecnoldgica sobre el terreno

Inicio de 10 actividades de prueba de concepto
sobre propuestas de innovaciones tecnolégicas

Servicios de conferencias y aprendizaje

Coordinacién y facilitacion de conferencias y
actividades de aprendizaje para 1.000 participantes
de las misiones de mantenimiento de la paz y otros
500 participantes, con una tasa minima de
satisfaccion de los clientes del 90 %
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Talleres de gestién de proyectos e innovacion
tecnoldgica dirigidos al personal de las misiones
de mantenimiento de la paz celebrados

Operacion de mantenimiento de la paz en que se
puso en funcionamiento

El proyecto quedd en suspenso debido a
prioridades contrapuestas y a la limitacion de los
recursos de desarrollo y apoyo

Operacion de mantenimiento de la paz en que se
puso en funcionamiento

El bajo nivel de aplicacion obedece a la
integracion en curso de las funciones de
MediaNet en la plataforma tecnoldgica Unite
Aware, que ofrece un enfoque coherente e
integral de la conciencia situacional y el anélisis
de la informacion para las operaciones de paz de
las Naciones Unidas. La plataforma se desplegaré
en tres operaciones de mantenimiento de la paz
durante el periodo 2020/21.

Operacion de mantenimiento de la paz en que se
puso en funcionamiento

CommsNet (componentes de frecuencia ultraalta
(UHF) y alta frecuencia (HF)) se despliega en la
MINUSCA como parte del piloto de Unite Aware

La puesta en marcha, incluidas las necesidades
adicionales de desarrollo, y el despliegue
adicional se retrasaron debido a prioridades
contrapuestas y a la limitacion de los recursos de
desarrollo y apoyo

Se puso en marcha en 11 operaciones de
mantenimiento de la paz

Actividades de prueba de concepto sobre
propuestas de innovaciones tecnoldgicas iniciadas

El menor nimero de ejercicios obedece a la
existencia de otras prioridades operacionales
apremiantes

Se contd con 1.474 participantes de las misiones
de mantenimiento de la paz y 382 participantes de
otro tipo, con una tasa de satisfaccion de los
clientes del 99 %
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Organizacion, gestion y puesta en préactica de
cursos de capacitacion para unos 413 funcionarios

de la Base Logistica, de conformidad con el plan de

capacitacion

Realizacion de cursos de capacitacién obligatorios,
con una tasa minima de cumplimiento del 90 % en
todos esos cursos

Servicios regionales de seguridad aérea

7 visitas de seguridad aérea a la UNFICYP (2), la
FPNUL (2) y la UNAMI (3)

Prestacion de servicios de capacitacion y
promocion en materia de seguridad aérea, incluidos
2 cursos presenciales, 12 cursos de aprendizaje a
distancia y 3 mddulos de concienciacién

Servicios de operaciones aéreas estratégicas

Funciones de asignacién de tareas, coordinacién y
supervision del 100 % de las operaciones aéreas
realizadas con 2 aviones de fuselaje ancho
asignados al Centro de Operaciones Aéreas
Estratégicas en apoyo de la rotacion de los
contingentes de todas las misiones de
mantenimiento de la paz

Funciones centralizadas de control y supervision
del 100 % de los desplazamientos aéreos
estratégicos, hasta un maximo de

350 desplazamientos, por medio del sistema
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El mayor namero de participantes de las misiones
de mantenimiento de la paz obedece a la
aplicacion del programa de la Dependencia de
Conducta y Disciplina, en el que participaron
todos los funcionarios de la Base Logistica. El
menor nimero de participantes no pertenecientes
a las misiones obedece principalmente a la
pandemia de COVID-19

El personal de la Base Logistica recibi6
capacitacién mediante cursos de formacion en
linea (LinkedIn, el sistema de gestion del
aprendizaje Inspiray los programas de
certificacion Lean Six Sigma Yellow Belty Lean
Six Sigma Green Belt)

Porcentaje de cumplimiento de todos los cursos
obligatorios

Visitas de seguridad aérea realizadas, una a la
UNFICYP y unaala UNAMI

El menor numero de visitas obedece a la situacion
de la seguridad combinada con la pandemia de
COVID-19

No se impartieron cursos presenciales

El curso “Inspecciones de aeronaves y evaluacion
del desempefio”, que estaba previsto impartir en
la MINUSMA del 6 al 10 de abril de 2020, y el
curso “Gestion de los riesgos de las operaciones
aéreas”, que estaba previsto impartir en el Centro
Regional de Servicios de Entebbe del 4 al 8 de
mayo de 2020, se suspendieron debido a la
pandemia de COVID-19

Cursos de aprendizaje a distancia impartidos
Las misiones solicitaron mas formacion en linea

Madulos de concienciacidn provistos a la
UNFICYP, la MINUSMA y la UNAMID

Se finalizaron las funciones de asignacion de
tareas, coordinacion y supervision del 100 % de
las operaciones aéreas realizadas con 2 aviones de
fuselaje ancho asignados al Centro de
Operaciones Aéreas Estratégicas en apoyo de la
rotacion de los contingentes de las misiones de
mantenimiento de la paz

El 100 % de los desplazamientos aéreos
estratégicos se controlaron y supervisaron de
manera centralizada
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mundial de seguimiento para estar al corriente de
las actividades de la flota estratégica y llevar un
control eficaz de los gastos de operacion

Analisis de la relacion costo-beneficio y seleccion
de las aeronaves para el 100 % de las operaciones
estratégicas de apoyo aéreo solicitadas, hasta

120 operaciones

Publicacion de 12 informes de tablas maestras
sobre la utilizacidn y eficiencia de las aeronaves de
fuselaje ancho

Publicacion de 12 informes sobre el uso de la flota
aérea estratégica por razones de inteligencia
institucional y para su utilizacion en el andlisis de
costos

Dependencia de los Organos Centrales de
Examen para las Actividades sobre el Terreno
y servicios de verificacion de referencias

Facilitacion de 260 examenes de los criterios de
evaluacion de nuevas vacantes y casos de
contratacion

Finalizacion del proceso de verificacidn de las
referencias de hasta 1.300 candidatos seleccionados

Servicios de seguridad ocupacional

Facilitacién y puesta en practica de tres cursos de
capacitacién en materia de salud y seguridad
ocupacionales sobre el terreno para los
coordinadores de las Naciones Unidas que se
ocupan de esa esfera

Recepcidn, examen y registro de 33 informes de
incidentes individuales de cada misidn sobre el
terreno y base logistica y de apoyo por mes en el
sistema de gestién de datos del Departamento de
Apoyo Operacional sobre los incidentes de
seguridad ocupacional
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Se llevo a cabo un anélisis de la relacion costo-
beneficio y la seleccion de las aeronaves para el
100 % de las 108 operaciones estratégicas de
apoyo aéreo solicitadas

Informes de tablas maestras publicados

Informes sobre el uso de la flota aérea estratégica
publicados

Ex&menes facilitados de los criterios de
evaluacion de nuevas vacantes y casos de
contratacion

El menor nimero obedece al menor volumen de
contratacion debido a la COVID-19

Verificaciones de las referencias realizadas

El menor nimero obedece a la menor demanda de
las misiones sobre el terreno, a raiz del menor
volumen de contratacion relacionado con la
COVID-19

No se impartieron cursos de capacitacion

Los cursos de capacitacion en materia de salud y
seguridad ocupacionales de 2 dias de duracion
previstos en la FPNUL para noviembre de 2019
se aplazaron debido a la situacion de la seguridad.
Un curso de capacitacion en materia de salud y
seguridad ocupacionales de 5 dias de duracion
previsto para marzo de 2020 en la Comisidn
Econdmica y Social de las Naciones Unidas para
Asia y el Pacifico (CESPAP), que se preveia que
esta financiaria, se aplazé debido a la pandemia
de COVID-19

En total, se recibieron y registraron informes de
las 33 misiones sobre el terreno que se
incorporaron al Programa de Gestion de los
Riesgos de Seguridad Ocupacional sobre el
Terreno
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Realizacion de una evaluacién de los riesgos de
seguridad ocupacional sobre determinados peligros
para la seguridad relacionados con el trabajo y su
deteccion por medio de un estudio preliminar y una
evaluacion de las necesidades; posterior
elaboracion y ejecucion de un plan de accion
conforme a los requisitos de la seccién u oficina

Mantenimiento de la coordinacion y de la cadena
jerarquica de presentacion de informes técnicos con
la Seccién de Seguridad Ocupacional del
Departamento de Apoyo Operacional y su director
de programas y oficial de seguridad sobre el
terreno, por medio de un minimo de

52 interacciones de coordinacién o actividades de
presentacion de informacion al afio, a través de
correos electrénicos, teleconferencias,
videoconferencias, presentacién de informes o
intercambio de informacion, y elaboracion de un
informe estadistico anual sobre los incidentes de
seguridad ocupacional que abarque a todas las
operaciones de paz y las bases logisticas y de
apoyo de las Naciones Unidas

Elaboracion de un minimo de seis normas
operacionales y técnicas relacionadas con la salud
y la seguridad ocupacional por afio

Puesta en marcha de actividades de determinacion
de los hechos, juntas de investigacién y
operaciones de respuesta tras un incidente o
acontecimiento relacionado con la salud y la
seguridad ocupacional, como minimo una vez al
afio, en caso de que se produzcan incidentes o
acontecimientos que justifiquen ese tipo de
servicios de apoyo

Mantenimiento de sitios web y plataformas de
medios sociales relacionados con la salud y la
seguridad ocupacionales, incluidas comunicaciones
operacionales y técnicas con la comunidad de
intercambio de précticas de la red de seguridad y
salud ocupacionales mediante un minimo de

12 actualizaciones, mejoras o0 actividades de los
sitios web o de los medios sociales, incluidas
publicaciones, comunicaciones o la difusion de
informacion sobre contenidos conexos

Prestacidn de servicios de apoyo, a distancia o in
situ, en relacién con la elaboracién y ejecucion de
programas de salud y seguridad ocupacionales
dirigidos a la Secretaria y las operaciones de las
Naciones Unidas sobre el terreno
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Evaluacién de los riesgos de seguridad
ocupacional finalizada

El informe estadistico anual sobre los incidentes
de seguridad ocupacional abarcé todas las
operaciones de paz y las bases logisticas y de
apoyo de las Naciones Unidas. El informe fue
publicado por Global Occupational Safety and
Health en el sitio web de las Naciones Unidas
sobre seguridad y salud ocupacionales

Interacciones de coordinacion mantenidas con los
directores de programas de seguridad ocupacional

El mayor nimero de actividades de salud y
seguridad ocupacionales debido a la pandemia de
COVID-19 gener6 mas interacciones de
coordinacion

Normas operacionales y técnicas relacionadas con
la salud y la seguridad ocupacional elaboradas

No se realizaron actividades de determinacion de
los hechos, juntas de investigacién ni operaciones
de respuesta habida cuenta de que no se
recibieron solicitudes de apoyo en las operaciones
de la junta de investigacion

Sitios web y plataformas de medios sociales
activas y actualizadas regularmente

El mayor nimero obedece al aumento de las
actividades en materia de salud y seguridad
ocupacionales debido a la pandemia de COVID-
19, incluidas las frecuentes actividades de apoyo
operacional y técnico para actualizar el sitio web
en funcion de la evolucién mas reciente de la
pandemia

Se prestaron servicios de apoyo a distancia a mas
de 10 misiones sobre el terreno, e in situ a la
CESPAP en diciembre de 2019
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Logro previsto 1.2: prestacion de servicios relacionados con el recinto rapidos, eficaces, eficientes y responsables

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

1.2.1 Porcentaje anual medio de puestos de
contratacion internacional autorizados vacantes,
excluidas las dependencias arrendatarias
(2017/18: 19 %; 2018/19: 15 % + 2 %;
2019/20: 15 % £ 3 %)

1.2.2 Porcentaje anual medio de funcionarias
civiles de contratacion internacional
(2017/18: 29 %; 2018/19: 38 %; 2019/20: > 40 %)

1.2.3 Promedio de dias que, en las contrataciones
internacionales, se tarda en elegir entre los
candidatos preseleccionados (2017/18: 48 dias
laborables desde el cierre del anuncio de la
vacante; 2018/19: < 48 dias laborables desde el
cierre del anuncio de la vacante; 2019/20: < 101
dias naturales desde la publicacion de las vacantes
para las categorias P-3 a D-1 y SM-3 a SM-7)

1.2.4 Promedio de dias que dura el proceso de
contratacion para puestos especificos, desde el
cierre del anuncio de la vacante hasta la seleccion
de los candidatos, en los casos relativos a los
candidatos internacionales (2017/18: 138;
2018/19: 130; 2019/20: 130)

1.2.5 Puntuacion general en el sistema de
puntuacion de la gestion ambiental del
Departamento de Apoyo Operacional

(2017/18: 80 %; 2018/19: 100 %; 2019/20: 100 %)

1.2.6 Porcentaje de todos los incidentes de TIC

resueltos en los plazos fijados para los incidentes
de importancia alta, media y baja (2017/18: 85 %;
2018/19: >85 %; 2019/20: >85 %)

1.2.7 Cumplimiento de la politica de gestion de
los riesgos de seguridad ocupacional sobre el
terreno (2017/18: 100 %; 2018/19: 100 %;
2019/20: 100 %)

1.2.8 Desviacion respecto del plan de demanda en
cuanto a las cantidades previstas y la puntualidad
de las adquisiciones (2017/18: no se aplica;
2018/19: <20 %; 2019/20: <20 %)

1.2.9 Calificacion general obtenida en el indice

de administracion de bienes del Departamento de
Apoyo Operacional, atendiendo a 20 indicadores

clave del desempefio subyacentes (2017/18: 1.713
respecto de las existencias para el despliegue
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Conseguido. Un porcentaje anual medio del 15,5 % de los
puestos de contratacion internacional autorizados,
excluyendo las dependencias arrendatarias, estaban
vacantes

El porcentaje anual medio de funcionarias civiles de
contratacion internacional fue del 35 %. Se han llevado a
cabo actividades de divulgacion para aumentar la
conciencia y atraer candidatas, orientando las campafias de
los medios de comunicacion social, las redes y las
asociaciones a las mujeres

No se hicieron contrataciones de la lista de candidatos
preseleccionados; solo se realiz6 la contratacion estandar

El promedio de dias invertidos en contrataciones para
puestos especificos fue de 169

El mayor nimero de dias obedece a los casos en que el
primer candidato seleccionado rechaz6 la oferta, lo que
obligé a seleccionar al siguiente candidato recomendado

87 %

El 81% de los incidentes se resolvieron dentro de los
plazos fijados. La diferencia obedece a que el nimero de
solicitudes de servicios fue superior al previsto

Conseguido. Se cumplio6 al 100 % la politica de gestion de
los riesgos de seguridad ocupacional sobre el terreno

Conseguido. Durante el periodo sobre el que se informa, el
nivel de aplicacion del plan de demanda y adquisicién a
nivel mundial fue del 83 %

El indice de administracidn de bienes es de 1.645 puntos

De los dos inventarios gestionados (la Base Logistica y las
existencias para el despliegue estratégico) los plazos de
amortizacion en la Base Logistica afectaron negativamente
al indice
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estratégico y 1.464 respecto de la Base Logistica;
2018/19: >1.800; 2019/20: >1.800)

1.2.10 Cumplimiento por los proveedores de las

No se aplica a la Base Logistica, ya que no se entregaron

normas de las Naciones Unidas en relacion con la raciones
entrega, la calidad y la gestion de las existencias de
raciones (2017/18: no se aplica; 2018/19: > 95 %;
2019/20 > 95 %)
Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no) Observaciones
Mejora de los servicios
Ejecucién del plan de accién ambiental de la Base Si Se ejecuto6 el plan de accién ambiental de la Base
Logistica a nivel de toda la mision correspondiente Logistica a nivel de toda la mision
a 2019/20, en consonancia con la estrategia correspondiente a 2019/20
ambiental del Departamento de Apoyo Operacional
para las misiones sobre el terreno
Auditoria, gestidn del riesgo y cumplimiento
Aplicacion de las recomendaciones de la OSSI 100 Porcentaje de aplicacion de las recomendaciones
cuyo plazo vence antes de fin de afio (31 de de la OSSI cuyo plazo vence antes de fin de afio
diciembre) y de todas las recomendaciones (31 de diciembre de 2019)
pendientes de ejercicios econdmicos anteriores . . .
formuladas por la Junta de Auditores y aceptadas 33,3 P_orcgn_taje de rgco_mendamo_nes pendientes de
L o ejercicios econémicos anteriores formuladas por
por la administracidon . ) .
la Junta de Auditores que se estan aplicando y
requieren medidas adicionales en las oficinas
fuera de la Base Logistica (8 de las 20
recomendaciones formuladas en 2018 y 1 de las
7 recomendaciones formuladas en 2019)
Presupuesto, finanzas y presentacién de informes
Prestacion de servicios de presupuesto, finanzas y Si Se prestaron servicios de presupuesto, finanzas y
contabilidad por un importe presupuestado de contabilidad por un importe presupuestado de
80,4 millones de délares, de conformidad con la 63,4 millones de doélares
autoridad delegada
Finalizacion de los estados financieros anuales para Si Se finalizaron debidamente los estados
la Base Logistica en cumplimiento de las Normas financieros anuales en cumplimiento de las
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico Normas Internacionales de Contabilidad del
y el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Sector Publico y el Reglamento Financiero y la
Financiera Detallada de las Naciones Unidas Reglamentacién Financiera Detallada de las
Naciones Unidas
Personal civil
Prestacion de servicios de recursos humanos a una Si Se prestaron servicios de recursos humanos a una

dotacién media de 447 funcionarios civiles, asi
como a 4 funcionarios del Sindicato del Personal
del Cuadro del Servicio Mévil de las Naciones
Unidas; 6 funcionarios de la UNSMIL;

10 funcionarios de gestion de los datos maestros de
Umoja y gestion de los datos personales;

2 funcionarios del Departamento de Seguridad;
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dotacion media de 405 funcionarios civiles;

4 funcionarios del Sindicato del Personal
del Cuadro del Servicio Mévil de las
Naciones Unidas;

10 funcionarios de gestion de los datos maestros
de Umoja y gestion de los datos personales

37/53



Al75/642

10 funcionarios administrados por la Sede (del
Departamento de Apoyo Operacional, con cargo a
los recursos extrapresupuestarios; de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones; y de la UNOPS); 2 funcionarios
(con cargo a los recursos extrapresupuestarios);
contratistas particulares y consultores, entre otras
cosas apoyo a la tramitacion de solicitudes,
derechos y prestaciones, contrataciones, gestion de
puestos y gestion de la actuacion profesional, de
conformidad con la autoridad delegada

Apoyo a la tramitacion de 74 solicitudes de viaje
en las misiones y 129 fuera de ellas con fines
distintos de la capacitacion y 93 solicitudes de
viaje con fines de capacitacidn para personal civil

Conducta y disciplina

Ejecucién de un programa de conducta y disciplina
para todo el personal, a través de la prevencion,
que incluye actividades de capacitacién, y de la
vigilancia de las investigaciones y las medidas
disciplinarias

Servicios de tecnologias geoespaciales,
informaticas y de telecomunicaciones

Suministro de 1.140 dispositivos informaticos
(computadoras portatiles, infraestructura de
escritorio virtual y tabletas) y prestacion de apoyo
conexo a una dotacion media de 865 usuarios
finales civiles, incluido personal por contrata, y a
las aulas de capacitacion y las salas de
conferencias

Funcionamiento y mantenimiento de la
conectividad de red para servicios de telefonia, fax,
video y transmision de datos, incluidos 1 centralita
telefonica y 2 enlaces de microondas, y suministro
de 2 planes de servicios de telefonia moévil y
prestacion de apoyo técnico y mantenimiento en
relacién con 2 redes de &rea local en

2 emplazamientos
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Si

Si

Si

Si

2 funcionarios del Departamento de Seguridad;
3 funcionarios administrados por la Sede;

2 funcionarios (con cargo a los recursos
extrapresupuestarios);

contratistas particulares y consultores

El apoyo a la UNSMIL ces6 en mayo de 2019

Se prestd apoyo a la tramitacion de

45 solicitudes de viaje en las misiones y

108 fuera de ellas con fines distintos de la
capacitacion, y de 32 solicitudes de viaje con
fines de capacitacion para personal civil

La diferencia en el nimero de solicitudes de
viaje obedece a la pandemia de COVID-19. Los
recursos liberados se desplegaron para coordinar
la formacion en linea

Se ejecuté el programa de conducta y disciplina

Se impartieron 24 sesiones para informar a

330 funcionarios y 40 personas que no son de
plantilla, incluidos los miembros de las
dependencias arrendatarias, sobre el nuevo
boletin del Secretario General sobre la
discriminacion, el acoso, incluido el acoso
sexual, y el abuso de autoridad (ST/SGB/2019/8)

Se suministraron 1.306 dispositivos informaticos
y se prestd apoyo a 1.008 usuarios finales civiles

El aumento del nimero de dispositivos
informéaticos obedecié a la migracion de una
infraestructura de escritorio virtual a un entorno
de computadoras personales en Brindisi y al
aumento del nimero de clientes a los que se
prestd apoyo

Se puso en funcionamiento y se mantuvo la
conectividad de red para servicios de telefonia,
fax, video y transmisidn de datos, incluidos

1 centralita telefénica y 2 enlaces de microondas,
y se suministraron 3 planes de servicios de
telefonia movil y 2 redes de area local en

2 emplazamientos
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Servicios de instalaciones, infraestructura e
ingenieria

Servicios de mantenimiento y reparacién para un
total de 76 edificios en dos emplazamientos

Ejecucion de proyectos aprobados de construccion,
renovacion y reforma en dos emplazamientos
(9 en Brindisi y 2 en Valencia)

Funcionamiento y mantenimiento de 6 generadores
de propiedad de las Naciones Unidas, 3 sistemas
diésel de suministro ininterrumpido de energia
eléctrica y 4 plantas de energia solar, ademas de
servicios de electricidad contratados con
proveedores locales, en dos emplazamientos

Prestacion de servicios de gestion de desechos,
incluida la recoleccién y eliminacion de desechos
liquidos y solidos, en dos emplazamientos

Gestién del combustible

Gestion del suministro y almacenamiento de
133.000 litros de gasolina (65.000 litros para
transporte terrestre y 68.000 litros para generadores
y otras instalaciones) y de aceite y lubricantes en
todos los puntos de distribucion y almacenes en
Brindisi

Gestién de la cadena de suministro

Gestion, contabilidad y presentacién de informes
sobre propiedades, planta y equipo, inventarios
financieros y no financieros, y equipo de un valor
inferior al umbral establecido, de conformidad con
la autoridad delegada, con un costo histérico total
de entre 170 millones de do6lares y 220 millones de
ddlares

Administracion de vehiculos y servicios de
transporte terrestre

Funcionamiento y mantenimiento de 134
vehiculos, remolques y accesorios de propiedad de
las Naciones Unidas, un taller mecanico e
instalaciones de reparacion, y prestacién de
servicios de transporte y traslados, en dos
emplazamientos

Servicios médicos

Facilitacion de 1.500 consultas con personal de
enfermeria para el personal civil y los visitantes y
pasantes de las Naciones Unidas en Brindisi,
incluidos exdmenes y tratamientos de enfermeria,
consultas sobre medicamentos para viajes y la
adecuada remision al siguiente nivel de atencion
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Si

Si

Si

Si

94.490

Si

Si

1.527

Se prestaron servicios de mantenimiento en
76 edificios en dos emplazamientos

Los proyectos aprobados de construccion,
renovacion y reforma estan en curso en

2 emplazamientos: en Brindisi se completd
1 proyecto y 8 estan en distintas fases de
ejecucion; en Valencia se esta ejecutando
1 proyecto

Se pusieron en funcionamiento y se mantuvieron
6 generadores de propiedad de las Naciones
Unidas, 3 sistemas diésel de suministro
ininterrumpido de energia eléctrica y 4 plantas
de energia solar

Se prestaron servicios de gestién de desechos,
incluida la recoleccién y eliminacion de desechos
liquidos y s6lidos, en dos emplazamientos

Litros de gasolina suministrados y almacenados
(60.000 litros para transporte terrestre y 34.490
litros para generadores e instalaciones)

La disminucion del consumo de gasolina se
atribuyo a la reduccién de la actividad debido a
la pandemia de COVID-19

Se llevd a cabo la gestidn, contabilidad y
presentacion de informes sobre propiedades,
planta y equipo e inventarios financieros y no
financieros con un valor capitalizado de mas de
210 millones de dolares.

Se pusieron en funcionamiento y se mantuvieron
134 vehiculos, remolques y accesorios de
propiedad de las Naciones Unidas, un taller
mecénico e instalaciones de reparacion y
prestacion de servicios de transporte y traslados,
en dos emplazamientos

Consultas de enfermeria facilitadas
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Realizacion de 1 evaluacion de los riesgos que
suponen para la salud determinados peligros
relacionados con el trabajo, como el ruido, las
condiciones ergondmicas o los agentes quimicos y
biologicos, lo que incluye una encuesta, pruebas de
deteccién y un plan de accion

Realizacion de 1 campafia de promocidn de la
salud, por ejemplo, sobre la salud cardiovascular,
la diabetes, la salud mental o la salud de las mujeres

Servicios de seguridad

Prestacion de servicios de seguridad las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana

Gestién ambiental

Mantenimiento de la norma 1SO 14001:2015 de
certificacion del sistema de gestién ambiental en la
Base Logistica

Direccion de los pilares técnicos (energia, recursos
hidricos y aguas residuales y desechos s6lidos) de
la estrategia ambiental del Departamento de Apoyo
Operacional para las misiones sobre el terreno,
incluida la celebracién de un minimo de

30 videoconferencias con homoélogos en las
misiones sobre el terreno

Si Serealiz6 1 evaluacidn de los riesgos para la
salud de determinados peligros ocupacionales
(calidad del agua en la Base Logistica de
Brindisi)

Si Serealiz6 1 campafia de promocién de la salud
en relacion con el brote de COVID-19

Si Se prestaron servicios de seguridad las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana

Si Se mantuvo la certificacion 1SO

31 Se celebraron videoconferencias y se brindé

direccion a los pilares técnicos

Logro previsto 1.3: prestacidn de apoyo por las dependencias arrendatarias a las misiones de mantenimiento de
la paz y otras operaciones sobre el terreno en materia de policia, estado de derecho y capacitacion

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

1.3.1 Tramitacion rapida por la Capacidad
Permanente de Policia de las solicitudes de
despliegue, dentro de los siete dias laborables
siguientes a su recepcion (2017/18: no se aplica;
2018/19: 100 %; 2019/20: 100 %)

1.3.2 Despliegue rapido del personal y los
equipos de la Capacidad Permanente de Policia,
dentro de los 21 dias laborables siguientes a su
aprobacion (2017/18: no se aplica; 2018/19: 90 %;
2019/20: 90 %)

1.3.3 Cumplimiento por la Capacidad Permanente
de Policia del mandato acordado para los
despliegues (2017/18: no se aplica; 2018/19: 90 %;
2019/20: 90 %)

1.3.4 Despliegue del personal del Servicio
Permanente sobre Justicia e Instituciones
Penitenciarias a operaciones nuevas, modificadas o
en transicién dentro de los 30 dias siguientes a la
aprobacion de la resolucion pertinente del Consejo
de Seguridad o de la solicitud correspondiente
(2017/18: no se aplica; 2018/19: 90 %;

2019/20: 90 %)
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Conseguido. El 100 % de las solicitudes de despliegue
fueron tramitadas por la Capacidad Permanente de Policia
dentro de los 7 dias laborables siguientes a su recepcion

Conseguido. El 92 % de los despliegues rapidos de

personal y equipos de la Capacidad Permanente de Policia
se llevd a cabo dentro de los 21 dias laborables siguientes a

su aprobacion

Conseguido. El 100 % de la Capacidad Permanente de

Policia cumplié el mandato acordado para los despliegues

El 89% de los despliegues se realizaron dentro de los
30 dias siguientes a la aprobacion de la resolucion
pertinente del Consejo de Seguridad o de la solicitud
correspondiente

Un despliegue no se realizé debido a la demora en la
emision de un visado
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1.3.5 Cumplimiento del mandato acordado para
los despliegues del Servicio Permanente sobre
Justicia e Instituciones Penitenciarias (2017/18: no
se aplica; 2018/19: 90 %; 2019/20: 90 %)

Conseguido. En el 90 % de los casos se cumplié el mandato
acordado para los despliegues del Servicio Permanente
sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias

Productos previstos

Productos
obtenidos
(numero
o si/no)

Observaciones

Capacidad Permanente de Policia

Envio de 10 misiones de asistencia a los
componentes de policia de las operaciones de paz
en curso durante periodos de hasta 3 meses para
apoyar el desarrollo de la capacidad de los
organismos nacionales encargados de hacer
cumplir la ley

Establecimiento o refuerzo de los componentes de
policia en 2 componentes de policia nuevos o en
proceso de reduccién o liquidacién en operaciones
de paz en curso

Realizacion de 6 misiones de apoyo a los esfuerzos
de consolidacién de la paz de la Organizacion

Realizacion de 4 misiones de evaluacion en apoyo
de las operaciones de mantenimiento de la paz y
los esfuerzos de consolidacion de la paz de la
Organizacion

Prestacion de apoyo a 2 paises que aportan fuerzas
de policia, en particular en sus centros de
capacitacion, a fin de preparar a sus agentes para
que apliquen el marco de orientacion estratégica
una vez desplegados

Imparticion de 1 programa de capacitacion para las
misiones sobre el terreno en la esfera del estado de
derecho y otras cuestiones intersectoriales

Participacion en 4 conferencias internacionales
anuales de policia sobre el mantenimiento de la paz
y cuestiones policiales conexas

20-16831

10

Misiones de asistencia enviadas a los
componentes de policia de la UNFICYP (1),
MINUSCA (4), MINUSMA (1),
MONUSCO (2), UNMIK (1), MINURSO (1)

Actividades en la UNAMID: se reforzaron los
componentes de policia para la planificacion de
la transicién y se gestioné el proyecto

Misiones de apoyo provistas a la UNSOM, al
PNUD en Malawi, al PNUD en Gambiay al
PNUD en Zambia

Se presto asistencia a distancia al PNUD en
Gambia y al PNUD en Malawi durante el cuarto
trimestre, cuando se suspendieron los viajes a
causa de la pandemia de COVID-19

Misién de evaluacién a la UNOWAS realizada

Debido a las restricciones a los viajes
relacionadas con la COVID-19 se suspendieron
las misiones de evaluacién previstas en la
UNISFA, la UNAMID, la MONUSCO y la
MINUSCA, la capacidad liberada se utiliz6
para emprender actividades que podian
realizarse de forma virtual

Paises que aportan fuerzas de policia que
recibieron apoyo: taller en linea para el Servicio
de Policia de Zambia sobre la COVID-19y la
labor policial; taller en linea para Maldivas
sobre los derechos humanos y la aplicacion de
la ley en el contexto de la respuesta de
emergencia a la COVID-19; y taller en linea
para la Policia Nacional de Angola sobre la
COVID-19 y los derechos humanos

Programa de capacitacion impartido a la
MINUSMA

Conferencias internacionales anuales de policia
a las que se asistio
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Participacion en 20 programas de capacitacién en
mantenimiento de la paz y desarrollo de aptitudes
policiales pertinentes para mejorar las
competencias de los miembros de la Capacidad
Permanente de Policia a fin de satisfacer la
creciente demanda de apoyo técnico operacional

Participacién de 4 funcionarios en actividades de
promocién de la carrera profesional y desarrollo de
aptitudes, incluidas actividades de capacitacion
civil previa al despliegue

Servicio Permanente sobre Justicia e
Instituciones Penitenciarias

Realizacion de 6 despliegues en operaciones sobre
el terreno para fortalecer los componentes de
justicia e instituciones penitenciarias durante un
periodo de hasta 3 meses

Realizacion de 5 misiones de examen y evaluacion
operacional en apoyo de los componentes de
justicia e instituciones penitenciarias de las
operaciones sobre el terreno

Actividades de divulgacion, entre ellas la
publicacién de 4 articulos y la realizacién de

3 visitas a otras organizaciones internacionales o
fuerzas de despliegue rapido

Elaboracion y publicacion de 8 informes de
conclusion de misiones, de evaluacion o sobre
viajes para proporcionar informacion actualizada
sobre los logros y las repercusiones y destacar
recomendaciones estratégicas y medidas de
seguimiento tras el despliegue a las misiones sobre
el terreno

20 Programas de capacitacion en mantenimiento de
la paz y desarrollo de aptitudes policiales
pertinentes a los que se asistio

5 Funcionarios recién incorporados que
participaron en la capacitacion interna

5 Despliegues realizados en la UNAMID, la
MINUSCA, la BINUH, la MINUSMA y la
MONUSCO

Los otros despliegues no pudieron realizarse
entre marzo y junio de 2020 debido a las
restricciones a los viajes relacionadas con la
COVID-19; la capacidad liberada se utilizé para
proporcionar apoyo a distancia

4 Misiones de examen y evaluacion operacional
realizadas en la UNAMID, la UNSMIL,
Burkina Faso y Gambia

Entre marzo y junio de 2020 no pudieron
realizarse otras misiones debido a las
restricciones a los viajes relacionadas con la
COVID-19; la capacidad liberada se utilizé para
proporcionar apoyo a distancia

17 Actividades de divulgacion realizadas:
14 publicaciones en medios sociales y visitas a
la Entidad de las Naciones Unidas para la
Igualdad de Género y el Empoderamiento de las
Mujeres (ONU-Mujeres) y el Centro de Ginebra
para la Gobernanza del Sector de Seguridad, y
1 taller sobre la lucha contra la corrupcién en
Doha

8 Informes de conclusién de misiones elaborados
y distribuidos para los viajes a la MINUSCA, la
MINUSMA, la MINUJUSTH, la MONUSCO,
la UNAMID, la BINUH, Burkina Faso y
Gambia

a A/73/774, anexo IlI.
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III. Utilizacion de los recursos

A. Recursos financieros
(En miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2019
y el 30 de junio de 2020.)

Diferencia
Consignacion Gastos Monto Porcentaje
Categoria 1) 2 @=0-@ @=3-+0
Personal civil
Personal de contratacién internacional 19 604,1 20 161,0 (556,9) (2,8)
Personal de contratacién nacional 20 274,7 20 793,2 (518,5) (2,6)
Voluntarios de las Naciones Unidas - - - -
Personal temporario general 225,8 2442 (18,4) (8,1)
Personal proporcionado por los Gobiernos - - - -
Subtotal 40 104,6 411984 (1 093,8) (2,7)
Gastos operacionales
Observadores electorales civiles - - - -
Consultores y servicios de consultoria 347,2 238,9 108,3 31,2
Viajes oficiales 653,3 466,9 186,4 28,5
Instalaciones e infraestructura 5628,3 6217,7 (589,4) (10,5)
Transporte terrestre 436,4 418,8 17,6 4,0
Operaciones aéreas - 4,5 (4,5) -
Operaciones maritimas - 10,6 (10,6) -
Tecnologia de la informacién y las
comunicaciones 15 095,0 13 832,2 1262,8 8,4
Servicios médicos 45,8 55,0 (9,2) (20,1)
Equipo especial - - - -
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 1070,8 823,5 2473 23,1
Proyectos de efecto rapido - - - -
Subtotal 23 276,8 22 068,1 1208,7 5,2
Recursos necesarios en cifras brutas 63 381,4 63 266,5 114,9 0,2
Ingresos en concepto de contribuciones del personal 6 236,8 6 369,6 (132,8) (2,1)
Recursos necesarios en cifras netas 57 144,6 56 896,9 2477 0,4
Contribuciones voluntarias en especie (presupuestadas) - - - -
Total de recursos necesarios 63 381,4 63 266,5 114,9 0,2
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B. Informacion resumida sobre las redistribuciones entre grupos

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Consignacion

Distribucion Distribucion

Grupo original Redistribucion revisada
I.  Personal militar y de policia - - -
I1. Personal civil 40 104,6 1093,8 41198,4
I11. Gastos operacionales 23 276,8 (1093,8) 22 183,0
Total 63 381,4 - 63 381,4
Porcentaje de la consignacion total que se ha redistribuido 1,7

65. Durante el periodo sobre el que se informa, se redistribuyeron fondos del grupo
III, gastos operacionales, al grupo II, personal civil, para cubrir el aumento de las
necesidades asociado principalmente al aumento de los gastos comunes de personal
reales en concepto de personal de contratacidon internacional y nacional, sumado al
mayor escaldn salarial real medio dentro de la categoria del personal del Cuadro de
Servicios Generales, ademas de un nivel de ocupacién de puestos ligeramente
superior a lo previsto.

C. Patron de gastos mensuales

9 0000

80000

70000

60000

50000

40000

30000

Miles de dolares de los EE. UU.

20000

NN N N N N

10000

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020

44/53 20-16831



Al75/642

20-16831

66. En consonancia con la tendencia anual, el aumento de los gastos registrados en
julio, septiembre y octubre obedecid principalmente a las obligaciones surgidas para
sufragar, sobre todo, el costo anual de los servicios publicos y los servicios de
mantenimiento en el marco de las instalaciones e infraestructura, asi como para
sufragar el costo de los servicios de apoyo y el mantenimiento del equipo de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones. Debido al impacto de la
COVID-19, las adquisiciones previstas para marzo y abril de 2020 se trasladaron a
mayo y junio de 2020, lo que se refleja en una reduccion de los gastos para marzo y
abril de 2020 y un aumento de los gastos para mayo y junio de 2020. Ademas, el
déficit previsto de financiacion para el personal civil hizo necesario adoptar un
enfoque prudente de la gestion del presupuesto, en virtud del cual, los fondos para
algunas adquisiciones, construcciones y reformas previstas no se liberaron hasta junio
de 2020.

Otros ingresos y ajustes

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Categoria Monto
Ingresos por inversiones 497,0
Otros ingresos/ingresos varios 135,0

Contribuciones voluntarias en efectivo -
Ajustes respecto de ejercicios anteriores -

Anulacion de obligaciones de ejercicios anteriores 367,5

Total 999,5

Valor de las contribuciones no presupuestadas

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

Categoria Valor real

Memorando de entendimiento? 5357,8

Contribuciones voluntarias en especie (no presupuestadas) -

Total 5357,8

2 Incluye los edificios de oficinas, talleres, estructuras de almacenamiento y espacios abiertos
proporcionados por el Gobierno de Italia (3.039.322 ddlares) y los edificios de oficinas,
edificios operacionales y espacios abiertos proporcionados por el Gobierno de Espafia
(2.318.503 ddlares).
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IV. Analisis de las diferencias®

Diferencia

Personal de contratacion internacional (556,9) (2,8 %)

67. El aumento de los recursos necesarios obedecid principalmente a los mayores
gastos comunes de personal reales en concepto de personal de contratacion
internacional del 58,2 %, frente al 50,8 % presupuestado, debido al aumento de los
gastos, incluidos los subsidios de educacién y las primas de repatriacion. El aumento
de los recursos necesarios se compensé en parte con la disminucidon de los sueldos
debido a que el multiplicador medio real del ajuste por lugar de destino del 24,6 %
fue inferior al del multiplicador presupuestado del 27,2 %.

Diferencia

Personal de contratacion nacional (518,5) (2,6 %)

68. El aumento de los recursos necesarios obedecid principalmente a: a) mayores
gastos comunes de personal reales debido al aumento de los gastos, incluidos los
seguros médicos; b) mayor categoria real del personal de contratacién nacional del
Cuadro de Servicios Generales, G-5, escalén 9, frente a la de G-5, escalon 7, utilizada
como base para el calculo de los costos en 2019/20, y ¢) menor promedio real de la
tasa de vacantes del 5,6 %, frente a la tasa de vacantes del 6 % aprobada en el ejercicio
2019/20. El aumento de los recursos necesarios se compensoé en parte con la reduccion
de las necesidades de horas extraordinarias.

Diferencia

Personal temporario general (18,4) (8,1 %)

69. Elaumento de los recursos necesarios obedecio principalmente a la contribucion
de la Base Logistica a los gastos asignados a esta partida para las actividades de apoyo
a la ampliacion 2 de Umoja y la centralizacion de funciones en la Sede a raiz de la
implantacion de Umoja, compensado en parte con una tasa de vacantes superior a la
presupuestada.

Diferencia

Consultores y servicios de consultoria 108,3 31,2 %

70. La disminucién de los recursos necesarios obedecio principalmente a que no se
contrataron servicios de consultoria para la Dependencia de Apoyo al Abastecimiento
a fin de obtener las certificaciones ISO 14001 utilizadas para vigilar el cumplimiento
de las normas ambientales y para realizar investigaciones sobre la proteccion de los
contenedores sobre el terreno. En su lugar, esos servicios los prestaron a escala
reducida contratistas particulares. La disminucion de los recursos necesarios también
obedecio a la cancelacion de las actividades de capacitacion previstas debido a las
restricciones a los viajes relacionadas con la pandemia de COVID-19.

[N

Las diferencias de recursos se expresan en miles de délares de los Estados Unidos. Se analizan
las diferencias cuando se ha producido un incremento o una disminucién de al menos el 5 % o
100.000 ddlares.
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Diferencia

Viajes oficiales 186,4 28,5 %

71. La disminucion de los recursos necesarios obedecid principalmente a las
restricciones a los viajes relacionadas con la pandemia de COVID-19, que limitaron
la ejecucion de las actividades previstas de la Célula de Seguridad y Salud
Ocupacionales, el Centro de Conferencias y Aprendizaje, la Capacidad Permanente
de Policia, la Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades
sobre el Terreno, el Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias
y la Oficina Regional de Seguridad Aérea.

Diferencia

Instalaciones e infraestructura (589,4) (10,5 %)

72. El aumento de los recursos necesarios obedecid principalmente a: a) la reforma
de los lugares de trabajo de la Base Logistica para poder trabajar al aire libre en todas
las condiciones climaticas, establecer distanciamiento fisico y mejorar las normas de
seguridad en el lugar de trabajo; b) la adquisicidon de un sistema hibrido de energia
fotovoltaica y diésel y paneles solares, ademas de la compra de piezas de repuesto y
suministros conexos; y ¢) la modificacion del sistema de energia critico, incluido el
suministro de baterias, la instalaciéon y la puesta en marcha de dos sistemas de
suministro de energia ininterrumpido. El aumento de los recursos necesarios se
compensd en parte con un menor consumo de electricidad y un menor costo de los
servicios de eliminacion de desechos, debido a la reduccion del personal de la Base
Logistica durante la pandemia de COVID-19.

Diferencia

Operaciones aéreas (4,5) _

73. La diferencia obedece a la adquisicion de un equipo de vehiculos aéreos no
tripulados y accesorios que se utilizarian para servicios de cartografia geografica.

Diferencia

Operaciones maritimas (10,6) -

74. La diferencia obedece al costo de un contenedor para transportar un sistema
hibrido de energia fotovoltaica y diésel.

Diferencia

Tecnologia de la informacién y las comunicaciones 1.262,8 8,4 %

75. La disminucion de los recursos necesarios obedecio principalmente a que : a) el
proveedor de almacenamiento de datos de alto rendimiento no cobr6 el mantenimiento
de apoyo habitual, debido a que el contrato habia llegado a su fin y se estaba firmando
un nuevo contrato; b) no se adquirié equipo de satélites debido a los retrasos en las
actividades de adquisicion a raiz de la COVID-19; c) se lograron economias al no
usar los servicios de telefonia SIM por satélite, local y de larga distancia, porque en
la Base Logistica se utilizo la plataforma Microsoft Teams; y d) el registro de
determinados gastos en piezas de repuesto de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones en la partida de compromiso de gastos correspondientes a piezas de
repuesto y suministros para instalaciones e infraestructura, debido a la naturaleza de
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los gastos. La disminucion de los recursos necesarios se compensé con el aumento de
las necesidades en materia de mantenimiento para: a) la actualizacion de las licencias
para apoyar el aumento de la demanda de servicios de videoconferencia durante la
pandemia de COVID-19; b) la adquisicion de servicios de tecnologia de la
informacion adicionales, como los servicios de red de area extensa, el apoyo a la
integracion de Microsoft Teams con el sistema de conmutacion telefonica y el equipo
informatico de cortafuegos de seguridad; c) la necesidad de actualizar el equipo
informatico de satélites existente; y d) la adquisicion de programas informaticos
adicionales para mejorar la seguridad de la infraestructura de comunicaciones, asi
como la entrega de aplicaciones Citrix.

Diferencia

Servicios médicos (9,2) (20,1 %)

76. El aumento de los recursos necesarios obedecid principalmente a la adquisicion
de suministros médicos fungibles adicionales a causa de la pandemia de COVID-19,
que se compenso en parte con una reduccion de las necesidades de adquisicion de
equipo y servicios médicos.

Diferencia

Suministros, servicios y equipo de otro tipo 247,3 23,1 %

77. La disminucién de los recursos necesarios obedecié principalmente a: a) la
menor cantidad de adquisiciones de material y equipo debido a la pandemia de
COVID-19, con lo que se redujo el costo efectivo de los fletes; b) la cancelacion de
las actividades de capacitacion presenciales previstas de marzo a junio de 2020 debido
a los efectos de la pandemia de COVID-19; y ¢) el menor volumen de servicios de
traduccion y publicidad debido a la reduccion de las actividades de adquisicion, junto
con la disminucidn de los honorarios administrativos de la Fuerza Aérea Italiana por
gastos en exceso de administracion. La disminucidén de los recursos necesarios se
compensod en parte con la contratacion de dos servicios por contrata particulares en
las esferas de salud y seguridad ocupacionales y apoyo técnico ambiental.

Utilizacion de los recursos: existencias para el despliegue
estratégico

78. El valor de los activos de las existencias para el despliegue estratégico
disminuyo, pasando de 45,3 millones de doélares al 30 de junio de 2019 a 37,1 millones
de dolares al 30 de junio de 2020, lo que representa una reduccion del 18,2 %. La
variacion general se debid principalmente a la disminuciéon en 5 millones de doélares
del valor de los edificios prefabricados y las estructuras de alojamiento con paredes
semirrigidas (de 10,7 millones de ddlares al 30 de junio de 2019 a 5,6 millones de
doélares al 30 de junio de 2020) y a la disminucion en 2,0 millones de doélares del valor
de la maquinaria y el equipo (de 6,6 millones de dolares al 30 de junio de 2019 a
4,6 millones de dolares al 30 de junio de 2020). En ambos casos, la reposicion de
estos materiales, con su solicitud y envio a las misiones respectivas, no se habia
completado al 30 de junio de 2020. Ademas, la decision de aplazar la presentacion
del informe sobre la gestion de las existencias para el despliegue estratégico y el
concepto revisado de las operaciones precipitd la decision de gestion de detener
temporalmente la reposicion hasta los niveles de plena composicion en espera de que
se presentara una perspectiva futura de las existencias y esta fuera aprobada por la
Asamblea General.

20-16831



Al75/642

20-16831

79. Aunque el numero de misiones de mantenimiento de la paz se ha reducido en
los ultimos afios, la entrega de materiales para responder a la COVID-19, el aumento
de las necesidades de las misiones y la asistencia de las misiones en la rotacion de las
existencias se tradujo en un aumento del 68 % (en valor) con respecto a las entregas
del ejercicio econémico anterior. La Base Logistica de las Naciones Unidas continud
con la rotacion de las existencias para el despliegue estratégico a través del marco de
una oficina central, aprovechando las mejoras de los planes de la cadena mundial de
suministro para poder cubrir la demanda especifica con las existencias estratégicas
existentes, evitando recurrir a las adquisiciones externas.

Valor de los activos de las existencias para el despliegue estratégico

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Valor de los Valor de los Diferencia
activos a 30 de  activos a 30 de
junio de 2019 junio de 2020 Monto  Porcentaje
Categoria 1) 2 (®)=2)-1) #H=0)=1)
Edificios prefabricados y estructuras de
alojamiento con paredes semirrigidas 10 673,3 5653,3 (5 020,0) (47,0)
Equipo de tecnologia de la informacion y
las comunicaciones 3515,3 2,651,2 (864,1) (24,6)
Mobiliario y accesorios 0,9 2,1 1,2 133,3
Maquinaria y equipo 6 587,3 4585,1 (2002,2) (30,4)
Vehiculos 24 561,4 24 203,0 (358,4) (1,5)
Total 45 338,2 37 094,7 (8 243,5) (18,2)

Recursos financieros

80. El valor total de los fondos asignados a las existencias para el despliegue
estratégico correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el
30 de junio de 2020 fue de 90,3 millones de ddlares, de los cuales 51,5 millones
correspondian al saldo de fondos arrastrado del ejercicio anterior y 36,5 millones de
doblares representaban el valor de reposicion de las existencias para el despliegue
estratégico expedidas a las operaciones de mantenimiento de la paz, las misiones
politicas especiales y otras entidades de las Naciones Unidas, y 2,3 millones de
doblares correspondian a otros ingresos y ajustes.

81. En los cuadros 5 y 6 se muestran los valores de reposicion de las existencias
para el despliegue estratégico expedidas a las misiones y oficinas y el movimiento de
fondos relacionados con ellas.

Cuadro 5
Valor de reposicion de las existencias para el despliegue estratégico expedidas

a las misiones
(En miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2019
y el 30 de junio de 2020)

Operaciones receptoras Monto

Operaciones de mantenimiento de la paz

Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica

Centroafricana 8 718,0

Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei 6587,1
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Operaciones receptoras Monto
Misién de las Naciones Unidas en Sudan del Sur 4782,0
Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia 3605,3
Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Mali 2676,7
Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo 2093,8
Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion de la Separacion 532,0
Centro Mundial de Servicios 517,6
Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano 505,9
Operacion Hibrida de la Union Africana y las Naciones Unidas en Darfur 260,8
Mision de las Naciones Unidas para el Referéndum del Sahara Occidental 196,9
Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo 176,5
Fuerza de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en Chipre 779
Grupo de Observadores Militares de las Naciones Unidas en la India y el Pakistan 48,0

Subtotal 30 778,5

Misiones politicas y de consolidacion de la paz y otros receptores

Mision de las Naciones Unidas en apoyo del Acuerdo sobre Al-Hudayda — Oficina del Enviado

Especial del Secretario General para el Yemen 3555,0
Equipo de Investigaciones de las Naciones Unidas para Promover la Rendicion de Cuentas
por los Crimenes del Estado Islamico en el Iraq y el Levante/Daesh 1097,1
Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales Penales 1749
Oficina Integrada de las Naciones Unidas en Haiti 139,6
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos 137,6
Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en Somalia 133,7
Division de Gestion de la Atencion Sanitaria y Seguridad y Salud Ocupacionales 86,5
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi 80,6
Mision de Asistencia de las Naciones Unidas para el Iraq 77,2
Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan 68,3
Comisién Econdmica para Africa 64,7
Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios 44,9
Mision de Apoyo de las Naciones Unidas en Libia 40,8
Comision Economica y Social para Asia Occidental 26,9
Comision Econémica para América Latina y el Caribe 134
Departamento de Seguridad 2,1
Oficina Regional de las Naciones Unidas para Africa Central 1,7
Organismo de las Naciones Unidas para la Vigilancia de la Tregua 1,7
Comision Economica y Social para Asia y el Pacifico 0,6
Oficina de Coordinacion del Desarrollo 0,5
Subtotal 5747,8
Valor total de reposicion de las existencias expedidas a las misiones en el ejercicio 36 526,3
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Cuadro 6
Movimiento de fondos relacionados con las existencias para el despliegue

estratégico y categoria de gastos
(En miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2019
y el 30 de junio de 2020)

Movimiento Monto
Saldo de los fondos arrastrado de 2018/19 a 2019/20 51 505,7
Mas:
Valor de las existencias expedidas a las misiones y los fondos
repuestos en 2019/20 36 526,3
Otros ingresos 2019/20 23143
Menos:
Gastos en 2019/20 (27 489,3)
Valor total 62 857,0
Categoria de gastos
Instalaciones e infraestructura 12 613,7
Operaciones aéreas 405,8
Comunicaciones 226,3
Tecnologia de la informacion 758.8
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 584,7
Transporte terrestre 2903,5
Servicios médicos 8 594,7
Operaciones maritimas 1401,8
Gastos en 2019/20 27 489,3

Medidas que debera adoptar la Asamblea General

82. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General en relacién con la
financiacion de la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia) son
las siguientes:

a) Decidir el destino que se dara al saldo no comprometido de 114.900
ddlares correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el
30 de junio de 2020;

b) Decidir el destino que se dara a otros ingresos y ajustes
correspondientes al periodo terminado el 30 de junio de 2020, que ascienden a
999.500 ddélares, procedentes de inversiones (497.000 délares), otros ingresos e
ingresos varios (135.000 dolares) y la anulacion de obligaciones de ejercicios
anteriores (367.500 dolares).
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VII. Resumen de las medidas que se han adoptado para llevar a
efecto las decisiones y solicitudes de la Asamblea General
contenidas en su resolucion 74/282, incluidas las solicitudes
y recomendaciones de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto refrendadas por la

Asamblea

A. Asamblea General

(Resolucion 74/282)

Decision o solicitud

Medidas adoptadas para llevar a efecto la decision o solicitud

Acoge con benepléacito la complementariedad entre la
Base Logistica de las Naciones Unidas y el Centro
Regional de Servicios de Entebbe (Uganda) y alienta
al Secretario General a que procure aumentar las
sinergias entre las dos entidades de apoyo en sus
mandatos respectivos (parr. 8)

La Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro del
Departamento de Apoyo Operacional realiz6 un estudio
sobre las funciones y responsabilidades del Centro de
Operaciones Aéreas Estratégicas, el Centro de Control
Integrado de Transporte y Desplazamientos y la Seccion
de Apoyo Mundial a las Adquisiciones con el fin de
elaborar un enfoque maés eficiente, agil y eficaz de la
gestién de la cadena mundial de suministro. En el
estudio se sugirid integrar el Centro de Control
Integrado de Transporte y Desplazamientos con la
Seccién de Control de Desplazamientos de la Divisién
de Logistica de la Oficina de Gestién de la Cadena de
Suministro y revitalizar la funcion del Centro de
Control Integrado de Transporte y Desplazamientos,
aprovechando su experiencia relativa a la coordinacién
regional en las esferas de flete maritimo y terrestre,
desplazamientos del equipo de propiedad de los
contingentes y equipo de propiedad de las Naciones
Unidas, y coordinacidn de las entradas, entre otras
cosas. En la fase piloto, el Centro de Control Integrado
de Transporte y Desplazamientos se integrd con la
estructura de la Seccién de Control de Desplazamientos
hasta finales de 2020, ya que se estaba evaluando el
resultado del estudio para encontrar una solucién
permanente.
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B. Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

(A/74/737/Add.6)

Solicitud o recomendacion Medidas adoptadas para llevar a efecto la solicitud o recomendacién

La Comision Consultiva recomienda, en aras de la En el presente informe se incluye un resumen de las
claridad y la transparencia, que la Asamblea General necesidades de recursos y los gastos de cada una de las
solicite al Secretario General que incluya en sus dependencias arrendatarias albergadas en la Base
proximos informes sobre la Base Logistica de las Logistica de las Naciones Unidas (ltalia).

Naciones Unidas un resumen de las necesidades de
recursos y los gastos de cada una de las dependencias
arrendatarias albergadas en la Base Logistica

(parr. 28)

En consecuencia, la Comision Consultiva recomienda  El Secretario General seguira incluyendo en sus futuras
que la Asamblea General solicite al Secretario General solicitudes informacion desglosada sobre las

que, en las futuras solicitudes presupuestarias, incluya necesidades de recursos y los gastos para los dos
informacion desglosada en todos los cuadros de emplazamientos de la Base Logistica, Brindisi y
recursos financieros de la Base Logistica de las Valencia.

Naciones Unidas en Brindisi y Valencia (parr. 29)
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