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 موجز 
  تموز/ 1رُبط مجموع نفقــات قــاعــدة الأمم المتحــدة للوجســــــــــــــتيــات في برينــديزي، إيطــاليــا، للفترة من  

بـالأهـداف المحـددة لقـاعـدة اللوجســــــــــــــتيـات من خ ل إطـار الميزنـة  2020حزيران/يونيـه  30إلى  2019 يوليـه
 القائمة على النتائج تحت بند عنصر الدعم.

بالتقرير، قدمت دائرة ســلســلة الإمداد بقاعدة الأمم المتحدة للوجســتيات الدعم  وخ ل الفترة المشــمولة  
لطائفة من مشــــاريع المســــاعدة التقنية الهندســــية والبيئية في عمليات حفر الســــ م، ووفرت الدعم في مجالات 

 وتصفيتها. التخطيط والتوريد والشراء. ووفرت الدائرة أيضاً الدعم في مجال بدء تشغيل العمليات وتقليصها

وفيما يتعلق بإدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات، واصــــلت دائرة تكنولوجيات الجغرافية  
المكانية والمعلومات والاتصــــــــالات الســــــــلكية وال ســــــــلكية في قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــتيات تقديم خدمات 

على الاســــــتخدام الأمثل للهياكل   الاتصــــــال والاســــــتضــــــافة والرصــــــد على الصــــــعيد العالمي، وواصــــــلت العمل
الأســـــــاســـــــية وتوفير خدمات رصـــــــد الأحداو للبعثات الميدانية. وبالإضـــــــافة إلى ذلك، نرمت الدائرة منتديات 

 جغرافية مكانية عالمية وقدمت خدمات رسم الخرائط.

بولايتيهما. إذ أسـهمت وواصـلت الوحدتان المسـتضـافتان التابعتان لإدارة عمليات السـ م الاضـط ع  
القدرات الشـرطية الدائمة في إجراء التقييمات، ودعمت بناء قدرات البعثات الميدانية وتقليصـها، وقدتمت الدعم 
إلى البلدان المســـــــاهمة برفراد شـــــــرطة فيما يتعلق بتحضـــــــيراتها للنشـــــــر. أما الهيئة الدائمة للعدالة والســـــــجون، 

يات عمليات حفر الســـــ م، بســـــبل منها تفعيل محكمة جنائية خاصـــــة فقدتمت، في جملة أمور، الدعم إلى كبر 
 في جمهورية أفريقيا الوسطى، والاضط ع بالتخطيط والتنفيذ ل نتقال نحو سيادة القانون.

ــتيات التابعة   ــافة في شــــعبة اللوجســ ــتراتيجية، وهو الوحدة المســــتضــ وقام مركز العمليات الجوية الاســ
شـــغيل طائرتين لنشـــر القوات وتناوبها، بالإضـــافة إلى رصـــد جميع الرح ت الجوية لإدارة الدعم العملياتي، بت 

ــتئجار طائرات احتياطية. وقامت   ــا بإدارة اتفاقات لاســـ ــتراتيجية ومراقبتها. وقام المركز أيضـــ هيئات   وحدةالاســـ
يسـير عمل الهيئات الاسـتعرا  المركزية الميدانية، وهي الوحدة المسـتضـافة التابعة لإدارة الدعم العملياتي، بت 

 المركزية لاستعرا  شؤون المورفين الميدانيين التي يوجد مقرها في البعثات.

ــريف الأعمال في الأمانة    ــتمرارية تصــ ــتراتيجية اســ ــم في دعم اســ ــتيات بدور حاســ ــطلعت قاعدة اللوجســ واضــ
برينديزي وفالنســــــــيا أنها تقوم   العامة. وقد أثبتت الهياكل الأســــــــاســــــــية العالمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــالات في 

أسـاسـي في تمكين اسـتمرارية الأعمال وتقديم خدمات التكنولوجيا على الصـعيد العالمي إلى الأمانة العامة. وأدت   بدور 
قاعدة اللوجســــــــــتيات ومخزون النشــــــــــر الاســــــــــتراتيجي دورا محوريا في تيســــــــــير شــــــــــراء معدات العناية الطبية المركزة،  

 (، ومعدات الوقاية الشخصية. 19- ة لاختبار الأجسام المضادة لمر  فيروس كورونا )كوفيد ومجموعات المواد ال زم 

مليون دولار،  63,3وخ ل الفترة المشــــمولة بالتقرير، بلغت نفقات قاعدة الأمم المتحدة للوجســــتيات   
ون دولار ومعدل ملي  82,1في المائة، مقارنة بنفقات بمبلغ   99,8وهو ما يمثل معدل اســتخدام للموارد نســبته 

 .2018/2019في المائة خ ل الفترة  99,6استخدام للموارد بنسبة 

مليون دولار الأثر الصــــــــــــــافي لانخفا  التكاليف التشــــــــــــــغيلية   0,1ويعكس الرصــــــــــــــيد الحر وقدر    
النفقـات مليون دولار(. ويعزى انخفـا   1,1مليون دولار( وزيـادة الاحتيـاجـات من المورفين المـدنيين ) 1,2)

المتعلقة بالتكاليف التشـــغيلية أســـاســـا إلى حالات الترخير في اقتناء معدات تكنولوجيا الاتصـــالات والمعلومات 
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لى إلغاء التدريب والســـفر والخدمات الاســـتشـــارية بســـبب كوفيد . ونتج ارتفاع النفقات 19-وغيرها من المواد وا 
ــا عن ارتفاع التكال ــاســــــــ يف العامة الفعلية للمورفين الدوليين والوطنيين، إلى المتعلقة بالمورفين المدنيين أســــــــ

 جانب ارتفاع الدرجة القياسية الفعلية ضمن الرتبة للمورفين الوطنيين.
 أداء الموارد المالية  

 (2020حزيران/يونيه  30إلى  2019تموز/يوليه  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 

 الفرق    
 النسبة المئوية المبلغ النفقات المخصصات الفئة
 (2,7) (093,8 1) 198,4 41 104,6 40  المورفون المدنيون     

 5,2 208,7 1 068,1 22 276,8 23 التكاليف التشغيلية
 0,2 114,9 266,5 63 381,4 63 ،جمالي الاحلياجات 

 (2,1) (132,8) 369,6 6 236,8 6 مرتبات المورفينإيرادات مترتية من الاقتطاعات الإلزامية من 
 0,4 247,7 896,9 56 144,6 57 صادي الاحلياجات 

 – – – – التبرعات العينية )المدرجة في الميزانية(
   0,2 114,9 266,5 63 381,4 63 مجموع الاحلياجات 

 أداء الموارد البشرية من حيث شغ  الوظائف  

 )ب( النسبة المئوية( ب معدل الشواغر )  الورائف الفعلية )المتوسط( )أ( المعتمدةالورائف   الفئة
 16,7 115 138 المورفون الدوليون    

 5,6 289 306 فئة الخدمات العامةمن  المورفون الوطنيون

   50,0 1 2 )ج(الورائف المؤقتة الدولية
 تمثل أعلى مستوى للقوام المرذون به. )أ( 
 استناداً إلى المعدل الشهري لشغل الورائف والقوام الشهري المعتمد. )ب( 
 ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة. )ج( 

 
ويتضــــمن هذا التقرير أيضــــاً موجزاً لحالة تنفيذ مخزون النشــــر الاســــتراتيجي خ ل الفترة المالية من  

من  19طلبتــه الجمعيــة العــامــة في الفقرة  ، على نحو مــا2020حزيران/يونيــه  30إلى  2019تموز/يوليــه  1
 .56/292قرارها 

 أداء مخةون النشر الاسلراليجي  
 (2020حزيران/يونيه  30إلى  2019تموز/يوليه  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 

 النفقات الموزع الفئة
 489,3 27 526,3 36 مخزون النشر الاستراتيجي   
 

 وترد الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها في الفرع السادس من هذا التقرير. 

https://undocs.org/ar/A/RES/56/292
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 م دمة  - أولا   
للفترة وردت الميزانية المقترحة للإنفاق على قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــتيات في برينديزي، إيطاليا،  - 1

 شــــــــــــــبـاط/ 27في تقرير الأمين العـام المؤر   2020حزيران/يونيـه  30إلى  2019تموز/يوليـه  1الممتـدة من 
ــافيها  65  237 200(، وبلغ إجماليها A/73/774)  2019فبراير  دولار(. وتغطي  58  986 000دولار )صـ

مورفين دوليين يشـــــــــــغلون  3 مورفين وطنيين و 305 مورفاً دولياً و  139المقترحة تكاليف نشـــــــــــر الميزانية 
 ورائف مؤقتة.

، 2019نيســـان/أبريل  27وأوصـــت اللجنة الاســـتشـــارية لشـــؤون الإدارة والميزانية، في تقريرها المؤر   - 2
ــافيه   64  081 400برن تعتمد الجمعية العامة مبلغا إجماليه   دولار( للإنفاق على  57  844 600دولار )صــــــ

 2020حزيران/يونيـه  30إلى  2019تموز/يوليـه  1قـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات في الفترة الممتـدة من 
(A/73/755/Add.9 42، الفقرة.) 

 63 381 400، مبلغـاً إجمـاليـه 73/555ومقررهـا  73/310واعتمـدت الجمعيـة العـامـة، في قرارهـا  - 3
دولار( للإنفـاق على قـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات للفترة الممتـدة من  57 144 600دولار )صـــــــــــــــافيـه 

ــه، قررت الجمعية العامة 2020حزيران/يونيه  30إلى   2019تموز/يوليه  1 ــيم  مبلغ  . وفي القرار نفســـــــــ تقســـــــــ
 تموز/ 1دولار بـالتنـاســــــــــــــب بين ميزانيـات عمليـات حفر الســــــــــــــ م العـاملـة للفترة الممتـدة من  61 260 600
 .2020حزيران/يونيه  30إلى  2019 يوليه

ــر الاســـ ــــ56/292وأيتدت الجمعية العامة، بقرارها   - 4 تراتيجي وتنفيذ ، على النحو ، مفهوم مخزون النشـــــ
ــام المؤر   ــارس  14المبين في تقرير الأمين العـ ــدة، A/56/870) 2002آذار/مـ ــدة واحـ ــة معقـ ــك لبعثـ (، وذلـ

دولار لذلك الغر . ويهدف مخزون النشــــر الاســــتراتيجي إلى توفير  141 546 000ووافقت على مبلغ قدر   
لقدرة على نشـر الأصـول ذات الصـلة إلى البعثات بسـرعة وتقليم المدة الزمنية التي تسـتغرقها عمليات شـراء ا

المعدات البالغة الأهمية للبعثات والمطلوبة خ ل مرحلة بدء تشــــــــــــغيل البعثات أو توســــــــــــيعها. ويشــــــــــــكل هذا 
ــمان أن تكون مع ــتمرار لضــــــ داته م ئمة لتلبية الاحتياجات المخزون قدرة متجددة ودينامية يجري تقييمها باســــــ

، على إدراج تجـديد مخزون النشر الاستراتيجي 59/299التشغيلية المتغيرة. ووافقت الجمعية العامة في قرارها  
ــلطة الالتزام المذكورة في الفقرة   ألف. وقررت الجمعية العامة،   49/233من الجزء الرابع من قرارها   1في ســــــــــ

، أنه في حال نشــــــــــــــوء حاجة إلى الإنفاق نتيجة قرار يتخذ  مجلس الأمن بشــــــــــــــرن مرحلة 64/269في قرارها  
، يؤذ ن للأمين العام برن يدخل، بموافقة مســـــــــــبقة من اللجنة عملياتٍ لحفر الســـــــــــ م أو مرحلة توســـــــــــيعها بدء

مليون دولار من الرصـيد المتا  من مخزون  50الاسـتشـارية لشـؤون الإدارة والميزانية، في التزامات تصـل إلى 
النشــــــــر الاســــــــتراتيجي، وبرن يســــــــتخدم هذ  الموارد، على أن يجدد الموارد المســــــــحوبة من المخزون عند تلقي 

 الأولية. الاعتمادات
  

 أداء الولاية  - ثانيا  
 لمحة عامة -ألف  

ــتيات منذ أواخر عام  - 5 ــرين الثاني/ 23في برينديزي. وفي    1994تعمل قاعدة الأمم المتحدة للوجســــ   تشــــ
، وقتع الأمين العام وحكومة إيطاليا مذكرة تفاهم تنرِّم اســـــــــتخدام الأمم المتحدة للممتلكات والمرافق  1994نوفمبر 

https://undocs.org/ar/A/73/774
https://undocs.org/ar/A/73/755/Add.9
https://undocs.org/ar/A/RES/73/310
https://undocs.org/ar/A/RES/73/310
https://undocs.org/ar/A/RES/56/292
https://undocs.org/ar/A/RES/56/292
https://undocs.org/ar/A/56/870
https://undocs.org/ar/A/RES/59/299
https://undocs.org/ar/A/RES/59/299
https://undocs.org/ar/A/RES/49/233
https://undocs.org/ar/A/RES/49/233
https://undocs.org/ar/A/RES/64/269
https://undocs.org/ar/A/RES/64/269
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،  2009كانون الثاني/يناير   28. وفي  2011برينديزي، وعُدتلت المذكرة لاحقاً، وكان آخر تعديل لها في عام في  
 وقتع الأمين العام وحكومة إسبانيا مذكرة تفاهم تنرِّم استخدام الأمم المتحدة للمباني في فالنسيا، إسبانيا. 

فعـالـة وذات كفـاءة في مجـال الإدارة  وتهـدف قـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات إلى توفير خـدمـات - 6
والـدعم للبعثـات الميـدانيـة في جميع مراحـل دورة حيـاتهـا. وخ ل الفترة المشــــــــــــــمولـة بـالتقرير، واصــــــــــــــلـت قـاعـدة 
اللوجستيات توفير خدمات على الصعيد العالمي في مجالات الإدارة التشغيلية لتكنولوجيات الجغرافية المكانية 

لكية وال سـلكية، واللوجسـتيات، وسـلسـلة الإمداد، إضـافة إلى تيسـير توفير خدمات والمعلومات والاتصـالات الس ـ
ــتيات  ــفيتها. وعملت قاعدة اللوجســ ــولًا إلى تصــ ــير لبدء البعثات وصــ الدعم للبعثات بدءا من التخطيط والتحضــ
ة ككيــــان موحــــد من موقعين جغرافيين، همــــا مركز الخــــدمــــات العــــالمي في برينــــديزي، ومرفق الأمم المتحــــد

ــافة وتقديم الدعم الإداري  ــتضــ ــتيات باســ ــيا. وقامت قاعدة اللوجســ ــالات في فالنســ لتكنولوجيا المعلومات والاتصــ
لأربع وحدات، هي القدرات الشـــــــــرطية الدائمة، والهيئة الدائمة للعدالة والســـــــــجون اللتان تتبعان لإدارة عمليات 

هيئات الاســــــتعرا  المركزية الميدانية   وحدةية و الســــــ م بالأمانة العامة، ومركز العمليات الجوية الاســــــتراتيج
 اللتان تتبعان لإدارة الدعم العملياتي بالأمانة العامة.

ويقيتم هذا التقرير الأداء الفعلي مقارنة بالأطر المقررة للميزنة القائمة على النتائج المبينة في ميزانية  - 7
بين مؤشـــــــــــرات الإنجاز الفعلية، أي مدى التقدم  . ويقارن تقرير الأداء هذا، بوجه خام،2019/2020الفترة 

رة والنواتج  الفعلي المحرز خ ل الفترة المعنية قياســـــا بالإنجازات المتوقعة، من جهة، ومؤشـــــرات الإنجاز المقرت
رة، من جهة أخرى.  المنجزة فع  قياسا بالنواتج المقرت

 
 لنفيذ الميةانية -باء  

بالتقرير، واصــــــلت قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــتيات توفير الخدمات المتعلقة خ ل الفترة المشــــــمولة   - 8
ــافة إلى  بتكنولوجيات الجغرافية المكانية والمعلومات والاتصـــــــالات، والدعم اللوجســـــــتي، والدعم المركزي، إضـــــ

قاعدة   س مة الطيران على الصعيد الإقليمي ومهام استعرا  قوائم المرشحين للورائف الميدانية. واستضافت
ــتيات وحدتين تابعتين لإدارة عمليات الســـــــــــ م هما القدرات الشـــــــــــرطية الدائمة والهيئة الدائمة للعدالة  اللوجســـــــــ
ــتراتيجية ووحدة هيئات  والســــــــــجون، ووحدتين تابعتين لإدارة الدعم العملياتي هما مركز العمليات الجوية الاســــــــ

ل   بالأنشطة الرئيسية.الاستعرا  المركزية الميدانية. ويرد أدنا  بيان مفصت
 

 جائحة مرض ديروس كورونا  

فيمـا يتعلق بـالميزانيـة في قـاعـدة اللوجســــــــــــــتيـات  19-تعلق الأثر الأولي المترتـب على جـائحـة كوفيـد - 9
ــاريين، والتدريب، فضـــ  عن انخفا  شـــراء المعدات والمواد بســـبب القيود  ــتشـ بالســـفر الرســـمي، والخبراء الاسـ

ــول إلى ا ــة على الوصــــــــ ــفر من قاعدة المفروضــــــــ ــاركين لم يتمكنوا من الســــــــ لمواقع. وبما أن المورفين والمشــــــــ
اللوجستيات أو إليها، فإن الأنشطة التي تتطلب التعامل المباشر لم تتم. وجرى، قدر الإمكان، توفير الأنشطة 

ــال الحاســــوبي المباشــــر. والموارد التي لم تســــتخدم بالكامل في هذ  المجالا ت أعيد المتوقفة عن طريقة الاتصــ
توزيعها لتعزيز قدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات وشــراء معدات حماية شــخصــية إضــافية، ومطهرات، 

. وترثرت مجالات تشــغيل مختلفة في قاعدة اللوجســتيات بجائحة 19-ومواد تنريف لتحســين الوقاية من كوفيد
 على النحو المبين أدنا . 19-كوفيد
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للوجســــــــتيات، باعتبارها الجهة التي تقدم الخدمات التكنولوجية، لأنها تقوم  وترثرت بقدر كبير قاعدة ا - 10
ــريف الأعمال في الأمانة العامة. فمعرم المورفين واللجان،  ــتمرارية تصــ ــتراتيجية اســ ــم في دعم اســ بدور حاســ

لاسـتشـارية بما في ذلك هيئات الإدارة من قبيل مجلس الأمن واللجنة الخامسـة التابعة للجمعية العامة واللجنة ا
ــلكية  ــتفادة من خدمات الاتصـــــالات الســـ ــائل الإلكترونية، بالاســـ لشـــــؤون الإدارة والميزانية، يؤدون عملهم بالوســـ
وال ســـــلكية والاســـــتضـــــافة التي تقدمها قاعدة اللوجســـــتيات. وزادت الاحتياجات الإجمالية من الدعم في مجال 

ــبة  ــالات بنســ ــتوى في المائة في   29تكنولوجيا المعلومات والاتصــ في نرام  2ما يتعلق بخدمات الدعم من المســ
ــبة  ــبكة ومكتب الخدمة مقارنة بالأســـــــــبوع  16أوموجا، وبنســـــــ في المائة فيما يتعلق بخدمات مركز مراقبة الشـــــــ

، قبل اتخاذ تدابير الإغ ق الشـــــــامل بســـــــبب الجائحة. وفي مجالات معينة مثل 2020الأول من آذار/مارس 
عبر الفيديو وبالوســائل الســمعية  تياجات من الدعم في مجال الاتصــالات بالمواقعالتداول بالفيديو، زادت الاح

 في المائة على التوالي مقارنة بمستويات النشاط قبل تدابير الإغ ق. 133,2 في المائة و 62,6بنسبة 

تصــالات وقد زادت الجائحة من الاعتماد على الهياكل الأســاســية العالمية لتكنولوجيا المعلومات والا - 11
في برينديزي وفالنسيا. وأثبت المركزان التكنولوجيان أنهما مفيدان في تمكين استمرارية الأعمال وتقديم خدمات 

 التكنولوجيا على الصعيد العالمي للأمانة العامة في رل رروف صعبة.

  19- دة لــــــكوفيد وفي حين لم تترثر دائرة سلسلة الإمداد ماليا بصفة مباشرة من دعم تصدي الأمم المتح  - 12
على الصـعيد العالمي، فإن هذا الدعم زاد زيادة كبيرة من عبء العمل الإجمالي الذي تضـطلع به الدائرة. وقد 

ــتراتيجي، دوراً محورياً في  أدى ــر الاســـ ــية مخزون النشـــ ــتجابة من خ ل خاصـــ مركز الخدمات العالمي، بالاســـ
، ومعدات 19-اختبار الأجســــــــام المضــــــــادة لكوفيدتيســــــــير شــــــــراء معدات العناية الطبية المركزة، ومجموعات 

ــيق  ــيين. وعملت الدائرة بمثابة مركز تنســ ــاســ ــية للمورفين الطبيين وغيرهم من المورفين الأســ الوقاية الشــــخصــ
ــغيلية التي يقوم بها  ــت م المواد من خ ل الأدوار التشــــــــ ــه إدارة اســــــــ لتوحيد الطلبات العالمية وفي الوقت نفســــــــ

فت الدائرة، بالشـــــراكة مع مكتب إدارة ســـــلســـــلة الإمداد التابع لإدارة الدعم العملياتي، المســـــتودع المركزي. وعك
على مهام التخطيط والشـــــراء واللوجســـــتيات فيما يتعلق بشـــــراء المواد الطبية الأســـــاســـــية واســـــت مها وشـــــحنها. 

لتي تحتاجها وتنضـــــاف هذ  الأنشـــــطة إلى التجهيز الجاري للطلبات المعتادة من أجل الحصـــــول على المواد ا
بالنرر إلى ما تســببه الجائحة من توقف لســ ســل الإمداد العادية، ومن أثر على قدرة  البعثات دعما لولاياتها،

 الموردين على الوفاء بالمواعيد الزمنية المتعاقد عليها.

البيئية والتقنية.  ترثيراً مباشــراً على المهام  19-وقد أثرت القيود المفروضــة على الســفر بســبب كوفيد - 13
يوما من النشــــــــــاط  365فقد انخفضــــــــــت مدة المســــــــــاعدة التقنية الميدانية التي كان من المقرر أن تســــــــــتغرق 

يوما )الالتزام بتقديم الدعم المتعلق بميا  المجاري مدة  67المســتهدف خ ل الفترة المالية، بإرجاء ما مجموعه  
الاســــــــــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة من أجل تقييم يوما إلى بعثـة منرمـة الأمم المتحـدة لتحقيق  60

ــية القائمة  ــاسـ ــينات على الهياكل الأسـ مرافق معالجة ميا  المجاري في غوما، الكونغو، والتخطيط لإدخال تحسـ
ووضـــــع خطة مفصـــــلة للتخفيف من مخاطر ميا  المجاري في البعثات؛ والالتزام بتقديم الدعم المتعلق بالطاقة 

م إلى قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي من أجل المســــــــــــاهمة التقنية في وضــــــــــــع خطة البعثة أيا 7مدة 
لإدارة الهياكل الأسـاسـية للطاقة(. وأرجئت أيضـا عملية نشـر في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد 

ة كـان مقررا تنريمهـا في برينـديزي في لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي، ودورة تـدريبيـة مركزيـة على الميـا  الجوفي ـ
 .2020آذار/مارس 
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التفـاع ت الرســــــــــــــميـة مع البعثـات الميـدانيـة من خ ل مشــــــــــــــروع  الـدعم البيئي التقني  وكثفـت وحـدة - 14
المســــــــــــــاعدة التقنيـة العـاجلـة في مجـالي البيئـة والمنـا ، وهو شــــــــــــــراكة بين إدارة الدعم العمليـاتي وبرنامج الأمم 

وقـد أدى بع  هـذ  التفـاع ت إلى وضــــــــــــــع توجيهـات تقنيـة بشــــــــــــــرن معـالجـة النفـايـات وميـا  المتحـدة للبيئـة. 
نتــاج الكلور في المواقع لأغرا  التطهير؛ واســــــــــــــتعرا  تــدابير التخطيط 19-المجــاري الملوثــة بكوفيــد ؛ وا 

لســـــــــودان، للطوارئ الخاصـــــــــة بالبعثات المتعلقة بإدارة ميا  المجاري لمخيمات بعثة الأمم المتحدة في جنوب ا
ــومال. وزادت الوحدة من  ــتخدم في توليد الطاقة لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـ وتوفير الوقود المسـ
دعمها للبعثات في مجال التخطيط فيما يتعلق بالطاقة والميا  وميا  المجاري والنفايات الصـــــــــــلبة، وواصـــــــــــلت 

 .19-يدتعزيز التوجيهات المتعلقة بالطوارئ من أجل التصدي لكوف

وتـــرجـــل تنريم جميع أنشــــــــــــــطـــة المؤتمرات والتعلم المقررة في الفترة الممتـــدة من آذار/مـــارس إلى  - 15
ــاركين إلى موقع التدريب   2020حزيران/يونيه  ــفر المشـــــــ ــفر حالت دون ســـــــ ــة على الســـــــ لأن القيود المفروضـــــــ

ــائعة في ت  ــببت فرم التدريب الضــ ــطة. وتســ عطل تنمية المهارات وأجبرت الجهات المنرمة على تعليق الأنشــ
التقنيـة والشــــــــــــــخصــــــــــــــيـة لبع  المورفين. وكُلِّف المورفون العـاملون على إدارة المؤتمرات والفعـاليـات مؤقتـاً 

 بمجالات الاتصال وتنمية قدرات المورفين التي تشهد زيادة في عبء العمل.

قيام بها في الفترة وجرى ترجيل جميع أنشـــــــطة الســـــــ مة والصـــــــحة المهنيتين التي كان من المقرر ال - 16
، ســـــواء في قاعدة اللوجســـــتيات أم في عدد من مراكز العمل 2020الممتدة من آذار/مارس إلى حزيران/يونيه 

ــتيات  ــاركين إلى قاعدة اللوجسـ ــول المشـ ــفر دون وصـ ــة على السـ التابعة للأمانة العامة. وحالت القيود المفروضـ
الســ مة والصــحة المهنيتين، وحالت أيضــا دون وصــول   لحضــور الدورات التدريبية الســنوية المقررة في مجال

المـدربين إلى البعثـات ومراكز العمـل لتقـديم الـدعم العمليـاتي المقرر. ويمكن أن يســــــــــــــهم الأثر الطويـل الأجـل 
لضــــياع فرصــــة التدريب في مجال الســــ مة والصــــحة المهنيتين في تدهور ثقافة الصــــحة والســــ مة، وبالتالي  

 ت أو الوفيات.زيادة مخاطر الإصابا

وواجه مورفو قاعدة اللوجسـتيات المعنيون بالسـ مة والصـحة المهنيتين زيادة كبيرة في عبء العمل  - 17
بســـبب الإدارة الداخلية لحالة الطوارئ من خ ل خلية الســـ مة والصـــحة المهنيتين وزيادة عدد طلبات التعاون 

مة والصـحة المهنيتين التابعة لإدارة الدعم العملياتي في والدعم المقدمة من شـعبة إدارة الرعاية الصـحية والسـ 
المقر. ولمعالجة هذ  الحالة، تعيتن على قاعدة اللوجســـــتيات أن تعزز على وجه الســـــرعة م ك المورفين عن 

 طريق تعيين متعاقد فرد في خلية الس مة والصحة المهنيتين.

جراء تقييمات وعرقل عدم ســـــــــــــفر مورفي القدرات الشـــــــــــــرطية الدائمة ت  - 18 قديم الدعم داخل البعثات، وا 
استراتيجية وتشغيلية، والمشاركة في البرامج التدريبية وحلقات العمل. وحيثما أمكن، اعتمدت القدرات الشرطية 
الدائمة على المســـــاعدة عن بعد. غير أن المورفين الذين نشـــــروا في عمليات الســـــ م في بعثة الأمم المتحدة 

الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في جمهورية أفريقيا الوســطى وبعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق  المتكاملة المتعددة
الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة والعمليـة المختلطـة ل تحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور 

 البعثات لعمليات الس م تلك.قبل دخول القيود المفروضة على السفر حيز النفاذ، رلوا يقدمون الدعم داخل 

وكانت القدرات الشــــرطية الدائمة أيضــــا تعتزم إجراء تقييم للعمليات في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة  - 19
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في جمهورية أفريقيا الوسـطى وبعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار 

اطيــة والعمليــة المختلطــة ل تحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور وقوة الأمم في جمهوريــة الكونغو الــديمقر 
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. وقـد جرى تعليق بعثـات التقييم هـذ  2019/2020المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي في الربع الأخير من الفترة 
كن إنجازها عبر بســبب القيود المفروضــة على الســفر. وتحولت القدرات الشــرطية الدائمة إلى توفير أنشــطة يم

 الإنترنت من قبيل تفعيل الإطار التوجيه الاستراتيجي وتعزيز إدارة المعارف.

وأنجزت الهيئة الدائمة للعدالة والسـجون ولايتها الأسـاسـية بالكامل، واضـطلعت بمهامها الأسـاسـية في  - 20
من آذار/مـارس، تحول  الميـدان على النحو الـذي طلبـه عم ؤهـا حتى حـالـت الجـائحـة دون الســــــــــــــفر. واعتبـارا

الدعم الذي تقدمه الهيئة الدائمة في الغالب إلى تقديم المســاعدة عن بعد في شــكل أعمال تحضــيرية موســعة. 
وكـانـت الهيئـة الـدائمـة تعتزم القيـام بعمليـات نشــــــــــــــر في بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق 

عثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــتقرار في الاســــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــطى وب 
مـالي وبعثـة منرمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة وبعثـة الأمم المتحـدة 

ــافـة إلى دعم ب ـ2020حزيران/يونيـه  30للـدعم في ليبيـا خ ل الفترة الممتـدة من آذار/مـارس إلى  دء ، بـالإضــــــــــــ
تشــــــــــــــغيـل وجود المتـابعـة لمـا بعـد العمليـة المختلطـة ل تحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور. وجرى تعليق 
عمليات النشــــــــر هذ  مؤقتاً نرراً للقيود المفروضــــــــة على الســــــــفر، وأُعيدت جدولة مواعيدها لتنفيذها في الفترة 

 المالية المقبلة.

تيجيــة الــدعم للإج ء الطبي في حــالات الطوارئ ورح ت وقــدم مركز العمليــات الجويــة الاســــــــــــــترا - 21
ــدي لأزمة كوفيد ــلة بالجهود التي تبذلها الأمم المتحدة من أجل التصــ ــع المركز من 19-الشــــحن المتصــ . ووســ

ــبوع، بما في ذلك تقديم الدعم لمركز  ــاعة كامل أيام الأســ ــمل القيام بعمليات على مدار الســ نطاق عملياته لتشــ
)خلية الأمم المتحدة للإج ء الطبي(  19-الطبي المشــــــــــــــترك بين الوكالات المرتبطة بكوفيدعمليات الإج ء  

الذي يترلف من منرمة الصـحة العالمية، واللجنة الدولية للصـليب الأحمر، ومنرمة أطباء ب  حدود، وبرنامج 
عم الحيوي منذ إنشـــــــاء خلية الأغذية العالمي. ويعتمد المركز اعتمادا كام  على المورفين الحاليين لتقديم الد

 .2020الإج ء الطبي في أيار/مايو 
 

 دائرة سةسةة ادمداد  

 الدعم المقدم للبعثات  
خ ل الفترة المشـــــــــمولة بالتقرير، قدمت قاعدة اللوجســـــــــتيات الدعم إلى أنشـــــــــطة تقليم بعثة الأمم  - 22

عادة تشــكيل مكتب الأمم المتحدة لدعم نرام العدالة في هايتي وأنشــطة ما قبل تصــفيتها وأنش ــ طة تصــفيتها، وا 
بيســــــــاو وتقليصــــــــه، وبدء عمليات بعثة الأمم المتحدة لدعم اتفاق  -المتحدة المتكامل لبناء الســــــــ م في غينيا 

الحديدة في اليمن. وبالإضـــــافة إلى ذلك، أســـــدت قاعدة اللوجســـــتيات المشـــــورة بشـــــرن التصـــــرف في الأصـــــول 
مليـة المختلطـة ل تحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور وبعثـة ودعمـت عمليـات تســــــــــــــويـة المخزون في الع

 الأمم المتحدة لدعم نرام العدالة في هايتي وبعثة الأمم المتحدة لدعم اتفاق الحديدة.

 موقعا ميدانيا مختلفا. 11ونُشرت أفرقة دعم البعثات في  - 23
 

 وحدة دعم التخطيط  
ــلة  - 24 ــلســـــــ الإمداد تقديم الدعم للعمليات الميدانية في مجالي التخطيط والتحليل، مع واصـــــــــلت دائرة ســـــــ

التركيز على إعداد خطة الطلب والشــراء واســتخدام أداة الخطة. وفي هذا الصــدد، أجرت دائرة ســلســلة الإمداد 
اد مراجعة لنوعية البيانات وتطهيرا لخطط الطلب العالمي للبعثات. وقدمت أيضــــــــا مســــــــاعدة مباشــــــــرة في إعد
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دت خطط الطلـب العـالمي المجمعـة لبعثـات حفر الســــــــــــــ م والبعثـات  ــة بـالبعثـات، ووحـت خطط الطلـب الخـاصــــــــــــ
 السياسية الخاصة وقدمتها إلى شعبة اللوجستيات التابعة لإدارة الدعم العملياتي.

ة ويســـــرت دائرة ســـــلســـــلة الإمداد أيضـــــا اجتماعات التخطيط المتكامل للأعمال، مع البعثات الميداني  - 25
عداد التحلي ت المتعلقة بتنفيذ خطط البعثات المتعلقة بالطلب والشراء.  والمقر، وا 

 
 دعم عمليات التوريد والشراء  

وفرت دائرة ســـلســـلة الإمداد اســـتعراضـــات تقنية لمجموعات طلبات تقديم العرو  للبعثات الميدانية  - 26
في جنيف ومكتــب الأمم المتحــدة في نيروبي  ولكيــانــات الأمــانــة العــامــة الأخرى مثــل مكتــب الأمم المتحــدة 
مشــروعا هندســيا   99اســتعراضــا تقنيا لـــــــــــــــــ   120ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة. وأنجزت 

مليون دولار(،  2,5من احتيــاجــات النقــل الســــــــــــــطحي )قيمتهــا  19 مليون دولار(، و 395,5معقــدا )قيمتهــا 
 العامة )قيمتهما مليون دولار(.ومجموعتين من الاحتياجات من اللوازم 

كيانا عمليات دعم تقني وتشــغيلي في مجالي تخطيط وتصــميم المشــاريع الهندســية.  15وقُدمت إلى  - 27
ــافــة إلى ذلــك، أنجزت الــدائرة مجموعــات من العطــاءات المتعلقــة بمشــــــــــــــتريــات البعثــات الميــدانيــة،  وبــالإضـــــــــــــ

لف المشــــاريع في بعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــودان؛ ذلك جميع الرســــومات والوثائق التقنية لمخت  في بما
وبعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية؛ وقوة الأمم المتحدة الأمنية 

لأبيي؛ وقوة الأمم المتحـدة لحفر الســـــــــــــ م في قبرم؛ وبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد  المؤقتــة 
ــتيات )العقد الإطاري العالمي للتزويد برجهزة القياس الذكية ل  ــتقرار في مالي؛ والمقر وقاعدة اللوجســـــــ تحقيق الاســـــــ

 والمصابيح ذات الصمام الثنائي الباعو للضوء لمرافق الإضاءة لأجل برنامج رصد الهياكل الأساسية عن بعد(.
 

 دعم الإدارة الهندسية والبيئية  
في المائة. وتشــــــــمل  87م للإدارة البيئية لقاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــتيات نســــــــبة يبلغ المقياس العا - 28

في المائة، وانخفا   100في المائة إلى   53التحســــــينات الرئيســــــية زيادة نســــــبة التزود بالطاقة المتجددة من 
ــبة  ــته ك الطاقة بنســــــــ ــيب الفرد من اســــــــ ــمولة بالتقرير، فازت 10نصــــــــ قاعدة  في المائة. وخ ل الفترة المشــــــــ

اللوجستيات بالجائزتين الذهبية والفضية لأفضل مراكز البيانات المعتمدة من حيو الكفاءة في استخدام الطاقة 
أحرزتهما فالنسـيا وبرينديزي، على التوالي، وأعيد التصـديق على شـهادة نرام قاعدة اللوجسـتيات للإدارة البيئية  

 .14001 (ISO)وفقا لمقياس المنرمة الدولية لتوحيد المقاييس 

ــتراتيجية البيئية لعمليات الســــــ م في الركائز التقنية الث و )الطاقة، والميا  وميا    - 29 ودعما لتنفيذ الاســــ
المجاري، والنفايات الصــــــــــــلبة(، قدمت الدائرة المســــــــــــاعدة التقنية الميدانية إلى خمس بعثات هي بعثة منرمة 

جمهورية الكونغو الديمقراطية وقوة الأمم المتحدة لحفر الســ م في قبرم الأمم المتحدة لتحقيق الاســتقرار في 
وبعثـة الأمم المتحـدة لـدعم نرـام العـدالـة في هـايتي وقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي والعمليـة المختلطة 

دي. وبالإضـــــــــافة ل تحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور ومكتب المبعوو الخام للأمين العام في بورون 
خطة لإدارة النفايات خاصـة بالبعثات من خ ل الشـراكة   14إلى ذلك، قدمت قاعدة اللوجسـتيات الدعم لوضـع 

في إطار مشــــروع المســــاعدة التقنية العاجلة في مجالي البيئة والمنا  بين إدارة الدعم العملياتي وبرنامج الأمم 
 المتحدة للبيئة.
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دة للوجســتيات أيضــا مشــروع تجديد الأصــول من المركبات التي اســتعيدت وبدأت قاعدة الأمم المتح - 30
من البعثـة المغلقـة في هـايتي؛ ونفـذت أداة الإب   عن أداء العقود للبعثـات الميـدانيـة وتعهـدتهـا؛ ووضــــــــــــــعـت 

يها،  ونشــرت نرام التعليقات الفورية الذي يتيح رصــد الأداء آنيا فيما يتعلق بتســلم الســلع والخدمات المتعاقد عل
 .2020/2021مستهدفة مرحلة بدء التشغيل في جميع البعثات في الفترة 

 
 مخزون النشر الاستراتيجي  

ــتراتيجي للفترة  - 31 مع إدخال   2019/2020أُنجز الاســــــــتعرا  الســــــــنوي لتكوين مخزون النشــــــــر الاســــــ
اً أســــاســــياً في تيســــير . وأدى مخزون النشــــر الاســــتراتيجي دور 2018/2019تغييرات طفيفة فقط مقارنة بالفترة 

ــادة لكوفيد ــام المضـــــ ، 19-عملية الشـــــــراء المركزية لمعدات العناية الطبية المركزة، ومجموعات اختبار الأجســـــ
ومعدات الوقاية الشــخصــية للمورفين الطبيين وغيرهم من المورفين الأســاســيين، وفقاً لنموذج منرمة الصــحة 

مداد، بردائها دورا مركزيا من خ ل وحدة مخزون النشــــــر العالمية للرعاية. وأصــــــبحت دائرة إدارة ســــــلســــــلة الإ
على صـــعيد الإدارة، بإســـهامها في تلبية  19-كوفيدالاســـتراتيجي، مصـــدرا للمواد الطبية المخصـــصـــة لمواجهة 
والاســــــت م والتوزيع. وعملت الدائرة بمثابة محور  الطلبات العالمية عن طريق التنفيذ المركزي لأعمال الشــــــراء

دارة الــدعم العمليــاتي، فســــــــــــــعــت إلى تحقيق التوازن بين الطلــب والعر  فيمــا يتعلق بــاحتيــاجــات ارتكــاز لإ
الكيانات. وفي الفترة المشـمولة بالتقرير، شـاركت الدائرة، بالشـراكة مع مكتب إدارة سـلسـلة الإمداد في المقر في 

 ائها واست مها وشحنها.م يين دولار وشر  7التخطيط فيما يتعلق بمواد طبية رئيسية تتجاوز قيمتها 
 

 دائرة لكنولوجيات الجغرادية المكانية والمعةومات والالصالات السةكية واللاسةكية   

بالتماشــي مع اســتراتيجية المنرمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات، واســترشــاداً بالتوجيه  - 32
عززت دائرة تكنولوجيات الجغرافية المكانية لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــالات،   الاســــــــــــتراتيجي العام

والمعلومات والاتصـــــــــــالات الســـــــــــلكية وال ســـــــــــلكية دورها كمركز تشـــــــــــغيلي مرن لدعم وتقديم خدمات وحلول 
 التكنولوجيا لكل من العمليات الميدانية ولغيرها من العم ء في الأمانة العامة ومنرومة الأمم المتحدة.

تكنولوجيات الجغرافية المكانية والمعلومات والاتصــــالات الســــلكية وال ســــلكية توفير وواصــــلت دائرة   - 33
خدمات مرنة في مجالات الجغرافية المكانية والاتصـــــــالات وتكنولوجيا المعلومات، بما في ذلك توفير خدمات 

ــد النرم الحيوية   ــيل الإلكتروني، ودعم رصـــ ــافة على الإنترنت، والتوصـــ ــتضـــ مثل نرام مركزية في مجال الاســـ
(، والبريــد الإلكتروني. ولكفــالــة الــدعم iNeedأوموجــا، والتــداول بــالفيــديو، ونرــام إدارة الع قــات مع العم ء )

الاحتياطي وتخفيف حدة المخاطر، لا تزال الدائرة تعمل في موقعين، إلا أنها توفر الخدمات في إطار نموذج 
ا، وفقا للولاية المسـندة إليه، لأغرا  تكنولوجيا المعلومات موحد وفريد لتقديم الخدمات. ويُسـتخدم مرفق فالنسـي 

والاتصـالات حصـراً. وهو يوفر، إلى جانب توأمه مركز التكنولوجيا في برينديزي، خدمات ضـرورية في مجال 
كفالة القدرة على مواصــــــلة العمل والدعم الاحتياطي، مما يكفل حماية نُرُم الاتصــــــالات الســــــلكية وال ســــــلكية 

ــية ذات الأهمية البالغة من مخاطر التعطل أو التوقف الكارثي عن العمل في موقع والبيان  ــســ ات والنرم المؤســ
منفرد، ويشــــــــــــــكــل جزءا لا يتجزأ من قــدرة الأمم المتحــدة على تقــديم الخــدمــات العــالميــة المركزيــة فيمــا يتعلق 

 ة.بتكنولوجيات الجغرافية المكانية والمعلومات والاتصالات السلكية وال سلكي 

من  43وخ ل فترة الأداء توفقت الدائرة، في ضـوء محفزاتها الاسـتراتيجية الرئيسـية المبينة في الفقرة  - 34
لقاعدة اللوجســـــــــــــتيات  2020حزيران/يونيه   30إلى  2019تموز/يوليه  1الميزانية المقترحة للفترة الممتدة من 
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(A/73/774 في تحقيق أهدافها على نطاق أقســـــامها الأربعة وضـــــمن اتجاهين مواضـــــيعيين رئيســـــيين هما ،)
 إدارة المنتجات والخدمات وأمن المعلومات، وعمليات الهياكل الأساسية وتقديم الحلول:

قســــــــم تطوير التكنولوجيا وتصــــــــميمها وتخطيطها الذي قدم خدمات الدعم إلى مكتب إدارة  )أ( 
ــاريع، بما  ــراف على المشـــ ــاريع التكنولوجيا وعلى خدمات   110في ذلك الإشـــ ــجلة في خادوم مشـــ ــاريع مســـ مشـــ

مشــــروعا على مســــتويات مشــــاريع البعثات والمشــــاريع المؤســــســــية والمتعددة القطاعات؛ ونقل البريد   43لفائدة 
عدة الأمم المتحدة للكيانات غير التابعة لإدارة الدعم العملياتي ولمشـــروع تجديد الهياكل الأســـاســـية لأوموجا لقا

 للوجستيات؛ ونرم سبع حلقات عمل بشرن إدارة المشاريع والابتكار التكنولوجي لفائدة البعثات الميدانية؛

قســــــــم إدارة الخدمات وأمن المعلومات الذي وضــــــــع الإطار الاســــــــتراتيجي لإدارة المخاطر  )ب( 
ــرف على إدارة ال ــحابية وأشــــ ــبة الســــ ــد الحوســــ ــحابية للأمانة العامة؛ وأعاد لفائدة الدائرة؛ ونفذ رصــــ خدمات الســــ

لنرم الإدارة فيما يتعلق بإدارة  التصــــــــديق على شــــــــهادتي اســــــــتيفاء مقياســــــــي المنرمة الدولية لتوحيد المقاييس
 (؛ISO 27001( وبرمن المعلومات )ISO 20000الخدمات )

تراضـية التي قسـم عمليات الهياكل الأسـاسـية الذي نفذ تكنولوجيا الشـبكات الخصـوصـية الاف )ج( 
اتصـــالها بالشـــبكة؛ وأكمل مشـــروعين تكنولوجيين  تتيح تحديو أجهزة الحوســـبة الخاصـــة بالعم ء رغم انقطاع

ثبات المفهوم للطباعة المضــــــــــــــافة ث ثية الأبعاد؛ وأخذ بمنهجيات إدارة الأداء  –جديدين  هما الواقع المعزز وا 
لتي تواجهها خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات والترشــــيد من أجل التصــــدي للتحديات البالغة التعقيد ا

في بعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــودان وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــتقرار 
في مالي وقوة الأمم المتحدة لحفر السـ م في قبرم؛ وحسـتن حركة البيانات على الشـبكة على النحو الأمثل؛ 

الذي يهدف   Unite Workspaceروع تحديو تكنولوجيا أوموجا؛ ونفذ المرحلة الأولى من مشـروع وأكمل مش ـ
إلى تنفيذ برنامج حاســــــوبي ل تصــــــالات والتعاون مع عناصــــــر المشــــــروع الرئيســــــية المتمثلة في توفير هيكل 

 الحوكمة المستمر، واصط حات التسمية، وسياسات الاستبقاء، ونموذج دعم الخدمات؛

سم تقديم الحلول للعم ء الذي دعم مشاريع استكشاف الميا  الجوفية لبعثة الأمم المتحدة ق )د( 
في جمهورية جنوب الســــــــــــودان وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــتقرار في مالي، 

وخرائط ومواد وما يتصــــل به من بيانات جغرافية مكانية   Unite Awareواضــــطلع بتعهد حل خرائط منصــــة 
ــور  ــيع نطاقه؛ ونرم حلقات عمل لتوحيد البيانات، وتوحيد العر  البصـــــري والتحلي ت بالصـــ وخدمات وتوســـ
والتحلي ت الجغرافيـة المكـانيـة؛ وتعهـد قواعـد بيـانـات عـالميـة ومنصـــــــــــــــات وحلول وخـدمـات عـالميـة في مجـال 

رمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــتقرار في الجغرافية المكانية؛ واســــتخدم تطبيق الخرائط حســــب الطلب لبعثة من 
ــيع  ــومال، وهو تطبيق يمكن توســـــــــ جمهورية الكونغو الديمقراطية ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــــ

العـالميـة التي تثري البيـانـات  “يونـايـت”نطـاقـه ليشــــــــــــــمـل بعثـات أخرى حســـــــــــــــب الطلـب؛ وأطلق مبـادرة خرائط 
 بعثات باتباع نهج الاستعانة بمجموعة كبيرة من المصادر الخارجية.الطبوغرافية والتشغيلية في مناطق ال

 
 الدائرة المركةية  

ــلت الدائرة المركزية تقديم الدعم الإداري، حيو قامت بدور  - 35 ــمولة بالتقرير، واصـــــــــ خ ل الفترة المشـــــــــ
المؤتمرات والتعلم وأنشــــطة الصـــحة تمكيني للدائرتين والوحدتين المســــتضــــافتين الأخريين، فضــــ  عن خدمات  

 المهنية وخدمات الأمن للأنشطة التنفيذية في برينديزي وفالنسيا.

https://undocs.org/ar/A/73/774
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ــرن  - 36 ــطة التعلم، بما في ذلك تنريم حلقة عمل بشــــــ ــيق أنشــــــ وقام مركز خدمة المؤتمرات والتعلم بتنســــــ
ودورات مفتوحــة على مهــارات القيــادة في كليــة مورفي منرومــة الأمم المتحــدة ودورات دراســــــــــــــيــة في اللغــات 

ــتيات  ــيق وتجديد موقع قاعدة اللوجســ ــية لجميع المورفين؛ ودعم إعادة تنســ ــرن المهارات الشــــخصــ الإنترنت بشــ
لقاعدة اللوجســــتيات؛ وأشــــرف على إدارة الاختبار العالمي لفئة   i-Seekعلى شــــبكة الإنترنت وتعزيز صــــفحة  

 الخدمات العامة وامتحانات الكفاءة اللغوية.
 

 لس مة والصحة المهنيتينخلية ا  
اسـتشـارة تمري  ونرمت حملة اتصـال صـحية من   1 527قدمت خلية السـ مة والصـحة المهنيتين  - 37

؛ وقامت برنشــــطة الصــــحة المهنية وقدمت إحاطات لتقييم المخاطر المتعلقة 19-أجل التصــــدي لجائحة كوفيد
ــدت الخلية الامتثال  ــحة المهنيتين؛  بالســــــ مة المهنية. وع وة على ذلك، رصــــ لقواعد وأنرمة الســــــ مة والصــــ

وأنشـــــــرت ســـــــج  للمخاطر التي تحيق برروف العمل الخطرة؛ وأجرت تقييمات للمخاطر المتعلقة بالســـــــ مة؛ 
ونرمت دورة تدريبية مدتها يوم واحد في مجال الســـــــــ مة والصـــــــــحة المهنيتين؛ ونفذت نراما لإجراء تقييمات  

 لإمداد وفي مباني قاعدة اللوجستيات.للمخاطر في مناطق دائرة سلسلة ا
 

 خدمات الأمن  
واصـــــــلت الدائرة المركزية تقديم خدمات الأمن للمورفين ومعاليهم المســـــــتحقين، واضـــــــطلعت بتهيئة   - 38

البيئة الآمنة والمرمونة التي تتيح تنفيذ البرامج والأنشــــــــــطة في برينديزي وفالنســــــــــيا، بســــــــــبل منها توفير الدعم 
جراء اســتقصــاءين عن الســ مة والأمن في المنشــآت في برينديزي  الأمني لث و من  اســبات رفيعة المســتوى؛ وا 

ــيا؛ وتوفير الدعم الأمني في مجال الســـــــــــ مة والصـــــــــــحة المهنيتين أثناء تفشـــــــــــي كوفيد ؛ وتقديم  19-وفالنســـــــــ
جراء أرب  139 ع دورات إحــاطــة أمنيــة لمورفي الأمم المتحــدة؛ وتفعيــل نرــام الإخطــار في حــالات الطوارئ؛ وا 

 تدريبية أمنية ذات صلة بنرام الإخطار في حالات الطوارئ.
 

 خلية إدارة الممتلكات  
خ ل الفترة المشــمولة بالتقرير، تكفلت خلية إدارة الممتلكات بتوفير خدمات الامتثال في مجال إدارة  - 39

في  100ر؛ والتحقق من م يين دولا 210الممتلكات وضــــــمان الجودة لممتلكات تزيد قيمتها المرســــــملة على 
في المائة من المعدات المرقمة تسلسليا. وبالإضافة إلى ذلك، قدمت خلية  99,9  المائة من الأصول الثابتة و

تقـــارير منهـــا بتحليـــل داخلي لنتـــائج   4تقريراً تعلق  19إدارة الممتلكـــات إلى فريق الإدارة العليـــا مــا مجموعــه 
تقريرا بتحليل حالة الرصـــــيد الختامي. واســـــتعر   14 ل القيمة، والأداء، وتقرير واحد باســـــتعرا  اضـــــمح 

حالة بقيمة شــراء معتمدة بلغ   219مجلس حصــر الممتلكات إخطارات الشــطب في نرام أوموجا وقام بتجهيز 
 م يين دولار. 9,4مجموعها 

 
 المكل  ادقةيمي لسلامة الليران  

الإقليمي لســــــــ مة الطيران خدمات في مجال ســــــــ مة خ ل الفترة المشــــــــمولة بالتقرير، قدم المكتب  - 40
ــم ســـــ مة  ــمان الســـــ مة لقســـ ــرن تنفيذ ضـــ الطيران من خ ل زيارات البعثات في المواقع؛ وأعدت دورة للتعلم بشـــ
ــلة الإمداد التابع لإدارة الدعم العملياتي، وتحلي  لاســـــــــــتعرا  وتحديو الدورة  ــلســـــــــ الطيران، ومكتب إدارة ســـــــــ

اطر الطيران لفائدة الإدارة العليا؛ وأجرى تحقيقا تقنيا بشرن س مة الطيران في حادو طائرة التدريبية لإدارة مخ
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التابعة لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــتقرار في   MD-500هليكوبتر من طراز  
؛ ونشــــــر 19-المتعلقة بكوفيد ؛ وأعد ونشــــــر أربعة أدلة تقييم لعمليات الطيران2019تموز/يوليه  28مالي في 

( في جميع البعثـات التي تـدعمهـا إدارة الـدعم العمليـاتي وفي المقر؛ ووزع مواد iAviationنرـام الســــــــــــــ مـة )
 للتوعية بس مة الطيران.

 
دارة عمةيات السلام    الوحدات المسلضادة اللابعة ددارة الدعم العمةيالي وا 

 المستضافتان التابعتان لإدارة الدعم العملياتي الأنشطة المبيتنة أدنا .نفتذت الوحدتان  - 41
 

 وحدة هيئات الاستعرا  المركزية الميدانية  
ــتعرا  المركزية الميدانية اعتماد هيئات   - 42 رت وحدة هيئات الاســـ ــت ــمولة بالتقرير، يســـ خ ل الفترة المشـــ

ت التوجيه الفني والدعم التقني والتدريب إلى المشــرفين الاســتعرا  المركزية الميدانية لحالات التوريف؛ وقدم
ــتعرا  المركزية الميدانية، والمديرين المكلفين بالتعيين،   ــاء هيئات الاســــــــــ ــتقدام المورفين، وأعضــــــــــ على اســــــــــ
والإدارات التــابعــة للأمـانـة العــامـة للأمم المتحــدة؛ وأجرت التحقق من الجهــات المرجعيــة وقـدمـت الـدعم التقني 

 نية للبرنامج الريادي للتحقق من الجهات المرجعية لفائدة الأمانة العامة والوكالات المشاركة.والخبرة الف
 

 مركز العمليات الجوية الاستراتيجية  
ــتراتيجية بعمليات المراقبة  - 43 ــطلع مركز العمليات الجوية الاســــــــ ــمولة بالتقرير، اضــــــــ خ ل الفترة المشــــــــ

التحركات الجوية الاســــــتراتيجية لأســــــطول الأمم المتحدة وطائرتين كبيرتين لتناوب والرصــــــد المركزيين لجميع 
القوات العسكرية من خ ل نرم التعقب العالمية بهدف خف  تكاليف تشغيل الطائرات على الصعيد الإقليمي 
 وتحقيق أقصــــــــــى فائدة ممكنة من اســــــــــتخدام الأســــــــــطول؛ وأصــــــــــدر تقارير الأداء المتعلقة برنشــــــــــطة الطيران
الاســـــتراتيجية وتقارير شـــــهرية عن كفاءة واســـــتخدام الطائرتين الكبيرتين؛ وقدم الدعم إداريا لاتفاقات اســـــتئجار 
الطــائرات، وعمليــات الإج ء الطبي الجوي، وفوترة الطــائرتين الكبيرتين؛ ودعم التحــديــو التعــاقــدي لمجموعــة 

لمتحدة للإج ء الطبي )عن طريق منرمة برامجيات إدارة معلومات الطيران؛ وعمل كعضــــــــو في خلية الأمم ا
 .19-للعمليات الجوية الطبية خ ل أزمة كوفيد الصحة العالمية( لتقديم الدعم العملياتي

 ونفتذت الوحدتان المستضافتان التابعتان لإدارة عمليات الس م الأنشطة المبيتنة أدنا . - 44
 

 القدرات الشرطية الدائمة  
ية الدائمة الدعم، من خ ل إيفاد خبرائها، لبناء القدرات لعمليات الأمم المتحدة قدمت القدرات الشرط - 45

ــة، بما في ذلك بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق  ــية الخاصـــــــ ــياســـــــ للســـــــــ م والبعثات الســـــــ
لتحقيق الاســــتقرار في  الاســــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــطى وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد

مـالي وبعثـة منرمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة وبعثـة الأمم المتحـدة 
ل ســـــــــــتفتاء في الصـــــــــــحراء الغربية وقوة الأمم المتحدة لحفر الســـــــــــ م في قبرم وبعثة الأمم المتحدة للإدارة 

قديم المسـاعدة إلى الصـومال. وشـمل ذلك تقديم الدعم لوضـع نرام المؤقتة في كوسـوفو وبعثة الأمم المتحدة لت 
شــامل لتقييم الأداء في بعثة الأمم المتحدة ل ســتفتاء في الصــحراء الغربية وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة 
في كوســـــــوفو. وقدمت أيضـــــــا الدعم لتقليم عنصـــــــر الشـــــــرطة في العملية المختلطة ل تحاد الأفريقي والأمم 

ــمن ا لمتحدة في دارفور؛ وبناء القدرات لعمليات برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في زامبيا وغامبيا وم وي ضــــــــ
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إطـار جهـة التنســــــــــــــيق العـالميـة لجوانـب ســــــــــــــيـادة القـانون؛ وقـدمـت الـدعم التقييمي إلى مكتـب ســــــــــــــيـادة القـانون  
التابعة لمكتب الأمم المتحدة لغرب   والمؤســســات الأمنية/شــعبة الشــرطة التابعة لبعثة الاســتعرا  الاســتراتيجي

ــار من خ ل بعثات في  ــباطها ل نتشـ ــاهمة برفراد الشـــرطة في إعداد ضـ ــاحل؛ ودعمت الدول المسـ أفريقيا والسـ
رت القدرات الشــرطية الدائمة أيضــا تنريم حلقة عمل على الإنترنت لدائرة الشــرطة في  نواكشــوط ومدريد. ويســت

نفاذ القانون في سـياق التصـدي لحالة الطوارئ المتمثلة في كوفيدزامبيا وملديف بشـرن حقوق الإنسـا ؛ 19-ن وا 
وشـــــــــــاركت في أربعة مؤتمرات دولية للشـــــــــــرطة. وألغيت بعثات التقييم التي كان مقررا لها أن تجرى في الربع  

 وما يتصل بها من قيود على السفر. 19-الأخير من الفترة المالية بسبب أزمة كوفيد
 

 للعدالة والسجون الهيئة الدائمة  
ــغيل مكتب  - 46 ــمولة بالتقرير، قدمت الهيئة الدائمة للعدالة والســــــــجون الدعم لبدء تشــــــ خ ل الفترة المشــــــ

نشـاء فريق وريفي للشـؤون القضـائية في قسـم الشـؤون السـياسـية والحوكمة لإالأمم المتحدة المتكامل في هايتي 
ــيدة،  لمكتب وفريق الأمم المتحدة القطري، ولوضــــع وتنفيذ الوثائق جل الهياكل والآليات المتكاملة بين اولأالرشــ

الاســــــــــــــتراتيجيــة ووثــائق التخطيط؛ وقــدمــت الــدعم والمشــــــــــــــورة لنــائــب الممثــل الخــام للأمين العــام لمكتــب 
بشــرن التخطيط والبرمجة الانتقاليين في مجالي ســيادة القانون وبناء الســ م  المتحدة المتكامل في هايتي الأمم

مم المتحدة لدعم نرام العدالة في هايتي؛ ووضـعت وثيقة مشـروع لدعم المحكمة الجنائية الخاصـة في بعثة الأ
في جمهوريـة أفريقيـا الوســــــــــــــطى لأجـل بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 

جنائي التابعة لها؛ وســـاعدت جمهورية أفريقيا الوســـطى، تلتها المســـاعدة المقدمة إلى الوحدة الخاصـــة للدعم ال
قسـم العدالة وشـؤون السـجون في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في مالي في 
منع تغـذيـة نزعـة التطرف في الســــــــــــــجون، وبنـاء قـدرات مورفي الســــــــــــــجون، والتخطيط لإحـداو منطقـة أمنيـة 

صـــــــياغة خارطة طريق لتنفيذ الاســـــــتراتيجية الوطنية المتعلقة للحالات الشـــــــديدة الخطورة في ســـــــجن ديويليا، و 
باحتجاز الإرهابيين المشــــــــــــــتبه بهم؛ وســــــــــــــاعدت وحدة الســــــــــــــجون التابعة لبعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق 
الاســتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية على دعم الســلطات الوطنية في عملية إصــ   الســجون الجارية؛ 

الدروس الآنية من العملية الانتقالية الجارية في العملية المختلطة ل تحاد الأفريقي والأمم  واضـــــــــــطلعت بتقييم
المتحدة في دارفور في مجال ســيادة القانون؛ ووضــعت الصــيغة النهائية لتقرير تقييم الوضــع لتحســين ســ مة 

م وشـــاركت فيها في ســـياق دعم وأمن المحتجزين في بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا؛ وأجرت عمليات التقيي 
ــســـــــــات الأمنية التابع لفرقة العمل المعنية بحالات الطوارئ في بوركينا فاســـــــــو  ــيادة القانون والمؤســـــــ مكتب ســـــــ
للمداخل المتعلقة بســيادة القانون، وقدرة غامبيا على تعزيز الجهود التي تبذلها في التصــدي للتحديات المتعلقة 

 بسيادة القانون والأمن.

من تقريرها عن أداء ميزانية  28الفقرة   ت اللجنة الاســــــتشــــــارية لشــــــؤون الإدارة والميزانية، فيوأوصــ ــــ - 47
 حزيران/ 30إلى  2018تموز/يوليـه  1قـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات في برينـديزي، إيطـاليـا، للفترة من 

ــه ــة لـلـفـتـرة مـن  2019 يـونـيـــــ ــا الـمـقـتـرحـــــ ــه  1ومـيـزانـيـتـهـــــ ــه حـزيـران/يـو  30إلـى  2020تـمـوز/يـولـيـــــ  2021نـيـــــ
(A/74/737/Add.6 على النحو الــذي أيــدتــه الجمعيــة العــامــة في قرارهــا ،)بــرن تطلــب الجمعيــة 74/282 ،

يدرج في تقارير  المقبلة عن قاعدة الأمم المتحدة  أن العامة إلى الأمين العام، حرصـا على الوضـو  والشـفافية،
للوجستيات موجزا ل حتياجات من الموارد والنفقات لكل وحدة من الوحدات المستضافة في قاعدة اللوجستيات. 

 ونفقاتها. المستضافة موجزا لاحتياجات الوحدات 1ويبين الجدول 
  

https://undocs.org/ar/A/74/737/Add.6
https://undocs.org/ar/A/RES/74/282
https://undocs.org/ar/A/RES/74/282
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 1الجدول 
 2019/2020ونف الها لةفلرة لحةي  ميةانية الوحدات المسلضادة 

 (2020حزيران/يونيه  30إلى  2019تموز/يوليه  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 

  القدرات الشرطية الدائمة  
الهيئة الدائمة  

  والسجون  للعدالة
مركز العمليات  

  الاستراتيجية الجوية
  الاستعرا    هيئات   وحدة 

 مجموع الوحدات المستضافة   الميدانية   المركزية 

 النفقات المخصصات النفقات المخصصات النفقات المخصصات  النفقات المخصصات  النفقات المخصصات  الفئة
           الموظفون المدنيون           

 252,2 7 067,2 7 426,9 416,0 940,0 916,0 769,6 750,0 115,7 5 985,2 4 المورفون الدوليون 
 951,5 927,8 543,7 530,2 203,9 198,8 67,9 66,2 136,0 132,6 المورفون الوطنيون 
 124,2 159,4 - - - - 124,2 159,4 - - المساعدة المؤقتة العامة 
 327,9 8 154,4 8 970,6 946,2 143,9 1 114,8 1 961,7 975,6 251,7 5 117,8 5 المجموع الفرعي 

           )أ(اللشغيةيةاللكاليف 
 134,0 212,6 8,9 30,0 10,9 36,8 10,1 29,2 104,1 116,6 السفر في مهام رسمية 
 4,9 49,9 - 5,0 - 27,0 - - 4,9 17,9 اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
 138,9 262,5 8,9 35,0 10,9 63,8 10,1 29,2 109,0 134,5 المجموع الفرعي 
 466,8 8 416,9 8 979,5 981,2 154,8 1 178,6 1 971,8 004,8 1 360,7 5 252,3 5 الاحلياجاتمجموع  

 
 لم تدرج بع  التكاليف التشغيلية العامة لأنها لم تخصم للوحدات المستضافة. )أ( 

  
 موقعا برينديةل ودالنسيا  

طلبهــا إلى الأمين العــام أن يقــدتم توزيعــاً  70/288من قرارهــا  15كررت الجمعيــة العــامــة في الفقرة  - 48
مفصـــــً  ل حتياجات من الموارد والنفقات للموقع ين في برينديزي وفالنســـــيا. وأوصـــــت اللجنة الاســـــتشـــــارية في 

، بـرن تطلـب الجمعيـة العـامـة 74/282هـا على النحو الـذي أيـدتـه الجمعيـة العـامـة في قرارهـا من تقرير  29الفقرة 
لة في جميع الجداول عن الموارد المالية لقاعدة  إلى الأمين العام أن يدرج في التقارير المقبلة معلومات مفصـــــــت

النفقات للفترة  2ت في كل من برينديزي وفالنســــــــــــــيا. وبناء على ذلك، يبيتن الجدول  الأمم المتحدة للوجســــــــــــــتيا
 ، بحسب الموقع.2019/2020المالية 

 

https://undocs.org/ar/A/RES/70/288
https://undocs.org/ar/A/RES/70/288
https://undocs.org/ar/A/RES/74/282
https://undocs.org/ar/A/RES/74/282
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 2الجدول   
 ي بحس  الموقع2019/2020لحةي  النف ات لةفلرة   

 (2020يه حزيران/يون 30إلى  2019تموز/يوليه  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 

 النسبة المئوية من المجموع     

 فالنسيا برينديزي المجموع )أ(فالنسيا )أ(برينديزي 

 (3(/)2( =)5) (3(/)1( =)4) (2(+)1=) (3) (2) (1) الفئة
      )ب(الموظفون المدنيون      

 8,7 91,3 161,0 20 754,0 1 407,0 18 المورفون الدوليون 
 6,5 93,5 793,2 20 351,6 1 441,6 19 الوطنيونالمورفون  
 - 100,0 244,2 - 244,2 المساعدة المؤقتة العامة 
 7,5 92,5 198,4 41 105,6 3 092,8 38 المجموع الفرعي 

      اللكاليف اللشغيةية
 7,2 92,8 238,9 17,2 221,7 الاستشاريون 
 7,2 92,8 466,9 33,6 433,3 السفر في مهام رسمية 
 7,2 92,8 217,7 6 447,7 770,0 5 المرافق والهياكل الأساسية 
 7,2 92,8 418,8 30,2 388,6 النقل البري 
 6,7 93,3 4,5 0,3 4,2 العمليات الجوية 
 7,5 92,5 10,6 0,8 9,8 العمليات البحرية 
 50,0 50,0 832,2 13 916,1 6 916,1 6 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 7,3 92,7 55,0 4,0 51,0 الشؤون الطبية 
 7,2 92,8 823,5 59,3 764,2 اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى 
 34,0 66,0 068,1 22 509,2 7 558,9 14 المجموع الفرعي 
 16,8 83,2 266,5 63 614,8 10 651,7 52 ،جمالي الاحلياجات 

 
 المرذون بها للمورفين لكل مركز عمل باستثناء نفقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.تعكس النفقات حسب الموقع المخصصات  )أ( 
 فرداً في برينديزي. 375 فرداً في فالنسيا و 30أفراد:  405نُشر ما متوسطه  )ب( 

  
 الكيانات المسلضادة دي برينديةل ودالنسيا غير اللابعة ل اعدة الأمم الملحدة لةوجسليات  

أداء ميزانية قاعدة الأمم المتحدة  عن من تقريرها 55أوصــــــــــــــت اللجنة الاســــــــــــــتشــــــــــــــارية، في الفقرة  - 49
وميزانيتها   2014حزيران/يونيه  30إلى  2013تموز/يوليه  1للوجســتيات في برينديزي بإيطاليا عن الفترة من 

على النحو (، A/69/839/Add.9) 2016حزيران/يونيــه  30إلى  2015تموز/يوليــه  1المقترحــة للفترة من 
بـرن تطلــب الجمعيــة العــامـة إلى الأمين العــام أن يـدرج في  ،69/309في قرارهـا  ه الجمعيــة العــامـةت ــالـذي أيـد

المتعلقة بقاعدة اللوجســـــــــتيات معلومات عن جميع المورفين الذين   تقارير الأداء ومشـــــــــاريع الميزانيات المقبلة
يشــــــغلون المرفقين في برينديزي وفالنســــــيا، إضــــــافة إلى تفاصــــــيل بشــــــرن الترتيبات الإدارية وترتيبات اســــــترداد 
التكاليف، وتكاليف الإيجار والصـــيانة، والإيرادات المحصـــلة وأي معلومات أخرى ذات صـــلة باســـتخدام مباني 

 المتحدة.الأمم 

https://undocs.org/ar/A/69/839/Add.9
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وخ ل الفترة المشـــــمولة بالتقرير، اســـــتضـــــافت قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــتيات مورفي دعم تابعين  - 50
. وقدم مورفو الدعم الخدمات مباشــــــرةً 3لكيانات أخرى في برينديزي وفالنســــــيا على النحو المبيتن في الجدول  

ــة، فضـــــ  عن كي  ــية الخاصـــ ــياســـ ــتوىانات أخرى، بموجب اتفاقات  إلى بعثات حفر الســـــ م والبعثات الســـ  مســـ
 الخدمات القائمة على أساس استرداد التكاليف.

وقــدم المركز الــدولي للحوســــــــــــــبــة طــائفــة من الخــدمــات منهــا توفير مكتــب للخــدمــات، ودعم الهيــاكـل  - 51
من مورفي   175، قدتم 3الأســــاســــية، ودعم التطبيقات، ودعم مركز البيانات. وعلى النحو المبين في الجدول  

ــترداد التكاليف  ــاملة لاســ الدعم في المركز خدمات إلى كيانات غير تابعة للأمانة العامة. وفي إطار عملية شــ
المرتبطة باسـتخدام مرافق قاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات في برينديزي وفالنسـيا، جرى تقسـيم تكاليف خدمات 

سـبي وجرى تحميلها على المركز، واسـتُردت المرافق، مثل التنريف والبسـتنة والأمن والصـيانة، على أسـاس تنا
 حفر الس م لاسترداد التكاليف. عملياتمن خ ل صندوق 

وقـدم مكتـب الأمم المتحـدة لخـدمـات المشــــــــــــــاريع طـائفـة من الخـدمـات، بمـا في ذلـك التـداول بـالفيـديو،  - 52
دارة الخدمات، وتخطيط   دارة الأداء، والأمن والمرونة التشــــغيلية، وا    القدراتوا  والإلمام بالحالة،  ،دارة المحتوىوا 

دارة التخزين ، قـــدتم اثنـــان من مورفي الـــدعم في مكتـــب الأمم المتحـــدة 3وعلى النحو المبين في الجـــدول  .وا 
المرافق، مثـل  لخـدمـات المشــــــــــــــاريع خـدمـات إلى كيـانـات غير تـابعـة للأمـانـة العـامـة. وتم توزيع تكـاليف خـدمـات

وقيدت على المكتب، واســتردت من خ ل صــندوق  أســاس تناســبي علىالتنريف والبســتنة والأمن والصــيانة، 
 .لاسترداد التكاليف حفر الس م عمليات

في فـالنســــــــــــــيـا( )ممن   5 وفي برينـديزي  5من مورفي الأمم المتحـدة ) 10وعمـل فريق مؤلف من  - 53
دارة البيانات الشخصية   يشغلون ورائف المساعدة المؤقتة العامة( على إدارة البيانات الرئيسية لنرام أوموجا وا 

 في برينديزي وفالنسيا خ ل الفترة المشمولة بالتقرير.

ــا توفير المرافق ال زمة لاتحاد مورفي الخدمة  - 54 ــتيات أيضــــــــ ــلت قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــ وواصــــــــ
 الميدانية التابعين للأمم المتحدة، الذي يضم أربعة مورفين من البعثات الميدانية.

 
 3الجدول   
حالة شببببببببغ  مباني قاعدة الأمم الملحدة لةوجسببببببببليات من جان  موظفي الكيانات غير اللابعة ل اعدة الةوجسببببببببليات دي   

 2020حةيران/يونيه  30

 المجموع فالنسيا برينديزي الكيان

 اتفاق مستوى الخدمات/
 استرداد التكاليف

     المركة الدولي لةحوسبة

 )أ(لا 78 30 48 العملياتيعم ء إدارة الدعم  

 )ب(نعم 175 150 25 عم ء من غير عم ء إدارة الدعم العملياتي 

  253 180 73 المجموع الفرعيي المركة الدولي لةحوسبة 

     مكل  الأمم الملحدة لخدمات المشاريع

 )أ(لا 161 123 38 عم ء إدارة الدعم العملياتي 

 )ب(نعم 2 2 - الدعم العملياتيعم ء من غير عم ء إدارة  

  163 125 38 المجموع الفرعيي مكل  الأمم الملحدة لخدمات المشاريع 



A/75/642  

 

20-16831 19/58 

 

 المجموع فالنسيا برينديزي الكيان

 اتفاق مستوى الخدمات/
 استرداد التكاليف

 لا 129 39 90 متعاقدون آخرون 

  129 39 90 )ج(المجموع الفرعيي ملعاقدون آخرون 

     )د(موظفون آخرون )وظائف لابعة للأمم الملحدة(

 نعم 21 21 - المعلومات والاتصالات والمتعاقدون معهمورفو مكتب تكنولوجيا  

 لا 10 5 5 مورفو إدارة البيانات الرئيسية لنرام أوموجا 

 لا 4 - 4 اتحاد مورفي الخدمة الميدانية التابعين للأمم المتحدة 

ورــائف أخرى تــابعــة للأمم المتحــدة )وريفــة واحــدة في مجــال نزع  
عادة  الإدماج، ووريفتان في إدارة الســـــــ مة الســـــــ   والتســـــــريح وا 

ــة،  ،والأمن ــة عن الميزانيـ ــارجـ ــان من الموارد الخـ ــان ممولتـ ووريفتـ
 لا 7 2 5 ()ه((ELSIE) مبادرة إلسيووريفتان ممولتان في إطار 

  42 28 14 المجموع الفرعيي موظفون آخرون 

  587 372 215 المجموع 

 
حفر الســ م  بعثاتمورفو المركز الدولي للحوســبة ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــاريع الذين يعملون في مشــاريع لإدارة الدعم العملياتي و  (أ) 

 بموجب اتفاقات تعاقدية. ولا تُسترد أي تكاليف عن هؤلاء المورفين.

ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاريع الذين يقدمون خدمات لعم ء من   تُسـترد تكاليف شـغل المرافق من قبل مورفي المركز الدولي للحوسـبة )ب( 
 غير عم ء إدارة الدعم العملياتي عن طريق صندوق عمليات حفر الس م لاسترداد التكاليف.

المركز الدولي للحوســبة ولا إلى تشــمل هذ  الفئة مورفي الدعم المتعاقد معهم دوليا، الذين يعملون في مرافق قاعدة اللوجســتيات ولا ينتمون إلى   )ج( 
مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــــــاريع؛ وتشـــــــــــمل المتعاقدين مع مركز مراقبة الشـــــــــــبكة والأشـــــــــــخام المتعاق د معهم لتوفير خدمات الأجهزة 

 ال سلكية التي تعمل بنرام تيترا.

ــير هذ  الفئة إلى ورائف الأمانة العامة للأمم المتحدة الموجودة في قا )د(  ــتيات، دون أن تكون جزءا من جدول م ك تشـــ عدة الأمم المتحدة للوجســـ
 مورفي قاعدة اللوجستيات.

ما يتعلق برماكن هو مشـــروع تموله حكومة كندا لوضـــع وتنفيذ معايير م ئمة للمرأة في (ELSIE)  مبادرة إلســـي بشـــرن المرأة في عمليات الســـ م )ه( 
 .في البعثات الميدانية المعسكرات الإقامة في

  
 الخدمات الم دمة ،لى الكيانات الأخرى واسلرداد اللكاليف  

أداء ميزانية قاعدة الأمم المتحدة للوجســــتيات  عن من تقريرها 68رأت اللجنة الاســــتشــــارية في الفقرة   - 55
وميزانيتهـا المقترحـة للفترة من  2015حزيران/يونيـه  30إلى  2014تموز/يوليـه  1في برينـديزي عن الفترة من 

ه الجمعيـة ت ـالـذي أيـد على النحو،  (A/70/742/Add.9) 2017حزيران/يونيـه  30إلى  2016تموز/يوليـه  1
أن هناك حاجة إلى إمداد الجمعية العامة بشـــــــــــر  أفضـــــــــــل للخدمات المقدمة إلى  70/288في قرارها   العامة

للوجســتيات. القاعدة   الكيانات الأخرى التابعة وغير التابعة للأمانة العامة، وبصــورة كاملة عن الموارد المتاحة
وأوصــــــت اللجنة برن تُدر ج بانترام في تقارير الأداء ومشــــــاريع الميزانية المقبلة معلومات شــــــفافة وشــــــاملة عن 
النفقات المتكبدة والإيرادات المســــتلمة عن جميع الخدمات المقدمة إلى الكيانات الأخرى التابعة للأمانة العامة 

، 74/282 في قرارهــا ه الجمعيــة العــامــةت ــالــذي أيــد على النحون تقريرهــا م 26وغير التــابعــة لهــا. وفي الفقرة 
ــاملة  ــا عن رأي مفاد  أن من الضـــــروري تزويد الجمعية العامة بمعلومات شـــ ــارية أيضـــ ــتشـــ أعربت اللجنة الاســـ

 الكيانات.وأكثر شفافية عن الخدمات المقدمة إلى مختلف 

https://undocs.org/ar/A/70/742/Add.9
https://undocs.org/ar/A/RES/70/288
https://undocs.org/ar/A/RES/70/288
https://undocs.org/ar/A/RES/74/282
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 لمســــــــــــــتوىاتفـاقـات ب ـ متربطـة قـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات كـانـت، 2019/2020وفي الفترة  - 56
كياناً، ق دتمت بموجبها قاعدة اللوجســــــــــــتيات خدمات الاتصــــــــــــال الإلكتروني وتخزين البيانات   21الخدمات مع 

فة التطبيقات ورصـــد الأحداو والاتصـــالات الســـلكية وال ســـلكية وخدمات اســـتضـــافة مراكز البيانات واســـتضـــا
وخـدمـات المجمعـات وخـدمـات نرم المعلومـات الجغرافيـة المكـانيـة وأمن تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـــــــــــــــالات 

، على أسـاس اسـترداد التكاليف باسـتخدام خاصـية تقديم الخدمات في نرام أوموجا. المرونة التشـغيليةوخدمات  
عار الخدمات، وخ ل الفترة المشمولة بهذا التقرير، تم تحصيل وقد استنُد في حساب التكاليف إلى بطاقات أس

تفاصــيل اســترداد  4م يين دولار عن طريق آلية اســترداد التكاليف تلك. وترد في الجدول   9,8بمبلغ   اتإيراد
 .2019/2020التكاليف للفترة 

 
 4الجدول 

 2019/2020لحةي  المبالغ المسددة اسلرداداً لةلكاليف خلا  الفلرة 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 المبلغ الخدمات المقدمة الكيان الذي تلقى الدعم

والخدمات   ،خدمات الاسـتضـافة )حيز الخواديم على الرفوف، واسـتضـافة الخواديم، واسـتضـافة الهياكل الأسـاسـية كخدمة مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   
وخدمات دعم الهياكل الأســاســية(؛ وتخزين البيانات )توفيرها، واســتنســاخها، وحفرها احتياطيا، والقدرة على  ،الاســتشــارية

والشـــبكة الخاصـــة الافتراضـــية من   ،وشـــبكة الإنترنت مواصـــلة العمل(؛ وخدمات الاتصـــال الإلكتروني )الخطوط المؤجرة،
مكانية وصــــــــــول العم ء إلى الشــــــــــبكات الخاصــــــــــة الافتراضــــــــــية/البنية التحتية للحواســــــــــيب المكتبية   موقع إلى موقع، وا 

وخدمة الشـبكة الواسـعة الذكية(؛ ورصـد   ،والخدمات الاسـتشـارية  ،الافتراضـية، والدعم الذي توفر  برامجيات الجدار الناري
الأحداو؛ وخدمات المنصـــــــــات )برامج طبقات الوصـــــــــول ومكافحة الرســـــــــائل الإلكترونية التطفلية(؛ وخدمات التطبيقات 

ــلكية )خدمة التداول بالفيديو(؛ وخدمات إدارة   Moodleتطبيق ) ــلكية وال ســــ ــافة( والاتصــــــالات الســــ لخدمات الاســــــتضــــ
 6  558,5 المشاريع )الخدمات الاستشارية(

 ،الإنترنت خدمات الاســـتضـــافة )حيز الخواديم على الرفوف(؛ وخدمات الاتصـــال الإلكتروني )الخطوط المؤجرة، وشـــبكة  المركز الدولي للحوسبة
مكانية وصــــول العم ء إلى الشــــبكات الخاصــــة الافتراضــــية/البنية  والشــــبكة الخاصــــة الافتراضــــية من موقع إلى موقع، وا 

 823,8 التحتية للحواسيب المكتبية الافتراضية، والاتصال الشبكي(؛ وخدمات المجمعات )الحيز المكتبي(

والخدمات ،  الخواديم على الرفوف، واسـتضـافة الخواديم، واسـتضـافة الهياكل الأسـاسـية كخدمة  خدمات الاسـتضـافة )حيز مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
وخدمات الحوســـــبة الســـــحابية(؛ وتخزين البيانات )توفيرها، واســـــتنســـــاخها، وحفرها احتياطيا، والقدرة على  ،الاســـــتشـــــارية

شـــــارية(؛ وخدمات الاتصـــــال الإلكتروني مواصـــــلة العمل(؛ وخدمات التطبيقات )خدمات قواعد البيانات والخدمات الاســـــت
مكانية وصول العم ء إلى الشبكات الخاصة الافتراضية/البنية التحتية للحواسيب  )الخطوط المؤجرة، وشبكة الإنترنت، وا 

(؛ Merakiوخدمة   ،وخدمة الشـبكة الواسـعة الذكية ،والخدمات الاسـتشـارية  ،المكتبية الافتراضـية، وموازنة أحمال الشـبكة
   783,8 الأحداوورصد 

وكــالــة الأمم المتحــدة لإغــاثــة وتشــــــــــــــغيــل 
 ال جئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى

والخدمات الاسـتشـارية(؛ وتخزين البيانات  خدمات الاسـتضـافة )اسـتضـافة الهياكل الأسـاسـية كخدمة، واسـتضـافة الخواديم
والقدرة على مواصــلة العمل(؛ وخدمات التطبيقات )قاعدة البيانات(؛ وخدمات   ،)توفيرها، وحفرها احتياطيا، واســتنســاخها

مكانية وصــول العم ء إلى  الاتصــال الإلكتروني )شــبكة الإنترنت، والشــبكة الخاصــة الافتراضــية من موقع إلى موقع، وا 
 566,1 مال الشبكة(؛ ورصد الأحداوالشبكات الخاصة الافتراضية/البنية التحتية للحواسيب المكتبية الافتراضية، وموازنة أح

مكتــــب ل التـــــابعـــــة دائرة الحلول المركزيـــــة
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 خدمات الاستضافة )الخدمات الاستشارية وخدمات الحوسبة السحابية(

306,6 

ــافة  إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية ــتضـ ــافة الخواديم، واسـ ــتضـ ــافة )اسـ ــتضـ ــية كخدمة(؛ وتخزين البيانات )توفيرها، وحفرها خدمات الاسـ ــاسـ الهياكل الأسـ
ــول  مكانية وصـــــــ ــبكة الإنترنت، وا  ــال الإلكتروني )شـــــــ احتياطيا(؛ وخدمات التطبيقات )قاعدة البيانات(؛ وخدمات الاتصـــــــ

الشـبكة(؛ ورصـد   وموازنة أحمال ،العم ء إلى الشـبكات الخاصـة الافتراضـية/البنية التحتية للحواسـيب المكتبية الافتراضـية
 192,8 الأحداو 

 ،خدمات التطبيقات )البريد الإلكتروني(؛ وخدمات الاتصال الإلكتروني )الخطوط المؤجرة، وخدمة الشبكة الواسعة الذكية  المحكمة الخاصة بلبنان
الهياكل  واســــتضــــافةوالشــــبكة الخاصــــة الافتراضــــية من موقع إلى موقع(؛ وخدمات الاســــتضــــافة )اســــتضــــافة الخواديم، 

 115,8 وتخزين البيانات ؛الأساسية كخدمة(
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 المبلغ الخدمات المقدمة الكيان الذي تلقى الدعم

مكتــــب الأمم المتحــــدة لتقــــديم الــــدعم في    
 الصومال

بيقات )خدمة البريد الإلكتروني وخدمات الحوســبة الســحابية(؛ وخدمات التط ،خدمات الاســتضــافة )الخدمات الاســتشــارية
 105,7 في مكان العمل(

دارة الشؤون السياسية   وحدة إدارة العمليات، وا 
دارة عمليات الس م   وبناء الس م، وا 

 وخدمات الحوسبة السحابية( ،خدمات الاستضافة )الخدمات الاستشارية

72,4 

الآلية الدولية لتصـــــــريف الأعمال المتبقية 
 الجنائيتينللمحكمتين 

والشــبكة الخاصــة الافتراضــية من  ،خدمات الاتصــال الإلكتروني )الخدمات الاســتشــارية، وخدمة الشــبكة الواســعة الذكية
 47,7 موقع إلى موقع(؛ والاتصالات السلكية وال سلكية )الصوت(

المســــــــاعدة المقدمة من الأمم المتحدة من 
 أجل إجراء محاكمات الخمير الحمر

الاســـتضـــافة )اســـتضـــافة الهياكل الأســـاســـية كخدمة(؛ وتخزين البيانات )توفيرها(؛ وخدمات الاتصـــال الإلكتروني خدمات  
ــية، والخدمات  ــية/البنية التحتية للحواســــيب المكتبية الافتراضــ )إمكانية وصــــول العم ء إلى الشــــبكات الخاصــــة الافتراضــ

موحد لجدران النار لحماية الشــبكة الخاصــة الافتراضــية من  الاســتشــارية، وخدمة الشــبكة الواســعة الذكية، وتوفير خادوم
 37,9 موقع إلى موقع(؛ والاتصالات السلكية وال سلكية )الصوت(

 27,5 (SharePoint خدمات التطبيقات )خدمات مكتب إقامة العدل

ــة التنوع البيولوجي، برنـــامج   ــاقيـ ــانـــة اتفـ أمـ
 نيروبي -الأمم المتحدة للبيئة 

السـحابية(؛ وخدمات الاتصـال الإلكتروني )خدمة الشـبكة  الحوسـبة وخدمات ،)الخدمات الاسـتشـارية خدمات الاسـتضـافة
 27,1 والشبكة الخاصة الافتراضية من موقع إلى موقع( ،الواسعة الذكية

آلية الرصــــد التابعة للأمم المتحدة المعنية 
 بالجمهورية العربية السورية

والشــبكة الخاصــة الافتراضــية من  ،)الخدمات الاســتشــارية، وخدمة الشــبكة الواســعة الذكيةخدمات الاتصــال الإلكتروني  
ــافة Merakiوخدمة   ،موقع إلى موقع ــتضــ ــافة )اســ ــتضــ ــلكية )الصــــوت(؛ وخدمات الاســ ــلكية وال ســ ــالات الســ (؛ والاتصــ

طيا(؛ وخدمات التطبيقات الخواديم، واســــــتضــــــافة الهياكل الأســــــاســــــية كخدمة(؛ وتخزين البيانات )توفيرها، وحفرها احتيا
 24,4 )قاعدة البيانات( 

ــية كخدمة(؛ وتخزين البيانات )توفيرها، وحفرها  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع ــاسـ ــافة الهياكل الأسـ ــتضـ ــافة الخواديم، واسـ ــتضـ ــافة )اسـ ــتضـ خدمات الاسـ
ــبكات ا ــول العم ء إلى الشـــ ــال الإلكتروني )إمكانية وصـــ ــية/البنية التحتية احتياطيا(؛ وخدمات الاتصـــ ــة الافتراضـــ لخاصـــ

ــبكية( ــافة المواقع الشـ ــتضـ ــية(؛ وخدمات التطبيقات )قواعد البيانات؛ واسـ ــيب المكتبية الافتراضـ ــد الأحداو؛   ؛للحواسـ ورصـ
 23,4 وخدمات المجمعات )الحيز المكتبي(

الاتصــال الإلكتروني )شــبكة الإنترنت، والاتصــال الشــبكي، خدمات الاســتضــافة )حيز الخواديم على الرفوف(؛ وخدمات   برنامج الأغذية العالمي
وخدمات   ؛والاتصــال بالموجات المتناهية القصــر، والخدمات الاســتشــارية(؛ والاتصــالات الســلكية وال ســلكية )الصــوت(

 18,0 المجمعات )الحيز المكتبي(

مركز الأمم المتحدة الإقليمي للدبلوماســـية 
 الوقائية لمنطقة وسط آسيا

الاتصــــــــال الإلكتروني )الخدمات الاســــــــتشــــــــارية(؛ وتخزين البيانات )حفرها احتياطيا(؛ وخدمات الاســــــــتضــــــــافة   خدمات
ــاســــية كخدمة(؛ وخدمات التطبيقات )فهرس الخدمة الذاتية العالمية عن  ــافة الهياكل الأســ ــافة الخواديم، واســــتضــ )اســــتضــ

والقدرة على مواصـــــلة العمل )الخدمات الاســـــتشـــــارية، بعد(؛ والخدمات المتعلقة برمن تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات 
 14,2 ورصد مكافحة البرمجيات الخبيثة، وخدمة الإدارة المركزية للترقيعات(

 8,4 خدمات الاستضافة )حيز الخواديم على الرفوف(؛ وخدمات الاتصال الإلكتروني )الإنترنت(؛ ورصد الأحداو مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية

معهـــــد الأمم المتحـــــدة الأقـــــاليمي لبحوو 
 الجريمة والعدالة

 تخزين البيانات )حفرها احتياطيا(؛ والاتصالات السلكية وال سلكية )التداول بالفيديو(

5,2 

احتياطيا(؛ وخدمات الاتصــال الإلكتروني خدمات الاســتضــافة )اســتضــافة الخواديم(؛ وتخزين البيانات )توفيرها، وحفرها   جنيف -برنامج الأمم المتحدة للبيئة 
 4,5 )الاتصال بالإنترنت(

 4,1 الحوسبة السحابية( وخدمات ،خدمات الاستضافة )الخدمات الاستشارية مكتب الأمم المتحدة في نيروبي

 9  767,9  المجموع 

  
ــتيات الإيرادات المســــــــتردة عن طريق   - 57 ــندوق اســــــــترداد واســــــــتخدمت قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــ صــــــ

ــرورية  ــية الضـــــ ــاســـــ ــالات والمرافق والهياكل الأســـــ التكاليف من أجل ترمين موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــ
ضـافة إلى ذلك، وخ ل الفترة المشـمولة  لتوفير الخدمات للعم ء بموجب اتفاقات مسـتوى الخدمات المبرمة. وا 

واحـدة لكبير منســــــــــــــقي تكنولوجيـا المعلومـات  بـالتقرير، اســــــــــــــتفـادت قـاعـدة اللوجســــــــــــــتيـات من خـدمـات وريفـة
ــالات )ف ــئتا ومولتا 5-والاتصـــ ــاعد إداري )وريفة وطنية من فئة الخدمات العامة( أُنشـــ (، ووريفة واحدة لمســـ
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دارة  بواســـــــــــــطة الأموال الخارجة عن الميزانية المســـــــــــــتردة نتيجة للخدمات المقدمة، وذلك من أجل تنســـــــــــــيق وا 
 التكاليف. الإيرادات المترتية من استرداد

 
 اللنفيذ المالي  

ــة للفترة من  - 58 ــذ الميزانيـ ــام لتنفيـ ــدل العـ ــه  1بلغ المعـ ــه  30إلى  2019تموز/يوليـ  2020حزيران/يونيـ
 في المائة. 99,8نسبته  ما

وترثر الأداء المالي لقاعدة الأمم المتحدة للوجســـتيات خ ل الفترة المشـــمولة بالتقرير بارتفاع النفقات  - 59
دولار(، نتيجـــة لارتفـــاع التكلفـــة العـــامـــة الفعليـــة  1 093 800لمورفين المـــدنيين عمـــا كـــان مقررا )في فئـــة ا
في المــائــة للمورفين الــدوليين مقــارنــة بــالتكلفــة العــامــة للمورفين المــدرجــة في الميزانيــة  58,2 لتبلغللمورفين 
رفين الوطنيين وارتفــاع الرتبــة في المــائــة، إلى جــانــب ارتفــاع تكــاليف المورفين العــامــة للمو  50,8والبــالغــة 
التي  5من الرتبــة  7بـدلا من الـدرجـة  5من الرتبــة  9لمورفي الخــدمـات العــامـة الوطنيــة إلى الـدرجـة  الفعليــة

 .2019/2020اتخذت أساسا لتقدير التكاليف للفترة 

ــغيلية ما قدر    - 60 يد قدر  رصــ ــــ وتبقىدولار،  22 068  100وبلغت النفقات في إطار بند التكاليف التشــــ
الموارد المتبقية الناجمة عن انخفا  النفقات الناتج   الأولويات في اســـــــــــتخدام أعيد ترتيب و دولار.   1 208  700

ــالات وغيرهـا من المواد المعلومـات و  عن التـرخيرات في اقتنـاء معـدات تكنولوجيـا    ،19- بســـــــــــــبـب كوفيـد  الاتصــــــــــــ
 .لتغطية العجز في فئة المورفين المدنيين ،ألغي من دورات تدريبية وسفر وخدمات استشارية وما

 ويرد تحليل للفروق في الفرع الرابع من هذا التقرير. - 61
 

 الشراكات واللنسيق مع الفريق الُ لرل -جيم  

ــتيات الدعم إلى برنامج الأغذية العالمي من خ ل توفير خدمات  - 62 قدمت قاعدة الأمم المتحدة للوجســــ
ــتيات،  الهاتف والبيانات لمســــــــتودع ــانية الموجود في قاعدة اللوجســــــ الأمم المتحدة ل ســــــــتجابة للحالات الإنســــــ

اتل وغير  من أشــكال الدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات للدورات التدريبية التي نرمت و والاتصــال عبر الس ــ
 في م رافقه في سان فيتو دي نورماني، بالقرب من برينديزي.

ــتيات تقديم الدعم اللوجســـتي للدورات التدريبية والمؤتمرات التي  - 63 وواصـــلت قاعدة الأمم المتحدة للوجسـ
ــكان،  ــندوق الأمم المتحدة للسـ ــبةينرمها صـ ــاريع،  والمركز الدولي للحوسـ ، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـ

دارة شؤون الس مة والأمن التاب   عة للأمانة العامة.ومعهد الأمم المتحدة للتدريب والبحو، وا 

 
 أُلُر الميةنة ال ائمة عةى النلائج -دا   

ــمولة بالتقرير، في تحقيق الإنجازات  - 64 ــتيات، خ ل الفترة المشــــــ ــهمت قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــ أســــــ
الث ثة المتوقعة من خ ل تنفيذ النواتج الرئيســــــــــــية ذات الصــــــــــــلة، على النحو المبين في الأطر الواردة أدنا . 

ــلســـــــــــلة  1-1ى تجميع النواتج المتعلقة بالإنجاز المتوقع وجر  ضـــــــــــمن المجالات الوريفية التالية: خدمات ســـــــــ
الاتصــــــــــــــالات الســــــــــــــلكيـة  الإمـداد؛ والخـدمـات الجغرافيـة المكـانيـة وخـدمـات تكنولوجيـات المعلومـات؛ وخـدمـات

تعلم؛ والخـدمـات وخـدمـات تطوير التكنولوجيـا وتصــــــــــــــميمهـا وتخطيطهـا؛ وخـدمـات المؤتمرات وال ؛وال ســــــــــــــلكيـة
ــتراتيجية؛ وخدمات هيئات الاســــــــتعرا  المركزية  ؛الإقليمية لســــــــ مة الطيران وخدمات العمليات الجوية الاســــــ

الميـدانيـة/خـدمـات التحقق من الجهـات المرجعيـة؛ وخـدمـات الســــــــــــــ مـة المهنيـة. وجرى تجميع النواتج المتعلقـة 
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 ؛مات؛ ومراجعة الحســــــــــــابات والمخاطر والامتثالعلى النحو التالي: تحســــــــــــينات الخد 2-1بالإنجاز المتوقع 
وخدمات الميزانية والشـــــــــؤون المالية والإب  ؛ وخدمات المورفين المدنيين؛ وخدمات الســـــــــلوك والانضـــــــــباط؛ 

وخدمات المرافق  ؛المكانية والمعلومات والاتصـــــــــــالات الســـــــــــلكية وال ســـــــــــلكية  ةوخدمات تكنولوجيات الجغرافي 
دارة ســلســلة الإمداد؛ وخدمات إدارة المركبات   والهياكل الأســاســية والخدمات الهندســية؛ وخدمات إدارة الوقود؛ وا 

والنقـل البري؛ والخـدمـات الطبيـة؛ وخـدمـات الأمن والســــــــــــــ مـة؛ والإدارة البيئيـة. وترد في إطـار الإنجـاز المتوقع 
 نواتج القدرات الشرطية الدائمة والهيئة الدائمة للعدل والسجون. 1-3
 

 تقديم خدمات الدعم التشغيلي والتقني إلى البعثات المستفيدة على نحو يتسم بالسرعة والفعالية والكفاءة والمسؤولية :1-1قع ادنجاة الملو 
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
النســــــبة المئوية للبعثات المســــــتفيدة التي تعرب عن رضــــــاها  1-1-1  

ــلة   ــلســــــــ : 2017/2018الإمدادات وخدمات العمليات )عن خدمات ســــــــ
 85: 2019/2020في المـائـة؛  85: 2018/2019في المـائـة؛  90,7

 في المائة(

في المائة من البعثات المسـتفيدة عن رضـاها عن جودة  95أُنجز. أعرب 
 الخدمات المقدمة

النســــبة المئوية لخطط البعثات المتصــــلة بالشــــراء التي يجري  1-1-2
ــها وتحليلها لدعم إعداد خطة طلب متكاملة لإدارة الدعم  ــتعراضــــــــــ اســــــــــ

في  90: 2018/2019في المــائــة؛  100: 2017/2018العمليــاتي )
 في المائة( 90: 2019/2020المائة؛ 

ــيق  ــها   100أُنجز. تم تنســـــ ــتعراضـــــ في المائة من احتياجات البعثات واســـــ
 وتوحيدها لدعم إعداد خطة عالمية للطلب والشراء

ــناف  1-1-3 ــبة المئوية لطلبات البعثات المتعلقة بتوريد أصـــــــــــ النســـــــــــ
منفردة في مخزون النشــــــر الاســــــتراتيجي واحتياطي الأمم المتحدة التي 
تُســـــــــوى في غضـــــــــون يومي عمل، والطلبات المتعلقة بتوريد أصـــــــــناف 

أيام عمل  5متعددة والفائ  لدى البعثات التي تُســـــــــوى في غضـــــــــون 
في  100 للأصــــــــــــــنـاف المنفردة وفي المـائـة  98,6: 2017/2018)

في المـــــائـــــة؛  95: 2018/2019المـــــائـــــة للأصــــــــــــــنـــــاف المتعـــــددة؛ 
 (المائةفي  95: 2019/2020

في المائة من طلبات البعثات المتعلقة بتوريد   100أُنجز. تمت تســــــــــــــوية 
ــتراتيجي واحتياطي الأمم المتحدة  ــر الاسـ ــناف منفردة في مخزون النشـ أصـ

لبات المتعلقة بتوريد أصناف متعددة في غضون يومي عمل، وسُويت الط
 أيام عمل 5والفائ  لدى البعثات في غضون 

النســـــــــــــبة المئوية لطلبات البعثات المتعلقة بمخزون النشـــــــــــــر  1-1-4
الاســــــــتراتيجي وأصــــــــناف احتياطي الأمم المتحدة التي يتم شــــــــحنها في 

ــدار أمر نقـــــــل المخزون  30غضــــــــــــــون  ــا من تـــــــاريل إصــــــــــــــــــ يومـــــ
في المــــائــــة؛   95 :2018/2019ائــــة؛ في الم ــــ 64: 2017/2018)

 في المائة( 95: 2019/2020

ــون   46تم شــــــحن  يوما. وتم شــــــحن  30في المائة من الطلبات في غضــــ
 يوما 30في المائة المتبقية بعد  54نسبة الـ 

وتعزى الترخيرات في اســــــتيفاء مهلة إنجاز عملية الشــــــحن إلى الترخر في 
 ان متوقعا  إبرام العقد العالمي لشحن البضائع عما ك

النســـــبة المئوية لمخزون النشـــــر الاســـــتراتيجي والمعدات التي  1-1-5
صـ حها واختبارها في غضـون  يوم عمل من تاريل   15تتم صـيانتها وا 

ــل ) ــة؛  100: 2017/2018صــــــــــــــــــــدور طــلـــــــب الــعــمـــــ ــائـــــ فــي الــمـــــ
 في المائة( 98: 2019/2020في المائة؛  98: 2018/2019

المائة من مخزون النشـــــــــــــر  في  98,4أُنجز. تمت صـــــــــــــيانة ما نســـــــــــــبته 
صــــــ حها واختبارها في غضــــــون  يوم عمل  15الاســــــتراتيجي والمعدات وا 

 من تاريل صدور طلب العمل



 A/75/642 

 

24/58 20-16831 

 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
النســــــــــــــبـة المئويـة من احتيـاطي الأمم المتحـدة من المركبـات  1-1-6  

  :2017/2018يومـا ) 30والمعـدات التي يتم تجـديـدهـا في غضــــــــــــــون 
في  97: 2019/2020المــائــة؛ في  95: 2018/2019ينطبق؛  لا

 المائة(

في المــائــة من احتيــاطي الأمم المتحــدة من  80تم تجــديــد مــا نســــــــــــــبتــه 
 يوما 30المركبات والمعدات في غضون 

ويعزى الفرق إلى الترخر في تســـــــــــليم قطع الغيار ال زمة لأحد مشـــــــــــاريع 
 التجديد

ــبة المئوية لطلبات البعثات المتعلقة برفرقة دعم ال 1-1-7 بعثات النســــ
يوم عمـــــــل من تـــــــاريل الموافقـــــــة  15التي تنُشــــــــــــــر في غضــــــــــــــون 

في المــائــة؛  95: 2018/2019في المــائــة؛  100: 2017/2018)
 في المائة( 95: 2019/2020

يوم  15في المائة من أفرقة دعم البعثات في غضـون  91نشـر ما نسـبته 
ر عمل من تاريل الموافقة. ويعزى الفرق إلى القيود المفروضـــة على الســـف 

  19-فيما يتعلق بجائحة كوفيد

النســــــبة المئوية للبعثات المســــــتفيدة التي تعرب عن رضــــــاها  1-1-8
عن خدمات تكنولوجيات الجغرافية المكانية والمعلومات والاتصـــــــــــالات 

ــة ) ــة وال ســــــــــــــلكيــــ ــة؛  98,41: 2017/2018الســــــــــــــلكيــــ ــائــــ في المــــ
 في المائة(  92: 2019/2020في المائة؛  92: 2018/2019

في المائة من البعثات المســــــــتفيدة عن رضــــــــاها إزاء  97,0أعرب أُنجز. 
 الخدمات المقدمة

توافر تطبيقات الأمم المتحدة المســـــــــتضـــــــــافة مركزيا للبعثات  1-1-9
 99,8: 2018/2019في المائة؛  99,99: 2017/2018الميدانية )
 في المائة(  99,8: 2019/2020في المائة؛ 

من خــــدمــــات التطبيقــــات للبعثــــات  في المــــائــــة 99,9أُنجز. جرى توفير 
 الميدانية

:  2017/2018توافر الهياكل الأســـاســـية للشـــبكة الواســـعة ) 1-1-10
:  2019/2020في المـائـة؛  99,5: 2018/2019في المـائـة؛  100
 في المائة( 99,5

 في المائة من الهياكل الأساسية للشبكة الواسعة 100أُنجز. جرى توفير 

ــبة  1-1-11 ــالات النســـ المئوية لحوادو تكنولوجيا المعلومات والاتصـــ
ــتوى  ــيا مع معايير اتفاق مســــــــ وطلبات الخدمة التي تتم معالجتها تمشــــــــ

 95: 2018/2019في المــائــة؛  96,42: 2017/2018الخــدمــات )
 في المائة( 95: 2019/2020في المائة؛ 

في المــائــة من حوادو تكنولوجيــا المعلومــات  97,9أُنجز. تمــت معــالجــة 
 الاتصالات وطلبات الخدمة تمشياً مع معايير اتفاق مستوى الخدماتو 

كفاءة اســـــتخدام القدرات الســـــاتلية مقيســـــة بوحدات ب ت لكل  1-1-12
:  2019/2020؛ 2,8: 2018/2019؛ 2,2: 2017/2018هرتز )
2,8  ) 

 ب ت لكل هرتز من القدرات الساتلية 3,1أُنجز. تم استخدام 

تنق ت الجوية الاســـــــــتراتيجية التي تجري النســـــــــبة المئوية لل 1-1-13
في المـــــائـــــة؛  100: 2017/2018مراقبتهـــــا ورصــــــــــــــــــدهـــــا مركزيـــــاً )

 في المائة(  100: 2019/2020في المائة؛  100: 2018/2019

في المـائـة من التنق ت الجويـة الاســــــــــــــتراتيجيـة  100تمـت مراقبـة  أنجز.
 ورصدها مركزياً 

ات الضــــــــــــــخمـة وعمليـات النســــــــــــــبـة المئويـة لتحركـات الطـائر  1-1-14
ــدهـا  ســــــــــــــنـاد مهـامهـا ومراقبتهـا ورصــــــــــــ تنـاوب القوات التي تتم إدارتهـا وا 

في المـــائـــة من تحركـــات الطـــائرات الضــــــــــــــخمــة  100أُنجز. تمـــت إدارة 
سناد مهامها ومراقبتها ورصدها  وعمليات تناوب القوات وا 
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
لا يـــــــنـــــــطـــــــبـــــــق؛  :2018/2019لا يـــــــنـــــــطـــــــبـــــــق؛  2017/18:20)  

 في المائة( 100: 2019/2020

النســــــــــــــبـة المئويـة لطلبـات المســـــــــــــــاعـدة التقنيـة البيئيـة على  1-1-15
بعثـة ميـدانيـة في مجـالات الطـاقـة والميـا    12الأر  التي تلبى لـدعم 

ــلبة في غضـــــــــون  دارة الصـــــــــرف الصـــــــــحي والنفايات الصـــــــ يوما  90وا 
لا يـــــــنـــــــطـــــــبـــــــق؛  :2018/2019لا يـــــــنـــــــطـــــــبـــــــق؛  :2017/2018)

 في المائة( 95: 2019/2020

من طلبات المســـاعدة التقنية البيئية على الأر    98,4أُنجز. تمت تلبية 
دارة الصرف الصحي   6لدعم  بعثات ميدانية في مجالات الطاقة والميا  وا 

 يوما 90والنفايات الصلبة في غضون 

 

 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة

 الم حرات نعم/لا()العدد أو 
   خدمات سةسةة ادمداد   

تقديم الدعم التقني والتشغيلي إلى خمس عمليات لحفر الس م 
صـــــدار  في مجالات تخطيط وتصـــــميم المشـــــاريع الهندســـــية؛ وا 

ــية كبرى في البعثات يبلغ   45 ــاريع هندســــ ــريحاً تقنيا لمشــــ تصــــ
نجــــــاز  200مجموع قيمتهــــــا  مجموعــــــات  5مليون دولار؛ وا 

عطـاءات لمشــــــــــــــتريـات البعثـات الميـدانيـة، بمـا في ذلـك جميع  
 الوثائق التقنية

تصـريحا تقنيا لمشـاريع هندسـية كبرى في البعثات    55تم إصـدار  55
 مليون دولار 395,5يبلغ مجموع قيمتها 

عملية من عمليات حفر  15وقُدم الدعم التقني والتشـــــــــــغيلي إلى  
الكيـانـات في مجـالات تخطيط وتصــــــــــــــميم  الســــــــــــــ م وغيرهـا من 

المشــــــــاريع الهندســــــــية )بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــاعدة إلى 
  أفغانســــــــــــتان، وبعثة الأمم المتحدة لدعم نرام العدالة في هايتي،

وبعثة الأمم المتحدة   وقوة الأمم المتحدة لحفر الس م في قبرم،
مـالي، وبعثـة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 

الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 
جمهوريـة أفريقيـا الوســــــــــــــطى، وقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة 

وقوة الأمم المتحــــدة المؤقتــــة في لبنــــان، ومكتــــب الأمم  لأبيي،
ــومال، ومكتب الأمم المتحدة لغرب  المتحدة لتقديم الدعم في الصـ

ــاحل، ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي،   أفريقيا ومنطقة الســـــ
والمقر، وقاعدة اللوجســــــــــــــتيات، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي،  
ولجنة الأمم المتحدة الاقتصـادية لأفريقيا، وآلية التحقيق المسـتقلة 

 لميانمار(

للبعثــات  7 -تم إعــداد ثمــاني مجموعــات كــاملــة من العطــاءات  8
ــودان، وبعثة الأمم  الميدانية )بعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــ
المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، 

ــة لأبيي ــة المؤقتــــ ــدة الأمنيــــ ، وقوة الأمم (2) وقوة الأمم المتحــــ
المتحدة لحفر الســــ م في قبرم، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة  
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة

 الم حرات نعم/لا()العدد أو 
 ((، وواحدة للمقر 2الاســـتقرار في مالي )المتعددة الأبعاد لتحقيق    

 )قاعدة اللوجستيات(

تقديم تقريرين عالميين وتقارير استعراضية فصلية عن تخطيط 
 الدعم العملياتي لإدارةالطلب لدعم إعداد خطة طلب متكاملة 

اســــتعي  عن هذا الناتج باجتماعات شــــهرية للتخطيط المتكامل   ينطبقلا 
متـــابعـــة المعلومـــات المتعلقـــة بـــالأعمـــال التي  للأعمـــال ولوحـــات 

توفر قدرا من الشـــــــفافية والتحليل بشـــــــرن خطط ســـــــلســـــــلة الإمداد 
   تنفيذهاأثناء  العالمية والمحلية الناشئة بطريقة متسقة

إصــــــدار تصــــــريح تقني للنقل وتقديم ســــــلع وخدمات الإمدادات 
أيام عمل من وقت تلقي طلب رســـمي    10العامة في غضـــون 

 عمليات حفر الس ممن إحدى 

مشـروعا هندسـيا معقدا،   99اسـتعراضـا تقنيا لـــــــــــــــ   120تم إنجاز  نعم
صـدار تصـريحين تقنيين   19 و من احتياجات النقل السـطحي، وا 

أيام عمل  10لتقديم سلع وخدمات الإمدادات العامة في غضون 
 من وقت تلقي طلب رسمي

الاســتعرا  الســنوي لتكوين مخزون النشــر الاســتراتيجي لتلبية  
 الاحتياجات المتعلقة ببدء عمليات حفر الس م 

  حزيران/ 30تم الانتهاء من الاســتعرا  الســنوي للتكوين بحلول  نعم
. وقد أُجريت الأنشـــــطة التمهيدية والاســـــتعرا  في 2020يونيه 

  2019ول/ديســمبر الفترة من تشــرين الأول/أكتوبر إلى كانون الأ
اســــــــــــــتنادا إلى افتراضــــــــــــــات التخطيط المقدمة كجزء من المفهوم  

ــتراتيجي ــر الاســ ــوى ( 1) المنقح لعمليات مخزون النشــ . ولم تُدرج ســ
ــتفادة من دعم تدابير   تغييرات طفيفة، وســـــــــــــتدرج الدروس المســـــــــــ

ــد ــة كـوفـيـــــ ــاري لـلـمـخـزون  19-مـواجـهـــــ ــتـعـرا  الـجـــــ فـي الاســــــــــــ
 الاستراتيجي

ــ    صــــ ــيانة وا  ــكل  775واختبار ما يقرب من صــــ مركبة، تشــــ
مخزون النشــــــــــــــر الاســــــــــــــتراتيجي واحتياطي الأمم المتحدة من  
ــات،  ــدة للوجســــــــــــــتيــ ــدة الأمم المتحــ ــاعــ ــات قــ ــات ومركبــ المركبــ

ــنفاً من المعدات الأخرى، كالمولدات  820يقرب من  وما صـــــــــ
ومعـدات المكـاتـب، التي تشــــــــــــــكـل جزءاً من مخزون النشــــــــــــــر  

 م المتحدةالاستراتيجي واحتياطي الأم

صــــــــــ حها واختبارها،    764تمت صــــــــــيانة ما يقرب من  764 مركبة وا 
مركبة من مخزونات النشــــر الاســــتراتيجي  588وهي تترلف من: 

ــتيات و  134 و مركبة من   18 مركبة من مركبات قاعدة اللوجســـ
 احتياطي الأمم المتحدة من المركبات

ص حها واختبارها، وهي ت  921تمت صيانة  921  ترلف من:مركبة وا 

من المعدات الهندســــــية المتخصــــــصــــــة في مخزون النشــــــر  644
 الاستراتيجي

 من المعدات الطبية في مخزونات النشر الاستراتيجي 111

 صنفا من أصناف الإمدادات في مخزون النشر الاستراتيجي   49

__________ 

 (1) A/73/774المرفق الثالو ،. 

https://undocs.org/ar/A/73/774
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة

 الم حرات نعم/لا()العدد أو 
من المعدات الهندسـية المتخصـصـة والمولدات الكهربائية في  75   

 قاعدة اللوجستيات

 صنفا من أصناف الإمدادات في قاعدة اللوجستيات 42

دورة من دورات التدريب التقني والتدريب   20اقتناء وتنســـــــــــــيق 
 المتعلق بسلسلة الإمداد

تم تنفيذ سـبع دورات. وألغيت الدورات التدريبية المتبقية التي كان   7
 مزمعا إجراؤها بســـــــــــبب القيود المفروضـــــــــــة على الســـــــــــفر نتيجة 

. ويبدأ موسـم التدريب اعتبارا من الربع الثاني للسـما  19-كوفيد
 باستكمال الإجراءات الإدارية والتنريمية

ــل  3وتم تنريم  ــية  7دورات من أصـ دورات من خ ل حلقة دراسـ
 شبكية بدلا من استخدام نمط التدريب بالحضور الشخصي

ــ م  ــول بعثتين من بعثات حفر الســ ــرف في أصــ ــيق التصــ تنســ
يـة المختلطـة ل تحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور )العمل

 وبعثة الأمم المتحدة لدعم نرام العدالة في هايتي(

ــيق  جرى نعم ــول  في التصــــــــرف عملية تنســــــ  المتحدة  الأمم بعثة  أصــــــ
 في  التصــــــــــــــرف تنســــــــــــــيق ويجري هـايتي، في  العـدالـة نرـام لـدعم
 يتهاولا مدد الأمن مجلس لأن نرراً  المختلطة العملية أصول

مراجعـة واعتمـاد خطـة أوليـة للتصــــــــــــــرف في أصــــــــــــــول البعثـة  
عمل، للعملية المختلطة  أيام 10لتصـفية البعثات في غضـون 

ــاد الأفريقي والأمم المتحــــــدة في دارفور وبعثــــــة الأمم   ل تحــــ
 المتحدة لدعم نرام العدالة في هايتي

ــتعرا   نعم بعثة الأمم المتحدة لدعم نرام العدالة في هايتي: تم اســــــ
الخطة الأولية للتصـــــــرف في الأصـــــــول والموافقة عليها والانتهاء  

 بالتقرير منها خ ل الفترة المشمولة

العمليــة المختلطــة ل تحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور: 
تم تمديد ولاية البعثة خ ل الفترة المشــــــــــمولة بالتقرير حتى نهاية  

ــرف 2020عام  ، ولذلك لم يتم الانتهاء من الخطة الأولية للتصــــ
 في الأصول. وتقوم البعثة حاليا بعملية تصفية المخزونات

اللوجســــــــــــــتيــة في الموقع وخــدمــات الــدعم في  توفير العمليــات
ــية وغيرها من خدمات  مجالي الإدارة البيئية والأعمال الهندســــــــ

فريقاً من أفرقة  50الدعم للبعثات الميدانية عن طريق نشــــــــــــر 
 دعم البعثات

فريقا من أفرقة دعم البعثات في البعثات بناء على   24تم نشـــــــر  24
ــة  ــاع الث ثـــ ــا خ ل الأربـــ الأولى من فترة الأداء. ويعزى  طلبهـــ

انخفــا  الطلــب على خـدمـات دعم البعثــات إلى القيود المتعلقــة 
. غير أن الأفرقة 19-بالسـفر المفروضـة في سـياق جائحة كوفيد

عملــت عن بعــد على تجهيز المعــام ت المتعلقــة بــالمخزونــات،  
 ولا سيما فيما يتعلق بتصفية العملية المختلطة

في المائة من جميع المخزونات  100 التحقق المادي بنســـــــــبة
 الموجودة في المخازن

ــة  في المائة 100 ــادي بنســــــــــــــبـــ ــة من جميع   100أنجز التحقق المـــ ــائـــ في المـــ
 المخزونات الموجودة في المخازن

ــلية عن البيانات المجمعة بشـــرن   ــية فصـ تقديم تقارير اســـتعراضـ
 الامتثال للعقود والأداء

تـقـريـر   4 300أداء الـعـقـود )تـقـريـرا عـن  3 612تـم تـجـمـيـع  نعم
عقدا )عقود النرام العالمي وعقود خاصة   1  475صادر( بشرن  
 بعثة 26بالبعثات( من 
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة

 الم حرات نعم/لا()العدد أو 
   الخدمات الجغرادية المكانية   

ــات  5تعهــد وتحــديــو  من قواعــد البيــانــات العــالميــة والمنصـــــــــــــ
عمليـة لحفر  15والحلول والخـدمـات الجغرافيـة المكـانيـة، لـدعم 

الأمم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان، وفريق مراقبي الســــــــــــــ م )قوة 
ــتان، وقوة الأمم   الأمم المتحدة العســـــــــــــكريين في الهند وباكســـــــــــ
ــتباك، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة  المتحدة لمراقبة ف  الاشـــــــــــ
الهـدنـة، وقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، وبعثـة الأمم  

لأمم المتحــدة  المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان، وبعثــة منرمــة ا
لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، وبعثـة  
ــة الأمم   ــايتي، وبعثـ ــة في هـ ــدالـ ــام العـ ــدعم نرـ ــدة لـ الأمم المتحـ
المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي،  

ــتفتاء في الصــــــــحراء الغربية، وبعثة   وبعثة الأمم المتحدة ل ســــــ
ــتقرار في الأمم المتحدة الم تكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـ

جمهورية أفريقيا الوسـطى، والعملية المختلطة ل تحاد الأفريقي  
والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة 
في كوســـــــــوفو، وقوة الأمم المتحدة لحفر الســـــــــ م في قبرم،  

 10و  مــال(،ومكتــب الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــــــــــــــو 
بعثات ســــــــــياســــــــــية )بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــــاعدة إلى 

وبعثة   أفغانســـــــــــتان، وبعثة الأمم المتحدة للتحقق في كولومبيا،
ومكتب المنســــق الخام لعملية   الأمم المتحدة للدعم في ليبيا،

الســــــــــــ م في الشــــــــــــرق الأوســــــــــــط، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم  
لأمم المتحدة المتكامل لبناء  المســــــــــــــاعدة إلى العراق، ومكتب ا

ــاو، -الســـــــــ م في غينيا  ومكتب الأمم المتحدة الإقليمي  بيســـــــ
ومكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريقيـا ومنطقـة  لوســــــــــــــط أفريقيـا،

الســــــاحل، ومركز الأمم المتحدة الإقليمي للدبلوماســــــية الوقائية 
لمنطقة وســــــط آســــــيا، ومكتب منســــــقة الأمم المتحدة الخاصـــــة 

 ، والأمانة العامة(لشؤون لبنان

تم تعهد وتحديو خمس من قواعد البيانات العالمية والمنصـــــــــات  5
)المســــــــــــــتودع   OGIوالحلول والخـدمـات الجغرافيـة المكـانيـة: )أ( 

  BASE الرئيسي الذي تُخزن وتؤمتن فيه بيانات العمليات(؛ )ب(
ــتودع الرئيســـــــــــي الذي تُســـــــــــتضـــــــــــاف فيه قاعدة البيانات   )المســـــــــ
ــية )خريطة الطرق الميدانية للأمم   ــاســــ ــتخدمة للخرائط الأســــ المســــ

)المســــــــــــــتودع العــالمي الــذي يتم فيــه  CARTOالمتحــدة(؛ )ج( 
ــداد الخرائط  ــانــــات الطبوغرافيــــة ال زمــــة لإعــ ــد البيــ تخزين وتعهــ

ســــي الذي تخزن  )المســــتودع الرئي   DataStore الطبوغرافية؛ )د(
ــانـــات الواردة من البعثـــات وتُحـــدتو من خ ل التزامن(؛   ــه البيـ فيـ

ــح،  RST)ه(  ــة لبيانات خطوط المســـ  )قاعدة بيانات مخصـــــصـــ
حيو تخزن مجموعات بيانات الخرائط الفســـــيفســـــائية المصـــــدرية 

 وتُعالج سماتها(

عملية لحفر الســــ م  15وترلفت الكيانات التي شــــملها الدعم من  16
)بعثة الأمم المتحدة ل سـتفتاء في الصـحراء الغربية، وبعثة الأمم 
ــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  ــددة الأبعــ ــة المتعــ ــاملــ ــدة المتكــ المتحــ
ــة  ــاملـ ــدة المتكـ ــة الأمم المتحـ ــا الوســــــــــــــطى، وبعثـ ــة أفريقيـ جمهوريـ
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في مالي، وبعثة منرمة الأمم 

في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة،  المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار
والعمليــة المختلطــة ل تحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، 
وقوة الأمم المتحدة لحفر الســـــ م في قبرم، وقوة الأمم المتحدة 
الأمنيــة المؤقتــة لأبيي، وبعثــة الأمم المتحــدة للإدارة المؤقتــة في 

ان، وفريق مراقبي كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السود
الأمم المتحدة العســــــــــــكريين في الهند وباكســــــــــــتان، ومكتب الأمم 
المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــومال، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة 
الهـدنـة، وقوة الأمم المتحـدة لمراقبـة ف  الاشــــــــــــــتبـاك، وقوة الأمم 
المتحـــدة المؤقتـــة في لبنـــان، وبعثـــة الأمم المتحـــدة لـــدعم نرـــام 

 في هايتي( والخدمات الإقليمي في عنتيبي )الدعم(العدالة 

بعثة ســياســية )بعثة الأمم  11وشــملت الكيانات التي تلقت الدعم  15
المتحدة لتقديم المســـــــــاعدة إلى أفغانســـــــــتان، وبعثة الأمم المتحدة 

ــا، ــا،   للتحقق في كولومبيــ ــدعم في ليبيــ ــدة للــ ــة الأمم المتحــ وبعثــ
الخام لعملية الســــ م في الشــــرق ومكتب منســــق الأمم المتحدة 

 الأوســــــــــــــط، وبعثـة الأمم المتحـدة لتقـديم المســــــــــــــاعدة إلى العراق،
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة

 الم حرات نعم/لا()العدد أو 
بيســاو،  –ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســ م في غينيا    

ومكتــب الأمم المتحــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريقيــا، ومكتــب الأمم 
المتحـدة لغرب أفريقيـا ومنطقـة الســــــــــــــاحـل، ومركز الأمم المتحـدة 
الإقليمي للدبلوماســية الوقائية لمنطقة وســط آســيا، ومكتب منســق 
الأمم المتحدة الخاصــــة لشــــؤون لبنان، وبعثة الأمم المتحدة لدعم  
اتفـاق الحـديـدة( وأربعـة كيـانـات تـابعـة للأمـانـة العـامـة لمتحـدة )إدارة 
الشــؤون الســياســية وبناء الســ م، ومفوتضــية الأمم المتحدة لحقوق 

دارة الدعم العملياتي(الإنسان، ومكتب ش  ؤون نزع الس  ، وا 

ــية(،   200إعداد  ــاســـــــــ ــيعية وطبوغرافية وأســـــــــ خريطة )مواضـــــــــ
ــافة   خارطة لخدمات المعلومات الجغرافية المكانية   75واســـتضـ

حســــاباً من حســــابات فئات العم ء   150على الإنترنت لأجل  
ــ م )منها مكتب الأمم المتحدة لتقديم    15في  عملية لحفر السـ

بعثات ســـــــــياســـــــــية وفي الأمانة   10 في الصـــــــــومال(، والدعم 
 العامة

 خريطة 218تم إعداد  218

 من خدمات الخرائط الشبكية لعمليات حفر الس م  116تم تقديم  116

 حسابات من حسابات فئات العم ء الدعم 305تلقى  305

عملية لحفر الســـــــ م )بعثة   15ترلفت كيانات حفر الســـــــ م من  16
المتحـدة ل ســــــــــــــتفتـاء في الصــــــــــــــحراء الغربيـة، وبعثـة الأمم الأمم 

ــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  ــددة الأبعــ ــة المتعــ ــاملــ ــدة المتكــ المتحــ
ــة  ــاملـ ــدة المتكـ ــة الأمم المتحـ ــا الوســــــــــــــطى، وبعثـ ــة أفريقيـ جمهوريـ
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في مالي، وبعثة منرمة الأمم 

الكونغو الـديمقراطيـة، المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة 
والعمليــة المختلطــة ل تحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، 
وقوة الأمم المتحدة لحفر الســـــ م في قبرم، وقوة الأمم المتحدة 
الأمنيــة المؤقتــة لأبيي، وبعثــة الأمم المتحــدة للإدارة المؤقتــة في 

اقبي كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وفريق مر 
الأمم المتحدة العســــــــــــكريين في الهند وباكســــــــــــتان، ومكتب الأمم 
المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــومال، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة 
الهـدنـة، وقوة الأمم المتحـدة لمراقبـة ف  الاشــــــــــــــتبـاك، وقوة الأمم 
المتحـــدة المؤقتـــة في لبنـــان، وبعثـــة الأمم المتحـــدة لـــدعم نرـــام 

 ركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي )الدعم(العدالة في هايتي، وم

ــية   11وشـــــــملت الكيانات الأخرى التي تلقت الدعم  15  بعثة ســـــــياســـــ
)بعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـاعدة إلى أفغانسـتان، وبعثة الأمم 
ــدة للـــدعم في  ــا، وبعثـــة الأمم المتحـ ــدة للتحقق في كولومبيـ المتحـ

ــق الأمم المتحدة الخام ل ــ م في ليبيا، ومكتب منســــــ عملية الســــــ
الشـــــــــــرق الأوســـــــــــط، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــــاعدة إلى 
 – العراق، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســ م في غينيا 
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة

 الم حرات نعم/لا()العدد أو 
بيســـــــــاو، ومكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــــــط أفريقيا، ومكتب     

الأمم المتحــدة لغرب أفريقيــا ومنطقــة الســــــــــــــــاحــل، ومركز الأمم 
ي للدبلوماسية الوقائية لمنطقة وسط آسيا، ومكتب  المتحدة الإقليم

منســق الأمم المتحدة الخام لشــؤون لبنان، وبعثة الأمم المتحدة 
لـدعم اتفـاق الحـديـدة( وأربعـة كيـانـات تـابعـة للأمـانـة العـامـة للأمم  
المتحدة )إدارة الشـــؤون الســـياســـية وبناء الســـ م، ومفوتضـــية الأمم 

دارة المتحدة لحقوق الإنســــــــان، ومكتب شــــــــؤ  ون نزع الســــــــ  ، وا 
 الدعم العملياتي(

توفير وتعهـــــد نرم وحلول وخـــــدمـــــات المعلومـــــات الجغرافيـــــة 
المكانية العالمية والمرمونة والمتاحة على نطاق واســـــــــــع )بوابة  
ــدة   ــة، وخرائط الأمم المتحــ ــدانيــ ــة الميــ ــدة الجغرافيــ الأمم المتحــ

ــدة  ــة الأمم المتحـ ــة، وخريطـ ــدانيـ ــام للطرق الميـ ــات، ونرـ للعمليـ
تشـغيل الصـورة العامة لعمليات البعثات، ومعجم الأمم المتحدة 
الجغرافي، ونرــام الأمم المتحــدة العــالمي لخــدمــات الصــــــــــــــور 

مسـتعمل    500والاكتشـاف(، لعموم المسـتعملين وما يصـل إلى 
 معروف الهوية دعما للإلمام بالحالة

ام الحواســــــــــيب من النرم والحلول )باســــــــــتخد  13تم توفير وتعهد  نعم
ــة   ــرمونــ ــة المــ ــالميــ ــات العــ ــدمــ ــة( والخــ ــة والأجهزة المحمولــ المكتبيــ

 والمتاحة على نطاق واسع على النحو التالي:

 ؛ ( Unite GeoPortalبوابة الأمم المتحدة الجغرافية الميدانية )  )أ( 

 ؛ (Unite Maps) (Unite Street Map)خرائط الطرق   )ب( 

ــات  )ج(  ــة الــعــمــلــيـــــ  (Unite Operational Map)خــريــطـــــ

(Unite Maps)؛ 

ــورة ) )د(   (Unite Image Mapخرائط الأمم المتحدة المصـــــ
(Unite Maps؛) 

 ؛(Unite Maps) (Unite Search)البحو في بوابة  )ه( 

 ؛ (Unite Maps) (Unite Directions)خرائط الاتجاهات  )و( 

 Unite) (Unite Globe)مجموعــة البيــانــات العــالميــة  )ز( 

Maps)؛ 

 Unite) -منصـــــــــــــــة الصــــــــــــــورة العمليــاتيــة العــامــة للبعثــة ) ( 

Aware Maps) 

التــابع لنرــام الأمم المتحــدة العــالمي  Discoveryتطبيق  )ط( 
 لخدمات الصور؛

خريطة واضـحة لأقسـام إدارة الدعم العملياتي/مكتب تكنولوجيا   )ي( 
 رافية المكانية المعلومات والاتصالات/نرام المعلومات الجغ 

 ؛iEnduuluو  ERAحلول متنقلة مثل منصتي  )ك( 
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة

 الم حرات نعم/لا()العدد أو 
خرائط بعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  )ل(    

جمهوريــــة الكونغو الــــديمقراطيــــة ومكتــــب الأمم المتحــــدة 
 Mapsلتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال المـدرجـة في نرـام 

on Demand   ــة ــدانيـ ــة الميـ )تطبيق الخرائط الطبوغرافيـ
 ؛بقا(سا

)نرـام يـدعم تطبيقـات جغرافيـة مكـانيـة   Geocortexنرـام  )م( 
متعــددة مثــل تطبيق خرائط عمليــات هيئــة الأمم المتحــدة 

 لمراقبة الهدنة(

مستعم  محددين   1 357وتم توفير وتعهد النرم والحلول لأجل   1 357
بالاســــــم: يعزى ازدياد حجم المحتوى الجغرافي المكاني إلى زيادة  

 نرم وحلول وخدمات المعلومات الجغرافية المكانية العالمية

نجاز  30توفير  ــاتلية؛ وا  من   30تحلي  للصـــــــور والمواقع الســـــ
خدمات التحليل المتعلقة باســتكشــاف ورصــد الميا  الجوفية في 

 الس مبعثة لحفر  11

تحلي  للصور والمواقع الساتلية. وتعزى الزيادة إلى   75تم توفير  75
ارتفــــاع الطلــــب على هــــذ  الخــــدمــــات، بمــــا في ذلــــك التحلي ت 
الصــــــــــــــوريــة والتحلي ت الجغرافيــة المكــانيــة لبعثــة الأمم المتحــدة 
للــدعم في ليبيــا، والتحلي ت البيئيــة لبعثــة الأمم المتحــدة لتقــديم  

 أفغانستان وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودانالمساعدة إلى 

من خدمات التحليل المتعلقة باســــــتكشــــــاف ورصــــــد  30تم إنجاز  30 
الميــا  الجوفيــة في خمس من بعثــات حفر الســــــــــــــ م )قوة الأمم 
المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي، وبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب 
الســودان، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة، وقوة الأمم المتحدة 

مم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان(  لمراقبـة ف  الاشــــــــــــــتبـاك، وقوة الأ
وأربع بعثات ســـــياســـــية )بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــاعدة إلى 
أفغانســـــــــتان، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــاعدة إلى العراق، 
وبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، وبعثـة الأمم المتحـدة لـدعم  

 سان في ليبيا( ومفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإن الحديدةاتفاق 

   خدمات لكنولوجيا المعةومات

تطبيقات مســتضــافة مركزياً )مثل   203تشــغيل وصــيانة ودعم 
نرام أوموجا(، بما في ذلك إنشــاء واختبار آلية اســتعادة القدرة 

مســــــــتعمل تقريباً في  65 000على العمل بعد الكوارو لفائدة 
 عمليات حفر الس م

تطبيقاً من التطبيقات المســــــــتضــــــــافة مركزيا   197جرى تشــــــــغيل  197
ــيانتها ودعمها لفائدة  مســـــتعم  في عمليات حفر  66 580وصـــ

 الس م

ــل بع    انخفــــا ويعزى  ــات إلى وقف تشــــــــــــــغيــ ــدد التطبيقــ عــ
التطبيقــات ودمجهــا في بيئــات أخرى مثــل قــاعــدة بيــانــات جهــات 
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة

 الم حرات نعم/لا()العدد أو 
الاتصـــــــــــــــال في مجــال التوعيــة؛ ونرــام إدارة التعلم في أكـاديميــة     

ــا ــاريعالإشــ ــكرية التابعة للأمم المتحدة؛ وخادوم المشــ    - رات العســ
 نرام أوموجا؛ وجماعة شبكة الممارسين

الحفـــار على شــــــــــــــهـــادتي المنرمـــة الـــدوليـــة لتوحيـــد المقـــاييس 
 ISO/IEC)المتعلقتين بــإدارة خــدمــات تكنولوجيــا المعلومــات 

 (ISO/IEC 27001:2013)ت وبرمن المعلوما (20000

شــــــــــــــهـادة المنرمـة الـدوليـة لتوحيـد المقـاييس لضــــــــــــــمـان تم تجـديـد  نعم
ــتيفاء المعايير الدولية في إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات  اســـــــ

 ونرم إدارة أمن المعلومات

 خدمات لاختبار التطبيقات الجديدة في السنة 9تم توفير  9 خدمات لاختبار التطبيقات الجديدة في السنة 5توفير 

 التطبيقات إلى ارتفاع الطلب على التطبيقاتيعزى ارتفاع عدد 

ــيانة ودعم مركزين معتمدين للبيانات في موقعين   ــغيل وصـــ تشـــ
جغرافيين، وتقديم خدمات الاســـتضـــافة، وتوفير مراكز البيانات  
الافتراضــية، والبنية الأســاســية للحواســيب المكتبية الافتراضــية، 

دارة خدما ت الحوســــــبة والبنية الأســــــاســــــية للبريد الإلكتروني، وا 
 مستعمل 75 000السحابية المختلطة لصالح 

تم تشــــــــــــــغيل مركزين معتمدين للبيانات وصــــــــــــــيانتهما ودعمهما،   2
 مستعم ً  70 416وتوفير الخدمات لـ 

ويعزى انخفـا  عـدد المســــــــــــــتعملين إلى تقليم حجم البعثـات، 
مســــــح العمليات التي تتم على الحســــــابات لتفادي الازدواجية،  أو

 أسماء المورفين الذين يتركون المنرمةأو شطب 

دارة   نرم لدعم الهياكل الأســــــــــــاســــــــــــية ال زمة  10تشــــــــــــغيل وا 
لاســتضــافة وتوصــيل نرام أوموجا المتكامل للتخطيط المركزي  
للموارد، بما في ذلك دعم طبقات الوصـــــــــول لعدد يصـــــــــل إلى 

 مستعمل 22 000

دارتها  10 لفائدة  تم تشــــــغيل عشــــــرة نرم لدعم الهياكل الأســــــاســــــية وا 
 مستعم  19 294

يعزى انخفــا  عــدد المســــــــــــــتعملين إلى تقليم حجم البعثــات،  
مســــــح العمليات التي تتم على الحســــــابات لتفادي الازدواجية،  أو

 أو شطب أسماء المورفين الذين يتركون المنرمة

تحديو ســــــــــنوي لخطة اســــــــــتعادة القدرة على العمل بعد    إجراء
جراء تدريبين في  ــعيد العالمي وا  الكوارو للخدمات على الصـــــــــــ

 الكوارو بعد العمل على القدرة استعادة مجال

  بعد العمل على  القدرة اســــتعادة  لخطة الســــنوي التحديو  إجراء تم نعم
جراء العــالمي الصــــــــــــــعيــد على للخــدمــات الكوارو  في  تــدريبين وا 
 الكوارو بعد العمل على القدرة استعادة مجال

تقييمـات لأمن الهيـاكـل  5 تقييمـاً لأمن التطبيقـات و 12إنجـاز 
 الأساسية

 تقييما للتطبيقات 26تم إجراء  26

 تم إجراء سبع تقييمات لأمن الهياكل الأساسية 7

ونررا لصــــــــــــــغر حجم بع  التطبيقـات، أمكن إجراء المزيـد من  
 التقييمات في الفترة المشمولة بالتقرير باستخدام الموارد المتاحة

 15توفير خدمات رصد الأحداو على الصعيد العالمي لـفائدة 
عملية لحفر الســـــــ م )بما في ذلك مكتب الأمم المتحدة لتقديم  

 الدعم في الصومال(

تم توفير خدمات رصـــــــــد الأحداو على الصـــــــــعيد العالمي لفائدة   13
 لحفر الس م عملية 13

ولم تقـــدم الخـــدمـــة إلى عمليتين لحفر الســــــــــــــ م: )أ( قوة الأمم 
المتحـدة المؤقتـة في لبنـان بســــــــــــــبـب التنفيـذ الجـاري لنرـام التوثيق  
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة

 الم حرات نعم/لا()العدد أو 
المتعدد العوامل، وهو ما من شرنه أن يسمح بتنفيذ نرام الرصد؛    

و )ب( قوة الأمم المتحدة لمراقبة ف  الاشتباك نررا لأن اللوائح  
 المحلية قد أثرت على تنفيذ نرام الرصد

   الالصالات السةكية واللاسةكية

موقع    300تقديم خدمات الربط بالشــبكة الواســعة لما يزيد عن 
ومكــاتــب الأمم   المســــــــــــــتفيــدةفي جميع أنحــاء العــالم )البعثــات 

مسـتعمل   50  000المتحدة الأخرى(، ومن ثم وصـل أكثر من 
نهائي عبر الوص ت الساتلية، والاتصال عن طريق الخطوط 
المســــــــترجرة الخاصــــــــة، والاتصــــــــال الخام الافتراضــــــــي على  

 الإنترنت

موقعا ومن ثم   251تم تقديم خدمات الربط بالشـبكة الواسـعة إلى  251
 مستعم  نهائيا تقريبا عبر الوص ت الساتلية 70 416وصل 

يعزى انخفـــــا  عـــــدد المواقع إلى انخفـــــا  عـــــدد المحطـــــات 
 الساتلية بسبب تقليم حجم البعثات

تشغيل وصيانة ودعم الهياكل الأساسية ال زمة لتقديم خدمات 
 35 000الاتصـــــــال ال ســـــــلكي الرقمية المركزية لما يزيد عن 

عملية لحفر   15ال ســلكي في  من مســتعملي أجهزة الاتصــال
الســــــــــــــ م )بمـا في ذلـك مكتـب الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في 

 الصومال(

ــال ال ســــــــــــــلكي الرقميـة المركزيـة إلى  34 728 تم توفير خـدمـات الاتصــــــــــــ
بعثة    11مســــــــتعم  لأجهزة الاتصــــــــال ال ســــــــلكي في   34 728

مســــــــــــــتفيدة عن طريق الهياكل الأســــــــــــــاســــــــــــــية التي قامت قاعدة 
 اللوجستيات بتشغيلها وصيانتها ودعمها

والمســــــــــــــتخـدمين إلى عـدة عوامـل،  المواقعويعزى انخفـا  عـدد  
منهـــا أن بع  البعثـــات، مثـــل بعثـــة الأمم المتحـــدة لـــدعم نرـــام 
العـــدالـــة في هـــايتي وبعثـــة الأمم المتحـــدة للتحقق في كولومبيـــا  

 اختار عدم استخدام منصة تيترا

الهياكل الأســـــــــاســـــــــية ال زمة لتوفير  تشـــــــــغيل وصـــــــــيانة ودعم 
خـدمـات المؤتمرات عن طريق الفيـديو لبعثـات حفر الســــــــــــــ م 

نجاز  مناســــــــــــبة في  1  500ومكاتب الأمم المتحدة الأخرى، وا 
ــهر  ــتخدام تقنية التداول بالفيديو والقيام كل شــــــ ــط باســــــ المتوســــــ

 نقطة نهائية 5 000بالربط بين 

 قنية التداول بالفيديوباستخدام ت  مناسبة 1 683تم إنجاز  1 683

 نقطة نهائية كل شهر 6 613تم الربط بين  6 613

ــبات والنقاط النهائية إلى ارتفاع معدل  ويعزى ارتفاع عدد المناســـــ
العمل عن بعد خ ل جائحة  وبسـبباعتماد التكنولوجيا المسـجل  

. وتم تمـديـد متوســــــــــــــط العمر المتوقع للنقـاط النهـائيـة، 19-كوفيـد
 واقتناء المزيد من النقاط النهائية، مما أدى إلى زيادة عددها

ــية لتوفير خدمات  ــاســــــ ــيانة ودعم الهياكل الأســــــ ــغيل وصــــــ تشــــــ
بعثـة  33الاتصـــــــــــــــال الهـاتفي الـدولي وبين البعثـات لمـا عـدد  

مســــــــــــــتفيـدة ومكـاتـب أخرى في الأمم المتحـدة بمقـدورهـا إتـاحـة 
 إجراء مليون مكالمة هاتفية شهرية في المتوسط

ــتفيدة والمكاتب الأخرى في الأمم  33تم دعم  33 من البعثات المســـــــــ
 المتحدة

 مكالمة هاتفية شهرية في المتوسط 331 037تم إجراء  331 037

ويعزى تناقم عدد المكالمات الهاتفية إلى اعتماد المســــــتخدمين 
 لإجراء اتصالاتهم MS Teamsتطبيق 
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة

 الم حرات نعم/لا()العدد أو 
الاحتياطية للعناصـــر  التجهيزات  لتشـــغيلإجراء اختبار فصـــلي     

السـاتلية والشـبكية المهمة بين برينديزي وفالنسـيا لضـمان فعالية 
ــافها  ــلة العمل وحل أي مشــــــك ت يتم اكتشــــ القدرة على مواصــــ

 خ ل الفصل ذاته

 التجهيزات الاحتياطية  لتشغيلتم إجراء أربعة اختبارات  4

الأســـــــــاســـــــــية ال زمة لإدارة  الهياكلتشـــــــــغيل وصـــــــــيانة ودعم 
وصـ ت السـواتل العالية الكفاءة ذات السـعة الموزعة ديناميكياً  

 موقعاً ميدانياً  250بناء على طلب المستعملين لما يصل إلى 

 مواقع ميدانية وص ت السواتل العالية الكفاءة  203استخدمت  203

 البعثاتيعزى انخفا  عدد المواقع الميدانية إلى تقليم حجم 

   ولخليلها ولصميمها اللكنولوجيا للوير خدمات

ــاريع  لمكتـبتوفير خـدمـات الـدعم  )حوكمـة مكتـب إدارة المشــــــــــــ
)أدلـة ونمـاذج وأدوات ودعم( التي تضــــــــــــــم  إدارة المشـــــــــــــــاريع( 

مشروعاً مسج  في  50نماذج موحدة للمشاريع لما يقدر بــ   7
 خادوم المشاريع

مشاريع   110موحدا للمشاريع لعدد يقدر بـ نموذجا  12تم توفير  12
 مسجلة في خادوم المشاريع

وتعزى الزيادة في عدد المشــــاريع إلى ارتفاع الطلب على الحلول 
 المتاحة عبر الإنترنت، بما في ذلك الدورات التدريبية 

ــغيلية لما يبلغ  ــروعاً من مختلف  25توفير الإدارة التشــــــــــ مشــــــــــ
الترحيــل، والتكــامــل، وتصــــــــــــــميم  الأنواع وتنفيــذهــا )الابتكــار، و 

الخدمات، وانتقال الخدمات( وعلى مختلف المســـــــــــــتويات، بما  
ــتوى المركزي و 10في ذلك  ــاريع على المســ ــاريع   10 مشــ مشــ

 مشاريع خاصة ببعثات بعينها 5 متعددة الورائف و

مشروعا، بما في ذلك  43بلغ عدد المشاريع من مختلف الأنواع  43
مشـــــــروعا متعدد   14و  المســـــــتوى المركزي،مشـــــــروعا على  23

 مشاريع خاصة ببعثات بعينها 6 و الورائف،

وتعزى الزيادة في عدد المشــــاريع إلى ارتفاع الطلب على الحلول 
 المتاحة عبر الإنترنت، بما في ذلك الدورات التدريبية

ــار   ــال إدارة المشـــــــــــــــــاريع والابتكــ ــل في مجــ تنريم حلقتي عمــ
هتين لمورفي بعثات حفر الس مالتكنولوجي   موجت

ــاريع والابتكار   7 ــبع حلقات عمل في مجال إدارة المشــــ تم تنريم ســــ
هة لمورفي بعثات حفر الس م   التكنولوجي موجت

ــبكة  ــممة للبحو PulseNetتفعيل شــ ، وهي أداة برامجية مصــ
ــائل التواصـــــــــــــل الاجتماعي وغيرها من أدوات  في مواقع وســـــــــــ

لمتخصـصـة عن تصـور السـكان المحليين  التغذية بالمعلومات ا
ــل   ــاج تحليـ ــل إدمـ ــدة، من أجـ ــات الأمم المتحـ ــا يتعلق ببعثـ فيمـ
وســـــــــائل التواصـــــــــل الاجتماعي في برنامج الإلمام بالحالة في 

عمليـة لحفر الســــــــــــــ م )بمـا في ذلـك مكتـب الأمم المتحـدة  11
 لتقديم الدعم في الصومال(

 الس مأنجز ذلك في عملية واحدة لحفر  1

وتم تعليق المشروع بسبب الأولويات المتنافسة ومحدودية الموارد  
 المتاحة للتطوير والدعم

، وهي أداة برامجية مصـممة لتيسـير  MediaNetتفعيل شـبكة 
ــائل التواصــــــــل الاجتماعي لتكون مســــــــتودعا   جمع تيارات وســــــ
للبيـانـات الضــــــــــــــخمـة للمعلومـات المنرمـة وغير المنرمـة، من  

ــادر، كــالــدوائر التلفزيونيــة المغلقــة والطــائرات  مختلف المصـــــــــــــ
دراج اســــــــتعمال هذ  الوســــــــائل في  المســــــــيرة من دون طيار، وا 

 أنجز ذلك في عملية واحدة من عمليات حفر الس م  1

ــائف  ــاج الجـــاري لورـ ويعزى انخفـــا  معـــدل التنفيـــذ إلى الإدمـ
 Unite Awareفي المنصــــــة التكنولوجية   MediaNetشــــــبكة 

التي توفر نهجـا متمـاســــــــــــــكـا وشـــــــــــــــام  للتوعيـة بـالحـالـة وتحلي   
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 النواتج المنجزة

 الم حرات نعم/لا()العدد أو 
ــ م )بما   11إطار برنامج الإلمام بالحالة في     عملية لحفر السـ

 في ذلك مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال(
للمعلومات المتعلقة بعمليات الأمم المتحدة للســـــــ م. وســـــــيتم بدء  
ــة في ث و عمليات لحفر الســـــــــــــ م خ ل الفترة  تعميم المنصـــــــــــ

2020/2021 

، وهي أداة برامجيــة ترمي إلى CommsNetتفعيــل شــــــــــــــبكــة 
فيما يتعلق برصــــــــــــــول الأمم   توحيد وزيادة معايير قدرات التتبع

المتحدة ومورفيها إلى أقصــــى حد ممكن، وتوفير قدرة مركزية  
للتتبع والتشـــــــــغيل البيني لأجهزة الاتصـــــــــالات التي تعمل وفق 
ــي  ــبكة التتبع الأرضــــ مختلف المعايير، بما في ذلك معايير شــــ
ال ســــــــــــــلكي/الأجهزة ذات الترددات العـاليـة جـداً/ذات الترددات  

دراجه ـــ   11ا في إطـــار برنـــامج الإلمـــام بـــالحـــالـــة في العـــاليـــة وا 
عملية لحفر الســـــــ م )بما في ذلك مكتب الأمم المتحدة لتقديم  

 الدعم في الصومال(

 أنجز ذلك في عملية واحدة من عمليات حفر الس م 1

)بعنصـــــريها ذوي التردد العالي   CommsNetوتم نشـــــر شـــــبكة 
جــداً/التردد العــالي( في بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة  
الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في جمهورية أفريقيا الوسـطى كجزء من  

 Unite Awareالعملية التجريبية لمنصة 

ترخر التفعيل، بما في ذلك تلبية الاحتياجات الإضـــــــافية المتعلقة 
ــارب الأولويات بالتطوير وع ــبب تضــ ــافية بســ ــر الإضــ مليات النشــ

 ومحدودية الموارد المتاحة للتطوير والدعم 

تفعيــل مجــال التعــاون في الابتكــار التكنولوجي بــاعتبــار  محورا 
 مركزيا ل بتكار في مجال التكنولوجيا الميدانية

 عملية لحفر الس م 11تم التفعيل في  نعم

لإثبات صـــــــــــــحة المفاهيم بشـــــــــــــرن  عمليات  10الشـــــــــــــروع في 
 المقترحات المتعلقة بالابتكار التكنولوجي

تم الشـــــــــروع في تســـــــــع عمليات لإثبات صـــــــــحة المفاهيم بشـــــــــرن  9
 المقترحات المتعلقة بالابتكار التكنولوجي

ويعزى انخفا  عدد العمليات إلى وجود أولويات تشــغيلية ملحة 
 أخرى

   خدمات المؤلمرات واللعةم

  1 000ودعم المؤتمرات وأنشطة التعلم المخصصة لـــــ تنسيق 
ــارك من بعثات حفر الســــــــ م و ــارك آخر مع   500 مشــــــ مشــــــ

 في المائة  90تسجيل حد أدنى لمعدلات رضا العم ء نسبته 

ــ  نعم   1 474تم تنسيق ودعم المؤتمرات وأنشطة التعلم المخصصة لـ
ــاركا من بعثات حفر الســـــ م و ــاركا آخرين،  382  مشـــ وبلغ  مشـــ

 في المائة 99معدل رضا العم ء 

ــ م إلى  ــاركين من بعثات حفر الســــ وتعزى الزيادة في عدد المشــــ
تنفيذ برنامج وحدة الســلوك والانضــباط الذي شــمل جميع مورفي 
قاعدة اللوجســــــــتيات. ويعزى انخفا  عدد المشــــــــاركين الآخرين  

 19-أساسا إلى جائحة كوفيد

دارة وتقـديم دورات تـدريبي ـ من المورفين   413ة لحوالي تنريم وا 
 التدريب لخطةفي قاعدة اللوجستيات وفقا 

مورفا في قاعدة اللوجســـتيات تدريبا من خ ل تنريم   413تلقى  413
 LinkedInدورات تدريبية عبر الإنترنت )برامج منح الشــهادات  

 Lean Six Sigma Yellowوونرام إنســـــــــــــبيرا لإدارة التعلم 

Belt and Green Belt) 



 A/75/642 

 

36/58 20-16831 

 

 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة

 الم حرات نعم/لا()العدد أو 
إكمــال الــدورات التــدريبيــة الإلزاميــة: معــدل امتثــال لا يقــل عن     
 الإلزامية التدريبيةجميع الدورات في المائة ل 90

 في المائة لجميع الدورات الإلزامية 99بلغ معدل الامتثال  99

   الخدمات ادقةيمية لسلامة الليران

زيـارات للتحقق من ســــــــــــــ مـة الطـائرات إلى قوة الأمم   7إجراء  
( وقوة الأمم المتحـــدة 2المتحـــدة لحفر الســــــــــــــ م في قبرم )

وبعثـة الأمم المتحـدة لتقـديم المســــــــــــــاعـدة  ( 2المؤقتـة في لبنـان )
 (3إلى العراق )

أجريــت زيــارتــان للتحقق من ســــــــــــــ مــة الطــائرات، واحــدة إلى قوة  2
الأمم المتحدة لحفر الســــــــ م في قبرم والأخرى إلى بعثة الأمم 

 المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق

جــانــب ويعزى انخفــا  عــدد الزيــارات إلى الحــالــة الأمنيــة، إلى 
 19-جائحة كوفيد

المتصـلة بسـ مة الطيران، بما   والتوعيةتوفير خدمات التدريب 
ــية و دورة تعلم   12 في ذلك دورتان تدريبيتان في قاعات دراســـ

 مجموعات من دورات التوعية 3 عن بُعد و

 تم توفير ث و دورات تدريبية في قاعات دراسية لا

، كان  “يمات الأداءفحم الطائرات، وتقي ”وتم تعليق دورة بشـــــرن 
من المقرر تنريمهــا في بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة  

  10إلى  6الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مــالي في الفترة من 
التي    “إدارة مخاطر الطيران”، وكذلك دورة 2020نيســـــــــان/أبريل 

ــات الإقليمي في  ــدمـــ ــا في مركز الخـــ ــان من المقرر تنريمهـــ كـــ
، وذلك بســــــــبب 2020أيار/مايو  8إلى  4عنتيبي في الفترة من 

 19-جائحة كوفيد
 دورة للتعلم عن بعد 45تم توفير  45

 وطلبت البعثات زيادة عدد دورات التدريب عبر الإنترنت
التوعيـــــة إلى قوة الأمم وتم توفير ث و مجموعـــــات من برامج  3

المتحدة لحفر الســـــــــ م في قبرم وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة  
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــتقرار في مالي والعملية المختلطة 

 ل تحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

   خدمات العمةيات الجوية الاسلراليجية

في المائة  100وتنسـيقها ورصـدها بنسـبة إسـناد مهام العمليات 
من العمليات الجوية التي تجرى بواســــــطة طائرتين ضــــــخمتين  
مخصصتين لمركز العمليات الجوية الاستراتيجية دعماً لجميع  

 عمليات تناوب قوات بعثات حفر الس م

في  100تم إســـــــناد مهام العمليات وتنســـــــيقها ورصـــــــدها بنســـــــبة  نعم
العمليـــات الجويـــة التي تجرى بواســــــــــــــطـــة طـــائرتين  المـــائـــة من 

ــتراتيجية  ــتين لمركز العمليات الجوية الاســــ ضــــــخمتين مخصــــــصــــ
 دعماً لجميع عمليات تناوب قوات بعثات حفر الس م

ــد المركزيــان بنســــــــــــــبــة  في المــائــة من   100المراقبــة والرصـــــــــــــ
عملية    350التحركات الجوية الاســـــــــــتراتيجية لما يصـــــــــــل إلى 

م التتبع العـالمي للمحـافرـة على الإلمـام  تحرك، من خ ل نرـا

ــبة  نعم ــد المركزيان بنســـــــــــ في المائة من   100تمت المراقبة والرصـــــــــــ
 التحركات الجوية الاستراتيجية
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 الم حرات نعم/لا()العدد أو 
ــتراتيجي والتحكم الفعلي في التكاليف      بحالة الأســـــــــــطول الاســـــــــ

 التشغيلية

 100إجراء تحليل للتكاليف والفوائد واختيار الطائرات بنســــــــــبة 
المائة لعمليات الدعم الجوي الاســـــــتراتيجي المطلوبة، لعدد  في 

 عملية 120لا يتجاوز 

  100تم إجراء تحليل للتكاليف والفوائد واختيار الطائرات بنســـــــبة  نعم
في المائة لعمليات الدعم الجوي الاســـــتراتيجي المطلوبة، وعددها  

 عمليات 108

اســـــتخدام تقريرا من تقارير الجدول الرئيســـــي عن  12إصـــــدار  
 وكفاءة الطائرات الضخمة

 تقريرا من تقارير الجدول الرئيسي 12تم إصدار  12

تقريراً من تقارير أداء الأســـــــطول الجوي المتعلقة   12إصـــــــدار  
باســـــتخدام الأســـــطول الاســـــتراتيجي لتحليل المعلومات المتعلقة  

 بالأعمال وتحليل التكاليف

 الأسطول الجويتقريرا من تقارير أداء  12تم إصدار  12

وحدة هيئات الاسبلعراض المركةية الميدانية وخدمات اللح ق 
 من الجهات المرجعية 

  

اسـتعراضـاً لمعايير تقييم الورائف الشـاغرة المعلن   260تيسـير 
 عنها وحالات الاستقدام الجديدة

اســــــــتعراضــــــــاً لمعايير تقييم الورائف الشــــــــاغرة  236تم تيســــــــير  236
 وحالات الاستقدام الجديدةالمعلن عنها 

ويعزى انخفا  الناتج إلى انخفا  معدل الاســـــــــــتقدام بســـــــــــبب 
 19-كوفيد

إنجاز عمليات التحقق من الجهات المرجعية لعدد يصـــــــل إلى 
 مرشح اختيروا للتعيين 1 300

 عملية تحقق من الجهات المرجعية 660أنجزت  660

البعثــات الميــدانيــة ويعزى تــدني النــاتج إلى انخفــا  الطلــب من 
 19-نتيجة تدني حجم التوريف بسبب جائحة كوفيد

   خدمات السلامة المهنية

توفير وتنفيذ ث و دورات تدريبية بشــــــــرن الصــــــــحة والســــــــ مة 
المهنيتين في الميـدان لفـائـدة منســــــــــــــقي الأمم المتحـدة المعنيين  

 بالس مة المهنية في الميدان

 تدريبيةلم يتم توفير دورات  لا

وتم ترجيل الدورات التدريبية بشـــــرن الصـــــحة والســـــ مة المهنيتين  
والتي كان من المقرر عقدها لمدة يومين لكل دورة في تشــــــــــــــرين  

ــاني/نوفمبر  ــة في  2019الثــ ــدة المؤقتــ في مقر قوة الأمم المتحــ
لبنان بســــــــــبب الوضــــــــــع الأمني. وتم ترجيل دورة تدريبية بشــــــــــرن  

ــ مة المهنيتين ي  ــحة والســـــــــــ كان من المقرر عقدها لمدة الصـــــــــــ
في مقر لجنــــة الأمم المتحــــدة  2020أيــــام في آذار/مــــارس  5

الاقتصــــــــــــــاديـة والاجتمـاعيـة لآســــــــــــــيـا والمحيط الهـادئ، وكـان من  
المقرر أن تمولها اللجنة الاقتصـادية والاجتماعية لآسـيا والمحيط 

 19-الهادئ، بسبب جائحة كوفيد
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة

 الم حرات نعم/لا()العدد أو 
ــجيل      ــتعرا  وتســــ ــت م واســــ رادى الحوادو تقريرا عن ف 33اســــ

التي ترد في الشــــــهر من كل بعثة ميدانية وقاعدة دعم وقاعدة 
لوجســــــــــتية في نرام إدارة البيانات المتعلقة بحوادو الســــــــــ مة 

 المهنية التابع لإدارة الدعم العملياتي

تقريرا من البعثات الميدانية البالغ   177تم اســــــــــــــت م وتســــــــــــــجيل   177
برنامج إدارة مخاطر السـ مة بعثة التي انضـمت إلى  33عددها 

 المهنية في الميدان

إنجاز تقييم واحد للمخاطر التي تتهدد الســــ مة المهنية بشــــرن  
مخاطر معينة تهدد ســــــــ مة العمل وتحديدها من خ ل إجراء 
اســتقصــاء أولي وتقييم ل حتياجات؛ ووضــع وتنفيذ خطة عمل 

 لاحقة وفقا لاحتياجات القسم أو المكتب

 يم واحد للمخاطر التي تتهدد الس مة المهنيةأُنجز تقي  1

ــنوي عن حوادو الســـ مة المهنية   ــائي السـ ــمل التقرير الإحصـ وشـ
جميع عمليات الســــــ م وقواعد الدعم واللوجســــــتيات التابعة للأمم  
المتحدة. ونشر التقرير من قبل الشبكة العالمية للس مة والصحة 

والصـــــحة المهنيتين  المهنيتين على موقع الأمم المتحدة للســـــ مة  
 على شبكة الإنترنت

مواصــلة التنســيق وتســلســل الإشــراف فيما يتعلق بالمهام الفنية  
مع قســــــــم الســــــــ مة المهنية التابع لإدارة الدعم العملياتي ومع  
مورف شــــؤون الســــ مة الميدانية ومدير البرنامج التابعين له، 

اجتمـــــاعـــــا تنســــــــــــــيقيـــــا   52من خ ل عقـــــد مـــــا لا يقـــــل عن 
الإب   عن المعـام ت في الســــــــــــــنـة، بـالبريـد الإلكتروني   و/أو

ــديم   ــديو و/أو تقـ ــالفيـ ــداول بـ ــد و/أو التـ ــاع عن بعـ و/أو الاجتمـ
عداد تقرير إحصــائي ســنوي  التقارير و/أو تبادل المعلومات، وا 
واحــد عن حوادو الســــــــــــــ مــة المهنيــة يتنــاول جميع عمليــات  

 بعة للأمم المتحدةالس م وقواعد الدعم وقواعد اللوجستيات التا

اجتمــــاعــــا تنســــــــــــــيقيــــا مع مــــديري برنــــامج شــــــــــــــؤون   120عقــــد  120
 المهنية الس مة

وأدت زيادة أنشـــــطة الصـــــحة والســـــ مة المهنيتين بســـــبب جائحة 
 إلى زيادة عدد الاتصالات التنسيقية 19-كوفيد

وضـــــــــــع ما لا يقل عن ســـــــــــتة معايير تشـــــــــــغيلية وتقنية تتعلق  
 ي السنةبالصحة والس مة المهنيتين ف

معـايير لتشــــــــــــــغيليـة وتقنيـة فيمـا يتعلق بـالصــــــــــــــحـة  6وضــــــــــــــعـت  6
 المهنيتين والس مة

ــالس التحقيق وعمليـــات   ــائق ومجـ توفير آليـــات تقصــــــــــــــي الحقـ
الاســتجابة بعد وقوع حادو أو حدو يتعلق بالصــحة والســ مة 
المهنيتين، مرة واحدة على الأقل في السنة، رهنا بوقوع حوادو 

 تقديم خدمات الدعم المذكورةأو أحداو تبرر 

ــات   لا ــالس التحقيق وعمليـ ــائق ومجـ ــات تقصــــــــــــــي الحقـ لم توفر آليـ
الاســــــــــــــتجــابــة نررا لعــدم تلقي طلبــات للــدعم في إطــار عمليــات 

 مجلس التحقيق

تعهد المواقع الشـبكية ومنابر التواصـل الاجتماعي ذات الصـلة 
الاتصالات التنفيذية  بالصحة والس مة المهنيتين، بما في ذلك  

والتقنية مع شـــــــبكة الممارســـــــين في مجال الســـــــ مة والصــــــحة 
ــا لا يقـــل عن  ــإجراء مـ ــا   12المهنيتين بـ ــا أو تحســــــــــــــينـ ــديثـ تحـ

ــل الاجتماعي،   أو ــائل التواصــ ــاطا يتعلق بالمواقع و/أو وســ نشــ

المواقع الشــــبكية ومنصــــات وســــائل التواصــــل من  30جرى تعهد  30
 الاجتماعي وتحديثها بانترام

ويعزى ارتفاع العدد إلى زيادة أنشطة الصحة والس مة المهنيتين  
، مع الاضـط ع بشـكل متكرر برنشـطة 19-بسـبب جائحة كوفيد

الدعم العملياتي والتقني لتحديو الموقع الشبكي استنادا إلى آخر 
 ةالتطورات بشرن الجائح
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة

 الم حرات نعم/لا()العدد أو 
ــا في ذلـــك نشــــــــــــــر مقـــالات أو ب غـــات أو معلومـــات عن      بمـ

 المحتوى ذي الصلة

تقـــديم خـــدمـــات الـــدعم، عن بعـــد أو في الموقع، إلى الأمـــانـــة 
العـامـة وعمليـات الأمم المتحـدة الميـدانيـة فيمـا يتعلق بوضــــــــــــــع  

 برامج الصحة والس مة المهنيتين وتنفيذها

ــد إلى أكثر من  نعم ــدعم عن بعــ ــات الــ ــدمــ ــديم خــ ــات   10تم تقــ بعثــ
ميدانية، وفي الموقع إلى اللجنة الاقتصـــــادية والاجتماعية لآســـــيا  

  2019والمحيط الهادئ في كانون الأول/ديسمبر 

  
 تقديم خدمات تتسم بالسرعة والفعالية والكفاءة والمسؤولية في المجمع :2-1ادنجاة الملوقع 

 
 الفعلية الإنجاز مؤشرات المقررة الإنجاز مؤشرات

متوســــــــــــــط النســــــــــــــبة المئوية الســــــــــــــنوية من الورائف الدولية  1-2-1  
: 2017/2018المرذون بها، باســـتثناء الوحدات المســـتضـــافة ) الشـــاغرة

ــة؛  في 19 ــائــ ــة    15: 2018/2019المــ ــائــ ــة؛   2في المــ ــائــ في المــ
 في المائة( 3في المائة    15: 2019/2020

ــتثناء   ــاغرة المرذون بها، باســـــــ ــط الورائف الدولية الشـــــــ أُنجز. وبلغ متوســـــــ
 في المائة 15,5الوحدات المستضافة، 

متوســط النســبة المئوية الســنوية للمورفات المدنيات الدوليات  1-2-2
في المـــــائـــــة؛  38: 2018/2019في المـــــائـــــة؛  29: 2017/2018)

 في المائة( 40 ≤ : 2019/2020

المائة.  في  35ية السنوية للمورفات المدنيات الدوليات  بلغت النسبة المئو 
وقد بذلت الجهود بإجراء الاتصـالات لزيادة الوعي وجذب المرشـحات عن 
ــل الاجتماعي  ــائل التواصــــ ــتهداف المرأة من خ ل حم ت وســــ طريق اســــ

 والشبكات والرابطات

ــتقدام حتى  1-2-3 ــتغرقها إجراءات الاســ ــط عدد الأيام التي تســ متوســ
ار المورفين من قـائمـة المرشــــــــــــــحين المقبولين لشــــــــــــــغـل الورـائف اختي ـ

يوم عمــل من تــاريل إغ ق بــاب التقــدم   48: 2017/2018الــدوليــة )
يوم عمل من تاريل إغ ق   48 ≥ :  2018/2019للوريفة الشــــــــــــاغرة؛ 

ــاغرة؛   يوم تقويمي من  101 ≥ :  2019/2020باب التقدم للوريفة الشـــ
إلى   3-ة للورـائف من الرتـب فتـاريل الإع ن عن الوريفـة الشــــــــــــــاغر 

 (7-إلى   م 3-ومن الرتب   م 1-مد

 لم يتم الاستقدام من القائمة؛ ولم تجر سوى عمليات استقدام عادية

ــتقدام  1-2-4 ــتغرقها إجراءات الاســـ متوســـــط عدد أيام العمل التي تســـ
ــاغرة  ــغل ورائف معينة، من تاريل إغ ق باب التقدم للوريفة الشــــــ لشــــــ

شــــــــــــــحين المقبولين لشــــــــــــــغــــــل الورـــــائف الـــــدوليــــــة حتى اختيــــــار المر 
يـــــــــومـــــــــا؛   130: 2018/2019يـــــــــومـــــــــا؛  138: 2017/2018)

 يوما(  130: 2019/2020

بلغ متوســـط عدد الأيام التي تســـتغرقها إجراءات الاســـتقدام لشـــغل ورائف 
 يوما 169معينة 

ويعزى ارتفـاع عـدد الأيـام إلى الحـالات التي رف  فيهـا المرشــــــــــــــح الأول 
 مما استلزم اختيار المرشح التالي الموصى به المختار العر 
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 الفعلية الإنجاز مؤشرات المقررة الإنجاز مؤشرات
ــاليــــــة في ســــــــــــــجــــــل الإدارة البيئيــــــة لإدارة  1-2-5   الــــــدرجــــــة الإجمــــ

: 2018/2019في المـــــائـــــة؛  80: 2017/2018العمليـــــاتي ) الـــــدعم
 في المائة( 100: 2019/2020المائة؛  في 100

 في المائة 87

المعلومات والاتصــالات النســبة المئوية لجميع حوادو تكنولوجيا  6- 2- 1
ويت في حدود المهل المقررة فيما يتعلق بالأهمية الحيوية القصـــوى  التي ســـُ

  :2019/ 2018في المائة؛   85: 2018/ 2017والمتوســـــطة والمنخفضـــــة ) 
 في المائة(   85<   :2020/ 2019في المائة؛   85<  

في المائة من الحوادو في حدود المهل المقررة. ويعزى  81ســويت نســبة 
 الفرق إلى زيادة عدد طلبات الخدمة عن المستوى المتوقع

الامتثـال لســــــــــــــيـاســــــــــــــة إدارة المخـاطر في مجـال الســــــــــــــ مـة  1-2-7
: 2018/2019في المـــائـــة؛  100: 2017/2018الميـــدانيـــة ) المهنيـــة

 في المائة( 100: 2019/2020المائة؛  في 100

ــة إدارة المخاطر في مجال ــياســـ ــبة الامتثال لســـ الســـــ مة   أُنجز. بلغت نســـ
 في المائة 100المهنية الميدانية 

الانحراف عن خطـــــة الطلـــــب من حيـــــو الكميـــــات المقررة  1-2-8
: 2018/2019لا ينطبق؛  :2017/2018وتوقيــت عمليــة الشــــــــــــــراء )

 في المائة( 20 ≥ : 2019/2020في المائة؛  20 ≥ 

ية أُنجز. وخ ل الفترة المشــــمولة بالتقرير، بلغ مســــتوى تنفيذ الخطة العالم
 في المائة 83للطلب والشراء 

النتيجة الإجمالية بحســــــــــب الرقم القياســــــــــي لإدارة الممتلكات  1-2-9
مؤشـــــــــرا من  20الذي وضـــــــــعته إدارة الدعم العملياتي، بالاســـــــــتناد إلى 

ــية ) ــرات الأداء الرئيســــ ــبة لمخزون  1 713:  2017/2018مؤشــــ بالنســــ
ات؛ بالنســــــــــــــبة لقاعدة اللوجســــــــــــــتي   1 464النشــــــــــــــر الاســــــــــــــتراتيجي و 

 (1 800 ≤ : 2019/2020؛ 1 800 ≤  :2018/2019

 نقطة 1 645الرقم القياسي لإدارة الممتلكات هو 

قاعدة اللوجســــــــــــــتيات ومخزون  -ومن بين الجردين اللذين جرت إدراتهما 
أثرت الجـداول الزمنيـة للشــــــــــــــطـب في قـاعـدة  -النشــــــــــــــر الاســــــــــــــتراتيجي 

 اللوجستيات ترثيرا سلبيا على الرقم القياسي

امتثــــال البــــائعين لمعــــايير الأمم المتحــــدة المتعلقــــة بتســـــــــــــليم   10- 2- 1
دارة مخزوناتها )  ينطبق؛  لا  :2018/ 2017حصــم الإعاشــة وجودتها وا 

 في المائة(  95  ≤ : 2020/ 2019في المائة؛   95 ≤ : 2019/ 2018

 لا ينطبق على قاعدة اللوجستيات نررا لعدم تسليم حصم الإعاشة

 

 المقررة النواتج
 المنجزة النواتج

 الم حرات (لا/نعم أو العدد) 
   لحسين الخدمات   

تنفيذ خطة العمل البيئية لقاعدة اللوجسـتيات على نطاق البعثة  
ــتراتيجية البيئية للبعثات  2019/2020للفترة  ــيا مع الاســـ ، تمشـــ

 الميدانية التي وضعتها إدارة الدعم العملياتي  

تم تنفيــذ خطــة العمــل البيئيــة لقــاعــدة اللوجســــــــــــــتيــات على نطــاق  نعم
 2019/2020البعثة للفترة 



A/75/642  

 

20-16831 41/58 

 

 المقررة النواتج
 المنجزة النواتج

 الم حرات (لا/نعم أو العدد) 
   الحسابات والمخالر والاملثا مراجعة    

تنفيـذ توصــــــــــــــيـات مكتـب خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة المقرر إتمـام  
كـانون الأول/ديســــــــــــــمبر( وأي  31تنفيـذهـا بحلول نهـايـة العـام )

توصــيات لم تنفذ بعد من توصــيات مجلس مراجعي الحســابات 
 المقدمة عن سنوات مالية سابقة، كما وافقت عليها الإدارة

ــبة نفذت  100 ــيات مكتب خدمات الرقابة   100نسـ في المائة من توصـ
كــانون   31 -الــداخليــة المقرر إتمــام تنفيــذهــا بحلول نهــايــة العــام 

 2019الأول/ديسمبر 

لتوصـــــيات التي لم تنفذ بعد من توصـــــيات ا في المائة من 33,3 33,3
هي  مجلس مراجعي الحسـابات المقدمة عن سـنوات مالية سـابقة،  

لــــب تنفيــــذهــــا اتخــــاذ مزيــــد من الإجراءات في ويتطقيــــد التنفيــــذ 
من أصــل عشــرين توصــية  8المكاتب خارج قاعدة اللوجســتيات )

 (2019توصيات في عام  7من أصل  1و  2018في عام 

   الميةانية والشؤون المالية وادبلاغ

ــبة لميزانية   ــؤون المالية والمحاســــــــ تقديم خدمات الميزانية والشــــــــ
 دولار، تمشيا مع السلطة المفوضةمليون  80,4قدرها 

ــبة لميزانية  نعم ــؤون المالية والمحاســـــــ تم تقديم خدمات الميزانية والشـــــــ
 مليون دولار 63,4معتمدة قدرها 

وضـــــــــــــع الصـــــــــــــيغة النهائية للبيانات المالية الســـــــــــــنوية لقاعدة  
ــبية الدولية للقطاع العام   ــتيات، امتثالا للمعايير المحاســ اللوجســ

 قواعد المالية للأمم المتحدةوالنرام المالي وال

وُضــــــعت الصــــــيغة النهائية للبيانات المالية الســــــنوية على النحو  نعم
الواجب، امتثالا للمعايير المحاســـبية الدولية للقطاع العام والنرام 

 المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة

   الموظفون المدنيون

مورفا مدنيا،    447متوسطه  توفير خدمات الموارد البشرية لما  
مورفين من اتحاد مورفي الخدمة الميدانية التابعين   4وكذلك 

مورفين من بعثـــة الأمم المتحـــدة للـــدعم   6للأمم المتحـــدة؛ و 
من مورفي إدارة البيــانــات الرئيســــــــــــــيــة/إدارة   10في ليبيــا؛ و 

ــا؛ و  ــام أوموجـ ــات المورفين في نرـ ــانـ من مورفي إدارة  2بيـ
ــ مة والأ ــؤون الســــــ ــؤونهم من   10من؛ و  شــــــ مورفين تدار شــــــ

المقر )ورـائف ممولـة من موارد خـارجـة عن الميزانيـة في إدارة 
ــالات،  الدعم العملياتي، ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــ

ــاريع(؛ و   من المورفين )ممولين من   2ومكتب خدمات المشــــــــ
ــدين والخبراء  ــاقــ ــة(؛ وفرادى المتعــ ــة عن الميزانيــ ــارجــ موارد خــ

ــاريي  ــالبــــــات الاســــــــــــــتشـــــــــــــــــ ــا دعم تجهيز المطــــ ن، بطرق منهــــ
دارة أداء  دارة الورائف وا  والاســـتحقاقات والمزايا، والاســـتقدام، وا 

 المورفين، في حدود السلطة المفوضة

ــا متوســــــــــــــطـــه  نعم ــة لمـ ــدمـــات الموارد البشــــــــــــــريـ دمـــت خـ ــُ من   405قـ
 المدنيين المورفين

ــابعين   4و  ــة التــ ــدانيــ ــدمــــة الميــ ــاد مورفي الخــ مورفين من اتحــ
 المتحدة للأمم

ــية/إدارة بيانات المورفين    10و  من مورفي إدارة البيانات الرئيسـ
 في نرام أوموجا

 من مورفي إدارة شؤون الس مة والأمن 2و 

 مورفين يدير شؤونهم المقر 3و 

 من المورفين الممولين من موارد خارجة عن الميزانية 2و 

 و فرادى المتعاقدين والخبراء الاستشاريين

الـدعم المقـدم إلى بعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا في وتوقف 
 2019أيار/مايو 
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 المقررة النواتج
 المنجزة النواتج

 الم حرات (لا/نعم أو العدد) 
طلب  129طلب ســـفر داخل منطقة البعثة و   74دعم تجهيز    

طلب  93ســـــــفر خارج منطقة البعثة لأغرا  غير التدريب و 
 سفر لأغرا  التدريب للمورفين المدنيين

البعثــــــة طلــــــب ســــــــــــــفر داخــــــل منطقــــــة  45جرى دعم تجهيز  نعم
طلبات ســــفر خارج منطقة البعثة لأغرا  غير التدريب   108 و
 طلب سفر لأغرا  التدريب للمورفين المدنيين  32و 

. وتم 19- ويعزى الفرق في أعداد طلبات الســــفر إلى جائحة كوفيد 
 تخصيم الموارد المحررة لتنسيق عمليات التدريب على الإنترنت 

   السةوك والانضبال

برنامج للســــلوك والانضــــباط لجميع المورفين، من خ ل  تنفيذ
 الوقاية، يشمل التدريب ورصد التحقيقات والإجراءات الترديبية 

 والانضباط السلوك برنامج تنفيذ تم نعم

من   40مورفـا و  330جلســــــــــــــة لتقـديم إحـاطـات إلى  24عقـدت 
ــدات  الأفراد من غيـر المـورفـيـن، بمـن فيـهـم أعضــــــــــــــــــــاء الوحـــــ
المسـتضـافة، إحاطة بشـرن نشـرة الأمين العام الجديدة التي تتناول  
التصـــــــــــــدي للتمييز، والتحر ، بما في ذلك التحر  الجنســـــــــــــي، 

ساءة استعمال السلطة   (ST/SGB/2019/8)وا 

خببببدمببببات لكنولوجيببببات الجغراديببببة المكببببانيببببة والمعةومببببات 
 والالصالات السةكية واللاسةكية

  

جهازاً حاســوبياً )حواســيب محمولة، وبنية   1  140توفير ودعم 
لوحية( أســـــاســـــية للحواســـــيب المكتبية الافتراضـــــية، وحواســـــيب  

من المســــــــــــــتخـدمين النهـائيين المـدنيين،   865متوســــــــــــــطـه  لمـا
فيهم المورفون المتعـــــاقـــــدون، ولغرف التـــــدريـــــب وغرف   بمن

 الاجتماعات

من   1 008من الأجهزة الحـاســــــــــــــوبيـة، ودعم  1 306تم توفير  نعم
 المستخدمين النهائيين المدنيين

الانتقال من البنية  وتعزى الزيادة في عدد الأجهزة الحاسـوبية إلى 
الأســـــاســـــية للحواســـــيب المكتبية الافتراضـــــية إلى بيئة الحواســـــيب 
لى زيادة عدد العم ء الذين   ــية الثابتة في برينديزي، وا  الشـــــــخصـــــ

 يتلقون الدعم

تشــــــغيل وصــــــيانة شــــــبكة اتصــــــال بالصــــــوت والفاكس والفيديو  
وبإرسـال البيانات، بما في ذلك مقسـم هاتفي مجمع، ووصـلتان  

ــدقيقــة، وتوفير خطتين لخــدمــات الهــاتف تعم ن  بــالموجــات ال
 المحمول، ودعم وصيانة شبكتين محليتين في موقعين

القيام بتشــغيل وصــيانة شــبكة اتصــال بالصــوت والفاكس والفيديو   نعم
وبإرســـــال البيانات، بما في ذلك مقســـــم هاتفي مجمع، ووصـــــلتان  
ــاتف   ــدمــــات الهــ ــدقيقــــة، وث و خطط لخــ ــالموجــــات الــ تعم ن بــ

 محمول، وشبكتين محليتين في موقعينال

   المرادق والهياك  الأساسية والخدمات الهندسية

ــيانة والإصـــــــــــ   لما مجموعه  مبنى   76توفير خدمات الصـــــــــ
 موقعين في

 مبنى في موقعين 76تمت صيانة  نعم

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2019/8
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 المقررة النواتج
 المنجزة النواتج

 الم حرات (لا/نعم أو العدد) 
ــاريع البنـاء والتجـديـد والتعـديـل المعتمـدة في موقعين      تنفيـذ مشــــــــــــ
 فالنسيا(في  2في برينديزي و  9)

يجري تنفيــذ مشــــــــــــــــاريع البنــاء والتجــديــد والتعــديــل المعتمــدة في  نعم
ــاريع    8موقعين: ففي برينديزي، أنجز مشــــــروع واحد، وهناك  مشــــ

في مراحل مختلفـة من التنفيـذ؛ وفي فالنســــــــــــــيـا، يجري حاليـا تنفيـذ  
 مشروع واحد

مولدات كهربائية مملوكة للأمم المتحدة،   6تشـــــــغيل وصـــــــيانة  
للإمــداد المتواصـــــــــــــــل بــالطــاقــة تعمــل بوقود الــديزل،  نرم  3 و
محطات توليد للكهرباء بالطاقة الشــمســية، بالإضــافة إلى  4 و

خـدمـات الإمـداد بـالكهربـاء المتعـاقـد عليهـا مع مقـدمي خـدمـات 
 محليين في موقعين

مولدات كهربائية مملوكة للأمم المتحدة،  6تشـــــــــــــغيل وصـــــــــــــيانة  نعم
ــالط ـــ 3 و ــل بـ ــداد المتواصــــــــــــــ اقـــة تعمـــل بوقود الـــديزل،  نرم للإمـ
 محطات توليد للكهرباء بالطاقة الشمسية 4 و

ــايـــات   ــا في ذلـــك جمع النفـ ــايـــات، بمـ ــدمـــات إدارة النفـ توفير خـ
 السائلة والصلبة والتخلم منها، في موقعين

تم توفير خـــدمـــات إدارة النفـــايـــات، بمـــا في ذلـــك جمع النفـــايـــات  نعم
 موقعينالسائلة والصلبة والتخلم منها، في 

   ،دارة الوقود

 65 000لتر من البنــــــــــــــــــزين ) 133  000إدارة توريد وتخزين 
لتر للمولدات الكهربائية والمرافق   68  000لتر للنقل البري، و  

ــحيم في جميع نقاط التوزيع   الأخرى( ومن الزيوت ومواد التشــــــــ
 ومرافق التخزين في برينديزي

لتر للنقـل  60 000البنزين )لترا من  94 490تم توريـد وتخزين  94 490
 لترا للمولدات الكهربائية والمرافق( 34 490البري و 

ويعزى الانخفا  في اســـــــــته ك البنزين إلى انخفا  النشـــــــــاط 
 19-بسبب جائحة كوفيد

   ،دارة سةسةة ادمداد

إدارة الممتلكات والمنشـآت والمعدات والمخزونات المالية وغير  
ــا   ــة التي تتراو  كلفتهـ ــت العتبـ ــة تحـ ــدات الواقعـ ــة، والمعـ ــاليـ المـ

مليون دولار،   220مليون و  170الإجمـاليـة الأصــــــــــــــليـة بين 
عداد حســــــــــابات هذ  الأصــــــــــول والإب   عنها، تمشــــــــــيا مع   وا 

 السلطة المفوضة 

الممتلكـات والمنشــــــــــــــآت والمعـدات والمخزونات المـاليـة تمـت إدارة   نعم
ــول والإب   عنها،   ــابات هذ  الأصـــــــــ عداد حســـــــــ وغير المالية، وا 

 م يين دولار 210بقيمة مرسملة تفوق 

   خدمات ،دارة المركبات والن   البرل

ــيانة  ــغيل وصــــــــ من المركبات والمقطورات وملحقات  134تشــــــــ
ــليح   المركبات المملوكة للأمم المتحدة، وورشــــــــــــة ومرفق تصــــــــــ

 وتوفير وسائل النقل وخدمات النقل المكوكي، في موقعين 

ــيانة  نعم من المركبات والمقطورات وملحقات  134تم تشـــــــــغيل وصـــــــ
ــة ومرفق  تصــــــــــــــليح،  المركبـات المملوكـة للأمم المتحـدة، وورشــــــــــــ

 وتوفير وسائل النقل وخدمات النقل المكوكي، في موقعين
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 المقررة النواتج
 المنجزة النواتج

 الم حرات (لا/نعم أو العدد) 
   الخدمات اللبية   

ــارة تمري  للمورفين المدنيين ولزوار   1 500توفير  ــتشـــــــ اســـــــ
بين في برينـــديزي، بمـــا في ذلـــك تقييم   الأمم المتحـــدة والمتـــدرِّ
ــارات الطبية  ــتشـــــــــ ــفر لأغرا  الاســـــــــ التمري  والع ج والســـــــــ

 والإحالة المناسبة إلى المستوى التالي من الرعاية 

 استشارة تمري   1527تم تقديم  1 527

إجراء تقييم واحـد لمخـاطر صـــــــــــــحيـة محـددة تتصــــــــــــــل بـالعمـل،  
كالضــــــــــــوضــــــــــــاء أو هندســــــــــــة بيئة العمل أو العوامل الكيميائية  
 والبيولوجية، بما في ذلك دراسة استقصائية وفحم وخطة عمل 

ــل بــالعمــل   نعم أجري تقييم واحــد لمخــاطر صــــــــــــــحيــة محــددة تتصـــــــــــــ
 اللوجستيات، برينديزي(الميا  في قاعدة  )نوعية

تنريم حملة واحدة للإرشـاد الصـحي، مثل حملة بشـرن أمرا  
ــحة العقلية،   ــكري، أو الصــ القلب والأوعية الدموية، أو داء الســ

 أو صحة المرأة

جرى تنريم حملة واحدة للإرشـــــــاد الصـــــــحي فيما يتعلق بتفشـــــــي   نعم
 19-كوفيد

   خدمات الأمن والسلامة

 قدمت خدمات الأمن على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع نعم الأمن على مدار الساعة، طوال أيام الأسبوعتوفير خدمات 

   اددارة البيئية

الحفــــار على شــــــــــــــهــــادة المنرمــــة الــــدوليــــة لتوحيــــد المقــــاييس  
14001:2015  ISO   الممنوحة لقاعدة اللوجســـــتيات فيما يتعلق

 بنرام الإدارة البيئية

 تم الحفار على شهادة المنرمة الدولية لتوحيد المقاييس نعم

توفير القيــادة للركــائز التقنيــة )الطــاقــة والميــا  وميــا  الصـــــــــــــرف  
والنفايات الصلبة( في الاستراتيجية البيئية لإدارة الدعم العملياتي  

ات الميــدانيــة، بمــا في ذلــك عقــد مــا لا يقــل عن المتعلقــة بــالبعث ــ
 جلسة تداول بالفيديو مع النرراء في البعثات الميدانية  30

جلســـــــــــــــــــة تـــــداول بـــــالفيـــــديو وجرى توفير القيـــــادة   31عُقـــــدت  31
 التقنية  للركائز

 
تقديم الوحدات المســـــــتضـــــــافة للدعم في مجال أعمال الشـــــــرطة وســـــــيادة القانون والتدريب لبعثات حفر الســـــــ م وغيرها من  :3-1ادنجاة الملوقع  
 العمليات الميدانية

 
 الفعلية الإنجاز مؤشرات المقررة الإنجاز مؤشرات

قيام القدرات الشرطية الدائمة بالتجهيز السريع لطلبات النشر  1-3-1  
 :2017/2018أيام عمل من تاريل اســـــــــت مها )في غضـــــــــون ســـــــــبعة 

ــة؛  100: 2018/2019يــــنــــطــــبــــق؛  لا ــائـــــ : 2019/2020فــــي الــــمـــــ
 المائة( في 100

في المائة من طلبات النشـر   100أُنجز. جهزت القدرات الشـرطية الدائمة 
 في غضون سبعة أيام عمل من تاريل است مها 
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 الفعلية الإنجاز مؤشرات المقررة الإنجاز مؤشرات
ــرطية 1-3-2   ــريع لأفراد وأفرقة القدرات الشــــــ ــر الســــــ الدائمة في  النشــــــ

لا ينطبق؛   :2017/2018يوم عمل من الموافقة عليه ) 21غضــــــــــــون 
 في المائة( 90: 2019/2020في المائة؛  90: 2018/2019

في المائة من أفراد وأفرقة القدرات الشــــــــرطية الدائمة   92أُنجز. تم نشــــــــر 
 يوم عمل من تاريل الموافقة  21بشكل سريع في غضون 

المـرُضي ل ختصاصات المتفق عليها لعمليات النشر الإنجاز  3- 3- 1
ينطبق؛  لا  :2018/ 2017التي تقوم بهــا القــدرات الشـــــــــــــرطيــة الــدائمــة ) 

 في المائة(   90: 2020/ 2019في المائة؛   90: 2019/ 2018

في المائة ل ختصــاصــات المتفق عليها   100أُنجز. إنجاز مر  بنســبة 
 شرطية الدائمة لعمليات النشر التي تقوم بها القدرات ال

نشـــــــــر مورفي الهيئة الدائمة للعدالة والســـــــــجون في عمليات  1-3-4
يوما من اتخاذ قرار مجلس   30جديدة أو معدلة أو انتقالية في غضون  

ــلة بالموضــــــــــــوع ) لا ينطبق؛   :2017/2018الأمن أو طلبه ذي الصــــــــــ
 في المائة( 90: 2019/2020في المائة؛  90: 2018/2019

يوما من اتخاذ   30مائة من عمليات النشر في غضون  في ال 89تم تنفيذ 
 قرار مجلس الأمن أو طلبه ذي الصلة بالموضوع

 عملية واحدة لم يتم نشرها بسبب الترخير في إصدار ترشيرة

رضــي ل ختصــاصــات المتفق عليها لعمليات  1-3-5 الإنجاز المـــــــــــــــــُ
لا ينطبق؛  :2017/2018نشــــــــــــــر الهيئـة الـدائمـة للعـدالـة والســــــــــــــجون )

 في المائة( 90: 2019/2020في المائة؛  90: 2018/2019

في المائة ل ختصـــــاصـــــات المتفق عليها  90أُنجز. إنجاز مر  بنســـــبة 
 لعمليات نشر الهيئة الدائمة للعدالة والسجون

 

 المقررة النواتج
 المنجزة النواتج

 الم حرات (لا/نعم أو العدد) 
   ال درات الشرلية الدائمة   

بعثات لتقديم المســـــــاعدة إلى عناصـــــــر الشـــــــرطة في   10إيفاد 
أشـــــــهر دعما لبناء   3عمليات الســـــــ م القائمة لفترة لا تتجاوز 

 القدرات الوطنية على إنفاذ القوانين  

بعثات لتقديم المســاعدة إلى عناصــر الشــرطة في قوة  10أوفدت   10
(، وبعثة الأمم المتحدة 1الأمم المتحدة لحفر الس م في قبرم )

ــتقرار في جمهورية أفريقيا   المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســ
(، وبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد  4الوســــــــــــــطى )

(، وبعثـة منرمـة الأمم المتحـدة 1مـالي )لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 
(، وبعثة  2لتحقيق الاســــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية )

(، وبعثــة الأمم 1الأمم المتحــدة للإدارة المؤقتــة في كوســــــــــــــوفو )
 ( 1المتحدة ل ستفتاء في الصحراء الغربية )

ــاء أو تعزيز عناصــــر الشــــرطة في عنصــــرين جديدين من   إنشــ
و/أو تقليم/تصــــفية عناصــــر الشــــرطة في عناصــــر الشــــرطة  

 عمليات الس م القائمة

نفــذ نشــــــــــــــــاطــان في العمليــة المختلطــة ل تحــاد الأفريقي والأمم   2
جرى تعزيز عناصـــــــــــر الشـــــــــــرطة للتخطيط  -المتحدة في دارفور

 للمرحلة الانتقالية، والاضط ع بإدارة المشاريع

المنرمــة من أجــل بعثــات لــدعم الجهود التي تبــذلهــا  6إيفــاد 
 الس م بناء

بعثات لدعم بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــــاعدة إلى  4أوفدت   4
الصـومال، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي في م وي، والبرنامج  

 الإنمائي في غامبيا، والبرنامج الإنمائي في زامبيا
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 المقررة النواتج
 المنجزة النواتج

 الم حرات (لا/نعم أو العدد) 
وتم تقـديم المســــــــــــــاعدة عن بعـد إلى البرنامج الإنمـائي في غامبيـا     

لبرنــامج الإنمــائي في م وي خ ل الربع الأخير من الســــــــــــــنــة وا
 19-عندما تم تعليق السفر بسبب جائحة كوفيد

بعثات تقييم لدعم عمليات حفر الســــــ م والجهود التي    4إيفاد 
 تبذلها المنرمة من أجل بناء الس م

جرى إيفـــاد بعثـــة تقييم واحـــدة إلى مكتـــب الأمم المتحـــدة لغرب  1
 ومنطقة الساحلأفريقيا 

، تم تعليق  19-ونررا للقيود المفروضــة على الســفر بســبب كوفيد
إيفـاد بعثـات التقييم المقررة إلى قوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة 
لأبيي، والعمليــة المختلطــة ل تحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في 
دارفور، وبعثـــة منرمـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 

ة الكونغو الــديمقراطيــة، وبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة  جمهوري ــ
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في جمهورية أفريقيا الوسـطى، 
واسـتُخدمت القدرات التي تم تحريرها للقيام برنشـطة يمكن تحقيقها  

 عبر الانترنت

تقديم الدعم إلى اثنين من البلدان المســاهمة برفراد شــرطة، بما  
ي مراكز التــدريــب التــابعــة لهمــا، في إعــداد أفرادهمــا في ذلــك ف

 لتنفيذ الإطار الإرشادي الاستراتيجي عند انتشارهم

بلدان مســـــاهمة برفراد شـــــرطة: حلقة عمل على   3قدم الدعم إلى  3
وأعمال  19-الإنترنت لجهاز الشـــــــــرطة في زامبيا بشـــــــــرن كوفيد 

الشــــــــــــــرطـة؛ وحلقـة عمـل على الإنترنـت لملـديف بشـــــــــــــــرن حقوق 
نفاذ القانون في ســـــــياق الاســـــــتجابة لحالات الطوارئ ا لإنســـــــان وا 

؛ وحلقـة عمـل على الإنترنـت للشــــــــــــــرطـة 19-النـاجمـة عن كوفيـد
 وحقوق الإنسان 19-الوطنية الأنغولية بشرن كوفيد

واحد للبعثات الميدانية في مجال ســــــــيادة   توفير برنامج تدريبي
 القانون والمسائل العامة الأخرى

توفير برنـــــامج تـــــدريبي واحـــــد إلى بعثـــــة الأمم المتحـــــدة  جرى  1
 المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي

مؤتمرات دولية ســـــنوية للشـــــرطة بشـــــرن حفر  4المشـــــاركة في 
 الس م وما يتصل بها من المسائل المتعلقة بعمل الشرطة

 مؤتمرات دولية لسنوية للشرطة 4جرت المشاركة في  4

ــاركة في   برنامجا تدريبيا لتنمية المهارات في مجال  20المشــــــــــ
حفر الســـــ م وأعمال الشـــــرطة ذات الصـــــلة من أجل تحســـــين  
مهارات أفراد القدرات الشـــــــرطية الدائمة ال زمة لتلبية الطلبات 

 المتزايدة على الدعم الفني العملياتي

جال برنامجا تدريبا لتنمية المهارات في م 20جرت المشاركة في   20
 حفر الس م وأعمال الشرطة ذات الصلة

مورفين في أنشــــــــــــــطـة التطوير الوريفي وتنميـة   4مشــــــــــــــاركـة 
المهــــارات المهنيــــة، بمــــا في ذلــــك تــــدريــــب الأفراد المــــدنيين  

 نشرهم قبل

 مورفين ملتحقين حديثا في التدريب الداخلي 5شارك  5
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 المقررة النواتج
 المنجزة النواتج

 الم حرات (لا/نعم أو العدد) 
   الهيئة الدائمة لةعدالة والسجون   

العمليـات الميـدانيـة لتعزيز عنـاصــــــــــــــر العـدالـة فرق إلى  6إيفـاد 
 أشهر 3والسجون لمدة لا تتجاوز 

عمليـات نشـــــــــــــر في العمليـة المختلطـة ل تحـاد الأفريقي   5أنجزت  5
والأمم المتحـدة في دارفور، وبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة  
الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــطى، ومكتب 

المتحـدة المتكـامـل في هـايتي، وبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة   الأمم 
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــتقرار في مالي، وبعثة منرمة الأمم 

 المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية 

وتعــــــذر القيــــــام بعمليــــــات نشــــــــــــــر أخرى من آذار/مــــــارس إلى 
روضــة على الســفر نتيجة بســبب القيود المف  2020حزيران/يونيه 

 ؛ واستخدمت القدرات المحررة لتوفير الدعم عن بعد19-كوفيد

بعثات لتقدير وتقييم العمليات دعما لعناصـــــــــــر العدالة   5إيفاد 
 والسجون في العمليات الميدانية

بعثــات تقــدير وتقييم للعمليــات إلى العمليــة المختلطــة  4أوفــدت  4
المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة ل تحاد الأفريقي والأمم 

 للدعم في ليبيا، وبوركينا فاسو، وغامبيا

ولم يتســــــــــــــن إيفــاد بعثــات أخرى بين آذار/مــارس وحزيران/يونيــه 
ــفر نتيجة كوفيد  2020 ــة على الســ ــبب القيود المفروضــ ؛  19-بســ

 واستخدمت القدرات المحررة لتوفير الدعم عن بعد

جراء   4شــــــر  تنفيذ أنشــــــطة للتوعية تشــــــمل ن  زيارات   3مقالات وا 
 إلى القدرات الأخرى القابلة للنشر السريع/منرمات دولية أخرى 

ــل   14 :من أنشـــطة التوعية   17نفذت  17 ــائل التواصـ ــورا على وسـ منشـ
الاجتمــــاعي؛ وزيــــارات إلى هيئــــة الأمم المتحــــدة للمســـــــــــــــــاواة بين  

نيف الجنســين وتمكين المرأة )هيئة الأمم المتحدة للمرأة(، ومركز ج 
 لقطاع الأمن والحكم؛ وحلقة عمل لمكافحة الفساد في الدوحة 

صـــــــــــــــدار  تقــارير عن نهــايــة البعثــات أو الرح ت  8إعــداد وا 
ــازات  و/أو ــات عن الإنجـــ ــديم آخر المعلومـــ ــارير تقييم لتقـــ تقـــ

جراءات المتابعة بعد   والآثار ولإبراز التوصــيات الاســتراتيجية وا 
 الميدانيةالنشر إلى البعثات 

تقـارير عن نهـايـة البعثـات تنـاولـت الزيـارات إلى  8تم إعـداد وتوزيع  8
بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســـــــــــــتقرار 
في جمهوريــة أفريقيــا الوســـــــــــــطى، وبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة  
ــتقرار في مالي، وبعثة الأمم المتحدة   المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــ
لـدعم نرـام العـدالـة في هـايتي، وبعثـة منرمـة الأمم المتحـدة لتحقيق 
الاســـــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، والعمليـة المختلطـة  
ل تحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور، ومكتـب الأمم المتحـدة 

 المتكامل في هايتي، وبوركينا فاسو، وغامبيا 
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 الموارد أداء   - ثالثا  
 الموارد المالية -ألف  

 (2020حزيران/يونيه  30إلى  2019تموز/يوليه  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية من 

 الفرق    
 المئوية النسبة المبلغ النفقات المخصصات 

 (1)÷(3(=)4) (2)-(1(=)3) (2) (1) الفئة
     الموظفون المدنيون     

 (2,8) (556,9) 161,0 20 604,1 19 المورفون الدوليون 

 (2,6) (518,5) 793,2 20 274,7 20 المورفون الوطنيون 

 – – – – متطوعو الأمم المتحدة 

 (8,1) (18,4) 244,2 225,8 المساعدة المؤقتة العامة 

 – – – – الأفراد المقدمون من الحكومات 

 (2,7) (093,8 1) 198,4 41 104,6 40 المجموع الفرعي 

     اللكاليف اللشغيةية

 – – – – مراقبو الانتخابات المدنيون 

 31,2 108,3 238,9 347,2 الخبراء الاستشاريون والخدمات الاستشارية 

 28,5 186,4 466,9 653,3 السفر في مهام رسمية 

 (10,5) (589,4) 217,7 6 628,3 5 المرافق والهياكل الأساسية 

 4,0 17,6 418,8 436,4 النقل البري 

 – (4,5) 4,5 – العمليات الجوية 

 – (10,6) 10,6 – العمليات البحرية 

 8,4 262,8 1 832,2 13 095,0 15 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 (20,1) (9,2) 55,0 45,8 الخدمات الطبية 

 – – – – المعدات الخاصة 

 23,1 247,3 823,5 070,8 1 والخدمات والمعدات الأخرىاللوازم  

 – – – – المشاريع السريعة الأثر 

 5,2 208,7 1 068,1 22 276,8 23 المجموع الفرعي 

 0,2 114,9 266,5 63 381,4 63 ،جمالي الاحلياجات 

الإيرادات المتـــــرتيـــــة من الاقتطـــــاعـــــات الإلزاميـــــة من 
 (2,1) (132,8) 369,6 6 236,8 6 مرتبات المورفين

 0,4 247,7 896,9 56 144,6 57 صادي الاحلياجات  

 – – – –  التبرعات العينية )المدرجة في الميزانية(

 0,2 114,9 266,5 63 381,4 63 مجموع الاحلياجات 
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 معةومات موجةة عن الموارد المعاد لوةيعها بين المجموعات -باء  
 الولايات المتحدة()بآلاف دولارات 

 المخصصات 
 المنقتح التوزيع التوزيع إعادة الأصلي التوزيع المجموعة

 – – – الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة -أولا     

 198,4 41 093,8 1 104,6 40 المورفون المدنيون -ثانيا 

 183,0 22 (093,8 1) 276,8 23 التكاليف التشغيلية -ثالثا 

 381,4 63 – 381,4 63 المجموع 

 1,7  النسبة المئوية للموارد المعاد توزيعها قياسا إلى مجموع المخصصات 

  
خ ل الفترة المشـــــمولة بالتقرير، أُعيد توزيع الأموال من المجموعة الثالثة، التكاليف التشـــــغيلية، إلى  - 65

المجموعة الثانية، المورفون المدنيون، لتغطية الزيادة في الاحتياجات الناجمة أســـــــــاســـــــــا عن ارتفاع التكاليف 
ــبة للمورفين الدوليين والمورفين ا متوســـط الدرجة  بارتفاعلوطنيين، التي اقترنت العامة الفعلية للمورفين بالنسـ

الفعلية للورائف من فئة الخدمات العامة ضـمن الرتبة، فضـ  عن ارتفاع طفيف في شـغل الورائف عما كان 
 مقررا.

 
 أنمال ادنفاق الشهرل -جيم  
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الســــنوي، يعزى ارتفاع النفقات المســــجلة في تموز/يوليه وأيلول/ســــبتمبر وتشــــرين  اتســــاقا مع الاتجا   - 66
الأول/أكتوبر أســاســا إلى الالتزامات الناشــئة ال زمة لتغطية التكلفة الســنوية لخدمات المرافق والصــيانة بشــكل 
ت أســـــــاســـــــي في إطار المرافق والهياكل الأســـــــاســـــــية، فضـــــــ  عن تغطية تكاليف خدمات دعم وصـــــــيانة معدا 

ــالات. ونتيجة لترثير كوفيد ــهري آذار/19-تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــ ــتريات المقررة لشــــــ  ، تم تحويل المشــــــ
، مما يعكس انخفاضـــــا في مســـــتوى 2020إلى شـــــهري أيار/مايو وحزيران/يونيه  2020مارس ونيســـــان/أبريل 

 أيار/مايو وحزيران/ وزيادة في مســــــــتوى الإنفاق لشــــــــهري  2020الإنفاق لشــــــــهري آذار/مارس ونيســــــــان/أبريل 
ــتلزم النقم المتوقع في التمويل المخصــــم للمورفين المدنيين اتباع 2020 يونيه ــافة إلى ذلك، اســ . وبالإضــ

نهج حصــــــــــــــيف في إدارة الميزانيـة، حيـو لم يتم الإفراج عن الأموال ال زمـة لتغطيـة بع  عمليـات الاقتنـاء 
 .2020والبناء والتعدي ت المقررة حتى حزيران/يونيه 

  
 اديرادات واللسويات الأخرى -دا   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 المبلغ الفئة
 497,0 إيرادات الاستثمار  

 135,0 إيرادات أخرى/متنوعة

 – التبرعات النقدية

 – تسويات الفترات السابقة

 367,5 إلغاء التزامات الفترات السابقة

 999,5 المجموع

  
 اللبرعات غير المدرجة دي الميةانيةقيمة  -هاء  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 الفعلية القيمة الفئة
 357,8 5 )أ(مذكرة تفاهم  

 – التبرعات العينية )غير المدرجة في الميزانية(

 357,8 5 المجموع 

 
دولارا(،   3  039  322توفرها حكومة إيطاليا )تشـــمل مباني المكاتب والور  وهياكل المخازن والمســـاحات المفتوحة التي   )أ( 

 دولارات(. 2 318 503ومباني المكاتب والمباني التشغيلية والمساحات المفتوحة التي توفرها حكومة إسبانيا )
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 ( 2) لحةي  الفروق  - رابعا  
 
 الفرق 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 (%2,8) (556,9) الموظفون الدوليون

  
في   58,2تعزى الزيادة في الاحتياجات أســـــــــــــاســـــــــــــا إلى ارتفاع التكلفة العامة الفعلية للمورفين إلى  - 67

في المائة المدرجة في الميزانية، وذلك بسبب ارتفاع   50,8المائة فيما يخم المورفين الدوليين مقارنة بنسبة 
ي الاحتيـــاجـــات من الموارد جزئيـــا النفقـــات، بمـــا في ذلـــك منح التعليم والإعـــادة إلى الوطن. وقـــابـــل الزيـــادة ف

بالمقارنة    24,6انخفا  المرتبات بســــــــــبب انخفا  المتوســــــــــط الفعلي لمضــــــــــاعف تســــــــــوية مقر العمل إلى 
 في المائة المدرج في الميزانية. 27,2بمضاعف تسوية مقر العمل البالغ 

 
 الفرق 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  

 (2,6) (518,5) الموظفون الولنيون

  
ــبب  - 68 ــا إلى ما يلي: )أ( ارتفاع التكلفة العامة الفعلية للمورفين بسـ ــاسـ تعزى الزيادة في الاحتياجات أسـ

ارتفاع النفقات، بما في ذلك الترمين الصــــــــــحي؛ )ب( ارتفاع الرتبة الفعلية للورائف الوطنية من فئة الخدمات 
التي اســــــــــــتخدمت كرســــــــــــاس لحســــــــــــاب  7، الدرجة  5بالرتبة  ع مقارنة  9، الدرجة  5العامة من الرتبة   ع 

في المائة  5,6؛ )ج( انحفا  متوســط معدل الشــواغر الفعلي البالغ 2019/2020التكاليف في ميزانية الفترة 
. ويقابل الزيادة في الاحتياجات 2019/2020في المائة في الفترة  6مقارنة بمعدل الشـــــــــــــواغر المعتمد البالغ 

 يا انخفا  الاحتياجات من العمل الإضافي.من الموارد جزئ 
 
 الفرق 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  

 (8,1) (18,4) المساعدة المؤقلة العامة

  
تعزى الزيادة في الاحتياجات أسـاسـا إلى مسـاهمات قاعدة اللوجسـتيات في التكاليف المخصـصـة في  - 69

لنرام أوموجا وتمركز الورائف في المقر بعد تنفيذ نرام  2التوسـعة هذا البند فيما يتعلق برنشـطة دعم تطبيق  
 أوموجا، يقابلها جزئيا ارتفاع في معدل الشواغر عما هو مدرج في الميزانية.

 

__________ 

ــان (2)   يُعبتر عن مبـالغ الفروق في الموارد بـآلاف دولارات الولايـات المتحـدة. ويرد تحليـل للفروق التي لا تقـل فيهـا قيمـة الزيـادة أو النقصــــــــــــ
 دولار. 100 000المائة أو في  5 عن
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 الفرق 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  

 31,2 108,3 الخبراء الاسلشاريون والخدمات الاسلشارية

  
يعزى الانخفا  في الاحتياجات أســــــاســــــا إلى عدم الاســــــتعانة بالخدمات الاســــــتشــــــارية فيما يتعلق  - 70

لتوفير   ISO 14001بمســـــــاعي حصـــــــول وحدة دعم التوريد على شـــــــهادات المنرمة الدولية لتوحيد المقاييس 
ك، قـدم فرادى رصــــــــــــــد الامتثـال البيئي، وفيمـا يتعلق بـإجراء بحوو لحمـايـة الحـاويـات في الميـدان. وبـدلا من ذل ـ

المتعاقدين هذ  الخدمات في نطاق أضــــــــــــيق. ويعزى الانخفا  في الاحتياجات أيضــــــــــــا إلى إلغاء أنشــــــــــــطة 
 .19-التدريب المقررة بسبب القيود المفروضة على السفر نتيجة جائحة كوفيد

 
 الفرق 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  

 28,5 186,4 السفر دي مهام رسمية

  
،  19- يعزى الانخفا  في الاحتياجات أســاســا إلى القيود المفروضــة على الســفر بســبب جائحة كوفيد  -   71

مما وضــع قيودا أمام تنفيذ الأنشــطة المقررة لخلية الســ مة والصــحة المهنيتين، ومركز خدمة المؤتمرات والتعلم،  
والهيئة الدائمة للعدالة والســـــــــــجون، والقدرات الشـــــــــــرطية الدائمة، ووحدة هيئات الاســـــــــــتعرا  المركزية الميدانية، 

 والمكتب الإقليمي لس مة الطيران. 
 
 الفرق 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  

 (10,5) (589,4) المرادق والهياك  الأساسية

  
تعزى الزيادة في الاحتياجات أســـــــــــاســـــــــــا إلى ما يلي: )أ( إدخال تغيير على أماكن العمل في قاعدة  - 72

اللوجســتيات مما يتيح العمل في الخارج في جميع الأحوال الجوية، ويؤمن التباعد الاجتماعي ويحســن معايير  
الســ مة في مكان العمل؛ )ب( اقتناء نرام طاقة هجينة يعمل بالديزل والطاقة الفولطاضــوئية وألوا  شــمســية، 

لطـاقـة الحيويـة، بمـا في ذلـك توفير إلى جـانـب شــــــــــــــراء قطع الغيـار واللوازم ذات الصــــــــــــــلـة؛ )ج( تعـديـل نرـام ا
البطـاريـات وتركيـب وتشــــــــــــــغيـل نرـامين لإمـدادات الكهربـاء غير المنقطعـة. وقـابـل الزيـادة في الاحتيـاجـات من 
الموارد جزئيا انخفا  في اســـــــــته ك الكهرباء وانخفا  تكلفة خدمات التخلم من النفايات، وذلك بســـــــــبب 

 .19-أثناء تفشي جائحة كوفيد انخفا  عدد المورفين في قاعدة اللوجستيات



A/75/642  

 

20-16831 53/58 

 

 الفرق 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  

 - (4,5$) العمةيات الجوية

  
يعزى الفرق إلى اقتنـاء معـدات ولوازم مركبـة طيـارة غير مـرهولـة لاســــــــــــــتخـدامهـا في خـدمـات رســــــــــــــم  - 73

 الخرائط الجغرافية.
 
 الفرق 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  

 - (10,6) العمةيات البحرية

  
 يعزى الفرق إلى تكلفة الحاوية التي تحمل نرام طاقة هجينة يعمل بالديزل والطاقة الفولطاضوئية. - 74
 
 الفرق 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  

 8,4 262,8 1 لكنولوجيا المعةومات والالصالات

  
يعزى الانخفا  في الاحتياجات أســــــاســــــا إلى ما يلي: )أ( عدم فر  مقدم خدمات ترجير الأجهزة  - 75

ــيانة العادية، نررا لانتهاء مدة عقد الإيجار والانتقال إلى اتفاق  ــوم الصـــــــــــ العالية الأداء لتخزين البيانات رســـــــــــ
الوفورات المحققة على ؛ )ج( 19-جديد؛ )ب( عدم اقتناء معدات ســــــــاتلية نتيجة ترخر الشــــــــراء بســــــــبب كوفيد

مســـــــــتوى خدمات شـــــــــرائح الاتصـــــــــال الســـــــــاتلية والخدمات الهاتفية المحلية والبعيدة المدى، حيو كانت قاعدة 
؛ )د( إدراج بع  النفقات المتعلقة بقطع غيار تكنولوجيا Microsoft Teamsاللوجســــتيات تســــتخدم تطبيق 

ــية نررا المعلومات والاتصــــالات في بند الالتزام بالنفقات المتع ــاســ لقة بقطع غيار ولوازم المرافق والهياكل الأســ
لطبيعـة هـذ  النفقـات. وقـابـل الانخفـا  في الاحتيـاجـات من الموارد زيـادة في الاحتيـاجـات في إطـار خـدمـات 
ــتيعاب زيادة الطلب على خدمات التداول  ــيانة تتعلق بما يلي: )أ( اقتناء تحديو لرخم البرمجيات لاســـــ الصـــــ

ــافية في مجال تكنولوجيا المعلومات مثل خدمات 19-فيدبالفيديو خ ل كو  ؛ )ب( الحصـــول على خدمات إضـ
مع نرام التحويل الهاتفي، والحاجز   Microsoft Teamsالشــــــــــــبكة الواســــــــــــعة النطاق، ودعم تكامل تطبيق 

الوقائي لحماية الأجهزة الحاســوبية؛ )ج( الحاجة إلى تحديو المعدات الســاتلية الموجودة؛ )د( اقتناء برمجيات 
 .Citrixإضافية لتحسين أمن الهياكل الأساسية ل تصالات، وتوفير تطبيق 

 
 الفرق 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  

 (20,1) (9,2) الخدمات اللبية
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،  19- تعزى الزيادة في الاحتياجات أســاســا إلى شــراء لوازم طبية إضــافية ل ســته ك بســبب جائحة كوفيد  - 76
 يقابلها جزئيا انخفا  في الاحتياجات تحت بند شراء المعدات والخدمات الطبية.

 
 الفرق 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  

 23,1 247,3 الةواةم والخدمات والمعدات الأخرى

  
يعزى الانخفا  في الاحتياجات من الموارد أســاســا إلى ما يلي: )أ( انخفا  عمليات شــراء المواد  - 77

، ممـا أدى إلى انخفـا  التكلفـة الفعليـة للشــــــــــــــحن؛ )ب( إلغـاء التـدريـب 19-والمعـدات بســــــــــــــبـب جـائحـة كوفيـد
؛ 19-بســــــــــــبب ترثير جائحة كوفيد  2020الفترة من آذار/مارس إلى حزيران/يونيه الشــــــــــــخصــــــــــــي المقرر في  

انخفا  حجم خدمات الترجمة والإع نات بســبب انخفا  أنشــطة الشــراء، إلى جانب انخفا  الرســوم  )ج(
الاحتيــاجــات من الإداريــة للقوات الجويــة الإيطــاليــة فيمــا يتعلق بــالتكــاليف الإداريــة الزائــدة. وقــابلــت انخفــا  

الموارد جزئيا الاســتعانة بجهتين من المتعاقدين الأفراد لتقديم الخدمات في مجالي الصــحة والســ مة المهنيتين  
 والدعم التقني البيئي.

  
 أداء الموارد: مخةون النشر الاسلراليجي  - خامسا  

ــتراتيجي من  - 78  حزيران/ 30مليون دولار في  45,3انخفضــــــــــت قيمة أصــــــــــول مخزون النشــــــــــر الاســــــــ
في المــائــة.  18,2، أي بــانخفــا  قــدر  2020حزيران/يونيــه  30مليون دولار في  37,1إلى  2019 يونيــه

ــا إلى انخفـا  قـدر   ــاســــــــــــ م يين دولار في قيمـة المبـاني الجـاهزة وهيـاكـل الإيواء  5ويعزى التغيير العـام أســــــــــــ
م يين دولار في  5,6إلى  2019حزيران/يونيـــــه  30م يين دولار في  10,7الجـــــدران اللينـــــة )من  ذات
م يين   6,6مليون دولار في قيمــة الآلات والمعــدات )من  2,0(، وانخفــا  قــدر  2020حزيران/يونيــه  30

(. وفي كــل حــالــة، 2020حزيران/يونيــه  30م يين دولار في  4,6إلى  2019حزيران/يونيــه  30دولار في 
من تجديد هذ  المواد المطلوبة والمشــــــــــــــحونة إلى البعثات  2020حزيران/يونيه   30يكن قد تم الانتهاء في  لم

المعنية. وبالإضــــــافة إلى ذلك، أدى قرار إرجاء تقديم التقرير عن إدارة مخزون النشــــــر الاســــــتراتيجي والمفهوم 
ــتوياتها الكاملة وقفا مؤقتا إلى  المنقح للعمليات إلى التعجيل باتخاذ الإدارة قرارا بوقف تجديد الموارد لتبلغ مســــــــ

 أن تقدم الجمعية العامة الرؤية المستقبلية فيما يتعلق بالمخزون وتصادق عليها.

وعلى الرغم من أن عدد بعثات حفر الســـــ م قد انخف  على مدى الســـــنوات الماضـــــية، فإن توزيع   - 79
ثات بتدوير  ، وتلبية الاحتياجات المفاجئة للبعثات، وتقديم المساعدة إلى البع19-المواد ال زمة لمواجهة كوفيد

في المائة )بحسب القيمة( عن المخزون الموزع في السنة المالية السابقة.   68المخزون، أدت إلى زيادة قدرها  
وواصــــــــــــلت قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــــــتيات تدوير مخزون النشــــــــــــر الاســــــــــــتراتيجي عن طريق مركز تبادل 

مدادات العالمية لإتاحة مطابقة الطلب المعلومات، مسـتفيدة من التحسـينات التي أدخلت على خطط سـلسـلة الإ
 المختار مع المخزون الاستراتيجي القائم، تجنبا للقيام بشراء خارجي.
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 قيم أصو  مخةون النشر الاسلراليجي  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 الأصـــــــــــــول قيمة
 /حزيران 30 في

 2019 يونيه

ــول قيمة  الأصــــــــــ
 /حزيران  30 في

 2020 يونيه

 الفرق 

 المئوية النسبة المبلغ

 (1)÷(3( =)4) (1)-(2( =)3) (2) (1) الفئة

 (47,0) (020,0 5) 653,3 5 673,3 10 المباني الجاهزة وهياكل الإيواء ذات الجدران اللينة     

 (24,6) (864,1) 2,651,2 515,3 3 معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 133,3 1,2 2,1 0,9 والتجهيزات الثابتةالأثاو 

 (30,4) (002,2 2) 585,1 4 587,3 6 الآلات والمعدات

 (1,5) (358,4) 203,0 24 561,4 24 المركبات

 (18,2) (243,5 8) 094,7 37 338,2 45 المجموع 

  
 الموارد المالية  

 2019تموز/يوليه  1الاســـــتراتيجي للفترة من بلغ مجموع قيمة التمويل المخصـــــم لمخزون النشـــــر   - 80
مليون دولار مرحت  من   51,5مليون دولار، وشــــــمل مبلغا قدر     90,3ما مقدار    2020حزيران/يونيه  30إلى 

مليون دولار يمثل قيمة تجديد مخزون النشــــر الاســــتراتيجي   36,5الرصــــيد المالي للفترة الســــابقة، ومبلغا قدر   
حفر السـ م والبعثات السـياسـية الخاصـة وكيانات الأمم المتحدة الأخرى، ومبلغا قدر   الذي شـُحن إلى عمليات

 مليون دولار يمثل الإيرادات والتسويات الأخرى. 2,3

ــتراتيجي الموزع على البعثات والمكاتب وحركة  - 81 ــر الاسـ وترد قيمة المبالغ ال زمة لتجديد مخزون النشـ
 .6و  5ستراتيجي في الجدولين الأموال المتعلقة بمخزون النشر الا

  
 5الجدول   
 قيمة المبالغ اللاةمة للجديد مخةون النشر الاسلراليجي الموةع عةى البعثات  

 (2020حزيران/يونيه  30إلى  2019تموز/يوليه  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 

 المبلغ المستفيدة العمليات
  عمةيات حفظ السلام  

 718,0 8 بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى

 587,1 6 قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

 782,0 4 بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

 605,3 3 الصومالمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في 

 676,7 2 بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي

 093,8 2 بعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

 532,0 قوة الأمم المتحدة لمراقبة ف  الاشتباك
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 المبلغ المستفيدة العمليات
 517,6 الخدمات العالمي المركز  

 505,9 قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

 260,8 العملية المختلطة ل تحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

 196,9 بعثة الأمم المتحدة ل ستفتاء في الصحراء الغربية

 176,5 بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو

 77,9 الس م في قبرمقوة الأمم المتحدة لحفر 

 48,0 فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان

 778,5 30 المجموع الفرعي 

  البعثات السياسية وبعثات بناء السلام والجهات المسلفيدة الأخرى

 555,0 3 مكتب المبعوو الخام للأمين العام إلى اليمن -بعثة الأمم المتحدة لدعم اتفاق الحديدة 

ــاءلة عن الجرائم المرتكبة من جانب داع /تنريم الدولة الإســـــ مية  فريق التحقيق التابع للأمم المتحدة لتعزيز المســـ
 097,1 1 في العراق والشام

 174,9 الآلية الدولية لتصريف الأعمال المتبقية للمحكمتين الجنائيتين

 139,6 مكتب الأمم المتحدة المتكامل في هايتي

 137,6 مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الانسان

 133,7 بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال

 86,5 شعبة إدارة الرعاية الصحية والس مة والصحة المهنيتين

 80,6 مكتب الأمم المتحدة في نيروبي

 77,2 بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق

 68,3 المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستانبعثة الأمم 

 64,7 لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية لأفريقيا

 44,9 مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية 

 40,8 بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا

 26,9 اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا

 13,4 اللجنة الاقتصادية لأمريكا ال تينية ومنطقة البحر الكاريبي

 2,1 إدارة شؤون الس مة والأمن

 1,7 مكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريقيا

 1,7 هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة

 0,6 اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ

 0,5 مكتب التنسيق الإنمائي

 747,8 5 المجموع الفرعي 

 526,3 36 البعثات دي هذه الفلرةمجموع قيمة المبالغ اللاةمة للجديد المخةون الموةع عةى  

  

https://www.unescwa.org/
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 6الجدول   
 حركة الأموا  بالنسبة لمخةون النشر الاسلراليجي ودئة ادنفاق  

 (2020حزيران/يونيه  30إلى  2019تموز/يوليه  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 

 المبلغ الحركة
 505,7 51 2019/2020،لى الفلرة  2018/2019الفلرة الرصيد المالي المرح  من   

  مضافا إليه:

 526,3 36 2019/2020قيمة المخزونات الموزعة على البعثات والأموال التي تم تجديدها خ ل الفترة 

 314,3 2 2019/2020إيرادات أخرى في الفترة 

  مخصوما منه:

 (489,3 27)  2019/2020النفقات في الفترة 

 857,0 62 ال يمة ادجمالية

  دئة ادنفاق

 613,7 12 المرافق والهياكل الأساسية

 405,8 العمليات الجوية

 226,3 الاتصالات

 758,8 تكنولوجيا المعلومات

 584,7 اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى

 903,5 2 النقل البري

 594,7 8 الخدمات الطبية

 401,8 1 العمليات البحرية

 489,3 27 2019/2020ادنفاق دي الفلرة  

  
 ادجراءان الملةو  من الجمعية العامة الخاذهما  - سادسا  

يلمثب  ادجراءان الملةو  من الجمعيبة العبامبة الخباذهمبا ديمبا يلعةق بلمويب  قباعبدة الأمم الملحبدة  - 82
 دي ما يةي: يلةوجسليات دي برينديةلي ،يلاليا

دولار ديما يلعةق بالفلرة   114 900البت دي كيفية اللصببببببرف دي الرصببببببيد الحر البالغ   )أ( 
 ؛2020حةيران/يونيه  30،لى  2019لموة/يوليه  1المملدة من 

حةيران/  30البت دي كيفية اللصبرف دي اديرادات/اللسبويات الأخرى لةفلرة المنلهية دي  )ب( 
دولار(ي واديرادات  497 000دولار والملبتليبة من ،يرادات الاسبببببببببلثمبار ) 999 500الببالغبة  2020يونيبه 

 دولار(. 367 500دولار(ي ومن ،لغاء اللةامات الفلرات الساب ة ) 135 000الأخرى/الملنوعة )
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موجة ،جراءات الملبابعبة الملخبذة للنفيبذ مبا قررلبه الجمعيبة العبامبة ولةبلبه دي   - سابعا  
ي بمبا دي ذلبك لةببات الةجنبة الاسبببببببببلشببببببببباريبة لشبببببببببؤون اددارة 282/ 74قرارهبا 

 والميةانية ولوصيالها اللي أقرلها الجمعية العامة 
 

 الجمعية العامة -ألف  
 (74/282)القرار 

 الإجراء المتخذ لتنفيذ القرار/الطلب القرار/الطلب
ترحـب بـروجـه التكـامـل بين قـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات ومركز    

الخــدمــات الإقليمي في عنتيبي، أوغنــدا، وتشــــــــــــــجع الأمين العــام على 
ــاني الـــدعم كـــل في إطـــار ولايتـــه  الســــــــــــــعي إلى  تعزيز التـــآزر بين كيـ

 (8 )الفقرة

أجرى مكتب إدارة ســلســلة الإمداد التابع لإدارة الدعم العملياتي دراســة عن  
أدوار ومســــــــؤوليات مركز العمليات الجوية الاســــــــتراتيجية، ومركز المراقبة 
ي  المتكاملة للنقل والتحركات، وقســــم دعم المشــــتريات على الصــــعيد العالم

ــلة الإمداد العالمية.   ــلســــ ــع نهج أكثر كفاءة ومرونة وفعالية لإدارة ســــ لوضــــ
واقترحت الدراسـة إدماج مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات مع قسـم 
مراقبة الحركة في شــعبة اللوجســتيات التابعة لمكتب إدارة ســلســلة الإمداد،  

عادة تنشــيط دور مركز المراقبة المتكاملة للنقل والت  حركات، اســتنادا إلى وا 
ــيق الإقليمي في مجالات الشــــــحن البحري  ــبا  من خبرة في التنســــ ما اكتســــ
ــة للأمم   ــدات المملوكـ ــدات والمعـ ــة للوحـ ــدات المملوكـ ــة المعـ والبري، وحركـ
المتحـدة، والقيـام، في جملـة أمور، بـالتنســــــــــــــيق الموجـه نحو الـداخـل. وفي 

للنقــل والتحركــات في  المرحلــة التجريبيــة، أُدمج مركز المراقبــة المتكــاملــة
، حيو يجري تقييم نتائج  2020هيكل قسـم مراقبة الحركة حتى نهاية عام 

 الدراسة من أجل إيجاد حل دائم.
  

 الةجنة الاسلشارية لشؤون اددارة والميةانية -باء  
(A/74/737/Add.6) 

 الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب/التوصية الطلب/التوصية
توصـي اللجنة الاسـتشـارية، حرصـا على الوضـو  والشـفافية، برن تطلب   

الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يدرج في تقارير  المقبلة عن قاعدة 
الأمم المتحدة للوجســــتيات موجزا ل حتياجات من الموارد والنفقات لكل 

 .(28وحدة من الوحدات المستضافة في قاعدة اللوجستيات )الفقرة 

يرد في هــذا التقرير موجز ل حتيــاجــات من الموارد والنفقــات لكــل وحــدة 
الوحدات المســــــــــــتضــــــــــــافة لدى قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــــــتيات في  من

 إيطاليا.برينديزي، 

وبناء على ذلك، توصــي اللجنة الاســتشــارية برن تطلب الجمعية العامة 
لـة في  إلى الأمين العـام أن يـدرج في التقـارير المقبلـة معلومـات مفصــــــــــــــت
جميع الجــداول عن الموارد المــاليــة لقــاعــدة اللوجســــــــــــــتيــات في كــل من 

 (.29برينديزي وفالنسيا )الفقرة 

تقارير  المقبلة، بإدراج معلومات مصـنفة سـيواصـل الأمين العام القيام، في 
عن الاحتياجات من الموارد والنفقات ال زمة لموقعي قاعدة اللوجســــتيات، 

 برينديزي وفالنسيا.
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