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 المؤقت الأعمال جدول من 2 البند 
    الحسابات مراجعي مجلس توصيات

ــاريع   لخـدمـات  المتحـدة  الأمم  مكتـب      مجلس  توصـــــــــيـات  تنفيـذ  عن  تقرير  المشـــــــ
 2019 المتحدة،  الأمم  حسابات  مراجعي 

 

 موجز 
م أن المشـــاري  لخدمات المتحدة الأمم مكتب يَســـر      مجلس تقرير في الواردة التوصـــ ات على  رده يقد 

  الراهن  الحال  عن مســـــــــــت مل  معلومات يعرض وأن  (A/75/5/Add.11) المتحدة الأمم حســـــــــــا ات مراجعي
  لخدمات المتحدة الأمم مكتب أنشـــ    شـــ ن المتحدة الأمم حســـا ات مراجعي مجلس تقرير صـــدر وقد للتنفيذ.

 تحفظ. أي من خال ا 2019 ديسمبر الأول/ كانون  31 في المنته   السن  عن المشاري 
 

 القرار عناصر

  ســ ا  في عنها المعرب شــوا  ال معالج  أهم   على التشــديد المشــاري  خدمات مكتب  إدارة تواصــ  
ــا ات. مراجع  ــتنادا الحســ ــ ات  تنفيذ في  تقدم أُحرز المكتب، تقي م إلى واســ ــن  عن المقدم  التوصــ  المنته    الســ

  المجلس يود وقد المتبق  .  التوصـــــــــــــ ات معالج  المكتب ويواصـــــــــــــ   .2019 الأول/ديســـــــــــــمبر كانون  31 في
 التنفيذ. عن المقب   التقرير يرحب وأن المكتب أحرزه الذي  التقدم ينو ه أن التنفيذي
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  مراجعي  مجلس  على  المشــــــــــاريع  لخــدمــات  المتحــدة  الأمم  مكتــب  ردود  موجز  -  أول  
 المتحدة  الأمم  حسابات 

 أساسية معلومات - ألف 

ــاري  لخدمات المتحدة الأمم مكتب - 1   م  يعم  المتحدة الأمم لمنظوم  تا   التموي  ذاتي ك ان المشـــــــــــ
  المشــاري ، وإدارة الشــراء، وعمل ات الأســاســ  ، اله اك  خدماته خ وط وتشــم  الشــركاء. من واســع  مجموع 
ــري . والموارد المال  ، والإدارة ــاري  ولدعم  البشــــ ــ  نحو على المشــــ  اتخذ  تلك، الخدمات خ وط ن ا  في أفضــــ
 يُســمى  والمشــاري  للاســتثمارات  المركزي  للإدارة نظام  تنفيذ في المتمثل  الهام  الخ وة  2019 عام في المكتب

 للإدارة  خاصــــــــ   منها أمور جمل  يشــــــــم  وهو إلزام ا   النظام هذا اماســــــــتخد وأصــــــــب  .oneUNOPS بنظام
  والمجموعات، الق ري ، )المكاتب العم  ووحدات والالتزامات المشــــــــــــاري  مســــــــــــتويات على للمخاطر المركزي 

 ذلك(. إلى وما

 الاجتماع   الاعتبارات  إدماج ملتزم وهو  الاســـــتدام .  الشـــــديد اهتمامهم شـــــركاءه المكتب ويشـــــاطر - 2
ــادي   والبيئ    الســـنوي  التقريرُ  ويوجز المشـــاري . تنفيذ ســـ ا  في الوطن     القدرات المتعلق   والاعتبارات والاقتصـ
  المسـتدام   التنم   أهداف تحقيق في المكتب ومسـاهم  تحققت التي  الرئ سـ   الإنجازات الاسـتدام  عن للمكتب

  في  الواردة   الاســــــــــتدام  المتعلق  التقارير إعداد معايير م  التقرير ويتماشــــــــــى الشــــــــــركاء. م  عمله خلال من
 المتحدة  للأمم تا ع  منظم  أول المشــاري  لخدمات المتحدة الأمم مكتب وكان الأداء. لتقارير العالم   المبادرة

  الاستدام . المتعلق  التقارير إعداد  ش ن دول ا بها المعترف المعايير هذه تعتمد

ــلت  ،2019 عام وفي - 3 ــالات المعلومات ت نولوج ا وحدة واصـــــــــ  في تتبعه الذي النهج تعزيز والاتصـــــــــ
  جم   من المقدم  التقارير إلى  تسـتند  سـنوي  طريق خري    صـ ا   خلال من عملها  أسـاليب وصـق  الحوكم 
  النُظم لنشـــــر التخ  ط على المنظم  قدرة الســـــنوي  ال ريق خري   عززت وقد  الســـــ اســـــات.  المعن   الوحدات

  وضـــــ   2019 عام في النُظم تحســـــينات وشـــــملت التغيير. وإدارة العمل ات في  تغييرات أي وإدارة  الصـــــل  ذات
صـ  أدوات  وإعداد أفضـ ، نحو على العامل  القوى  تخ  ط  تت   وأدوات  الرئ سـ   المال   العمل ات لإدارة مخصـ 
 ووحدة  العقود إدارة  وحدة هما جديدتان نموذجيتان وحدتان أيضـا ونُف ِّذت الرئ سـيين. للشـركاء متخصـصـ  تقارير

OneUNOPS Projects،  زة عمل   إدراج م  النواتج. على القائم  الميزن  تتضمن الالتزامات لقبول معز 

 التي الجودة ضـــــــــــبط لنُظم العالم   ISO 9001  شـــــــــــهادة محتفظا   المكتب ظ   ،2019 عام وفي - 4
 الــدانمرك  في البيئ ــ  الإدارة لنُظم ISO 14001 وبشــــــــــــــهــادة المقــاي س، لتوحيــد الــدول ــ  المنظمــ  لــه منحتهــا

 آخر. بلدا 17 و

ــا   المكتب احتفظ  ،2019 عام وفي - 5 ــهادة أيضـ ــلام  لتقدير المرجعي للنظام  18001  شـ ــح  السـ  والصـ
  المهن  . والسـلام  الصـح   إدارة بنُظم يتعلق ف ما الدولي الصـعيد على الم بق المع ار وهو العم ، أماكن في
ــبع   الدانمرك في المكتب عمل ات تزال ولا ــتوفي أخرى  بلدان وســـ ــهادة معايير تســـ   المرجعي للنظام  18001 شـــ

 التي  والسلام    الصح  المحدق  المخاطر من   الحد  ملتزم والمكتب العم . أماكن  في والصح  السلام   لتقدير
ــاري  في العم  أثناء معه والمتعاقدون  موظفوه يواجهها ــ  ، اله اك  مشـ ــاسـ   ان واء أنشـــ ته أكثر من وهي الأسـ

 مخاطر. على
 



 DP/OPS/2021/1 

 

4/26 20-15633 

 

 لها التصدي وتدابير الحالية التحديات - باء 

 احت ـاجـات من الأدنى الحـد المشــــــــــــــاري  لخـدمـات المتحـدة الأمم مكتـب اســــــــــــــتوفى ،2019 عـام في - 6
ــغيلي. الاحت اطي ــ غ  وتنص التشـــــــ ــاب  2013/33  قراره في التنفيذي المجلس اعتمدها التي الصـــــــ   الحد لحســـــــ

  النفقات متوســــــــــــط من أشــــــــــــهر  أربع  الاحت اطي هذا يعادل أن على التشــــــــــــغيلي للاحت اطي الم لوب  الأدنى
ــنوات  الإداري  ــمبر كانون   31 وفي العم . من الأخيرة  الثلاث للســــــــــ   من الأدنى الحد بلغ ،2019 الأول/ديســــــــــ

   دولار. مليون  21,0 التشغيلي الاحت اطي احت اجات

 لفئتي التقاعد  عد وما الخدم  نهاي  اســــــــــــتحقاقات كانت  ،2019 الأول/ديســــــــــــمبر كانون   31 وحتى - 7
ل  الموظفين ل  وأولئك الإدارة  ميزان   من ت ال فهم المموَّ  بلغت  قد كلتيهما المشـــــــــــاري   ميزان   من ت ال فهم المموَّ

نَ  دولار مليون  18,3 و الخــدمــ  انتهــاء  عــد الصــــــــــــــحي للتــ مين دولار مليون  71,9) دولار مليون  90,7   لمِّ
ــادة ــاقـــات دولار مليون  0,4 و الوطن إلى الإعـ دف  التي للاســــــــــــــتحقـ ــُ ــ  في تـ ــالـ ــاة(. حـ ــانون  31 وحتى الوفـ   كـ

ــمبر ــتحقاقات المتعلق  المكتب  التزامات جم   كانت ،2019 الأول/ديســـــــــــ   التقاعد  عد وما الخدم   نهاي   اســـــــــــ
ل    ال ام . مموَّ

 
 منها الحد يتعين التي والمخاطر للمراقب  إخضاعها يتعين التي المسائ   

ل ال لــب على قــائم نموذج هو المكتــب أعمــال نموذج - 8   منظومــ  في نوعــه من فريــد وهو ذات ــا، ومموَّ
ــق ،  البيئات أكثر من  عض في رســـــــــــــوم مقاب  الخدمات النموذج هذا ويقدم المتحدة. الأمم   ذلك في  ما مشـــــــــــ
  المخاطر لإدارة  متين  ممارســات المكتب وضــ  وقد ال قين. عدم من عال   مســتويات تواجه التي الهشــ  الدول
  الفوائض وتشــــك   بها.  التنبؤ يمكن لا التي التشــــغيل    البيئات هذه مث  في التعقيد  متزايدة عمل ات  إدارة بهدف

 قـد  التي المتبق ـ  المخـاطر لمواجهـ  عل ـه الات ـال يمكن الـذي لـديـه الوحيـد ال وارئ  احت ـاطي للمكتـب المتراكمـ 
  الاحت اطي من  الأدنى للحد بدراس  حال ا المكتب ويقوم المكتب. خصوم س ا  في متوق   ير نحو على تنش 

   المنشود. للغرض ملائما الاحت اطي يكون  أن لضمان التشغيلي

  لموظفي والســلام  الصــح  مجال في إل ترون   تدريب شــهادة 70 المكتب أصــدر  ،2019 عام وفي - 9
  موظفي من  255 شـارك ذلك، إلى وإضـاف  المؤسـسـ  . القدرات  بناء جهود إطار في معه، والمتعاقدين المكتب
  الصـح   المتصـل   المسـائ  على الشـخصـي  الحضـور  تدريب في الحكوميين والنظراء معه والمتعاقدين المكتب

د العـالم. أنحـاء جم   في موقعـا 13 في الاجتمـاع ـ  والمســــــــــــــائـ  والبيئـ  والســــــــــــــلامـ    هـذه العمـ  حلقـات وتُزو ِّ
 والبيئ   والســلام   الصــح  المتصــل  المســائ   لإدارة الســل م  التدابير  تنفيذ من تُمك ِّنهم التي  القدرات المشــاركين

 ومكاتبهم. مشاريعهم في الاجتماع   والمسائ 

  
  مراجعي   مجلس  توصـــــــيات   على  المشـــــــاريع   لخدمات  المتحدة  الأمم  مكتب   ردود  -   ثانيا  

 المتحدة  الأمم  حسابات 

 الأول/ كانون  31 في المنته   السـن  عن  تقريره في المتحدة، الأمم حسـا ات مراجعي مجلس أصـدر - 10
ن ِّفت  توصــــــ ات 10 (،A/75/5/Add.11)  2019 ديســــــمبر  توصــــــ    13 و عال   أولوي  ذات أنها على صــــــُ

ن ِّفت  الزمن    الُأطر ضـمن  إنجازها  ينبئ  ما  التوصـ ات ك  تنفيذ ويتواصـ  متوسـ  . أولوي  ذات أنها على صـُ
  الأج ، طوي  اهتماما يت لب منها ال ثير وأن  2020 تموز/يول ه في صـــــــدرت التوصـــــــ ات أن وبما المحددة.

https://undocs.org/ar/E/RES/2013/33
https://undocs.org/ar/E/RES/2013/33
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.11
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  المرفقين في وترد بنجاح. لتنفيذها  2020 المال   الســــن   عد ما حتى العم  يواصــــ  أن المكتب على ســــيتعين
 التوص ات. هذه  ش ن المحددة الردود 2 و 1

  سـ ا  في عنها المعرب الشـوا   معالج  أهم   على  التشـديد المشـاري  خدمات مكتب  إدارة وتواصـ  - 11
 2019 عام في المكتب إدارة  اتخذت المتحدة، الأمم حســا ات مراجعي مجلس لاحظ وكما الحســا ات. مراجع 
ــاءلــ  لتعزيز تــدابيرَ   المكتــب  أن التقرير هــذا في الوارد للتنفيــذ الزمني الجــدول في ويتبين التنفيــذ. عن المســـــــــــــ

 .2020 لعام الحسا ات مراجع  دورة في المائ  في 60 على يزيد تنفيذ معدل تحقيق يستهدف

  
  لاصة خ  -   ثالثا  

 الأمم حســــــــا ات مراجعي مجلس تقرير على يرد أن المشــــــــاري  لخدمات  المتحدة الأمم مكتب يَســــــــر   - 12
ــن  عن المتحدة ــائ   جم   أن من ثق  على والمكتب .2019 الأول/ديســـــمبر كانون  31 في المنته    الســـ  المســـ

 مُرْض  .   ريق  ستُعالَج الحسا ات مراجعي مجلس تقرير أبرزها التي
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 1 المرفق 
ــيات  تنفيذ    ــابات  مراجعي   مجلس  تقرير  في  الواردة  التوصــ  عن  المتحدة   الأمم  حســ

يـــــة  الســـــــــنـــــة  تـهـيـــــة  الـمـــــالـ  2019 الأول/ديســـــــــمـبـر  كـــــانـون  31 فـي  الـمـنـ
 (A/75/5/Add.11 ) 
 

 1 الجدول  
 الرئيسية التوصيات تنفيذ حالة  

 المسؤول  الإدارة
 عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد

ذت/طُلب تقُبَ  لم التوص ات  التنفيذ قيد إ لاقها نفُ ِّ
د  تاريخ  لها  حُد ِّ

 مستهدف
د لم  تـاريخ لهـا يحُـدَّ

 مستهدف
 - 3 3 - - 3 المال   الشؤون        

 - 1 1 - - 1 المشاري  وإدارة الأساس   اله اك 
 - 2 2 - - 2 المشتريات

 - 1 1 2 - 3 المشترك  الخدمات مركز
 التحت ــــ  البنى في المؤثرة الاســــــــــــــتثمــــارات مبــــادرة

  1  - 1 1 (S3I )المبادرة المستدام 
 - 8 8 2 - 10 المجموع 
  

 2 الجدول  
 التوصيات جميع تنفيذ حالة  

 المسؤول  الإدارة
 عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد

ذت/طُلب تقُبَ  لم التوص ات  التنفيذ قيد إ لاقها نفُ ِّ
د  تاريخ  لها  حُد ِّ

 مستهدف
د لم  تـاريخ لهـا يحُـدَّ

 مستهدف
 - 5 5 2 - 7 المال   الشؤون        

 - 1 1 - - 1 المشاري  وإدارة الأساس   اله اك 
 - 4 4 - - 4 المشتريات

 - 3 3 6 - 9 المشترك  الخدمات مركز
 التحت ــــ  البنى في المؤثرة الاســــــــــــــتثمــــارات مبــــادرة

  2   2 2 (S3I )المبادرة المستدام 
 - 15 15 8 - 23 المجموع 

  
 المطلوب الأدنى الحد باســــــتعرا  المكتب يقوم بأن تقريره، من  23 الفقرة  في المجلس، أوصــــــى - 1
  بفعالية التصــدي  أجل من الكاملة، التكلفة  باســترداد المتعلقة بســياســت   والتقيد التشــليلية الحتياطيات من

ــأ التي للمخاطر ــليلية  الحتياطيات فوق  الفوائض تراكم وعدم بعمليات  قيام  خلال تنشــ  تقديرا  المقدرة التشــ
 واقعيا.
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 المال   الشؤون  فريق  :المسؤول  الإدارة

 التنفيذ قيد التوص  : حال 

 عال   الأولوي :

 2022 عام من الثاني الرب  المستهدف: التاريخ

  
 الأدنى للحد اســـتعراضـــا المكتب ســـُ جري  ،2020/8  التنفيذي المجلس قرار في الوارد   التوج ه عملا - 2

ــغيل  . الاحت اط ات من م التشـــــ ــُ قدَّ ــتعراض وســـــ ــاري  اللجن  إلى الاســـــ ــتشـــــ ــؤون  الاســـــ   ل ي  والميزان   الإدارة لشـــــ
 التنفيذي. المجلس على ذلك  عد يُعرَض ثم بدورها، تستعرضه

ــركاءه المكتب  يُطلِع   بأن ،37 الفقرة في المجلس، أوصــــــى - 3 ــر على وعملاءه شــــ ــوم عناصــــ   الرســــ
 الصدد. هذا في شفافية أكثر ت واصُل منهجية يعتمد وأن المشاريع على يفرضها التي الرسوم في والزيادات

 
 المال   الشؤون  فريق :المسؤول  الإدارة

 التنفيذ قيد التوص  : حال 

 متوس   الأولوي :

 2020 عام من الأخير الرب  المستهدف: التاريخ

 
 

ب  تتناول  2020 لعام مؤســـســـ   عم  خ   المكتب وضـــ  - 4   ويشـــم  العملاء. م  علاقاته تحســـين ســـُ
  ذلك  في  ما  المكتب، يقدمه  الذي  الق م  عرض توض  مفصل   خارج    اتصال مواد ونشر لإعداد”  إجراء  ذلك

  اســـــترداد  الخاص نموذجه وشـــــرح عرض تحســـــين على العم  المكتب  بدأ ذلك، إطار وفي .“الأســـــعار تحديد
 المحددة. التوص   هذه بدوره يعالج أن ينبغي ما وهو للشركاء، الت ال ف

 الإطار إصـدار مسـألة لمتابعة  محددة تعليمات المكتب يصـدر بأن ،46 الفقرة في المجلس، أوصـى - 5
لة المشـاريع  وتوثيق تجهيز تعزيز أجل من والسـياسـات،  والإجراءات  التوجيهية والمبادئ  احتياطي  من المموَّ

 عليهما. الرسمي الطابع وإضفاء والبتكار النمو

 
 (S3I )المبادرة المستدام  التحت   البنى في المؤثرة الاستثمارات مبادرة  المسؤول : الإدارة

 التنفيذ قيد التوص  : حال 

 عال   الأولوي :

 2020 عام من الأخير الرب  المستهدف: التاريخ

  
ــ   المكتب قَبِّ  - 6   أبداها التي الوقائع    ير التعل قات  عض على بتاتا يوافق لم ول نه العام ، التوصـــــــ

  حين وفي الحســـا ات. مراجع  تقرير من 45 إلى  42 من الفقرات في المتحدة الأمم حســـا ات مراجعي مجلس
  الخاضـــ  ال  ان آراء أن يرى  فإنه الرأي،  إبداء في الحســـا ات مراجعي مجلس حق تاما احتراما المكتبُ   يحترم

  في الشـرو  قب  للسـ اسـات متينا إطارا المكتب وضـ  وقد عادلا. تمثيلا ممثَّل  ت ون  أن أيضـا ينبغي للمراجع 

https://undocs.org/ar/E/RES/2020/8
https://undocs.org/ar/E/RES/2020/8
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 الداخل    الس اسات ذلك وشم  (.S3I )المبادرة المستدام   التحت    البنى في المؤثرة الاستثمارات  مبادرة أنش  
 التوجيه    دئالمبا من مفصــــــــــــل  مجموع  على علاوة ،S3I المبادرة على تن بق تزال ولا كانت التي للمكتب
ــ اســـات المتعلق  ــارك  أشـــهر تســـع  فترة مدى على وُضـــعت الت ميل    السـ   شـــركات أشـــهر من واحدة م   المشـ

 صـــــــق   أنشـــــــ    اســـــــتمرت فقد تجريب  ، مرحل  في  تزال لا المبادرة هذه أن حين وفي  الإداري .  الاســـــــتشـــــــارات
  للســ اســات  النهائي المشــرو  إنجاز المنتظر ومن تنفيذها. في قُدما المكتب مضــي م  انق ا  دون  الســ اســات

  فلن ذلك، وم   .2020 عام نهاي   قب  وإصـــــــــــــداره  2020 عام من الأخير الرب   حلول S3I  لمبادرة الت ميل  
ــيواصــــــ  الحد، هذا عند العم  يتوقف ــ اســــــات إطار على الهام  التعديلات من  المزيد إجراء المكتب وســــ   الســــ

 .2023 عام نهاي  في التجريب   المرحل  نهاي  حتى المبادرة بهذه المتعلق 

 عملية ينشــ  وأن المشــاريع، تنفيذ حالة المكتب يســتعر  بأن ،63 الفقرة في المجلس، أوصــى - 7
  الفعلي التقدم أسـا  على اسـتثمارات   لها تتعر  التي المخاطر تقييم يعيد وأن تقدمها، لرصـد تنظيما أكثر

 للتخفيف. تدابير لوضع المناسبة الخطوات يتخذ وأن المرجعية، المعايير مقابل المحرز

 
 (S3I )المبادرة المستدام  التحت   البنى في المؤثرة الاستثمارات مبادرة  المسؤول : الإدارة

 التنفيذ قيد التوص  : حال 

 متوس   الأولوي :

 2020 عام من الأخير الرب  المستهدف: التاريخ

  
 على يوافق كـان لئن المكتـب، أن  ير التوصــــــــــــــ ـ . على يوافق المكتـب أن المجلس تقرير في يـ تي - 8

 أدلى  التي التعل قات من ال ثير يقب  لا  أنه تام  جلاء أوضــــ  فقد إجمالا، للمجلس العام  التوصــــ   مضــــمون 
  الاســـتثمارات. عالم في المتبع  العم    ر   ســـ ح   معرف  عن  وتنم الواق  إلى تســـتند لا ل ونها المجلس بها

  خـاطئـ .  صــــــــــــــورة عرضــــــــــــــهـا أو تجـاهلهـا جرى  المكتـب أبـداهـا التي التعل قـات  عض فـإن ذلـك، على وعلاوة
 تقي م  عمل ا معها  يســتحي  كبيرة  عموم   تتســم أنها حيث من مجدي   ير التوصــ   بها صــ غت التي وال ريق 

  كاف   المعاملات في المحرز  التقدم رصــد إلى الرام   عمل اته أن المكتب ويرى  موضــوع ا. تقي ما  التنفيذ حال 
  وفصل    شهري  ومجموعات وفصل  ،  شهري  مرحل   وتقارير الموق ، في مت ررة تحقق عمل ات وتشم   الفع 

 الأرباح  توزيعات جم   المكتب يتلقى الآن، وحتى الحســـــا ات. لمراجع   ســـــنوي  وتقارير  الإدارة، حســـــا ات من
  الإســـــكان مجال في ســـــ ما ولا المشـــــاري ، حافظ  أن أهم   ذلك عن يق   لا ومما المحدد. الوقت فيو   ال ام 

  م  نموا، البلدان وأق  الدخ  المتوســـــــ   البلدان بين  وتتراوح قارات ثلاث في  ســـــــرع  تنمو الت لف ، الم ســـــــور
  في الممارســات  أفضــ  ت بيق المكتب وســيواصــ  المعن  . الحكومات في المســتويات أعلى على اتفاقات إقرار
  واحدة. لمرة التنفيذ لحال  اسـتعراض  إجراء على يقتصـر لن ول نه المخاطر، من والتخف ف المشـاري  هذه  تنفيذ

ــل  مشـــاريعه جم   اســـتعراض ســـيواصـــ  ب    من والتعلم مســـتمرة، وبصـــورة شـــديدة   عناي  S3I  المبادرة  المتصـ
  الذين للناس النتائج أفضــــــــــــ  لتحقيق عمله أســــــــــــاليب وتعدي  العمل  ، هذه خلال المكتســــــــــــب   الفريدة التجارب

 يحتاجونها.

 مـدير قيـام عليهـا ينطوي  التي المخـاطر المكتـب يـدر  بـأن ،78 الفقرة في المجلس، أوصـــــــــى - 9
 المناسبة. التخفيف تدابير يتخذ وأن ل ، تابع صندوق  في المكتب حافظات باستثمار استثمارات
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 المال   الشؤون  فريق  المسؤول : الإدارة

 إ لاقها طُلب التوص  : حال 

 متوس   الأولوي :

 ين بق لا المستهدف: التاريخ

 
 

ــ  . هذه  لتنفيذ تدابير المكتب اتخذ - 10  تعد لم  ،2019 تموز/يول ه من اعتبارا أنه المكتب ويؤكد التوصـــــــ
  والعام ‘ القانون   الاســــتثمارات  ’إدارة شــــرك  أي المكتب، لاســــتثمارات الخارجي المدير يديرها التي الحافظات

(Legal and General Investment Management (LGIM)،) وســـــــــائ  في اســـــــــتثمارات أي تملك  
  نُف ِّذت. قد التوص   هذه أن المكتب يعتبر ولذلك، الشرك . هذه تديرها أو تمل ها التي المشترك  الاستثمار

ــة تقرير لتنفيـذ فوريـة إجراءات المكتـب يتخـذ بـأن ،80 الفقرة في المجلس، أوصـــــــــى - 11  إدارة دراســـــــ
 في  بالخصــوم للوفاء كافية  العائدات تكون  بحيث الصــحية الرعاية حافظة هيكلة وإعادة والخصــوم الأصــول

 المستقبل.

 
 المال   الشؤون  فريق  المسؤول : الإدارة

 التنفيذ قيد التوص  : حال 

 متوس   الأولوي :

 2020 عام من الأخير الرب  المستهدف: التاريخ

  
ــاري   اللجن  اجتما  خلال المكتب وافق - 12 ــتشـــــ ــتثمار الاســـــ  حزيران/يون ه في عُقد الذي  له التا ع  للاســـــ

  الخاصــــــــــ  اســــــــــتثماراته لحافظ  جديد( مدير عن البحث في )والبدء للأصــــــــــول جديد توزي  تنفيذ على  2020
ــحي  الت مين  الجديد  المدير  يبدأ وأن الجديد التوزي  بهذا العم  يبدأ أن المتوخى ومن الخدم . انتهاء  عد الصــ
 .2020 عام من الأخير الرب  نهاي  قب  مهامه مباشرة

  على  ويوثق  الســـــــتثمارات مدير أداء المكتب يســـــــتعر  بأن ،90 الفقرة في المجلس، أوصـــــــى - 13
 .2020 الثاني/يناير كانون  في الصادر الستثمار مبادئ بيان في الواردة الرسمية الصياغة وفق فترات،

 
 المال   الشؤون  فريق  المسؤول : الإدارة

 التنفيذ قيد التوص  : حال 

 عال   الأولوي :

 2024 عام من الأخير الرب  المستهدف: التاريخ

  
 لســــــ اســــــات وفقا التعاقدي   الالتزامات   مقارنته كمورد  الاســــــتثمارات مدير أداء رســــــم     صــــــورة يُق َّم - 14

  الموردين  أداء تقي م يجري  أن حال ا المكتب يتبعها التي الشـراء  سـ اسـات وتقتضـي المكتب. في  السـائدة الشـراء
 إدارة  تعم وس ـــ  .2024 عام في الادخار صـــندو   حال  في ذلك وســـ كون   كاملها، العقد  فترة إتمام عند رســـم ا
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ــ  على المجلس م  المكتب ــراء لعمل ات وفقا التوصـــــ  ، إ لا  خلالها من يمكن عمل   وضـــ   في  المتبع  الشـــ
   فيها. المحدد الاستعراض وتواتر المكتب

 بيان  أهداف مقابل الســتثمارات مدير  أداء في المكتب ينظر بأن ،92 الفقرة في المجلس، أوصــى - 15
 الستثمارات. مدير مع للاتفاق إضافي تمديد في النظر عند الستثمار، مبادئ

 
 المال   الشؤون  فريق  المسؤول : الإدارة

 التنفيذ قيد التوص  : حال 

 عال   الأولوي :

 2022 عام من الأخير الرب  المستهدف: التاريخ

  
 بب ـان مقـارنـ     أدائـه واســــــــــــــتعراض تمـديـده لغرض الاســــــــــــــتثمـارات مـدير عقـد في يُنظر أن الممكن من - 16

 ضــــــوء  في  رســــــم    صــــــورة  يُق َّم كمور ِّد  الاســــــتثمارات مدير أداء أن  ير ،2022 عام في الاســــــتثمار مبادئ
 . 2024 عام في  كاملها العقد  فترة إتمام وعند المكتب في الســـائدة  الشـــراء لســـ اســـات وفقا التعاقدي   الالتزامات

 التوص  . هذه تنفيذ على المكتب إدارة وستعم 

 المتصـل الحكم  إدراج بشـأن يتبع  الذي  النهج المكتب يقيّم بأن ،109 الفقرة في المجلس، أوصـى - 17
  تتسـم أو كبير حجم أو عالية قيمة ذات تكون   التي بالأشـلال المتعلقة غير للعقود سـيما ول الأداء، بضـمان
 العقد. وأداء الموردين جدية لضمان وذلك بالغ، بتعقيد

 
  المشتريات المعني الفريق  المسؤول : الإدارة

 التنفيذ قيد التوص  : حال 

 عال   الأولوي :

 2021 عام من الثاني الرب  المستهدف: التاريخ

  
 في  الأداء  ضـمان  المتصـل  الإضـاف    الاحت اجات تقي م على يعم  وهو التوصـ  ، هذه المكتب قَبِّ  - 18

  المشتريات. الخاص لدليله الجاري  التنق   إطار

ن بأن ،110 الفقرة في المجلس، أوصــــى - 19 ــِّ ــده المكتب يُحســ ــمانات تقديم لكفالة رصــ  في  الأداء ضــ
 العقد. فترة طوال صلاحيتها استمرار من والتأكد المناسب الوقت

 
  المشتريات المعني الفريق  المسؤول : الإدارة

 التنفيذ قيد التوص  : حال 

 متوس   الأولوي :

 2021 عام من الثاني الرب  المستهدف: التاريخ

  



DP/OPS/2021/1 
 

 

20-15633 11/26 

 

 وحدة على لإدخالها النظام في المحتمل  التحســــــينات  تقي م  صــــــدد وهو التوصــــــ  ، هذه المكتب قَبِّ  - 20
ــين  ُ غ   ،oneUNOPS نظام أي للموارد، المركزي  التخ  ط نظام في العقود إدارة ــد تحســــــ ــمانات  رصــــــ   ضــــــ

 الواردة. الأداء

 المتعلق الحكم  إدراج بشـأن يتبع   الذي النهج المكتب يقيّم بأن ،123 الفقرة في المجلس، أوصـى - 21
ــرار ــيما ول المقطوعة، بالأضـ  احتمال  مخاطر من  التخفيف أجل من العالية، القيمة  ذات العقود حالة  في سـ

 وشركائ . للمكتب مالية خسارة إلى يؤدي الذي الأداء تأخر

 
  المشتريات المعني الفريق  المسؤول : الإدارة

 التنفيذ قيد التوص  : حال 

 عال   الأولوي :

 2021 عام من الثاني الرب  المستهدف: التاريخ

  
  المق وع  الأضــرار إدراج  شــ ن  يتبعه الذي النهج  تقي م على يعم  وهو التوصــ  ، هذه المكتب قَبِّ  - 22
  المشتريات. الخاص لدليله الجاري  التنق   إطار في

 الموردين أداء بتقييم المتعلقة  للتوجيهات المكتب  يمتثل بأن  ،129 الفقرة  في المجلس، أوصـــــــــى - 23
 المحدد. الزمني للجدول وفقا التقييمات ينجز وأن

 
  المشتريات المعني الفريق  المسؤول : الإدارة

 التنفيذ قيد التوص  : حال 

 متوس   الأولوي :

 2021 عام من الثاني الرب  المستهدف: التاريخ

 
ــ  ، هذه المكتب قَبِّ  - 24  عمل ات تعزيز إلى الرامي مشـــــــروعه إطار في تنفيذها على يعم  وهو التوصـــــ

 الموردين. أداء تقي م وممارسات

ــى - 25  فيما المالية  وقواعده المالي لنظام   المتثال المكتب يكفل بأن  ،136 الفقرة  في المجلس، أوصـ
  بمجرد الفور على المشــاريع حالة لتليير مناســبة ضــواب  يضــع وأن للمشــاريع،  العملياتي بالإغلاق يتعلق
 أنشطتها. توقف

 
 المشاري  وإدارة الأساس    اله اك  المعني الفريق  المسؤول : الإدارة

 التنفيذ قيد التوص  : حال 

 عال   الأولوي :

 2021 عام من الأخير الرب  المستهدف: التاريخ
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  مســــــــــــــؤول ـ  والق ريـ  الإقل م ـ  المكـاتـب تتولى مركزي، لا نموذج إطـار في يعمـ  المكتـب لأن نظرا - 26
ــاري ، العمل اتي الإ لا  ــاري   إدارة دلي  وفق وذلك للمشـــــــــــ   كانون  1 منذ إلزام ا اتباعه أصـــــــــــــب  الذي المشـــــــــــ

  إشــــراف تحت - المؤســــســــي المســــتوى  على وُضــــعت  التي والنُظم التوجيهات وباســــتخدام  ،2019 الثاني/يناير
  الإ لا  تحســــــين إلى الرام   الجهود إطار وفي المنظم . في الحافظات إدارة مكتب  ه اضــــــ ل  مؤســــــســــــي

  المشــاري  خدمات مكتب أصــدر التنفيذ، مرحل  إنجاز عند المشــاري  حال  بتغيير والتعجي  للمشــاري  العمل اتي
ه وهي  ،2020 الأول/أكتوبر تشـــــرين في المشـــــاري  إ لا   شـــــ ن توجيه   مبادئ   وأفرق  الق ري  المكاتب توج 

  حيث  الإ لا ،   عمل   المتصــل  اللازم  المســاءل  وأوجه والمســؤول ات والأدوار الأنشــ   جم   في المشــاري 
  يمكن ذلك، على وعلاوة المناسـب. النحو على لذلك الضـروري  الموارد وتوفير المشـاري  لإ لا  التخ  ط يتم

  مصـــــــمم  مســـــــاعدة   الممارســـــــات مجال في والدعم للمشـــــــورة المت امل  الوحدة من يتلقوا أن المشـــــــاري  لمديري 
 إدارة  دلي  ت بيق تحسـين تم ذلك، إلى وبالإضـاف  العمل اتي.  الإ لا  يتعلق ف ما احت اجاتهم  لتلب   خصـ صـا  
ــاري  ــاري   إ لا  المتعلق  الاعتبارات إدماج زيادة خلال من المشــ   OneUNOPS Projects نظام في المشــ

ــداره )المقرر ــينات إدخال في المكتب بدأ وأخيرا،  (.2021 عام من الأول الرب  في إصـ  التي  الرقا   على تحسـ
 المكتب. مقر بها يض ل 

  مركز إلى للأعمال جديدة مجالت نقل المكتب يواصــــــــل بأن ،147 الفقرة في المجلس، أوصــــــــى - 27
 والخطة  المركز إنشــاء أهداف مع يتماشــى بما للتوســع قابلة عمليات يوفر وأن المشــتركة للخدمات بانكوك

 .2021-2018 للفترة للمكتب الستراتيجية

 
 المشترك  الخدمات مركز  المسؤول : الإدارة

 إ لاقها طُلب التوص  : حال 

 عال   الأولوي :

 ين بق لا المستهدف: التاريخ

  
 عمل     المشــــــــــترك  للخدمات  ان وك مركز إلى جديدة خدمات ونق ُ  التوصــــــــــ  . هذه  الفع  عولجت - 28

 2018 عامي وخلال المسـتقب . في لها  الحثيث  المتا ع  تسـتمر وسـوف المراجع ، فترة خلال عُرضـت مسـتمرة  
  عــام وخلال المشــــــــــــــتركــ . للخــدمــات  ــان وك مركز إلى نُقلــت جــديــدة مهمــ  13  ــ ن المكتــب أفــاد ،2019 و

منت  ،2020  جديدة  خدمات ثلاث عن يق  لا ما المشــــــــــــــترك  للخدمات  ان وك لمركز  الانتقال   الخ   ضــــــــــــــُ
ــ   ــوي  المدفوعات، )مركز  رئ سـ ــا ات  وتسـ ــويات المصـــرف  ، الحسـ ــ  المتعلق  والتسـ  للتجارة  المتحدة الأمم   منصـ

 (.UN Web Buy Plus الإل ترون  

 خطوط وتقييم  لتحديد للحوكمة متينة هياكل  المكتب ينشـ  بأن ،155 الفقرة في المجلس، أوصـى - 29
  من خ  لكل عمل خط  ووضـــع المشـــتركة للخدمات  بانكوك مركز إلى نقلها  في النظر يمكن  التي الخدمات
 هذه. الخدمات خطوط
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 المشترك  الخدمات مركز  المسؤول : الإدارة

 إ لاقها طُلب التوص  : حال 

 متوس   الأولوي :

 ين بق لا المستهدف: التاريخ

 
ــ   هذه أن المكتب يرى  - 30 ــتوفيت قد التوصــ ــي ه كله خلال من اســ ــســ   مدير من المؤلَّف الحالي، المؤســ

  مركز ومدير المكتب. في العل ا الق ادة وفريق والإداري ، المال   الشــــــــــؤون  ومدير المشــــــــــترك ، الخدمات مركز
  العل ا  الق ادة فريق في عضـو والأخير والإداري ، المال   الشـؤون  مدير أمام مباشـرة مسـؤول المشـترك  الخدمات

  الفريقَ  كتبُ الم عزز ذلك، إلى وبالإضــاف  للمكتب.  التنفيذي   المديرة لإشــراف مباشــرة يخضــ  الذي المكتب في
  ونقـ  تحليـ   عمل ـات يتعلق ف مـا عمومـا وتـ ثيره قوتـه حيـث من المشــــــــــــــتركـ  للخـدمـات  ـان وك لمركز التوجيهي

 المستقب . في الخدمات خ وط

 بانكوك لمركز  التابع  التوجيهي الفريق  أداء المكتب يبســـِّ  بأن ،161 الفقرة في المجلس، أوصـــى - 31
ــتركة للخدمات ــيات  المنهجي  التوثيق خلال من المشــ ــهم بحيث  ومتابعتها  لتوصــ ــتحدا   في الفريق يســ  اســ
 المشتركة. الخدمات مركز فريق أو المركز يتابعها أن يمكن جديدة خدمة خطوط

 
 المشترك  الخدمات مركز  المسؤول : الإدارة

 التنفيذ قيد التوص  : حال 

 عال   الأولوي :

 2020 عام من الأخير الرب  المستهدف: التاريخ

 
 آراء لتمثيــ  أُنشــــــــــــــئ قــد المشــــــــــــــتركــ  للخــدمــات  ــان وك لمركز التوجيهي الفريق أن المكتــب يؤكــد - 32

  وقرر للمركز.  الرئ ســـيين العملاء تشـــك  التي المشـــاري ، خدمات لمكتب  التا ع  الميدان   المكاتب واحت اجات
  المنتظر ومن ف ه. جدد أعضـاء وتعيين الفريق عضـوي  لتوسـ   التوجيهي الفريق  اختصـاصـات تحديث المكتب

  عمومــا وقــدرتــه تــ ثيره حيــث من أقوى  دورا التوجيهي الفريق من  في المتمثــ  الهــدف الخ وات هــذه تحقق أن
   المشترك . الخدمات مركز إلى الخدمات نق  عمل ات تنفيذ دعم على

ــى - 33 ــالت المعلومات  تكنولوجيا تدخلات المكتب  يحدد بأن ،168 الفقرة في المجلس، أوصـــ  والتصـــ
  أصحاب مع بالتشاور ،الأولوية حسب يرتبها وبأن المشتركة للخدمات  بانكوك مركز لعمل أساسية تُعد  التي

ــلحة ــتراتيجي الهدف تحقيق أجل من المعنيين، المصــــ ــتركة معاملات خدمات  توفير في المتمثل  الســــ   مشــــ
 التوسع. وقابلية والفعالية بالكفاءة تتسم اقتصادية بطريقة عالميا

 
 المشترك  الخدمات مركز  المسؤول : الإدارة

 إ لاقها طُلب التوص  : حال 

 عال   الأولوي :

 ين بق لا المستهدف: التاريخ
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ــاري  لتقي م حـال ـا المتبعـ  ال ريقـ  خلال من  ـالفعـ  نُفـ ِّذت قـد التوصــــــــــــــ ـ  هـذه أن المكتـب يرى  - 34   مشــــــــــــ
 ت نولوج ا  وحدة م  شـراك  في بنشـاط المشـترك  للخدمات  ان وك مركز ويعم  وتنفيذها. المعلومات ت نولوج ا

 اللازم   والحلول الت وير أعمال تقي م في العل ا  الق ادة لفريق الدعم تقديم في ويشــارك والاتصــالات المعلومات
 والأتمتــ   ال فــاءة تحســــــــــــــين بهــدف وذلــك والحلول، الأعمــال تلــك في والبــت المعلومــات ت نولوج ــا مجــال في

 المركز. في والامتثال

 الأنشـــطة، تفاصـــيل تتضـــمن جدوى  بيانات المكتب يضـــع بأن  ،170 الفقرة في المجلس، أوصـــى - 35
ــالت، المعلومــات تكنولوجيــا مجــال في التطورات ذلــك في بمــا ــيــة، المراحــل جــانــب إلى والتصــــــــ   الرئيســـــــ

 النظر  أجل من شــاملة بطريقة وذلك التكاليف، تجنب وتقديرات الزمنية،  والجداول الموارد، من  والحتياجات
 والتصالت. المعلومات تكنولوجيا طلبات بشأن القرارات اتخاذ أثناء فيها

 
 المشترك  الخدمات مركز  المسؤول : الإدارة

 إ لاقها طُلب التوص  : حال 

 متوس   الأولوي :

 ين بق لا المستهدف: التاريخ

  
  المعلومات  ت نولوج ا ت وير أعمال  ل لب  حال ا  المتبع   ال ريق  ضمن  التوص    هذه   الفع   عولجت - 36

 . 2020 لعام والاتصــــــــــالات المعلومات لت نولوج ا ال ريق  خري    بدءا لحلولها، خرائط ورســــــــــم وتصــــــــــم مها
مت  لت نولوج ا  الم لوب الت وير تركيز مجال حســــــب مســــــارات خمســــــ  إلى  2020 عام طريق خري   وقُســــــ ِّ

 وطب عته. المعلومات

ــل وما  لخزانةا  إدارة نظام المكتب ينفذ بأن  ،180 الفقرة في المجلس، أوصـــــى - 37  أتمتة من ب  يتصـــ
 المشاريع. تتكبدها قد التي الخسارة عن فضلا والأموال، الوقت لتوفير برمتها للعملية

 
 المال   الشؤون  فريق  المسؤول : الإدارة

 إ لاقها طُلب التوص  : حال 

 متوس   الأولوي :

 ين بق لا المستهدف: التاريخ

 
 

 لإدارة الجديد نظامه توفير تتولى التي  كيريبا شـــــــــــرك  م  اتفاقا المكتب وقَّ   ،2019 تموز/يول ه في - 38
  الفع . وانتهت 2020 آب/أ س س في بدأت مراح  ثلاث على النظام وعُمم   الخزان .

 في طبعات من يصــــــــدر ما لإدارة  آلية في المكتب ينظر بأن ،185 الفقرة في المجلس، أوصــــــــى - 39
ــياق ــدار ســـ ــاط بدء تتبُّع  لإتاحة التعليمات مختلف وتنقيح إصـــ   للخدمات  بانكوك مركز في المهمة أو  النشـــ

 وطبيعتها. التنقيحات تواريخ ثم المشتركة،
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 المشترك  الخدمات مركز  المسؤول : الإدارة

 إ لاقها طُلب التوص  : حال 

 متوس   الأولوي :

 ين بق لا المستهدف: التاريخ

  
 المكتب في العالمي الن ا  على العم  إدخال طريق عن 2019 عام نهاي  في التوص   هذه  نُف ِّذت - 40

  هذه ســـــــتعالج  التي للمكتب المؤســـــــســـــــ    الإنتاج   أداة   اعتبارها “Google G Suite” البرامج ات  مجموع 
 تحديد  عمل   عن فضـلا الصـادرة ال بعات مراقب  تلقائ ا Google G Suite مجموع  وتدير تلقائ ا. الشـوا  

 وتتبُّعها. الوثائق على المدخل  التغييرات تواريخ

 في  الأداء بمتطلبات المتعلقة الإبلاغ  أدوات المكتب  يدرج بأن ،190 الفقرة  في المجلس، أوصــــــى - 41
 والتصالت. المعلومات تكنولوجيا تطبيقات

 
 المشترك  الخدمات مركز  المسؤول : الإدارة

 التنفيذ قيد التوص  : حال 

 متوس   الأولوي :

 2020 عام من الأخير الرب  المستهدف: التاريخ

  
  ت وير خلال من والاتصـــــــالات المعلومات ت نولوج ا وحدةَ  المشـــــــترك  للخدمات  ان وك مركز يدعم - 42

  وهو) Google BigQuery نظام في  المرتبات وكشـوف البشـري   الموارد يتعلق ف ما للإبلاغ مت ورة منصـ 
  مصــمم الت لف ،  حيث من وبالفعال   وســ للت كبيرة   قابل   ويتســم خواديم بدون  يعم  للب انات ســحابي مســتود 
ر مما الأعمال(، تسيير في المرون  لتحقيق  للمركز. مت ورة إبلاغ أدوات إنشاء سيُ س ِّ

ــلـة العمليـات المكتـب يـدر  بـأن تقريره، من 197 الفقرة في المجلس، أوصـــــــــى - 43  بـالموارد المتصـــــــ
 تجنب  بُغية للتحقق ضـــــواب   وإدراج العمليات ســـــير لأتمتة خطوات  يتخذ وأن المرتبات وكشـــــوف البشـــــرية
ــها للبيانات المتكرر الإدخال ــلامة يكفل مما من ، الحد  الأقل على أو نفســــــ   تفادي إلى ويؤدي  البيانات ســــــ
 اليدوية. الأخطاء

 
 المشترك  الخدمات مركز  المسؤول : الإدارة

 التنفيذ قيد التوص  : حال 

 متوس   الأولوي :

 2021 عام من الثاني الرب  المستهدف: التاريخ

  
 الذي البشــري ، والموارد  المرتبات كشــوف  أتمت  مشــرو  خلال من  التوصــ   هذه معالج  حال ا تجري  - 44

دت دَّ   إطـار وفي .2020 لعـام ال ريق خري ـ  من كجزء والاتصــــــــــــــالات المعلومـات ت نولوج ـا وحـدة ملامحـه حـَ
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  من يتـ لف عـامـ  فريق خلال من للعمل ـات خرائط وإعـداد الأعمـال احت ـاجـات تحـديـد ســــــــــــــيتم المشــــــــــــــرو ، هـذا
  المعني والفريق المال  ، الشـؤون  وفريق والاتصـالات، المعلومات ت نولوج ا )وحدة المعنيين المصـلح  أصـحاب
ــري   الموارد ــترك ، الخدمات ومركز والتغيير، البشــــ ــراك  وفريق المشــــ ــال( الشــــ ــيلي والاتصــــ  وحدة  ق ام ذلك وســــ

 ووضعها. المناسب  الحلول بتصم م والاتصالات المعلومات ت نولوج ا

ــى - 45  تحدد متكاملة زمنية  جداول  وتحديد بإعداد المكتب يقوم بأن ،207 الفقرة في المجلس، أوصــــــ
ــتفـادة أجـل من المكتـب، داخـل المعنيـة  الكيـانـات مهـام ــتركـة الخـدمـات مركز وجود من الســـــــ  لخـدمـات  المشـــــــ

 المعاملات.

 
 المشترك  الخدمات مركز  المسؤول : الإدارة

 إ لاقها طُلب التوص  : حال 

 متوس   الأولوي :

 ين بق لا المستهدف: التاريخ

  
ــ  . هذه  الفع  عولجت - 46 ــ  فقد التوصـــ ــبك  على تفاعل ا نظاما المكتب أنشـــ   نظام”  يســـــمى  الإنترنت شـــ

م ن .(PQMS) “الجودة وضــبط العمل ات إدارة   للمجالات وفقا المكتب ك انات جم   عمل ات النظام هذا وضــُ
ــارات المذكور النظام ويعرض ســــــــــواء. حد على وال  ان الوظ ف   ــي  العم   إجراءات مســــــــ  تحديد  م    التفصــــــــ
  تُخزن  المكتب، لعمل ات كمســـتود  النظام يُســـتخدم ذلك، إلى  وبالإضـــاف  الوحدة. حســـب والمســـؤول ات الأدوار

 إلى  ينقســــــم والنظام اليومي. والعم  التشــــــريعي الإطار بين الوصــــــ  حلق  وهو الرئ ســــــ  . العمل ات جم   ف ه
م ِّمت حيث العمل ات وخري    المعارف( الخاص )الجزء  الســـــ اســـــات من كلا يتناولان قســـــمين، ــُ   العمل ات صـــ

  عن لمســــــــؤول ا الموارد ومعرف  الخ وات تســــــــلســــــــ  رؤي  العمل   لمســــــــتخدم  يت   مما  ســــــــ   ، خ وات وفق
 خ وة. ك 
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 2 المرفق 

ــيـات تنفيـذ - ألف  ــابـات مراجعي مجلس تقرير في الواردة التوصـــــــ  فترات عن المتحـدة الأمم حســـــــ
 سابقة مالية

  كانون   31 في  المنته   الســـــــــــن  عن تقريره مرفق في المتحدة، الأمم حســـــــــــا ات مراجعي مجلس قدم - 47
ــمبر ــ ات  تنفيذ حال  عن موجزا ،2019 الأول/ديســــ ــا ق . مال     فترات المتعلق  التوصــــ   معلومات أدناه وترد ســــ

  من توصــــ ات  ثلاث نُف ِّذت المكتب، أجراه  تقي م ووفق التنفيذ. قيد بوصــــفها المدرج   16 الــــــــــــــ ــــ التوصــــ ات عن
  في  التوص ات  ه تُعرَض الذي   الترتيب أدناه المعلومات  وترد سا ق . مال    فترات المتعلق   16 ال ــــ التوص ات

 للتنفيذ. العام  الحال َ  أدناه الجدولُ  ويوجز الحسا ات. مراجع  تقرير مرفق

 
 3 الجدول
ــيات تنفيذ حالة ــابقة فترات من  المتبقية التوصـــ ــابات  مراجعي مجلس تقرير مرفق في أُدرجت  التي ســـ   حســـ
 بالكامل‘ تُنفَّذ ’لم باعتبارها 2019 الأول/ديسمبر كانون  31 في المنتهية السنة عن المتحدة الأمم

ذت/طُلب إ لاقها عدد التوص ات الإدارة المسؤول   قيد التنفيذ نفُ ِّ
ــاريخ  ــا تــ د لهــ د ِّ ــُ حــ

 مستهدف
د لهــا تــاريخ  لم يحُــدَّ

 مستهدف
 - 6 6 - 6 الشؤون المال        

 - 1 1 1 2 ت نولوج ا المعلومات والاتصالات 
 - 6 6 - 6 المشاري اله اك  الأساس   وإدارة 

 - - - 2 2 مركز الخدمات المشترك 
 - 13 13 3 16 المجموع 

  
 الأول/  كانون   31 في  المنتهية  الســــنة عن  المتحدة  الأمم  حســــابات  مراجعي  مجلس  تقرير - باء 

  (A/72/5/Add.11) 2016 ديسمبر

 بُغية الســــتدامة لفحص أداة  واعتماد بوضــــع  المكتب يقوم بأن ،87 الفقرة في المجلس، أوصــــى - 48
 تتصـــل  متوخاة  ونواتج غايات  وبتحديد التصـــميم، مرحلة في الســـتدامة معايير ضـــوء في المشـــاريع فحص

 المشروع. مدة طوال المحرز التقدم رصد تيسير بُغية بالستدامة

 
 المشاري  وإدارة الأساس    اله اك  المعني الفريق المسؤول : الإدارة

 التنفيذ قيد التوص  : حال 

 متوس   الأولوي :

 2021 عام من الأول الرب  المستهدف: التاريخ

  
ــاري  نواتج المكتب ينجز - 49 ــهم المشـــ ــركاؤه، زمامَها ويتولى يحددها  التي النتائج في ويســـ  التركيز م  شـــ

  الذين المصــــــــلح  أصــــــــحاب هم المكتب وشــــــــركاء والنوع  . الت لف  وعلى المناســــــــب الوقت في الإنجاز على
ــاري  نواتج مواءم  بها  تتم التي ال  ف   يحددون  ــهامها وك ف    الاســـــتدام  المتعلق   اياتهم إطار في المشـــ   إســـ

https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.11
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ــتدام . التنم   أهداف تحقيق في ــتدام  ت ون  أن كفال  هو المكتب دور فإن وبذلك، المســـــ ــتوى  على  الاســـــ  مســـــ
  في المكتب وقام المشـــاري . المكتبُ  بها يدير التي  ال  ف   وفي  التنفيذ الخاصـــ  عمل اته في مدمج  المشـــاري 

 المركزي    الإدارة نظام  إصــدار المشــاري ،  إدارة تعزيز مواصــل  إلى الرام   اســترات جيته إطار في  ،2019 عام
 الجديدة  الســــــ اســــــ  مت لبات يدمج نظام وهو إلزام ا، وجعله (oneUNOPS )نظام والمشــــــاري  للاســــــتثمارات

   ــالشــــــــــــــؤون  المتعلقــ  المنظورات مراعــاة بتعم م المتعلقــ  الفحص مت لبــات ذلــك في  مــا المشـــــــــــــــاري ، لإدارة
   الشــــؤون   يتصــــ  )ف ما  الاســــتدام  فحص لعمل ات الإلزامي الاســــتخدام ويت   والجنســــان  . يئ  والب الاجتماع  
ــان  ( والبيئ   الاجتماع   ــاري  يفحص أن للمكتب والجنســ ــدها المشــ ــوء في ويرصــ   طوال الاســــتدام  معايير ضــ

ــتدام  عناصــــر جودة من التحقق المقرر ومن المشــــرو . ح اة دورة   الجودة ضــــمان عمل   خلال من هذه  الاســ
  في  جديدة خاصـ   إصـدار المقرر من أن حين في ؛2021 عام في الالتزامات  شـ ن إجراؤها المزم  الفصـل  

  عام من الأخير الرب  في الفحص  عمل ات مســـــــــتنيرة عم  خ ط لوضـــــــــ  OneUNOPS Projects نظام
  وأدوات توجيهات المكتب وضـ  ذلك، إلى وبالإضـاف   الجنسـان  .  المسـائ  المتعلق  العم   خ   بدءا  ،2020

ــاريعه لدعم ــاري  مشــــ ــركائه ومشــــ ــواء. حد على شــــ ــبي  فعلى ســــ   بها يمكن  التي ال  ف   المكتب بَيَّن المثال، ســــ
ــاري  ــ   اله اك  لمشــ ــاســ ــتدام . التنم   أهداف بتحقيق تنهض أن  الأســ ــمن المســ   التقارير، من عددا ذلك ويتضــ

ــا ــاكـــ  ذلـــك في  مـ ــ  ”اله ـ ــ ـ ــاســــــــــــ ــا تقوم التي الأســــــــــــــ ــ  أهـــداف عليهـ ــ “ التنم ـ ــدامـ ــتـ   الت ميل ـــ ، والأداة  المســــــــــــ
sustainABLE، التي  الأنش   لتحديد بذلك( مهتم  جه  )وأي المشاري  مصممو يستخدمها أن يمكن  التي 

ــيتم ــاري  في إدراجها ســـ ــتعزز  التي المشـــ ــتدام .  التنم   أهداف تحقيق في الت ثير على قدرتهم ســـ   ويلاحظ المســـ
 الجودة ضمان عمل   نتائج اسـتعراض خلال من أعلاه المذكورة العناصـر فعال    تقي م يود المجلس أن المكتب

ها يجري  ونواتجها مشـــاريعه أنشـــ   أن للمجلس المكتب أكد وقد الجديدة؛ الفصـــل     منهجي  شـــك  الآن فحصـــُ
 متاح . والأدوات التوجيهات وأن  الاستدام  المتعلق  الجوانب ضوء في

 بالسـتدامة المتعلقة المتوخاة  والنواتج اللايات المكتب يدمج بأن ،95 الفقرة في المجلس، أوصـى - 50
  تحقيق في المســـــــــاهمات وقيا   الإلزاميين والرصـــــــــد الفحص  تنفيذ أجل من المشـــــــــاريع،  بدء وثائق في

 الجودة  ضـــمان وعمليات  اللتزامات  قبول من المشـــروع، حياة دورة مراحل كل في  عنها والإبلاغ الســـتدامة
 المشروع. إغلاق وتقارير للمشروع المرحلية التقارير إلى الفصلية

 
 المشاري  وإدارة الأساس    اله اك  المعني الفريق المسؤول : الإدارة

 التنفيذ قيد التوص  : حال 

 عال   الأولوي :

 2021 عام من الأول الرب  المستهدف: التاريخ

  
 نواتج المكتب ينجز  ،2016 عام تقرير من  87 الفقرة في  الواردة التوصـــــــــــــ   على  الرد م  اتســـــــــــــاقا - 51

  المناسب  الوقت  في  الإنجاز  على  التركيز  م  شركاؤه،  زمامَها  ويتولى  يحددها  التي  النتائج  في ويسهم  المشاري 
ــلح  أصــــــحاب هم المكتب وشــــــركاء والنوع  . الت لف  وعلى   مواءم  بها تتم التي  ال  ف   يحددون  الذين  المصــــ
  المســــتدام . التنم   أهداف تحقيق في إســــهامها وك ف     الاســــتدام  المتعلق   اياتهم إطار في المشــــاري  نواتج

ــتوى  على الاســــتدام  ت ون  أن كفال  هو المكتب دور فإن وبذلك، ــاري  مســ   الخاصــــ  عمل اته في مدمج  المشــ
ــاري . المكتـبُ  بهـا يـدير التي ال  ف ـ  وفي  ـالتنفيـذ    ـ ن اعترف المجلس أن التقـدير م  المكتـب ويلاحظ المشــــــــــــ
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ــتـدامـ  اعتبـارات أدرج المكتـب ــاري  بـدء وثـائق في الاســــــــــــ   المركزيـ   ـالإدارة الخـاص نظـامـه في المـدمجـ  المشــــــــــــ
 تم  الذي النظام فعال   تقي م يود المجلس   ن المكتب ويقر (؛oneUNOPS )نظام والمشـــــــاري  للاســـــــتثمارات

 الجديدة. الفصل   الجودة ضمان عمل   نتائج تقي م خلال من وضعه

  المحققة النتائج عن للإبلاغ  موحّدة  إجراءات المكتب يضـع بأن ،102 الفقرة  في المجلس، أوصـى - 52
 العمل  ســير مراحل مختلف من  البيانات جمع خلال من  والنتائج النواتج مســتويي على الســتدامة مجال في

 والتأكد  مسـبقا،  ومحددة موحدة متوخاة  ونواتج وغايات مؤشـرات من بالسـتدامة  يرتب  ما ضـوء  في لقياسـها
 للتحقق. آلية خلال من النتائج سلامة من

 
 المشاري  وإدارة الأساس    اله اك  المعني الفريق المسؤول : الإدارة

 التنفيذ قيد التوص  : حال 

 عال   الأولوي :

 2021 عام من الأول الرب  المستهدف: التاريخ

  
ــاقا - 53 ــيتين على  الرد م  اتســـــــــــ  ينجز ،2016 عام تقرير من 95 و 87 الفقرتين في الواردتين التوصـــــــــــ

  في الإنجاز على التركيز م  شـــركاؤه، زمامَها ويتولى يحددها التي النتائج في ويســـهم المشـــاري  نواتج المكتب
 التي  ال  ف   يحددون  الذين المصــــلح  أصــــحاب هم المكتب وشــــركاء والنوع  . الت لف  وعلى المناســــب الوقت

  أهداف تحقيق في إســــــــــهامها وك ف     الاســــــــــتدام  المتعلق   اياتهم إطار في المشــــــــــاري  نواتج مواءم  بها تتم
  في مدمج  المشـــاري  مســـتوى  على الاســـتدام  ت ون  أن كفال  هو المكتب دور فإن وبذلك، المســـتدام .  التنم  

  في  ،2019 عام في المكتب وقام المشــــــــــــاري . المكتبُ  بها يدير التي ال  ف   وفي   التنفيذ الخاصــــــــــــ  عمل اته
ــترات جيته إطار ــل  إلى الرام    اســـــــ ــاري ، إدارة تعزيز مواصـــــــ ــدار المشـــــــ  المركزي     الإدارة الخاص نظامه  إصـــــــ

 الجديدة  الســــــ اســــــ  مت لبات يدمج نظام وهو إلزام ا، وجعله (oneUNOPS )نظام والمشــــــاري  للاســــــتثمارات
د أن الوظ ف   النظام خاصـ   وتقتضـي المشـاري .  لإدارة   المكتب عمل ات م  تمشـ ا المشـاري  نواتج جم   تُحدَّ

  إلزام ـا النظـامُ  هـذا ويجعـ   ـالالتزامـات. المعن ـ  الســــــــــــــل ـ  عليهـا توافق وأن الالتزامـات قبول عمل ـ  في وولايتـه
  والجنسان  ،  والبيئ    الاجتماع    الشؤون   المتعلق   المنظورات  مراعاة  بتعم م  المتصل  الفحص  عمل ات  استخدامَ 

  ومن المشــرو . ح اة  دورة طوال الاســتدام  معايير ضــوء في ويرصــدها المشــاري  يفحص أن للمكتب يت   مما
ــر جودة من التحقق المقرر ــمان عمل   خلال من هذه الاســـــتدام  عناصـــ   إجراؤها المزم  الفصـــــل   الجودة ضـــ
  OneUNOPS نظام في  جديدة خاصــــ   إصــــدار المقرر من أن حين في ،2021 عام في  الالتزامات  شــــ ن

Projects  ت ون  أن على ،2020 عام من الأخير الرب  في الفحص  عمل ات مســــــــتنيرة عم  خ ط لوضــــــــ  
 أيضـــــا  المنقح  الفصـــــل   الجودة ضـــــمان عمل   وســـــتشـــــم  الجنســـــان  .  المســـــائ  المتعلق  العم  خ   أولها

  جم  من )الانتقـال الب ـانـات جم  نوع ـ  تعزيز أجـ  من الأداء لتقـارير العـالم ـ   ـالمبـادرة المتصــــــــــــــلـ  الجوانـب
ها ري يج ونواتجها مشـــاريعه أنشـــ   أن المكتب أكد وقد فصـــل ا(. جمعها إلى ســـنويا  الب انات   ورصـــدُها فحصـــُ

  لدعم متاح  والأدوات التوجيه   المواد أن مضـ فا  الاسـتدام ، المتعلق  الجوانب ضـوء في منهجي  شـك  الآن
 خاصــ    يتضــمن oneUNOPS Projects نظام أصــب  وأخيرا، ســواء. حد على شــركائه ومشــاري  مشــاريعه
ــاري ، إدارة مجـالات جم   تغ ي النواتج إلى المســــــــــــــتنـد للإبلاغ  الالتزامـات  قبول  عمل ـ  مرتب ـ  وهي المشــــــــــــ
 المشرو . وبفوائد
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ــليل  إجراءات في النظر بإعادة المكتب يقوم بأن ،156 الفقرة في المجلس، أوصـــى - 54  الموحدة التشـ
  ب   توجد لدي ، للتحقق قوي  نظام توافر لضــمان البائعين  بيانات قاعدة  بإدارة والمتعلقة ب  الخاصــة الحالية
ــيغ ــحـة من وللتحقق للبيـانـات محـددة صـــــــ   نظـام في ازدواج حـالت بوجود تنبـ  إنـذار وآليـات البيـانـات صـــــــ

oneUNOPS، البيانات مجموعات نوعية تحسين أجل من وذلك. 

 
 والاتصالات المعلومات ت نولوج ا وحدة المسؤول : الإدارة

 التنفيذ قيد التوص  : حال 

 عال   الأولوي :

 2020 عام من الأخير الرب  المستهدف: التاريخ

  
  وم  التنق  . من  المزيد إجراء الممكن من كان إذا ما لتقي م المعن    الب انات المكتب ســـــــــ ســـــــــتعرض - 55

  نظام وأن للمكتب مملوك  ل سـت للمشـتريات العالم   المتحدة الأمم بوا    ب انات   ن الاعتراف المهم من ذلك،
ل   ل سـت التي الموظفين  جم   الخاصـ  البائعين  بب انات يحتفظ للموارد المركزي  للتخ  ط المكتب    حكم مسـجَّ
 للمشتريات. العالم   المتحدة الأمم بوا   في طب عتها

 التذاكر بحجز المتعلقة سياست   تنفيذ بضمان المكتب يقوم بأن ،180 الفقرة في المجلس، أوصى - 56
 وذلك  بالحجز، المتعلقة البيانات  تســجيل من النُظم تمكين  وينبلي الســفر. موعد  قبل الأقل على  أيام ســبعة
 الرصد. تحسين أجل من

 
 المشترك  الخدمات مركز المسؤول : الإدارة

 إ لاقها طُلب التوص  : حال 

 متوس   الأولوي :

 ين بق لا المستهدف: التاريخ

  
   إ لا  يتعلق ف ما المتحدة الأمم حســا ات مراجعي مجلس  إل ه توصــ  الذي الاســتنتاج المكتب يقر - 57

  المواق  معظم في وتجري    ب عتهــا طــارئــ  معظمهــا في هي عمل ــاتــه أن كــذلــك المكتــب ويؤكــد التوصــــــــــــــ ــ .
  المغادرة  قب  التذاكر حجز على يعملوا أن  ينبغي المسـافرين أن في  يتمث  المكتب موقف يزال ولا المضـ رب .

 ضــوء  في للمكتب، يمكن ولا شــرطا. ل ســت ول نها   شــدة بها يوصــى ممارســ  وهي أمكن، حيثما أيام،  ســبع 
 وجه  على تذاكرهم حجز الموظفين على فيها يتعين  حالات لنشـوء نظرا الشـرط هذا يفرض أن عمل اته، طب ع 

ــ   دائما التقيد يمكنهم لا وبالتالي الســـرع ، ــبق الحجز  بتوصـ ــبع  قب  المسـ ــفر. موعد من أيام سـ   حين وفي السـ
  من أيام ســــــبع  قب  المســــــبق الحجز توصــــــ   على الإ قاء يود فإنه التوجيهات، هذه إلى يحتاج لا المكتب أن

  بها. العم  على الموظفين تشــج   لمواصــل  (PQMS) الجودة وضــبط العمل ات  إدارة نظام في الســفر موعد
 نُف ِّذت. قد التوص   هذه أن ويعتبر الس اس  لهذه  الفع  يمتث  المكتب فإن ولذلك
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ــابــات مراجعي مجلس تقرير - جيم  ــنــة عن المتحــدة الأمم حســــــــ  كــانون  31 في المنتهيــة الســـــــ
 (A/73/5/Add.11) 2017 الأول/ديسمبر

ل بـأن ،42 الفقرة في المجلس، أوصـــــــــى - 58 ــليـل بتطبيق المكتـب يعجـّ  المركزيـة الإدارة نظـام وتشـــــــ
 تقرّر. حسبما للمخاطر، المركزية الإدارة ونظام والمشاريع للاستثمارات

 
 المشاري  وإدارة الأساس    اله اك  المعني الفريق المسؤول : الإدارة

 التنفيذ قيد التوص  : حال 

 عال   الأولوي :

 2021 عام من الثاني الرب  المستهدف: التاريخ

  
 الر م على ،oneUNOPS نظام في المخاطر   إدارة المتعلق  الوظ ف   الخاصــــــــ   تعزيز تَواصــــــــ َ  - 59
  منذ متاح  وهي اســــــــــــتخدامها ســــــــــــهول   لزيادة ،2019 عام منذ المنظم  ن ا  على  الفع  اســــــــــــتخدامها من

  من الاســـــــــتفادة م  المخاطر لدمج للمســـــــــتخدمين م لوف  واجه  الخاصـــــــــ   هذه وتوفر  .2020 ن ســـــــــان/أبري 
ن مما ،Google G Suite برامج ات مجموع  توفرها التي الإضــاف   الإمكانات  إدارة  خاصــ   اســتخدام يحســ 
  عام في oneUNOPS نظام في  الالتزامات قبول لجن  لدمج الوظ ف   المت لبات صــــــــ ا   وتمت المخاطر.

  قبول بلجنـ  المتعلقـ  التقـديم عمل ـ  تنفـَّذ ذلـك، يتم أن إلىو  النظـام. لت وير الأولويـ  إيلاء الآن ويتعين ،2019
 (.JIRA برامج ات ) استخدام التذاكر لإصدار نظام خلال من رصد من بها يرتبط وما الالتزامات

 إغلاقها  بعد للمشاريع  المالي الإغلاق  عملية  المكتب  يستهل  بأن  ،48  الفقرة  في  المجلس،  أوصى - 60
 المقررة. الفترة ضمن العملية إتمام يتسنى لكي وجيز، بوقت العملياتية الناحية من

 
 المال   الشؤون  فريق المسؤول : الإدارة

 التنفيذ قيد التوص  : حال 

 عال   الأولوي :

 2020 عام من الأخير الرب  المستهدف: التاريخ

 

 للرب    النسب  المائ ( في  97) المحدد  الوقت في للإ لا  جدا  مرتفعا معدلا أخرى  مرة  المكتب حقق - 61
ــاري  من المائ  في 90 المكتب أ لق وإجمالا،  .2020 عام من الثالث ــب   المحدد الوقت في العملاء مشـ   النسـ

   النظر المائ ، في 4 عن تق  تراكم نسـب   يمث  ما وهو حال ا، منجز  ير مشـروعا 61 ترك مما ،2020 لعام
  واضــــــحا، المكتب أحرزه الذي  التقدم يزال ولا مشــــــروعا. 1  651 البالغ  الجاري  للمشــــــاري  الإجمالي العدد إلى
  وهو مشـــروعا،  370 يبلغ المنجزة  ير المشـــاري  عدد كان التوصـــ  ، صـــدرت عندما  أنه إلى  النظر ســـ ما لا
ن وأخيرا، آنذاك.  الجاري  المشــاري  من المائ  في 24 حوالي يمث  كان ما   عمليتي ملحوظ  شــك  المكتب حســَّ

 المحدد. الوقت في المشاري  إ لا  لضمان المشاري  أفرق  م  بهما يقوم اللتين والمتا ع  الإخ ار

 يلي  بما ،73 الفقرة في المجلس، أوصى - 62

https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.11
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ــد للإبلاغ  آليت  المكتب يعزز أن (أ)  ــأن والرصــــ ــاني المنظور مراعاة تعميم بشــــ  في الجنســــ
 يتجزأ  ل جزءا ذلك، تسـنّى متى الجنسـاني، المنظور مراعاة تعميم وثائق تصـبح أن بضـمان وذلك المشـاريع،

 المعنية  التنســـــــيق جهات جميع تقوم أن أيضـــــــا المكتب يضـــــــمن أن  وينبلي المشـــــــاريع.  إدارة عملية من
  الجنسانية؛ بالمسائل تتعلق عمل خط  بإعداد الجنسانية بالمسائل

ز أن (ب)    الضرورية،  بالموارد  بتزويدها الجنسانية  بالمسائل  المعنية التنسيق  جهات دور يُعزَّ
 بفعالية. بمسؤولياتها والوفاء أدوارها أداء لها ليتسنى والميزانية، الوقت مثل

 
 المشاري  وإدارة الأساس    اله اك  المعني الفريق المسؤول : الإدارة

 التنفيذ قيد التوص  : حال 

 عال   الأولوي :

 2021 عام من الأول الرب  المستهدف: التاريخ

  
ــ  : من )أ(  الجزء يتعلق ف ما - 63 ــد الإبلاغ آل   تعزيز إلى مســـــــــعى في التوصـــــــ ــ ن والرصـــــــ  تعم م  شـــــــ

  خ ط  إعداد الجنسـان    المسـائ  المعن   التنسـيق جهات جم   ق ام وضـمان المشـاري  في  الجنسـاني المنظور
  المنظور مراعاة  تعم م  ش ن  التوجيه    مبادئه  2019 عام في المكتب أصدر  الجنسان  ،  المسائ  تتعلق عم 

 له  التا عين المشـاري  موظفي مسـاعدة أج  من والفرنسـ   والإن ليزي   الإسـبان    اللغات المشـاري  في الجنسـاني
  المبادئ هذه وســـــتُســـــتخدم المكتب. بها يضـــــ ل  التي المشـــــاري  في الجنســـــان   الاعتبارات مراعاة تعم م على

  الجنســــــين بين للمســــــاواة   واســــــترات جيته الجنســــــاني المنظور لتعم م المكتب  اســــــترات ج   م   الاقتران  التوجيه  
  جم   مث  الجنســـاني، المنظور مراعاة بتعم م المتعلق  والاعتبارات بهما. المرتب   والســـ اســـات العم  وخ ط

ــاري  للاســــــــــــــتثمــــارات المركزيــــ   ــــالإدارة الخــــاص نظــــامــــه في مجــــ مــــد المكتــــب، التزامــــات   )نظــــام والمشـــــــــــــــ
oneUNOPS،) كانت ما إذا الجنســـــــان    المســـــــائ  تتعلق عم  خ    وتنفيذ وضـــــــ  يجب ذلك ضـــــــوء وفي  

 إيجاب   .  وقبولها الالتزامات إعداد عمل   أثناء  الجنســــــــــــاني المنظور مراعاة تعم م معايير مقاب  الفحص  نت ج 
  وض   تت   OneUNOPS  نظام  في  جديدة  خاص    2020  عام  من  الأخير  الرب   في  تصدر  أن المقرر ومن

ــان  .  المســــــــائ  المتعلق  العم   خ   بدءا الفحص،  عمل ات فيها يُســــــــترشــــــــد عم  خ ط   وســــــــ جري  الجنســــــ
  الجودة ضـــــــــمان عمل   خلال من الجنســـــــــان    المســـــــــائ  المتعلق  العم  خ   إنجاز مراح  على الإشـــــــــراف
ن  نســـــختها دمج يجري  التي الفصـــــل  ،   في تقرير أول يُتاح أن المقرر ومن ،oneUNOPS نظام في المحســـــَّ

  .2021 عام أوائ 

 .2018 عام في التوص   من )ب( الجزءَ  المجلسُ  وأ لق 

  
ــابــات مراجعي مجلس تقرير - دال  ــنــة عن المتحــدة الأمم حســــــــ  كــانون  31 في المنتهيــة الســـــــ

 (A/74/5/Add.11) 2018 الأول/ديسمبر

 تقوم الذي المشـاريع تصـنيف اسـتعرا   إدراج المكتب يكفل بأن  ،22 الفقرة في المجلس، أوصـى - 64
ــورة المتكـاملـة الوحـدة بـ  ــؤون  فريق أو الممـارســــــــــات مجـال في والـدعم للمشـــــــ   نظـام في المـاليـة الشـــــــ

oneUNOPS المناسب. النحو على المراجعة عملية مسار على دليلا يتيح بما 

 

https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.11
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 المال   الشؤون  فريق المسؤول : الإدارة

 التنفيذ قيد التوص  : حال 

 عال   الأولوي :

 2021 عام من الثاني الرب  المستهدف: التاريخ

  
  والمشــاري  للاســتثمارات المركزي   الإدارة نظام في المشــاري  تصــن ف عمل   إدراج قرار المكتب اتخذ - 65

ــتت لب (.oneUNOPS )نظام ــن ف المتعلق  الواجه  وســـ ــاري  بتصـــ ــتعراض صـــــريحا  ت كيدا المشـــ   جم   لاســـ
 ت نولوج ا  وحدة وتقوم المناســب. النحو على المراجع  عمل   مســار على  دليلا يت   مما المشــاري ، تصــن فات
 البين  . الواجه  هذه بت وير حال ا والاتصالات المعلومات

 المـاليـة البيـانـات لإعـداد خطوات من يلزم مـا المكتـب يتخـذ بـأن ،23 الفقرة في المجلس، أوصـــــــــى - 66
  من حد أدنى إلى التقليل  أجل من وذلك المكتب، لموارد المركزي  للتخطي  oneUNOPS نظام  باســـــتخدام

 يدوية. وتدخلات تعديلات إجراء إلى الحاجة

 
 المال   الشؤون  فريق المسؤول : الإدارة

 التنفيذ قيد التوص  : حال 

 عال   الأولوي :

 2021 عام من الثاني الرب  المستهدف: التاريخ

  
 في تقارير الســـــــابق في وضـــــــعت قد للمكتب  التا ع  والاتصـــــــالات المعلومات ت نولوج ا وحدة كانت - 67

  فريق ويواصـ   الرئ سـ  . المؤسـسـ    المال   الب انات جداول في نواتجها تتمث  للموارد، المركزي  التخ  ط نظام
  التخ  ط نظام تضــمين إمكان   لتبيُّن  والاتصــالات المعلومات ت نولوج ا وحدة م  العم  حال ا المال   الشــؤون 
 التقارير. هذه نواتج نفسه للموارد المركزي 

ع بأن ،50 الفقرة في المجلس، أوصــى - 68   لســتعرا  والمعدات والمنشــ ت الممتلكات المكتبُ  يُخضــِ
  للقطاع  الدولية المحاســـبية المعايير متطلبات مع تمشـــيا  النافع عمرها من تبقّى مما للتحقق منتظم ســـنوي 
 العام.

 
 المشترك  الخدمات مركز المسؤول : الإدارة

 إ لاقها طُلب التوص  : حال 

 عال   الأولوي :

 ين بق لا المستهدف: التاريخ

  
د. الناف  العمر تقي م لإعادة سنوي    عمل     المكتبُ  أنش  - 69  المحدَّ
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 الإدارية الرســـــــوم من الإعفاء حالت بتوثيق المكتب يقوم بأن ،83 الفقرة في المجلس، أوصـــــــى - 70
 الواجب. النحو على
 

 المال   الشؤون  فريق المسؤول : الإدارة

 التنفيذ قيد التوص  : حال 

 متوس   الأولوي :

 2020 عام من الأخير الرب  المستهدف: التاريخ

 
 

  تخضــ  العمل   هذه لأن  الســلف، التموي   إدارة الخاصــ  لعمليته موضــوع ا اســتعراضــا المكتب بدأ - 71
 المال    الإدارة جوانب وفعال   كفاءة أيضــا المكتب ســ ق ِّ م الاســتعراض، هذا وفي الداخل  . للإجراءات  ال ام 
 لذلك. وفقا الإداري   الرسوم المتعلق  العمل   وس عدل  السلف التموي  لعمل  

 توزيعـا تُوزَّع لكي الفـائـدة توزيع أداة بتعـديـل المكتـب يقوم بـأن ،84 الفقرة في المجلس، أوصـــــــــى - 72
 بالسلف. التمويل حالت في صحيحا

 
 المال   الشؤون  فريق المسؤول : الإدارة

 التنفيذ قيد التوص  : حال 

 متوس   الأولوي :

 2020 عام من الأخير الرب  المستهدف: التاريخ

  
  تخضــ  العمل   هذه لأن  الســلف، التموي   إدارة الخاصــ  لعمليته موضــوع ا اســتعراضــا المكتب بدأ - 73

 المال    الإدارة جوانب وفعال   كفاءة أيضــا المكتب ســ ق ِّ م الاســتعراض، هذا وفي الداخل  . للإجراءات  ال ام 
 لذلك. وفقا الفوائد  استرداد المتعلق  العمل   وس عدل  السلف التموي  لعمل  

  المعلقة، التليير  لطلبات شـــاملا اســـتعراضـــا المكتب يُجري  بأن ،136 الفقرة في المجلس، أوصـــى - 74
  للنظر  والتصـالت المعلومات  لتكنولوجيا الإدارية  الهيئات على  ويعرضـها الأولوية أسـا  على يصـنفها وأن
 محدد. زمني إطار وفي شاملة بصورة المعلقة الطلبات معالجة يتسنى بحيث فيها

 
 والاتصالات المعلومات ت نولوج ا وحدة المسؤول : الإدارة

 إ لاقها طُلب التوص  : حال 

 عال   الأولوي :

 ين بق لا المستهدف: التاريخ
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 في نُف ِّذت التي العمل   إلى  الإضـــــــاف   أنه المكتب ويؤكد التوصـــــــ  . هذه  لتنفيذ تدابير المكتب اتخذ - 75
  الإطار يكون   أن  2020 أيلول/سبتمبر  30 من  اعتبارا تقرر التغيير،  طلبات  أولويات  لتحديد  2020 عام  أوائ 

 شهرا. 12  مدة محددا التغيير طلبات لمعالج  الزمني

 
 نظـام في Prince 2 منهجيـة متطلبـات المكتـب يـُدمج بـأن ،170 الفقرة في المجلس، أوصـــــــــى - 76

oneUNOPS المشاريع. لإدارة يتبع  الذي الدليل متطلبات ضوء في مشاريع  إدارة من المكتب لتمكين 

 
 المشاري  وإدارة الأساس    اله اك  المعني الفريق المسؤول : الإدارة

 التنفيذ قيد التوص  : حال 

 عال   الأولوي :

 2021 عام من الأخير الرب  المستهدف: التاريخ

  
 التركيز وكان .2019 الأول/أكتوبر تشــــــــــرين منذ oneUNOPS نظام ت وير في كبير تقدم أُحرز - 77
 داخ   الوظ ف   الخاصــــــــ ات مختلف اســــــــتخدام ســــــــهول  تعزيز على ينصــــــــب  2020 عام من الأول الرب  في

 لبــدء  الإل ترون ــ   ــالوثــائق المتعلقــ  الوظ ف ــ  المت لبــات أُنجزت حين في )أ( المخــاطر: إدارة مثــ  النظــام،
 Google برامج ات مجموع  من مختلف  وظ ف   خاصـــــــــ ات حال ا oneUNOPS نظام يضـــــــــم المشـــــــــاري ،

Suite، مجموع  لإدماج المســــــــتخدمين اختبار وبمجرد Google Suite في  الأولوي  ســــــــتُع ى النظام، في  
  من الثاني الرب  في بدأ )ب( ؛Google Doc وث ق  شـك  في المشـاري   لبدء إل ترون   وث ق  لوضـ  المسـتقب 

ــ   2019 عام ــموح الحدود  لإدراج الوظ ف   المت لبات وضــــــ   في والن ا ( والت لف  الزمن حيث )من بها المســــــ
  العم  بدأ )ج( النظام؛ في لت ويرها المســــتقب  في الأولوي  وســــتُع ى ،الالتزامات وقبول الفرص تحديد عمل  

 2021 الثاني/يناير كانون  في ســــــــــــيبدأ حين في ،2020 أيلول/ســــــــــــبتمبر في  النفقات للتنبؤ  الجديدة العمل   
  منهج   إطار في المراح ‘ حســــــب  ’الإدارة مبدأ تجســــــد )التي  الجديدة الفصــــــل   الجودة ضــــــمان عمل   تعم م

Prince 2،) ؛ 2020 عام من الأخير الرب  في الفصـــل   الجودة ضـــمان عمل   في اســـتخدامها ليتســـنى وذلك 
  الرب  خلال النظام في المشاري ، إدارة  دلي   يبي نها ما نحو على المشاري ، لإ لا  ال امل  العمل   ستُدمَج )د(

  المت لبات وأُنجزت  .2021 عام أوائ  في لإصـــــــــدارها المســـــــــتهدف التاريخ  تحديد م   2020 عام من الأخير
  .2021 عام من الأول الرب  في ت ويرها مبدئ ا المقرر ومن للدروس، العالم   للمكتب  الوظ ف  

 مصـــداقية لكفالة آليا  المالية البيانات  بإعداد المكتب يقوم بأن ،174 الفقرة في المجلس، أوصـــى - 78
  المخزون  وتقييم الخزانـة إدارة عمليـات لتنفيـذ الأولويـة إعطـاء أيضـــــــــا للمكتـب وينبلي المـاليـة. المعلومـات

 .oneUNOPS نظام في وإدارت 

 
 المال   الشؤون  فريق المسؤول : الإدارة

 التنفيذ قيد التوص  : حال 

 متوس   الأولوي :

 2021 عام من الثاني الرب  المستهدف: التاريخ
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 في وضــــــــعت قد والاتصــــــــالات المعلومات ت نولوج ا  وحدة كانت المال  ،  الب انات   تمت  يتعلق ف ما - 79
  المؤســـــــــــســـــــــــ   المال    الب انات جداول في نواتجها تتمث  للموارد، المركزي  التخ  ط نظام في تقارير الســـــــــــابق
  المركزي  التخ  ط نظام تضـمين إمكان   لتبيُّن الوحدة م  العم  حال ا المال   الشـؤون  فريق ويواصـ   الرئ سـ  .

ــه للموارد   م  اتفـاقـا 2019 تموز/يول ـه في المكتـب وقَّ  الخزانـ ،  ـإدارة يتعلق وف مـا التقـارير. هـذه نواتج نفســــــــــــ
  في  بدأت مراح  ثلاث على النظام وأُطلق الخزان .  لإدارة الجديد نظامه بوصــــــفها ســــــتعم  التي  كيريبا شــــــرك 

  وأُ لق التوصــــــــــــــ   من  الجزء هذا عولج المخزون، بتقي م يتعلق وف ما إنجازها. تم وقد  2020 آب/أ ســــــــــــــ س
 .2019 لعام الحسا ات مراجع  خلال

 


