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 إدارة الموارد البشرية
   

والآفاق   2020- 2019استتتتتتتاعراص حاإ ارتتتتتتترد إدارة الموارد البشتتتتتتترية ل  ارة   
 المساقب ية 

  
 تقرير الأمين العاإ  

 

 موجز  
الذكرى الســــنولخ الةامســــخ والســــلأممن لمتــــاب الأمم المتحدة و دايخ ع د المم    2020يصــــاام عا   

ــتــدامــخ ةام ر  را  ال م لــخ المــامــخ  (. ول ــد أزرا المــالم ق ــدمــا  75/1من أجــ  قح مأ أاــدام التنملــخ المســــــــــــ
في عـد  قر  أ  أزـد فلا الركـح وزمـايـخ الووكـح وقمزلز الســــــــــــــ  .  ملحوظـا محو قح مأ  يلـخ متــــــــــــــتركـخ 

ــم عا   وفي ــتس اقســ ــاز وااااا ه وأمنت. وفي مذ  اذه المرزلخس    2020الو ت مفســ بتهديدات متزايدة لرفاه المســ
 ي ح أز قستطلع الأمم المتحدة إثلأات  د قها على التولّف ومواجهخ التحديات والمطالح غمر المتو مخ.

( ومـا أع ـح ذلـن من إاـــــــــــــ زـات أ رقهـا  A/72/492دث النموذج الاا   ال ـديـد ليممن المـا  ة و ـد أز ـ 
ال م لخ المامخ أام قغممر في المتـهد التن لمي وفي رر  عم  الأمم المتحدة منذ ع وا. ومن من و  إاا ة الموا ا  

 لع الزفم من أج  التغممر وسرعخ التحول في جملع مها  إاا ة الموا ا اللأترلخ. اللأترلخس أاى ذلن إلى قسر 

( في A/73/372ول د  اذا الت رلر مملومات مســـتوملخ عن قنفمذ اســـتراقل لخ إاا ة الموا ا اللأتـــرلخ ة 
ولمرض الت رلر الت د  المحرا في بناب م ا  لاا ة الموا ا اللأتــرلخ إلى ال م لخ المامخ.   2019/2020الفترة 

 قطلمي متوام  وللبي الازتلاجات.

 وال م لخ المامخ مدعوة إلى الزارخ علما بهذا الت رلر. 

  

https://undocs.org/ar/A/RES/75/1
https://undocs.org/ar/A/RES/75/1
https://undocs.org/ar/A/72/492
https://undocs.org/ar/A/73/372
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 مقدمة  -  أول  
( ومـا أع ـح ذلـن من إاــــــــــــــ زـات A/72/492و ـد أزـدث النموذج الاا   ال ـديـد ليممن المـا  ة - 1

أ رقها ال م لخ المامخ أام قغممر في المتــهد التن لمي وفي رر  عم  الأمم المتحدة منذ ع وا. واســتلز  افم  
ا قها. وعوضـــا عن أز  التغممر اذا إعااة قوجلت جملع مها  الموا ا اللأتـــرلخ لاســـتةدا  مه  جديد يـــام  في إا

قووز انا  م الات منفصــلخ للموا ا اللأتــرلخ وســلســلخ من الملأاا ات المنفصــلخس و جّهت جهوا إاــ   الموا ا  
اللأترلخ محو بناب إرا  متوام  يركز على النتائ  وللبّي ازتلاجات المم بس ولستطلع قو ع التغمر السرلع في  

 متحدة وكلاماقها والاست ابخ لت.البمئخ التتغمللخ ليمامخ المامخ ليمم ال

ــ   الموا ا  - 2 ــع الةال بالمن مخ على إاــــ ــلا  الأوســــ ولبرا الأممن الما  في اذا الت رلر قأثمر الســــ
اللأتـــرلخ. ولتـــدّا على إم ااات اذه الاـــ زات ومتائ هاس لا على المدف ت والأمتـــطخ التي اســـتلزمتها اذه  

 الم ااات والنتائ .

ــرلخ في و د قم في الفر  - 3 ــ ت بمن بمئخ المم  في المن مخ وم ا  الموا ا اللأتـــــــــــ ع الذامي قحديد الصـــــــــــ
الأمامخ المامخ لوضــع جهوا إاــ   الموا ا اللأتــرلخ في المســا  الصــحل . وقرا في الفرع الذالن أاماه النواق   

رع الرابع واـا  الاسـتراقل لخ الذ ث الأرول أج  التي سـتح  ها الاـ زات في مهايخ المطام. ولرا في الف
وف ا لم الات متائ  الموا ا    2020-2019للت د  المحرا في قح مأ ك  ماق  من مواق  الاــــــــ   في الفترة 

اللأترلخ التي قو ا مملومات عن الاستراقل لخ ةالم صد الما ( وأبرا التطو ات التي قح  ت زتى الآز. وأفمراس  
 ا لسبم  المضي  دما والأولولات للمست ب  ال رلح.يمرض الفرع الةامس الاستنتاجات ولو ا بلاما موجز 

  
 دوافع الاغيير  -   ثانيا  

ــرلخس منها اوافع   (1ةاوافع التغممر - 4 ــال المنط ي ل هوا إاـــــ   الموا ا اللأتـــ ــلّأ  الأســـ اي عوام  قتـــ
فا جلخ ةفا جخ عن ســـــــــلطرة المن مخ( وأفرى اافللخ ةفااـــــــــخ بالمن مخ(. ولتصـــــــــ  الوذمر منها بالأادام  

تتركخ للم تمع الدولي على النحو المبمن في أادام التنملخ المستدامخ. وثمخ اوافع عديدة فااخ بمن ومخ  الم
الأمم المتحدة. واوافع التغممر الدافللخ مســتمدّة من الاــ   الاا   الذ  اضــطلع بت الأممن الما  والولايات  

ــخ بـالأمـامـخ المـامـخ ليمم المتحـدة. ول ن ر إل ى اـذه الـدوافع من من و  أثراـا على م ـا   الأفرىس واي فـااــــــــــــ
الموا ا اللأتــــرلخ المتّلأع في الأمامخ المامخ. و ائمخ الدوافع للســــت يــــاملخس ولونها ق  هر التحلم  ال ا   لتــــحذ  

 التركمز وقسرلع الت د  وقح مأ أثر م د واائم لا زات إاا ة الموا ا اللأترلخ في المست ب  المن و .
 

 الدوافع الخارجية - ألف 
في الســــــــنوات الأفمرةس أثبتت الروابة المم دة بمن رثا  قغمر المنا  وأامات اله رة والســــــــ   والأمن   - 5

ــرو ة اقةاذ إجرابات لمواجهتها كلها في رز وازد  من ف ل بن الحلاة من جديد في  ”والديمغرافلا والتنملخ ضـــــــ
. 2030 ( واقلأاع فرلطخ الطرلأ لأادام التنملخ المستدامخ لما 75/1ة را  ال م لخ المامخ    “قمدّايخ الأررام

ولســــتدعي الترابة المتزايد بمن المم  ال طر  وال للمي والمالمي قمزلز أوجت التبا  بمن مها  الدعم الم لا لخ 
كذلن اقلأاع مه  أكذر يـــــــــمولا في المتـــــــــا كخ والتةطلة  والتنفمذيخ التي قضـــــــــطلع بها من ومخ الأمم المتحدة و 

__________ 

ــمتها الل نخ  (1ة  ــت ب  المم  وضــــــ ــخ قتناول مســــــ ــا  إلمها في اذا الت رلر في ق ا لر وو  ات منا تــــــ أ ا جت المديد من عوام  التغممر المتــــــ
 بالتنسمأ.الاا لخ الرفلمخ المستوى التابمخ لم لس الريساب التنفمذيمن في من ومخ الأمم المتحدة الممني 

https://undocs.org/ar/A/72/492
https://undocs.org/ar/A/RES/75/1
https://undocs.org/ar/A/RES/75/1
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والتنفمذ والراـد والب .. ومن من و  الموا ا اللأتـرلخس يسـتلز  اذا التحول اقلأاع مه  جديد أكذر اسـتلأافلخ في  
التةطلة الاســـــــــــتراقل ي والتتـــــــــــغملي لل وة الماملخس وقمزلز قركمز م دمي فدمات الموا ا اللأتـــــــــــرلخ على ال وة  

 إي اا يلألأات اعم سللمخ قملأن المديرلن والموظفمن من قح مأ الأثر والنتائ .الماملخس و 

 وقو ا الةرلطخ أاماه عمللات الأمم المتحدة لحفظ الس   الحاللخ. - 6
 

 فرلطخ
 حم يات الأمم الماحدة لح ظ السرإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
ــلا ات المتأثرة بالنزاعاتس ي ح  - 7 ــاملخ والســـــ ــلا ات المســـــ وم را لطول أمد الأامات في المديد من الســـــ

الأولولخ لتأممن استمرا لخ قصرلف الأعمال على النحو المناسح وقمزلز واجح المنايخ. ولستدعي سلا   إي ب  
ــلما فلما يتملأ   ــا  الوظلفيس ولا ســــ ــمن المســــ النتــــــر المتغمّر بوقمرة عاللخ إعااة الن ر في الن ه  المتلأمخ لتحســــ

 بتن   الموظفمن.

بلـخس من  ـد ة المن مـات على الممـ  بســــــــــــــرعـخ ومرومـخ في  وقحـدّ رر  الممـ س الذـابتـخ والت لمـديـخ والتراق  - 8
ــطخ  ــم بالديناملخ وقركز على الأفر خ إعااة قن لم الأمتـ ــم  المن مات التي قتسـ بمئات متزايدة التم مد. في زمن قسـ

 بسرعخ زسح الحاجخس الأمر الذ  يستلز  إعااة قوملف ك  من الهلاك  وإاا ة الأااب وعمللات التملم. 

الحركات الراملخ إلى إز ا  المدالخ الاجتماعلخ على الصــــــمد المالمي وال للمي والمحلي  و د غمرت  - 9
الطرل خ التي ين ر بها الموظفوز والمديروز والمن مات إلى ث افخ ملأاز المم س وإاا ة النزاعات فلتس والســلو   

بعثتتتتة الأمم الماحتتتتدة 
لتتترستتتتتتتتتتتاتتت تتتاتتتتتا  فتتت  

 الصحرا  الغربية

بعثتتتتتة الأمم الماحتتتتتدة 
الماكتتتتتام تتتتتة الماعتتتتتددة 
الأبتتتتعتتتتتاد لتتتتاتتتتحتتتتقتتتتيتتتت  

 الساقرار ف  مال 

العم يتتتتتة المخا  تتتتتة 
لرتحاد الأفريق  والأمم 

 ف  دارفورالماحدة 

بعثة الأمم الماحدة 
للإدارة المؤقاتتة ف  

 كوسوفو

قوة الأمم الماحتتتتدة 
لح ظ الستتتتتتتتترإ ف  

 قبرص

قتتتتتتتتوة الأمتتتتتتتتم 
اة  الماحدة المؤق

 ف  لبنان

الأمم الماحتتتتتدة فري  مراقب  
 العسكريين ف  الهند وباكساان

بتتعتتثتتتتتة الأمتتم التتمتتاتتحتتتتتدة 
الماكام ة الماعددة الأبعاد 
لاحقي  الستتتتتتتتتاقرار ف  
 جمهورية أفريقيا الوس ى

منتمتمتتتتتة الأمم  بعتثتتتتتة 
التتمتتتاتتتحتتتتتدة لتتاتتتحتتتقتتتيتت  
الستتتاقرار ف  جمهورية 

 الكونغو الديمقراطية

بعثة الأمم الماحدة 
فتتتتتتت  جتتتتتتتنتتتتتتتو  

 السودان

 قتتتتتتتتوة الأمتتتتتتتتم
الماحتتدة الأمنيتتة 

 المؤقاة لأبي 

هيئتتة الأمم الماحتتدة 
 لمراقبة الهدنة
 التر  الأوسة

قوة الأمم الماحدة لمراقبة 
 فض الشاباك

 سو لخ
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ن ومخ الأمم المتحدة من  والامضــــــلأاس. فاقســــــع مطا  قمرلف التنوع والتــــــمولس التي ين ر إلمهما قا لةلا في م
 ف ل من و   التوااز ال غرافي والتوااز ال نسامي.

وق د  الابتوا ات التونولوجلخس من  بم  ق نلخ ســـــلســـــلخ الوت س وقونولوجلا التمرم باســـــتةدا  البلامات  - 10
ــرلخ ــرلع عمللات الموا ا اللأتــ ــا لتســ ــمنها. ولون    البمومترلخس وقملّم الآلخس وأقمتخ الممللات الرو وقلخس فراــ وقحســ

اذه الابتوا ات أاّت في الو ت مفســت إلى متــوب يــواغ  جديدة قتملأ بالأمن الســمبرامي وزمايخ الةصــواــلخس  
ولا ســــلما أز بمئخ المم  قمتمد على   19-وقفا مت اذه التــــواغ  على محو ملحون أثناب امتتــــا  جائحخ كوفمد

لى قحـديـد فرل الابتوـا  في عمللـات الموا ا اللأتــــــــــــــرلـخ التونولوجلـا. ولـذلـن ينلأغي أز قرافأ ال هوا الراملـخ إ
 استلأافلا ا جخ أكبر من التلّ ظ إااب التهديدات التي يتمرض لها الفضاب اللوترومي.

 
 الدوافع الداخ ية - با  

م را للنســــــــــــــلأــخ المئولــخ الوبمرة لموظفي الأمم المتحــدة في الممللــات الممــداملــخس فــ ز إرــا  قفول   - 11
ز ر الزاولخ في الاـــــ   الاا   ليممن الما س  د  رّي عمللخ اـــــنع ال را  من موا ع ق ديم الســـــلطخس واو 

 الةدمات ةام ر التلأ  الأول(.
 

 التلأ  الأول
 2019كانون الأول/ديسمبر  31الموظ ون ف  العم يات الميدانية وغير الميدانية ف    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

ــرلخ الم دّمخ على محو  - 12 ــة والمرزس م روما بةدمات الموا ا اللأتـ ــرلخ الملأسـ ــخ الموا ا اللأتـ ــلاسـ ف را  سـ
فمـال ومةصــــــــــــــتس يـدعم عمللـخ اقةـاذ ال را  بصــــــــــــــو ة لامركزلـخس وللبي ازتلـاجـات الولـامـات الممملـخ الوبمرة 

 مةتلفخ. والصغمرة الح م على زد سواب التي قمم  في سلا ات

 الممللات الممداملخ الممللات غمر الممداملخ
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و د اســـــتلز  قنفمذ إرا  قفول  الســـــلطخ وضـــــع م ا  مســـــابلخ أكذر متامخ. و د أاى ذلن إلى الااة  - 13
التو مـــات من الدلـــااة لتفممـــ  قحول ث ـــافي عممأ يركز على النتـــائ  أكذر ممـــا يركّز على الممللـــاتس ولذمّن  

د الا تضــــــاب. و د أاى م ا  مســــــابلخ  الابتوا س ول هر اســــــتمدااا أكبر لاقةاذ إجرابات قصــــــحلحلخ فو لخ عن
الدلااة الممزا إلى ق ديد التركمز على قطولر التد لح المةصـــــــــــت و ناب ال د ات مما يملّأن ال ااة والمديرلن  

 من قفمم  التحول الذ افي المطلوي.

ي و افأ قزايـد الطلـح على قح مأ النتـائ  في الأمـامـخ المـامـخ ليمم المتحـدة بروا قحـديـات جـديـدة ف - 14
المتــهد المالي. ف د أات أامخ الســمولخ غمر المســبو خ والااة مســلأخ اعتمااات التمول  المةصــصــخ في من ومخ  
الأمم المتحدة إلى استمرا  ضغوس التواللف وإلى امةفاض ال د ة على التنبؤ بالموا ا الماللخ. وكاز لذلن رثا   

لاعتمـاا على مزل  اينـامي لتلبلـخ الازتلـاجـات من  على التةطلة لل وة المـاملـخ وررائأ التمممنس ممـا أاى إلى ا
ال د ات والمها ات على محو فمال. ولرا في التلأ  الذامي أاماه بلاز لاستةدا  اذه الطرائأ في الأمامخ المامخ  

 ليمم المتحدة على مر الزمن.
 

 التلأ  الذامي
كتانون  31وف   2015إلى  2012حواإ من نزيران/يونيت  لأ 30جميع موظ   الأمتانتة العتامتة نستتتتتتتتتتف نو  الاعيين ف    

 2019إلى  2016الأول/ديسمبر لأحواإ من 

 ةبالنسلأخ المئولخ(

 

 

 

 

 

 
   

ول ح أز ي  هر قنوع ال وة الماملخ في الأمم المتحدة قنوع التـــــــموي التي قةدمها المن مخ. و د أكّد  - 15
الأممن الما  م دااس لدى قوللت منصــــلأتس على قمزلز التنوع. وفلما يتملأ بتمذم  الدول الأعضــــابس أ زرا ق د  
في السنوات الأفمرة في فف  عدا البلداز الممذلخ قمذم  ما صا والااة عدا البلداز الممذلخ في زدوا النطا   

. ولرا قبلاز ذلن في (2ةة على مر الســـــــنمنالمســـــــتصـــــــوي. و د ااااات النســـــــلأخ المئولخ للموظفات الااة مطرا
 الأيلأال من الذالن إلى الذامن أاماه.

 

__________ 

ــممد ال للمي إلى الموظفمن من الفئخ الفنلخ والفئات المللا والموظفم (2ة  ــمن على الصـــ ــتند البلامات المتمل خ بالتنوع والتوافؤ بمن ال نســـ ن قســـ
 في فئخ الةدمخ الممداملخ بم وا اائمخ ومستمرة ومحداة المدةس وقستلأمد الموظفمن المممنمن بم وا مؤ تخ.

 قمممنات مستمرة قمممنات محداة المدة قمممنات مؤ تخ
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 التلأ  الذالن
 2019إلى    2017كانون الأول/ديسمبر لأحواإ من   31نالة تمثيل الدول الأحضا  ف  إطار نماإ الن اقات المساصوبة ف    

 

 

 

 

 

 

 

 
    

 التلأ  الرابع
 2019إلى    2017كانون الأول/ديسمبر لأحواإ من    31الموظ ون الدوليون نسف المجموحة ااق يمية ف     

 ةبالنسلأخ المئولخ(

 

 

 

 

 

 

 
   

  

 
 الدول غمر الممذلخ
 الدول الممذلخ قمذم  ما صا
 الدول الممذلخ في زدوا النطا  المستصوي
 الدول الممذلخ قمذم  اائدا

 م موعخ اول رسلا والمحلة الهاائ الم موعخ الأفرلدلخ م موعخ اول أو و ا الغر لخ واول أفرى 

 م موعخ اول أممركا ال قمنلخ ومنط خ اللأحر الوا لبي م موعخ اول أو و ا الترفلخ
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 التلأ  الةامس
الميدانية وبشتتتتتتتكل حاإ  ف  موظ ات الأمانة العامة لأمم الماحدة نستتتتتتتف نو  الكيان االعم يات الميدانية والعم يات غير   

 2019إلى  2017كانون الأول/ديسمبر لأحواإ من  31

 ةبالنسلأخ المئولخ(

  
ــاعد ممال خ الافت لات في التنوع في فهم الأســـلأاي ال ذ لخ لهذه الافت لات وقحديد ما يلز  من   -   16 وقسـ

قغمرات منه لخ لتصــــــــــحلحها. وفي زمن ق فوّض  را ات التوظلفس ي ّ  ضــــــــــمن المســــــــــؤوللات المركزلخ للموا ا  
اللأتـــرلخ اســـتةدا  أاوات مبتورة وفمالخ ويـــفافخ لت نح التحمز وإظها  فوائد التنوع ال غرافي وال للمي وال نســـامي  

 قةاذ  را ات ياملخ لاا ة الموا ا اللأترلخ. وغمر ذلن من أوجت التنوع في الأمامخ المامخس و التالي قلسمر ا 
  

 الساراتيجية والنواتج الأطول أجر  -   ثالثا  
لا يزال جوار الاــــ زات المتمل خ ب اا ة الموا ا اللأتــــرلخ الوا اة في الاســــتراقل لخ المالملخ للموا ا  - 17

( اـــــالحا. وعند إر ع ال هات الممنلخ الدافللخ والةا جلخ على  A/73/372ة  2021-2019اللأتـــــرلخ للفترة 
الاســـــتراقل لخس و جّت التركمز على يـــــر  كلف ســـــمبدو م ا  الموا ا اللأتـــــرلخ بمد قنفمذ الاـــــ زات. ومن اذا  

 المن و س يبمّن التلأ  الساال أاماه النواق  الذ ثخ الأرول أج  لهذه الا زات.
  

 الممللات غمر الممداملخ الممللات الممداملخ  الم موع

https://undocs.org/ar/A/73/372
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 التلأ  الساال  
 نواتج إررنات الموارد البشرية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

ــتلأا ي والفمال فلما يتملّأ باســـــــــــت طاي الوفابات  - 1الناتج  - 18 قتممز المن مخ المرمخ بالتةطلة الاســـــــــ
المتمداة المها ات والمتن لخ وال اا ة على التولف وقوظلفها ومتـــــــراا وقزولداا بفرل التملّم والأذا يتـــــــم  اذا  

ع اسـت طاي الوفابات على  الناق  إاـ زات قممد قن لم قةطلة ال وة الماملخ لتصـلأ  قطل لخ واسـتلأافلخس وقتـ ّ 
محو مبتور وفمالس وقوائم قوفمر فرل التملّم وقنملخ المها ات بتـــــــــــــلأ  وثمأ مع أولولات المن مخس وقضـــــــــــــع  

 رللات قملأمنلخ لتحسمن المسا  الوظلفي.

ــامي وال غرافي   - 2الناتج  - 19 قدعم المن مخ المتنوعخ ملأاز عم  ق  هر فلت ال وة الماملخ التنوع ال نســــ
ــم   وال  ــموي التي قةدمهاس وق ذمّن فلت الافت فات في فلالخ ال وة الماملخ ومن و اقها و د اقها. ولتــ للمي للتــ

ضــــــــــــــمـاز التنوّع إاــــــــــــــ زـات قهـدم إلى قمزلز التنوع ال غرافيس بمـا في ذلـن التنوع ال للميس والتوـافؤ بمن  
 ال نسمنس وإاماج الأيةال ذو  الةصائت المةتلفخ.

فّر من مخ فاضــــمخ للمســــابلخ فدمات فمالخ في م ال الموا ا اللأتــــرلخ يدعمها إرا   قو  - 3الناتج  - 20
ــط ع بولاياقهمس زمن يتواب  أااب الفرلأ والفرا والمن مخس وق دا  المةارر   ــاقي يملّأن المم ب من الاضـ ــلاسـ سـ

ات الموا ا  المتمل خ بالموا ا اللأتـــرلخ على محو فمال. ولتـــم  ذلن إجراب إاـــ زات قهدم إلى قلأســـلة ســـلاس ـــ
اللأتــــــرلخ من أج  قلســــــمر ق ديم الدعم الاســــــتتــــــا   في زمنت بلأفابة وجواة عاللخ وق ديم الةدمات المصــــــممخ  
فصـلصـا لتلبلخ الازتلاجات التتـغمللخ للمم بس مما يملّأن من مما سـخ السـلطات المفوضـخ بالامتذال للممايمرس  

موللخ للمسـائ  المتصـلخ بالسـلو  والامضـلأاسس وللأف  اـحخ  ولديم ث افخ الاا ة الماللخ الأاابس ولورد الاا ة الت ـ
 و فاه جملع الموظفمن.

ولرا في التـــلأ  الســـابع أاماه بلاز م الات متائ  عمللخ إاـــ   الموا ا اللأتـــرلخ في إرا  ك  ماق   - 21
 على المدى الطول .

 المرونة

 الانو 

 المسا لة

 المرونة - 1الناتج 
فلما يتملّأ التةطلة الاسـتلأا ي والفمال 

بـالوفـابات المتمـداة المهـا ات والمتن لـخ 
وال اا ة على التولف وقوظلفها ومتـــراا 

 وقزولداا بفرل التملّم

 الانو  - 2الناتج 
ــت ال وة  ــ  متنوع ق  هر فلــــ ــاز عمــــ ملأــــ
المـاملـخ في المن مـخ التنوع ال نســــــــــــــامي 
والـ ـغـرافـي وال ـلـلـمـي وغـمـر ذلـــــــن مـن 
 قنوّع في التموي التي قةدمها المن مخ

 المسا لة - 3الناتج 
فـدمـات الموا ا اللأتــــــــــــــرلـخ الفمـالـخ التي 
ــاقي يملّأن  ــلـاســــــــــــ قمتمـد على إرـا  ســــــــــــ

الاضــــــــــــــط ع الولـــــامـــــات الممملـــــخ من 
بولايـاقهـاس ولتواب  فلـت أااب الفرلأ والفرا 
والمن مـخس وق ـدا  فلـت المةـارر المتمل ـخ 

 بالموا ا اللأترلخ على محو فمال
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 التلأ  السابع
 نواتج إررد الموارد البشريةمجالت الناائج ف  إطار   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

وللست النواق  الذ ثخ وم الات النتائ  منفصلخ عن بمضهاس ب  اي مترابطخ ولمزا بمضها بمضا  - 22
في إرـا  م ـا  متوـامـ  ومتمـاســـــــــــــــن. والمموا الف ر  لمن مـخ مرمـخ او م ـا  لاســــــــــــــت طـاي الوفـابات محو ه  

على الوفابات واجتذابها وقوظلفها بطرل خ ســـــرلمخ وفمالخ وعاالخ  ازتلاجات المم بس وضـــــع من أج  التمرّم 
ومهنلخس مما يمهد الطرلأ لتح مأ الأادام الطموزخ المتصـــــلخ بالتنوع ال غرافي والتوافؤ بمن ال نســـــمن. ومن  

لع  ا جخ( للموظفمن من جم 360المنااــر الأســاســلخ ل ســاب ث افخ الاا ة الماللخ الأااب قنفمذ الت ملم التــام  ة
الرقـح الـذ  يرقلأة ا قلأـارـا وثل ـا ببنـاب  ـد ات ال ـااة والمـديرلنس بســــــــــــــبـ  منهـا أمتــــــــــــــطـخ التملم المن م وقنملـخ 
ــا    ــمن المسـ ــر إرا  عم  فمال لتحسـ ــي من عنااـ ــاسـ ــر أسـ المها اتس لبنّ الذ خ بمن الموظفمن. ولتمذ  عنصـ

مم المتحــدة او قح مأ التفو   في فهم أز الــدافع ال وار  لوــ  موظا في الأ -قن ــ  الموظفمن  -الوظلفي 
المهنيس واو بدو ه الدافع الأساسي الذ  يدفع الموظفمن إلى التملم وقنملخ مها اقهم. ولذلنس ينلأغي الن ر إلى 
النواق  وم الات النتائ  في جهوا إاـــ   الموا ا اللأتـــرلخ م رة كللخس مما يســـم  ب جراب قمدي ت على محو  

 اللأترلخ مع الااة رللأات المم ب الذين قةدمهم.مستمر لموابمخ إاا ة الموا ا 
  

 الاقدإ المحرز ف  إررنات إدارة الموارد البشرية  -  رابعا  
 الاقدإ المحرز ف  ااررنات نحو تحقي  ناتج المرونة - ألف 
 الاخ يط ل قوة العام ة  

 الاستراقل لخ  

ح ليزــداث التي قؤثر في  وقهــا المــاملــخ.  - 23 يملّأن التةطلة الفمــال لل وة المــاملــخ المن مــخ من التــأاــّ
ــلــخ بــالروابة الوثل ــخ بمن الولايــات والأولولــات المتغمرةس والاق ــااــات في   ولتطلــح اــذا التةطلة ممرفــخ مفصــــــــــــ

 الوظلفيقحسمن المسا  

 التملم وقنملخ المها ات

 است طاي الوفابات

 السلو  والامضلأاس

 الصحخ والرفاه

 التةطلة لل وة الماملخ

 ملأاا ات الاماج الأفرى 

 التنوع ال غرافي

 التوافؤ بمن ال نسمن

 إاا ة الأااب

سلاسات وفدمات 
 الموا ا اللأترلخ
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ــام   المها ات والوفاباتس والةصـــــــائت الديمغرافلخس والتونولوجلاس والتحولات الذ  ــع مه  يـــــ افلخ. ول ر  وضـــــ
ي و  على  يلخ اســــــتراقل لخ يــــــاملخ على   -إرا  اســــــتراقل ي للتةطلة لل وة الماملخ  -للتةطلة لل وة الماملخ 

مطـا  المن مـخ وروللـخ الأجـ  لتفممـ  قةطلة ال وة المـاملـخ على مســــــــــــــتوى الولـاز من ف ل ق ـديم الةـدمـات  
مع ما ي اب  ذلن من  وابة بممللخ الممزمخ. وللأم  إرا  الوفابات  الاسـتتـا لخ الممللخ وق ديم الدعم والتوجلتس

المحـدّث والتطلمي اـذه ال هواس إلى جـامـح بلـامـات الموا ا اللأتــــــــــــــرلـخ المتمنـخس وال ـد ات في م ـالي التحلم ت 
 وقحلم  المملومات المتمل خ بالأعمال.

 
 الت د  المحرا محو قح مأ النتل خ المنتواة  

عـامـاس   20خ قندل  إرـا  الوفـابات الحـالي ليمـامـخ المـامـخ ليمم المتحـدة ال ـائم منـذ  رابـخ أ رل ـت عملل ـ -   24
ــت ب  المم  في المن مخس على النحو المبمن في الفرع الذاميس ك زب من قحول في ث افخ  وذلن وف ا لما يمللت مســــــ

ــابات ال ـــديـــدة  ــارر. والوفـ ــا  وإاا ة المةـ ــائ  والابتوـ التي قتواب  مع فطـــخ التنملـــخ   المن مـــخ للتركمز على النتـ
س المرفأ(س قطل لــخ ق و  على CEB/2017/1وإرــا  فلــااة من ومــخ الأمم المتحــدة ة  2030المســــــــــــــتــدامــخ لمــا  

المسـت بللخ الحاسـمخ مذ  م ه  السـلوكلات وم موعات المها ات الأسـاسـلخ وع للات مهنلخس وقتـدا على المتطللأات 
التفومر ال ـائمـخ على البلـامـات والن م لي ـاا الحلول والابتوـا  والتمـاوز والتملم المســــــــــــــتمر. ومن الم ر  إر    

 س وسمتم بمد ذلن ممايرة م ا  إاا ة الوفابات بأكملت وف ا لذلن. 2021إرا  الوفابات ال ديد في بدايخ عا  

بات بممللخ للتنبؤ بالمها ات التي ســتحتاجها المن مخ في المســت ب  من أج  و د اســتريــد إرا  الوفا - 25
ــفرت   ــو  المم  المالملخ. وأســـــ ق ملم مدى قوافر اذه المها ات في ال وى الماملخ الموجواة في المن مخ وفي ســـــ

 مها ة مهمخ في مةتلا ســــــــــــــلا ات عم  المن مخس من بمنها التنســــــــــــــمأ   11اذه الممللـخ عن  ائمـخ قألّفت من 
دّاتس ومن أج  اعم اســــــتراقل لخ الأممن   والمرومخ الممرفلخ. وكامت مها ات البلامات من بمن المها ات التي ز 

وظلفخ   24الما  لتســـــــةمر البلامات من أج  المم  من  ب  ال ملع في ك  ملأازس وضـــــــمت مبذة عامخ لــــــــــــــــــــــ 
 وم موعخ وظلالخ للمها  المتةصصخ ال ديدة في م ال البلامات.

قوولن الأمامخ المامخ:  ”س أ عدّ ق رلراز  ئلســـــــلاز للموا ا اللأتـــــــرلخ بمنواز 2020-2019الفترة  وف ل - 26
قوولن الأمامخ المامخ: الموظفوز الم دَّموز اوز م اب   ” ةيصـــــــد   رللأا( و “الةصـــــــائت الديمغرافلخ للموظفمن

ــا لوز وفرااى المتما دين ــتتــــــــ ا(. وامط  ا من م موعخ  ةيصــــــــــد   رللأ “والموظفوز المت اعدوز والةبراب الاســــــــ
ال داول والرســو  البلاملخ التي ق  هر البلامات الديمغرافلخ والهللأللخ والتحلم ت والاق ااات المتمل خ بالموظفمن  

 يى   2019وغمر الموظفمن على الصــــــــــــــممـد المـالمي يتضــــــــــــــمّن الت رلر عن قوولن الأمـامـخ المـامـخ في عـا  
لأســـــــاســـــــلخس بما في ذلن من من و  التنوّع ال نســـــــامي وال غرافي  واق ااات وإيـــــــا ات إضـــــــافلخ إلى الموام  ا

وال للمي. واســــــــــــتمر أيضــــــــــــا ق ديم بلامات مفصــــــــــــلخ عن م   الموظفمن من ف ل بوابخ الدول الأعضــــــــــــاب  
مســــتمم  من مةتلا الوفوا بامت ا  من إملأاملخ   180اللوتروملخ على أســــال يــــهر . و د اســــتفاا أكذر من 

رمت. ومن أج  الااة قحسـمن مطا  المملومات وزسـن قو متهاس قم بحن إملأاملخ وضـع  الواـول اذه عبر المت
ــابس ول ر  الن ر   ــخ بالدول الأعضـــ ق رلر رلي عن قوولن الأمامخ المامخ وق ديمت من ف ل بوابخ ممزاة فااـــ

 في وضع ممايمر عامخ للتنفمذ.

عـدّ المـ  جـديـد لتةطلة ال وة المـاملـخس و غلـخ قوفمر إ يــــــــــــــااات عمللـخ محـدثـخ لـدعم ولايـات المم بس أ   - 27
ــغملي. و غلخ قوفمر منه لخ عمللخ للولامات لجراب  ــتراقل ي لل وة الماملخ إلى قةطلة قتـــ يترجم التةطلة الاســـ
ــتمراض   ــتمراض م   الموظفمن. ول ر  زاللا اسـ ــات م   الموظفمنس أقلحت م موعخ أاوات لاسـ ــتمراضـ اسـ

https://undocs.org/ar/CEB/2017/1
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إلى وظائا ورنلخ وســــــــــوم قصــــــــــد   رللأا لفائدة كلامات الدعم للس من  الملأاائ التوجمهلخ لتحول  الوظائا 
ــا لبناب ال د ات التن لملخ في الأمامخ المامخ   أج  ق ملس الموا ا واســـتةدامها بالوجت الأمســـح فحســـحس ب  أيضـ

رع بأسراا من أج  الااة التماوز التلألأي مع ال هات الممنلخ المحللخس واو أمر لا بد منت قرا قفااملت في الف
ــأز  للألخ المن مخ   ــاعدة المديرلن على اقةاذ  را ات بتـ ــملم قن لمي لمسـ ــا جرا قصـ ــر أيضـ الذامي. وأفمراس م تـ

 وسمر عملها من أج  قح مأ أادافها.
 

 اساق ا  الك ا ات  

 الاستراقل لخ  

فابات يسـتند اسـت طاي الوفابات بما يلبي ازتلاجات المم ب إلى إرا  يملّأن المن مخ من قحديد الو - 28
ال امـخ واجتـذابهـا وقوظلفهـا بطرل ـخ ســــــــــــــرلمـخ وفمـالـخ وعـاالـخ ومهنلـخ. ول ر  إافـال قحســــــــــــــمنـات على الن م  
ــتســـــــــاعد اذه   ــمنات من التونولوجلات المت دمخ. وســـــــ ــتفمد الوذمر من اذه التحســـــــ ــالمح والممللاتس ولســـــــ والأســـــــ

ت بســــرعخ أكبر وقح مأ أادام التنوع الابتوا ات الولامات في مهايخ المطام على قلبلخ ازتلاجاقها من المها ا
 الةااخ بها.

 
 الت د  المحرا محو قح مأ النتل خ المنتواة  

س بغلخ بلو. الهدم المتملّأ ب م اا عمللخ 2019اســــــــــــت هّ  متــــــــــــروع الابتوا  في التوظلف في عا   - 29
ّ م منا تــات مع  يوما. وزدّا المتــروع المرا م  التي قمترض عمللخ التوظلفس وم  120التوظلف في غضــوز 

المديرلن الملألفمن بالتمممن وال ائممن على التوظلفس وأســــــهم في بدب اســــــتةدا  أاوات قوظلف محســــــنخ للفرا  
المســـبأ والفرا والب . عن الم اب ت و اـــد عمللخ التوظلف في الو ت الحدل ي. و د ســـا ت عمللخ قطولر  

تــــــــــــــطـخ لبنـاب  ـد ات المـديرلن الملألفمن بـالتمممن  الابتوـا  في م ـال التوظلف التمـاومي جنلأـا إلى جنـح مع أم
ــخ على المترمتس ومراكز التد لح ال للملخس وقحدين  وال ائممن على التوظلفس عن ررلأ م تممات المما ســــ
الأالخ التوجمهلخس وق ديم الدعم الاسـتتـا   الفرا . ومن يـأز اذه ال هوا وغمرااس ولا سـلما ق للت فترة متـر  

يوما وف ا للطللأات السـاب خ الم دمخ إلى   30النسـلأخ للتـواغر الةااـخ بوظائا محداة إلى الع ز عن وظلفخ ب
ال ـدول (س أز قؤا  إلى ق للت إضـــــــــــــــافي في A/71/323و  A/73/372/Add.1ال م لـخ المـامـخ ةام ر 

س اســــــــتنااا إلى الاق اه المؤاقي الذ  يــــــــهدقت الســــــــنوات الةمس الماضــــــــلخس  2020الزمني للتوظلف بمد عا  
 او مبمن في التلأ  الذامن أاماه. كما
 

  

https://undocs.org/ar/A/73/372/Add.1
https://undocs.org/ar/A/71/323
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 التلأ  الذامن
، ف  إطار الاع يمات 1-إلى الرتبة مد  3-ومن الرتبة ف 7-إلى الرتبة م إ 4-ماوستتط مدة حم ية الاوظي) امن الرتبة م إ  

 ، بصيغاها المعدلة ST/AI/2010/3اادارية 

 

 

 

 

 

 

 
 
 إمسبمرا. :المصد  
ــاغرةس من فئخ     :م ز خ  س الةاضـــــمخ لن ا  افتلا  الموظفمن المبمن في 1-إلى مد 3-ومن الرقلأخ م  7-إلى      4-يتضـــــمن التـــــلأ  الوظائا التـــ

وضـــع  وائم المريـــحمن النهائممن للوظائا  س بصـــلغتت الممدّلخس باســـتذناب الوظائا التـــاغرة المامخ المســـتةدمخ لST/AI/2010/3الأمر الاا    
ولا الوظائا التــاغرة المملن عنها   ST/AI/2010/4/Rev.1الممداملخ. ولا يتضــمّن الوظائا التــاغرة المؤ تخ المملن عنها وف ا ليمر الاا    

 س بصلغتت الممدّلخ.ST/AI/2016/1المن م الوا اة في الأمر الاا    بموجح م ا  افتلا  الموظفمن والتن  
 قتم  اللأمذات الممداملخ اللأمذات السلاسلخ الةااخ و مذات زفظ الس  . ةأ( 
  

ت والت ملمات التي ق نّ م وفي الو ت مفســــــتس قوااــــــ  المن مخ إضــــــفاب الطابع المهني على الافتلأا ا - 30
ــت ةد  م ا  الأمم المتحدة ل متحامات والافتلأا ات عبر المترمت في   على مطا  الأمم المتحدة. وفي زمن اســــــ

س ق بـذل جهوا كبمرة زاللـا لزلااة قمزلز  د اقتس بمـا في ذلن إاماجت في م ـا   2016بم  الامتحـامات منـذ عا  
المن مخس لمن  المريـــــحمن والمديرلن الملألفمن بالتمممن وال ائممن على  إمســـــبمرا واو برمام  التوظلف الةال ب

التوظلف ق ر خ ســــــلســــــخ. ول ر  أيضــــــا قوســــــلع مطا  فلا ات ررائأ ق ملم المريــــــحمن باســــــتةدا  الت ملمات 
المســــــــــتندة إلى الفمديو وفدمات المرافلأخ عن ب مد عبر المترمتس وإي اا م موعخ من أســــــــــئلخ الافتلأا ات التي 

 على الوفابات الأساسلخ ليمم المتحدة ومها ات الاستدلال. قركز

ومن الةااـــــــــلات الحاســـــــــمخ في التم م  بالتوظلف فااـــــــــلخ بناب ال وائم وقمهداا وإاا قها من ف ل   -   31
ــخ على الممللات الممداملخس زمن يتم م ب مم م   ــفخ فااــــ ــاغرة. ولنطبأ اذا بصــــ إع مات الوظائا المامخ التــــ

من ف ل  وائم المريـــــحمن النهائممن. وق و  منه لخ جديدة بتحلم  وقحديد الةلا ات المتمل خ   ازتلاجات التوظلف 
ب داول  وائم المريـــــــــــــحمن النهائممن اســـــــــــــتنااا إلى البلامات والممايمر المحداة الموضـــــــــــــوعخ والمرقلأطخ بأولولات  

ــا من أاوات وقون  ــتفاات عمللخ الع ز عن الوظائا المامخ أيضـــــــ ولوجلات التوظلف ال ديدة المن مخ. و د اســـــــ
ضـــــــــــمت رللخ مســـــــــــت لخ عن المو ع لجراب ق ملمات  وائم  المذكو ة أع ه. ومع قفتـــــــــــي مرض فمرول كو وماس و 
المريـــحمن النهائممنس مما يح أ الوفابة في التواللف والوفابة البمئلخ بامتفاب الحاجخ إلى الســـفر. ومع ذلنس انا   

 يات التي قواجت إاا ة أفر خ التوظلف عبر منارأ امنلخ مةتلفخ. أثر على ال داول الزمنلخ م را للتحد 

وظلفتالمتوسة الجمالي لمدة عمملخ ال  الم ر اللأمذات الممداملخةأ( 

https://undocs.org/ar/ST/AI/2010/3
https://undocs.org/ar/ST/AI/2010/3
https://undocs.org/ar/ST/AI/2010/4/Rev.1
https://undocs.org/ar/ST/AI/2016/1
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الم    2020وفي الو ت مفستس استمرت ال هوا الراملخ إلى قحسمن اللحا  بالمم . وأ رلأ في عا   - 32
جـديـد لحلحـا  الفملي بـالممـ  ولتن ـ  الموظفمنس واو المـ  يملأس قوزمـد عمللـخ اللحـا  الفملي بـالممـ  وقوزمـد  

ــ   ــات على مطا  الأمامخ المامخ. ول ر  قطولر أاوات جديدة لحلحا  الفملي بالمم  بتركمز  أفضــــــــ المما ســــــــ
ــحمن ال دا  ــا بوابخ للحا  المريـــ ــداس أ رل ت أيضـــ مزاوج على فماللخ الممللخ وق ر خ الممنممن. وفي اذا الصـــ

الولــامــات والمريــــــــــــــحمن   بــالممــ س إلى جــامــح لوزــخ متــابمــخ ممزاة لاا ة عروض الممــ  من أجــ  الــااة إبراا
 للمنااحس والااة التفافلخس وقلسمر الاا ة الذاقلخ ل لتحا  بالمم .

 
 الاع م وتنمية المهارات  

 الاستراقل لخ  

في إرا  مموذج قفول  الســـــــــــلطخس من الأاملخ بملأاز أز يلأوز للمن مخ فرلطخ ررلأ واضـــــــــــحخ   - 33
ــائت ال امــخ ل ضــــــــــــــط ع  لتزولــد المــديرلن والموظفمن والأفر ــخ  بــالممــا م والمهــا ات وغمراــا من الةصـــــــــــــ

ــمها زاللاس فرل التملم  ــتراقل لخ التملم وقنملخ المها اتس التي ي ر  وضــ ــي اســ ــت رســ ــؤوللاقهم بفماللخ. وســ بمســ
س وكـذلـن إرـا  فلـااة من ومـخ الأمم المتحـدةس  2030وقنملـخ المهـا ات التي قتلحهـا الأمـامـخ المـامـخ في فطـخ عـا  

لولـات البرمـام لـخ للولـامـاتس ممـا يـدعم الم ـااات الفرايـخ وإم ـااات الأفر ـخ وإم ـااات المن مـخ من ف ل  والأو 
 ق ديم زلول م ديخ مصممخ فصلصا لتلبلخ ازتلاجات المتملممن.

 
 الت د  المحرا محو قح مأ النتل خ المنتواة  

امــخ المــامــخ لموابمــخ أولولــات التملم س أ م ز ق ملم لازتلــاجــات التملم على مطــا  الأم ــ2020في عــا   - 34
ــأز. و د أ عد ق رلر عن قحلم   ــتراقل لخ المن مخ في اذا التـ ــاملخ مع اسـ التملّملخ لفائدة الأمامخ  الازتلاجاتالتـ

دّات ســـــــلأمخ م الات يـــــــاملخ ذات أولولخ عللا   المامخ ليمم المتحدةس كما أ عدّت ق ا لر فااـــــــخ للولامات. وز 
 او مبمن في التلأ  التاسع أاماه. كما  المن مخ لبناب ال د ات على مطا

 
 التلأ  التاسع

 المجالت ذات الأولوية الع يا لبنا  القدرات ح ى ن اق المنممة  
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ومن أبرا التطو ات الأفرى الاـــ   التـــام  لبرمام  قطولر الدلااة والاا ة من أج  موابمتت مع   - 35
س اســـــــــت ل  عن برمام  التنملخ 2019إرا  قفول  الســـــــــلطخ وإرا  فلااة من ومخ الأمم المتحدة. ففي عا  

م الريســــــــــاب المســــــــــؤولمن  الاا لخ الســــــــــابأ ببرمام  الاا ة التنفمذيخ في من ومخ الأمم المتحدة الذ  يســــــــــتهد
ةأ( يـــهااة الاا ة اللوتروملخ  س أرل ت الأمامخ المامخ ث ثخ برام  جديدة للدلااة اي: 2020الذامممن. وفي عا  

الموا ا؛   التي قستهدم الريساب المسؤولمن الأولمن وقتناول قمزلز مها ات الأفراا ومها ات التةطلة والتنفمذ وإاا ة 
ــلأخ لل ااة الطموزمن ةللموظفمن  و ةي( مها ات الدلااة لل  ــئخس التي قركز على الدلااة والتأثمر بالنســـــــ وفابات النايـــــــ

ع مطا  البرمام  للتـم  الموظفمن برقلأخ م  أز على  2- برقلأخ م  في و ت  رلح(؛ و ةج( الةة الأا  س   3- يوسـّ
ــاا  التملم الر ملـخ. ومن المتو ع أز قوفر ب  ــخ على المترمـت قوفر م موعـخ من مصــــــــــــ رام  الدلـااة  واو منصــــــــــــ

. وأفمراس بـدأ  2020مـدير من مةتلا الولـامـات بحلول مهـايـخ عـا   1 300والتطولر ال ـديـدة التـد لـح لأكذر من 
قنفمذ البرمام  التمرلفي لولأا  ال ااة لمســـــــــاعدة الأمناب الماممن المســـــــــاعدين ووك ب الأممن الما  ال دا على فهم 

ــغمللخ ال  ــاايخ  ث افخ الأمم المتحدة والفوا   التتــــ دفل خ فمهاس واو يتضــــــمن عنااــــــر قوجمهلخ وقد لبلخ قنفمذيخ وإ يــــ
 وعناار بناب أفر خ على مدى فترة سنخ وازدةس يملأن لل ااة الاستفااة منها بمرومخس زسح الحاجخ. 

وفي الو ت مفســـــــــــتس أاى الالتزا  المتزايد بتنملخ  د ات الموظفمن إلى إمتـــــــــــاب  د ة ملأرســـــــــــخ لتنملخ  - 36
د لــح على الممللــات في الأمــامــخ المــامــخ. واي قتنــاول الازتلــاجــات التمللملــخ المحــداة للموظفمن  ال ــد ات والت ــ

التنفمذيمن فلما يتملأ ب اا ة الموا ا والأيــةال وإاا ة ســلســلخ المداا في إرا  قفول  الســلطخ. و د قم قوفمر  
ت من ف ل برمـام  قـد لـح ئتي يــــــــــــــةت من ال ـااة والمـديرلن من مةتلا الولـامـااالتـد لـح زتى الآز لنحو م ـ

ــرام. ولحلأم ك  أولولخ من أولولات قنملخ المها ات  ــةال   -قنفمذ  في م ال الاا ة واليـــــــــ الموا ا والأيـــــــــ
ــلخ المداا ــلسـ ــهااات. ول ر    - وسـ ــدا  التـ للموظفمن التنفمذيمن عموما إرا  مةصـــت لتنملخ المها ات وإاـ

قنفمذ برام  التد لح على إاا ة التــــــؤوز الماللخ والموا ا اللأتــــــرلخ وإاا ة ســــــلســــــلخ المدااس و د التحأ بها زتى 
 موظفا.   650الآز أكذر من 

لح اللزامي على المترمت ل ملع موظفي الأمامخ المامخ  وأفمراس قم الامتهاب من قندل  يام  لبرمام  التد   - 37
س ول ر  زاللا إجراب إاـــــــ   يـــــــام  عن ررلأ قةال  عدا الدو ات التد لبلخ اللزاملخ والا ق اب  2020في عا   

ــمر لذو  العا خ. و د أ م ز   ــملم وممايمر التلســـــــــــ بمحتوى الدو ات المتلأدلخ ل متذـال للممـايمر الت نلـخ وممـايمر التصـــــــــــ
 . 2021المم  على جملع الدو ات باستذناب او قمنس ومن الم ر  الامتهاب من الأعمال المتلأدلخ في أوائ  عا   

 
 تحسين المسار الوظي    

 الاستراقل لخ  

يوضـــــــــ  الرا  ال ديد لتحســـــــــمن المســـــــــا  الوظلفي الذ  ي ر  وضـــــــــمت زاللا الملأاائ والممللات   - 38
ن مخ في سـبم  مسـاعدة الموظفمن على قح مأ أفضـ  مسـا  وظلفي لهم.  والأاوات والموا ا التي سـتضـمها الم

ولمتمد الرا  على مفهو  أساسي بأز قح مأ الأثر الوظلفي والتفو  المهني اما الحافزاز الرئلسلاز لموظفي  
وقح مأ  الأمـامـخ المـامـخ ليمم المتحـدة. ولـذاس يرقوز الرـا  على الروابة الوثل ـخ بمن التملم وقنملـخ المهـا اتس 

أفضـ  مسـا  وظلفي. وقتمذ  ملأاائت الأسـاسـلخ في الامةراس المتـتر  للموظفمن والمن مخ في المسـا  المؤا   
إلى قح مأ المســــــــــا  الوظلفي الأفضــــــــــ س والت ســــــــــلم المتممز لمم  الأفر خ المركزلخ والمحللخ في قوفمر فرل  

ــال المن مخ في إب . جملع الموظفمن ــا  الوظلفيس وافتصــــ ــمن المســــ ــأز قنملخ  قحســــ ــحخ بتــــ بتو مات واضــــ
 مها اقهمس لا سلما من ف ل مه  جديد إااب قن   الموظفمن.
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 الت د  المحرا محو قح مأ النتل خ المنتواة  

و ضـمت الصـلغخ النهائلخ للنه  ال ديد بتـأز قن   الموظفمن واي ممروضـخ في ق رلر منفصـ  ليممن  -   39
 رللأا(. ولهدم اذا النه س الذ  يرقوز على إرا  قفول  السـلطخ وازتلاج  الما  بتـأز قن   الموظفمن ةسـلصـد  

المن مخ من المها اتس إلى اعم قحســـــــمن المســـــــا  الوظلفي ليفراا من ف ل فرل التملم التي قوفراا الوظائا  
ــلا ات المةتلفخ. واو يضـــــــــم عداا من المنااـــــــــرس من بمنها الولامات التي ق   ةذ  ر  عمللات التن   وقت في الســـــــ

للوفابات على أســـــــال أوجت التتـــــــابت بمن الولايات و من موجزات التوولن   ا م مم  وق نتـــــــ   را ات بتـــــــأز التن  س 
 غايات التن   المحداة لراد أااب الولامات.  فمها. وكذلن وضع وأعداا الموظفمن قلن الولامات المهنيس وموا ع 

 
 الناتج المتعلق بالتنوعالتقدم المحرز في الإصلاحات نحو تحقيق  - با  

 التنوع الجغرافي  

 الاستراتيجية  

على النحو المبين في الفرع الثانيي  ججاأ  ي جبانتاع توااااااااااااااتاأ علو  اصعي ععلاجانت ان على ال ااااااااااااااتيا   - 41
التنلمي توفر قوة عنعلة  علية عتنوعة ععتت  ة المواهأ ععتوازية لغرافين علنسااااااانيين ل ي تمثع يموذلن تحت   

ت التي تخ ع ن. عل  ا الساااابأ  تت   اصعين التني تة ن ة التنوع الجغرافي  ل ي جواااامع الم اااا ل   به المجتمتن
كلا عن التوز ع الجغرافي التان   عز ان ة التنوع عن ثيال المجموعانت امقليمياة  عذلام بانعتمان  اسااااااااااااااتراتيجياة 

 حبيق تلم الغنجة.التنوع الجغرافي للأعنية التنعة للأعي المتح ة التي توله الج و  الراعية لت
 

 الت د  المحرا محو قح مأ النتل خ المنتواة  

في إطنر تفو ض السااااااال ة  تبع عساااااااهعلية تحبيق اصه ات المتتلبة بنلتنوع في التو ي  الخن اااااااع   - 42
على عنتق رؤسااااااااااان  ال ينينت. عل  ا السااااااااااابأ  تي تتة ة إطنر المسااااااااااان لة عن التو ي   (3)للتوز ع الجغرافي
الجغرافي بواا ع عسااتمر. عتتااامن اتفنقنت لمنر الم ؤر ن عهياارا رديسااين للأ ا  بواا ي التنوع  الخن ااع للتوز ع

الجغرافي  جبتري بغنجنت عت االة بنلتتييننت عن ال ع  اصعااان  اير الممثلة  ع الممثلة تمثيلا ينق اان ع ة ن ة 
 التنوع عن ثيل المجموعنت امقليمية.

ثرز بتض التب ي خلا  السااااااااااااانوات اصخيرة ناااااااااااااو  ز ن ة التنوع علمن هو عبين في الفرع الثنيي      - 43
الجغرافي. عساااااجدع ع   ال ع  اصعاااااان  الممثلة في ث ع  الن ن  المسااااات اااااو  ز ن ة ط يفة ثيل ارتفع عن  

. تينمن سااااجدع ع   ال ع  اصعااااان  الممثلة تمثيلا 2019 ع  في عني  108إلى  2017 ع  في عني  103
 علة خلا  الفترة يفسااااا ن. عفي الوقه يفساااااه    34 علة إلى  44ل ايخفض عن ينق ااااان ايخفن ااااان علحو ن ثي

. ع لااه عاا ة  2019تلاا ا في عااني  22إلى  2017تلاا ا في عااني  19ارتفع عاا   البلاا اي اير الممثلااة عن 
عجموعنت إقليمية عمثلة تمثيلا ينق ااااان بنساااااتمرار في البوة التنعلة خلا  الفترة يفسااااا ن. ع سااااانع  على عتنلجة  

ع ي التوزاي ف ي اصسااااامن  الج ر ة عالتامنت التي تتترل سااااابيع الت ا  قوة عنعلة عتنوعة لغرافين.    يااااا ن 

__________ 

ــتذناب الفئات  اتالتمممنات الةاضـــمخ للتوالمقتـــم    (3)  ال غرافلخ وظائا من الفئخ الفنلخ والفئات المللا مموّلخ من الممزاملخ البرمام لخس باسـ
التاللخ من الوظائا: اللغولخس والوظائا في اللأمذاتس والوظائا المموّلخ من الأمتــــطخ المتــــتركخ التمول س والمســــاعدة المؤ تخ المامخس 

 المؤ تخ ل جتماعات.والمساعدة 
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 (4)علتتميق ه ا الف ي  رلدة تحليع عاساااع الن ن  للاتجنهنت جوااامع للا عن التنوع الجنسااانيي عالتنوع الجغرافي
عانت امقليمياة اير الممثلاة على عختلف لواياأ عملياة تبا جي طلمانت التماع عن الا ع  اصعاااااااااااااااان  عالمجمو 

الممثلة تمثيلا ينق اااااااان. عق  ساااااااانع  التحليع على تحسااااااااين ف ي التح جنت المنملة  عني تب جي طلمنت التمع     ع
عساالدا الاااو  على الفرت التي ؤتيح ن تحليع البينينت المتتلبة بمب عي ال لمنت  عني ال ينينت للايني ب يواا ة  

يسااااااايرهن لو  ز له الحوالة التي تتترل سااااااابيع المو فين عن ف ة تواناااااااع سااااااار تة  عهي ع مة لني جم ن ت
الخا عنت التانعة عف اة الخا عة الميا ايياة ال ؤن ؤتبا عوي ب لمانت لوااااااااااااااغاع ع ندف عن الف اة الفنياة  عفبان لل لمانت  

 (.A/71/323ع  A/73/372/Add.1السنببة المب عة إلى الجمعية التنعة )ايظر 

   2020عاسااات خ ي ه ا التحليع عايرر مريااان  اساااتراتيجية التنوع الجغرافي التي   طلبه في  عادع عني  - 44
تحليااع لمي  عالتي تتااااااااااااااامن ي جاان  ؤرلة على تحبيق اصهاا ات المتتلبااة باانلتنوع الجغرافي. ع اانلاعتماان  على 

عساااااات يض  ترسااااااي ه ر الاسااااااتراتيجية خر  ة طر ق تبوي على ملامة عساااااانرات على النحو المبين في الواااااا ع  
 التنير   ينر.

 
 الو ع التنير

 المسارات الثلاثة لاستراتيجية التنوع الجغرافي

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 بم  الم ااات الرئلسلخ التي قح  ت زتى الآز على مستوى ك  مسا . 1يتضمن ال دول  - 45
 

__________ 

 ام ر الت رلر الم ب  ليممن الما  عن قوولن الأمامخ المامخ: الةصائت الديمغرافلخ للموظفمن. (4) 

 التواصل

قن لم أمتـــــــطخ قوااـــــــ  محداة الوجهخ من 
ــات ال ديدة وال ائمخ  ف ل الأاوات والمنصـــ

 من  ب  للترول  للوظائا التاغرة

 الاوجي  
التوجلـت الـدافليس والرســـــــــــــــائـ س وال يـــــــــــــــااس 

ــدس والتوعلخ الموجّهخ إلى  الاا ة المللا والراـــ
 والممللاتس إلى جامح قمزلز رللخ المسابلخ

 الشراكات
الاســـتفااة من التـــراكات والتـــلألأات بالاعتماا 

والموا ا المتـــــازـــــخ  على الممـــــا م والةبرات 
ــاب وكلامات الأمم المتحدة  لدى الدول الأعضـــ

 الأفرى والمن مات الدوللخ

https://undocs.org/ar/A/73/372/Add.1
https://undocs.org/ar/A/71/323
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 1ال دول 
 الجغراف اانجازات الرئيسية ل مسارات الثرثة الا  تابعها اساراتيجية الانو  

 التراكات التواا  التوجلت

ــأز المســــــــــابلخ مع   •    إجراب زوا ات منت مخ بتــــــــ
الولامات زســــــــــح التحديات المتصــــــــــلخ بالتنوع 
ال غرافي التي يواجههـــــا كـــــ  كلـــــاز قحـــــديـــــدا 

 وإجراب قحلم  ا مأ للبلامات.

إر   لوزـخ لمتـابمـخ التنوع ال للمي من أجـ    •
  اد الغايات زسح الولاز.

إعداا مموذج لأااة قحلم  مســــــــــــا  ق دّ  رللأات   •
المم  من أج  الدلا  بأمتــطخ قوااــ  ملأايــرة 

 ومحداة الوِجهخ في أوامها.

ــخ الأاوات المتمل ـــخ  • ــات بم موعـ ــد الولـــامـ قزولـ
بــالتنوع ال غرافي التي قتضــــــــــــــمن ثمــامي  وائم  
مرج لخ ومصـــائ  عمللخ للمســـاعدة على اقةاذ 

 ب عااة الامتداي والتوظلف.ال را ات المتمل خ 

مبذة عن الدول الأعضـاب غمر الممذلخ   60إعداا  •
مبذة عن البلداز  23الممذلخ قمذم  ما صـــــا و  أو

 المساامخ ب وات وأفراا يررخ.

ــت ب  ب عداا  وائم للتوالع البرلد   • الدلا  في المســ
 جهات محداة على الوظائا التاغرة. لر ع

ــ  مع الوفابات من   • ــاب للتوااــــــ ــت صــــــ إم اا اســــــ
الموظفمن الماملمن زاللا من البلداز غمر الممذلخ 
أو الممذلـخ قمذم  ما صــــــــــــــا لعداا  اعدة بلـامات 

 عن أاوات و نوات التواا  مع بلداز محداة.

ــدول  • اعـوة الـمـوظـفـمـن الـفـنـمـمـن الـورـنـمـمـن مـن الـــــ
الممذلخ أو الممذلخ قمذم  ما صـــا  الأعضـــاب غمر

إلى الت ــد  بطللأــات لتــــــــــــــغــ  الوظــائا الــدوللــخ 
 التاغرة.

إ امخ يراكات مع المنس من ال للمممن  •
ــدة لـحعـ   فـي  ومـراكـز الأمـم الـمـتـحـــــ
ــاب غمر الممذلـــــــخ  الـــــــدول الأعضــــــــــــــــــ

ــا لأغراض   أو الممذلــخ قمذم  مــا صـــــــــــــ
التوااــــــــــــــــ  على يــــــــــــــلألأـــخ المترمـــت 

نه  ال ديد بن ا  وفا جها. و د م فِّذ ال
 ب  سال بمذتي قواا  إلى بلدين.

الاستفااة من يلألأات الاقحاا الأفرل ي  •
وال مــاعـخ الوــا لبلــخ والمن مــخ الـدوللـخ 
للفرمووفوملــخ وجمــاعــخ البلــداز النــار ــخ  
 بالبرقغاللخ للترول  للوظائا التاغرة.

  
ــا على برمام  الفنممن  - 46 ــمنات أيضــــ ــلأاي الذ  يمذ  أااة اامخ لتح مأ أادام  وأفمراس أ افلت قحســــ التــــ

ــخ إلوتروملـخ منـذ عـا   س 2018الأمـامـخ المـامـخ المتمل ـخ بـالتنوع ال غرافي. و ـد أ جرلـت الامتحـامـات عبر منصــــــــــــ
اولخ عضـــو بالمتـــا كخ في الامتحامات. ولولا قلن المنصـــخ لتمذّ ت علمهم المتـــا كخ    43ســـم  لموارني  مما

مات في بلدام الأالي. ول ر  باستمرا  اقةاذ فطوات لضماز ال ضاب على  بسبح عد  وجوا مركز ل متحا
التحمز في الافتلأا ات. و فضــــــــــ  قوذلف ال هوا الراملخ لاجتذاي م موعخ متنوعخ من المريــــــــــحمنس يــــــــــا    

ــحوز من  ــاا اللأال  عدااا   54مريــــ ــاب غمر الممذلخ والممذلخ قمذم ا ما صــــ اولخ في    56اولخ من الدول الأعضــــ
في المائخ من المد جمن في  ائمخ المريـــــحمن    56س وكامت مســـــلأخ 2019برمام  الفنممن التـــــلأاي لما  امتحاز 

من النســـــــــــاب. واســـــــــــت حدث أيضـــــــــــاا    2019كاموز الأول/ايســـــــــــمبر  31الم بولمن لبرام  الفنممن التـــــــــــلأاي في 
ــخ برمام ” ــاعد افتراضــــــي”أو   “رلي للد ايــــ ــئلخ م دمي الطللأات المحتملمن  “مســــ س وقم قحدين لحجابخ على أســــ

الصـــفحخ التـــلألألخ لبوابخ وظائا الأمم المتحدةس كما قم قوفمر م موعخ مواا ةقتضـــمن أيـــررخ فمديو( باللغتمن  
 المولمزلخ والفرمسلخ للدول الأعضاب من أج  قن لم او ات إع   فااخ بها.

 
 الاكافؤ بين الجنسين  

 الاستراقل لخ  

ــمن يند ج  - 47 ــتراقل لخ التوافؤ لا يزال التوافؤ بمن ال نســـ في م دمخ أولولات الأممن الما  بمد إر   اســـ
. ولتمذ  الهدم النهائي ل سـتراقل لخ في بلو. المسـاواة في  2017بمن ال نسـمن على مطا  المن ومخ في عا  



 A/75/540 

 

18/26 20-14016 

 

س وقتضــــــــــــــمن  2028التمذمــ  بمن المرأة والرجــ  على مطــا  المن مــخ على جملع المســــــــــــــتولــات بحلول عــا  
 ابمر لتحسمن اجتذاي الوفابات النسائلخ وقنممتها واستلأ ائها.الاستراقل لخ قد

 
 الت د  المحرا محو قح مأ النتل خ المنتواة  

ــمنت الم ااات الهامخ بلو. التوافؤ الوام  بمن ال نســــــــمن ق رللأا في عا   - 48 ــفوم    2019قضــــــ في اــــــ
مـائـخ من الموظفمن(س وعلى  في ال 49,2الموظفمن في الممللـات غمر الممـداملـخ ةزمـن بلغـت مســــــــــــــلأـخ المـاث 

مســــــــتوى كلأا  ال ااة الماملمن على أســــــــال التفر. زمن بل  عدا الموظفمن برقلأخ أممن عا  مســــــــاعد أو وكم   
 ج . ومع ذلـنس لا قزال انـا  قحـديـات  ـائمـخس   90امرأة و  90ليممن المـا  في الأمـامـخ المـامـخ ليمم المتحـدة 

لممللات الممداملخ وفي الم الات الوظلالخ التي يهلمن علمها الذكو   ولا سـلما فلما يتملأ بتوظلف النسـاب في ا
 ق لمدياس مذ  الأمنس التي لا قزال فاضمخ للتحلم  واللأحن.

موجزا للت د  المحرا اــــــــوي إاالخ الحواجز التي قمترض النهوض بالمرأة في   2ولتضــــــــمن ال دول  - 49
الات الذ ثـخ الرئلســــــــــــــلـخ المترابطـخ والمتـداعمـخ والمتمذلـخ في الم  ـ 2019الأمـامـخ المـامـخ ليمم المتحـدة منـذ عـا  

 في: ةأ( إرا  السلاسات والمسابلخ؛ ةي( والتوظلف والاستلأ اب؛ ةج( وقهمئخ بمئخ قملأمنلخ.
 

 2ال دول 
 أبرز اانجازات ف  مجالت ااررد الرئيسية الثرثة الهادفة لاحقي  الاكافؤ بين الجنسين

 التراكات التواا  التوجلت

يند ج التوافؤ بمن ال نســمن في ك  من   •   
اقفــا  كلأــا  المــديرلن ومؤيــــــــــــــر الأااب 

 الرئلسي المتملأ بتفول  السلطخ.

قم قحدين الســــــلاســــــخ المتمل خ بترقملأات  •
المم  المرمخ والرضــــــــــاعخ الطبل لخ في 

ــلخ 2019عا   . منحت الأولولخ لموااــــ
اســـــــتمراض ســـــــلاســـــــات أفرى من أج  
موابمتهـا مع اســــــــــــــتراقل لـخ التوـافؤ بمن 

 ال نسمن.

قم اســـــــتحداث قدابمر فااـــــــخ مؤ تخ بموجح الأمر   •
لــتــلســـــــــــــــمــر الــتــوظــلــف  ST/AI/2020/5الاا   

ــمن في الولامات المتةلفخ عن   المتوااز بمن ال نســـــــــ
 الركح من زمن التوافؤ بمن ال نسمن.

ــمو   في التد لح ق • ــر التحمز ال يـــــ م إا اج عنصـــــ
ال ديد على إجراب الم اب ت على أســـــــــــال الوفابة 

 لأعضاب ل از التحلألم.

قم قن لم عدة زم ت قوااــــــــــــــ  واســــــــــــــمـخ النطـا    •
ا أات إلى الااة بنســح قتراو   موجهخ للنســاب قحديدا

في المـائـخ في رللـأات   400في المـائـخ و  200بمن 
 اب مؤا ت.المم  الم دّمخ من مس

قم اعتمــــاا ملأــــاائ قوجمهلــــخ في ســــــــــــــبمـــ   •
اـلاغخ يـاملخ جنسـاملا لتسـتريـد بها جملع  

  -الرســــملخ وغمر الرســــملخ  -الاقصــــالات  
الموجّهـخ من موظفي الأمـامـخ المـامـخ ليمم  

 المتحدة.

ــخ  • ــخ بمئــ ــخ لتهمئــ ــاائ التوجمهلــ أ رل ــــت الملأــ
قملأمنلــخ في من ومــخ الأمم المتحــدةس التي 

مم المتحدة للمســــاواة بمن وضــــمتها امئخ الأ
ــخ الأمـم  ــمـن وقـمـلأـمـن الـمـرأة ةاـمـئـــــ الـ ـنســــــــــــ

 المتحدة للمرأة(س واي  مد التنفمذ زاللا.

  
 مبادرات اادماج الأخرى   

 الاستراقل لخ  

كما او مبمن في الفرع الذاميس في الســـــــــــــابأ كاز ي ن ر إلى التنوع في الأمامخ المامخ ليمم المتحدة  - 50
ــمن. غمر أز زركات المدالخ الاجتماعلخ والتغمرات  من المن و  المزاوج للتمذم  ال غرافي والتوافؤ بمن ال نســـــ

مت مطا  ف هم التنوع في ســلا ات المن مخ للتــم  الديمغرافلخ الرئلســلخ التي زدثت ف ل الســنوات الأفمرة وســّ

https://undocs.org/ar/ST/AI/2020/5
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  - الهولات والةلالات والســـــمات مذ  ال د ة ةأو العا خ( والأاـــــ  المر ي والثني والدين والةلالخ الاجتماعلخ
الا تصـــاايخ والســـن والهولخ ال نســـاملخ والمم  ال نســـيس واي أبماا قطم  الأمامخ المامخ إلى فهمها وق ســـمداا  

س أرلأ  2019اــــــــفوم ال وة الماملخ فمها وعبر م ا  الموا ا اللأتــــــــرلخ. وفي عا  وإاماجها بتــــــــلأ  كام  في 
الأممن الما  اســــــــــــتراقل لخ الأمم المتحدة لاماج من و  العا خ بهدم بلو. في مهايخ المطام المســــــــــــاواة في  

ــاملخ لل ملع ااف  من ومخ الأمم المتحدة.  ــلأخ لييـــةال ذو  العا خ وقمزلز ث افخ يـ ــمن  النواق  بالنسـ وقتضـ
الاسـتراقل لخ مؤيـرا محداا بتـأز قوظلف الأيـةال ذو  العا خ. وكر  الأممن الما  العراي عن  غبتت في  
لخ لدى الأيـــــــةال ذو  العا خ. ولا يهدم المؤيـــــــر المتملأ   ــّ أز قووز الأمم المتحدة جهخ التوظلف المفضـــــ

ــتراقل لات التوظلف أزلأ ــات واســـــــ ــلاســـــــ ــماز أز قتضـــــــــمن ســـــــ اماا ل ذي الأيـــــــــةال  بالتوظلف ف ة إلى ضـــــــ
العـا ـخ وقمممنهم واســــــــــــــتلأ ـائهمس وإممـا يهـدم في مهـايـخ المطـام أيضـــــــــــــــاا إلى الـااة عـدا الأيــــــــــــــةـال   ذو  
 العا خ الماملمن في الأمم المتحدة. ذو  
 

 الت د  المحرا محو قح مأ النتل خ المنتواة  
( A/75/314لأمم المتحدة ةأيـــــــــا  الأممن الما  في ق رلره عن إاماج من و  العا خ في من ومخ ا - 51

ــلاســــات أو اســــتراقل لات متمل خ بالممالخ فلما يتصــــ    66إلى أمت في زمن اعتمدت  في المائخ من الولامات ســ
أعري  بالموظفمن ذو  العا خس ف ز عدااا منها لم ي  ر ا اســـــات اســـــت صـــــائلخ عن الرضـــــاس أو عندما أجرقهاس 

الموظفوز ذوو العا خ عن مســـــــــــتولات  ضـــــــــــا أ   من قلن التي أعري عنها عمو  الموظفمن. فملى ســـــــــــبم  
ــائلخ عن ااتما  موظفي الأمم المتحدة  ــت صــــــ ــخ الاســــــ ــمنت الد اســــــ ــتوى الأمامخ المامخس قضــــــ المذالس على مســــــ

أز الموظفمن الذين ذكروا أز  ســـؤالاا عن قحديد الهولخ الذاقلخ بتـــأز العا خ. وأيـــا ت النتائ  إلى   2019 لما 
ــا أ   بد جخ رالفخ من قلن التي أعري عنها الموظفوز الآفروز. وفي   ــتولات  ضـ لديهم إعا خ أعر وا عن مسـ
قلن الد اســــــــــخ الاســــــــــت صــــــــــائلخس واي أول ا اســــــــــخ ق رلها الأمامخ المامخ لدلال مســــــــــتولات ااتما  موظفمها  

الد اســــخ أمفســــهم بأز لديهم إعا خ. ول ر  إعداا   م ملأاا على 18  742من أاــــ    561العا خس واــــا  ذو  
او ة جديدة للتملم عبر المترمت وســلســلخ من الحل ات الد اســلخ التــلألألخ بتــأز العا خ والتنوع المصــبي. ولتم 
الاعتماا على التـراكات ال ائمخ مع المن مات التي قمذ  أفرااا من فلالات واولات متنوعخ للترول  للوظائا  

 ااة الوعيس وضماز وضع ممايمر لمماملخ جملع فئات ال وة الماملخ مماملخ عاالخ ومنصفخ.التاغرةس وال
 

 الاقدإ الذي أنرزت  ااررنات نحو تحقي  الناتج الماع   بالمسا لة - جيم 
 سياسات وخدمات الموارد البشرية  

 الاستراقل لخ  

وا الف ر  لمن مخ قةضــع للمســابلخ من  يتــلأ  وضــع ســلاســات الموا ا اللأتــرلخ وق ديم الةدمات المم - 52
من و  إاا ة الموا ا اللأتــــــــرلخس واما في الو ت مفســــــــت المنصــــــــراز الرئلســــــــلاز اللذاز يملأناز من قح مأ متائ  
طخ   الاــ   المؤايخ إلى المرومخ. ومنذ قنفمذ إرا  قفول  الســلطخس قم إعطاب الأولولخ لت ديم قوجمهات ملأســّ

لخ وفدمات فمالخ قركز على المم بس لتملأمن الولامات من قنفمذ ولاياقها بطرل خ ومرمخ في م ال الموا ا اللأتـر 
ــ  عن اقلأاع مموذج   ــات التي قحدث أكبر أثر قحولليس فضــ ــلاســ ــطخ. و د قطلّح ذلن إعطاب الأولولخ للســ ملأســ

مركز   لت ديم فدمات متمداة المسـتولاتس يوضـ  أاوا  ومسـؤوللات وظائا الموا ا اللأتـرلخ على الصـممدين ال
والممداميس من أج  ق ديم الدعم الاســـــــتتـــــــا   بتـــــــأز جملع أمواع فدمات إاا ة الموا ا اللأتـــــــرلخ لوفالخ قح مأ  

 أ صى  د  من الموابمخ مع ازتلاجات الولامات الممملخ ولتفاا  الاااواجلخ.

https://undocs.org/ar/A/75/314
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 الت د  المحرا محو قح مأ النتل خ المنتواة  

س أعمد إاـدا  أكذر من  2017اسـخ الموا ا اللأتـرلخ في عا  منذ إر   المتـروع المتملأ بتلأسـلة سـل - 53
مصــــــــا التمللمات الاا لخ أو قم قندلحها أو قحديذها أو إلغائهاس كما فضــــــــع الن اماز الأســــــــاســــــــي والاا    

س اســـــــــــــت حدث مه  جديد 2020لموظفي الأمم المتحدة لتندل  يـــــــــــــام   انا بمواف خ ال م لخ المامخ. وفي عا  
ع الم لس الممني بـالم  ـات بمن الاا ة والمم بس بتحـديـد أولولـات قندل  الســــــــــــــلـاســـــــــــــــات  للدلـا  بـالتمـاوز م

الاستراقل لخس بتلأ  استلأا يس من أج  السمي أولا إلى قح مأ أعمأ النتائ  أثرا و د ةا على إزداث قحولس مع  
 هذا النه  الاستراقل ي.مراعاة قولفخ قنفمذ السلاسات. ولتضمن التلأ  الحاا  عتر أاماه المناارَ الرئلسلخ ل

 
 التلأ  الحاا  عتر

 نهج تحديد الأولويات الماع قة بانقيح السياسات الساراتيجية الماص ة بالموارد البشرية

 

 

 

 

 

 

 
   

ــممدين المركز    - 54 ــات ق ديم الدعم والتوجلت بفماللخ للولاماتس على الصـــ ــلاســـ ة للســـ ــّ يتل  الرا  الملأســـ
ــغملي  2019والممدامي. وفي أوائ  عا   ــ  اعم قتــ ــول الولامات على أفضــ ــمن زصــ س أ رلأ إرا  للمم ب يضــ

إرا  ق ديم فدمات متمداة المســـــــتولات. وضـــــــمن الرا  الما س   دّمت فدمات اســـــــتتـــــــا لخ في أكذر من  في 
او ة لبنـاب ال ـد ات من أجـ  اعم التــــــــــــــركـاب  30عممـ س وقم قن لم أكذر من  100زـالـخ لأكذر من  5 000

ــرلخ. و د أ جرلت الا ات اعم ملأذّا للولامات الممملخس ولون قو فت   والمديرلن الماملمن في م ال الموا ا اللأتــــــ
؛ ومع ذلن استمر ق ديم الدعم بس سخ عن ب مد. وق  رى قحلم ت 19-قلن الزلا ات مؤ تا بسبح جائحخ كوفمد

منت مخ كملخ وموعلخ لطللأات وازتلاجات المم ب بهدم قحديد المتــــــاك  والاق ااات والم الات التي قتطلح  
لوا اة لتطولر مزلد من الأاوات والتوجمهات ول يــــــــــاا عمللخ  مزلدا من التوجلتس ول ر  اســــــــــتةدا  التم ملأات ا

 قندل  السلاسات.

س أرل ت المرزلخ الأولى من المنصـخ ال ديدة لاا ة المما م المتصـلخ بالسـلاسـاتس 2020وفي عا   - 55
(. وقهدم منصـخ الةدمخ الذاقلخ اذه إلى ضـماز اقسـا  قنفمذ Knowledge Gatewayواي بوابخ الممرفخ ة

ــات زالات عمل ــخ ا اسـ ــفوم الماملمن في اذا الم ال. وقتضـــمن المنصـ لات وإجرابات الموا ا اللأتـــرلخ في اـ
لخ وســهلخ الاســتةدا  ومتازخ بســهولخ يتم قحديذها باســتمرا . ولمتمد النه  المتلأع   فرايخ ويــ رات  را ات مفصــّ

ولامات لتحديد الحالات التي لتحدين المنصـــــــــخ بتـــــــــلأ  قا  على قملل ات المم بس ولتم التتـــــــــاو  او لاا مع ال
قملأس مصـــــــــال  مســـــــــتةدمي المنصـــــــــخ. ومنذ إر   المنصـــــــــخ  ب  بضـــــــــمخ أيـــــــــهرس اســـــــــتمملها أكذر من  

’1‘ 
التركمز على التلأسلة الموضوعي ةضمن زدوا 

 ال را ات التترل لخ( بدلا من التندل  الما 

’2‘ 
بالم  ات بمن الاا ة الاستمامخ بالم لس الممني 

والمم ب ل را  فطخ المم  ذات الأولولات 
 الاستراقل لخ

’3‘ 
إجراب متاو ات باستمرا  مع التركاب ف ل 
مةتلا مراز  الممللخ بدلا من إجرائها في 

 مهايخ الممللخ

’4‘ 
إجراب متاو ات ملأذفخ بمن الموظفمن والاا ة 

ه   بالوسائ  اللوتروملخ و الاعتماا على م 
 الأفر خ الماملخ لتحسمن التفافلخ والت مد بالمواعمد
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مســــــتةد س مما ملّأن المم ب من قفاا  و وع المةارر وزلّها والتةالف من زدقها أثناب عمللخ اقةاذ  4 000
وذلن ف ل    2020مزّاة في و ت لازأ من عا  ال را ات المتمل خ بالموا ا اللأترلخ. وسمتم إر   فاالات م

 المرزلخ الذاملخ من المتروع.

وكما جرت اليـــــــا ة إلى ذلن في الفرع الذاميس قمتمد المن مخ بتـــــــلأ  متزايد على مزل  اينامي من   - 56
  أيـــــــــــلأال وأمواع ال وة الماملخ لســـــــــــد الذغرات في ال د ات وفي الح م بفماللخ. و د قطلح ذلنس في جملخ أمو س
ق ديم اعم ممزا للولامات الممملخ في م ال اســـــــــــــتةدا  ال د ات من غمر الموظفمن. وم تـــــــــــــر فهرل عا  عن  
جملع أيــــلأال ال د ات التي قوفراا جهات من غمر الموظفمنس وكذلن إ يــــااات مفصــــلخ للولامات الممملخ عن  

ت فدمات اســـــتتـــــا لخ واعم  الاســـــتمامخ بتلن ال د ات وعمللاقها في ســـــلا  قفول  الســـــلطخ. وزتى الآزس   دّم
ت لولامات محداة في أكذر من  كلاما من الولامات الممملخ. واســــتنااا إلى قحلم  مممّأ    49زالخ إلى   500موجَّ

ل ســـتمامخ بال د ات من غمر الموظفمنس ي ر  بامت ا  وضـــع قواـــلات قســـتريـــد بها عمللخ قندل  الســـلاســـات  
 وقؤا  إلى الااة قلأسلة الممللات.

في متـــــــأة وضـــــــع غمر مســـــــبو  مما قطلّح إاـــــــدا  الأمامخ المامخ  19-ســـــــببت جائحخ كوفمدو د ق - 57
قوجمهات ومتــو ة على الصــممد المالمي للماملمن في م ال الموا ا اللأتــرلخس كما قطلّح التنســمأ على مســتوى 

ــلاســــــات منســــــ خ في م الات متنوعخ للغايخ مذ  الاســــــتح  ا اتس  م ا  الأمم المتحدة الموزد من أج  اقلأاع ســــ
وقرقملأات المم  البديلخ والمرمخس والتوااز بمن المم  والحلاة التـةصـلخ. وفي الو ت مفسـتس ولضـماز اسـتمرا لخ 
قصــــــــــــرلف الأعمالس قم إاــــــــــــدا  ملأاائ قوجمهلخ قنفمذيخ مؤ تخ يــــــــــــاملخ للولاماتس مما يتل  الامتذال لرا   

 السلاسات الحالي.

لع الممللات والوثائأ المتصـــلخ بالموا ا اللأتـــرلخ بهدم  اســـتمراض يـــام  ل م  2020وأ رلأ في عا   - 58
ال ضــاب على اســتةدا  الو   أو قةالضــت إلى أ صــى زد من ف ل قلأســلة الممللات وقريــمداا وإاماجها في  
الن م المركزلخ لتةطلة الموا ا ال ائمخ زاللًّا. و م را الامتهاب من اذه الممللخس ســـــــــت ســـــــــتةد  لتح مأ الغرض  

 ذ  في قح مأ الوفابة من زمن التولفخ وضماز استمرا لخ قصرلف الأعمال.المزاوج المتم

وأفمراس وااــــلت الل نخ الاا لخ الرفلمخ المســــتوى فلااة ال هوا الراملخ إلى قمزلز الموابمخ وقحســــمن   - 59
المتحدة  الوفابة في من ومخ الأمم المتحدة. كما قوااـــــــ  قورمد الملأاا ة الرائدة التي ق مرم باســـــــم مركز الأمم

ــم  ــا باســـ ــرلخ ةالممروم أيضـــ (س مما أقا  جني فوائد كبمرة من زمن “OneHR”المالمي لةدمات الموا ا اللأتـــ
ــات من ومخ الأمم    2017الســــرعخ والتولفخ وقمزلز الموابمخ. واذا المركز الذ  أ متــــ  في عا   ــســ لتزولد مؤســ

زالخ قح أ   2  000يمتمد زاللا على  المتحدة بةدمات قصــــنلف الوظائا و/أو فدمات التح أ من المزكِّمنس
مؤسـسـخ من مؤسـسـات من ومخ الأمم المتحدة.    20زالخ قصـنلف ل اعدة عم ب قضـم  1  600من الم زكِّمن و 

إلى إعااة التفومر في مموذج   OneHRوإلى جامح فطة قوســــــــــــــلع النطا  المســــــــــــــت بللخس  د افع ذلن مركز 
 لر زاللاا بالايترا  مع برمام  الأمم المتحدة الممائي.أعمالت لتوسلع مطا ت واستدامتتس واو  مد التطو 

 
 إدارة الأدا   

 الاستراقل لخ  

ــاب ث افخ ق و  على الأااب ال مد او م ال  ئلســــــي من م الات متائ  إاــــــ   إاا ة الموا ا  - 60 إز إمتــــ
  مخ أبماا  ئلســلخ اللأتــرلخ. وللأمن أفضــ  اعم يملأن ق ديمت لهذا الغرض في وضــع م ا  لاا ة الأااب يدم  أ
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اي: ةأ( التةطلة للمم  الذ  يدعم موابمخ وإاا ة الأادام على المســــــــتوى الفرا  وعلى مســــــــتوى المن مخ؛  
ةي( والتحاو  والتفاع  بتــــــلأ  متواقر؛ ةج( والتفومر الاســــــتتــــــرافي والتم ملأات الداعمخ؛ ةا( والتماوز والأفر خ 

لا بتـــلأ  قا س ســـلســـمى إلى إبماا عمللخ إاا ة الأااب بفماللخ المتحمســـخ ذاقلا. و م را أز يصـــلأ  الن ا  عمللاق
عن الامتذال لوي قركز على التم مح المســـتمر والصـــاا  والتـــفام لأغراض المســـابلخ والتحســـمنس بالاعتماا  

 ا جخ للتم مح. 360على قوذلف استةدا  مموذج 
 

 الاقدإ المحرز نحو تحقي  النايجة المنشودة  

لتي لديها م م مت دمخ لاا ة الأااب إلى ضـرو ة إافال قحسمنات بالاعتماا على  أيـا ت المؤسـسـات ا - 61
ســلســلخ متمافلأخ من الافتلأا اتس لاماج الد ول المســتفااة بتــلأ  مســتمرس ولوفالخ أز يملأس الن ا  التــروس  

 مخ في  التن لملخ بد خ. و مد الامتهاب من إجراب قحلم  لل دوى والتصــــــــــملم والممللخ لضــــــــــماز اســــــــــتمداا المن
ــمنات المدفَلخ على م ا  إاا ة الأاابس على  2018 عا  ــرعت الأمامخ المامخ ليمم المتحدة في قنفمذ التحســ س يــ

ــال ق رلبي. وقم قطبمأ النموذج الت رلبي ف ل الفترة   س ويــــــم  عمنخ كبمرة من الموظفمن  2020-2019أســــ
موظا. وكاز   6  000الممداملخ التي قوظا ما ينااز الذين مذلوا ســــلأمخ كلامات من الممللات الممداملخ وغمر 

الغرض من اذا النموذج الت رلبي او ق ملم أثر التحســــمنات واســــتة ل الد ول المســــتفااة من أج  قطبمأ  
ــتوى   ــراا. وعموماس كتـــــــا النموذج الت رلبي عن اق ااات واعدة على مســـــ النموذج على مطا  المن مخ بأســـــ

 لأااب.جملع الأبماا الأ  مخ لاا ة ا

وأبل  المتــــــا كوز عن زدوث قحســــــن في التصــــــو ات المتمل خ بالتم محس واعتبروا أز التم مح البنّاب  - 62
يتل  فراـخ لتنملخ المها ات. ويـمر الوذمروز بمزلد من الذ خ عند التم مح على عم  المتـرفمن علمهم و زّبوا  

ــم عدة    360ملّأن مه  مموذج بالفراـــــخ المتازخ لمنا تـــــخ قطلماقهم المهنلخ مع مديرلهم. و د  ا جخ الذ  يضـــ
م دلِّممن الموظفمن من رلـح قم ملأـات وإبـدائهـا وقل مّهـا من أعضـــــــــــــــاب أفر تهمس بمـا في ذلـن المـديروز والأ راز  
والمريوســوز الملأايــروز. و المذ س ارلع الموظفوز بتــلأ  أفضــ  على أادام الاا ات وعلى الصــلخ بمن قلن  

همس زمن أبل  أكذر من مصـــا المتـــا كمن في النموذج الت رلبي أمهم أاـــلأحوا  الأادام وأادام أفر تهم وعمل
ــاقـــح التي  ــدام الاا ات أو الملأـ ــخ أو أاـ ــدام المن مـ ــخ في قح مأ أاـ ــدافهم الفرايـ يفهموز كلف قســــــــــــــهم أاـ

 فمها. يمملوز 

ي  ا جـخ للتم مـح على مســــــــــــــتوى كلـأا  ال ـااة في المن مـخس وكـاز ذلـن ف  360كمـا جرى افتلـأا  مموذج  - 63
البدايخ على مســتوى  قبتَيا الأممن الما  المســاعد ووكم  الأممن الما . وقم الترزمح بهذا النموذج الت رلبيس الذ  
أاى إلى زصـــــول المتـــــا كمن على قم ملأات من الن راب ومن المريوســـــمن الملأايـــــرلن وغمر الملأايـــــرلنس ول ر   

الممللات الممداملخ وغمر الممداملخ. وســمتوااــ     زاللا قطبل ت على مســتوى م موعخ أكبر من كلأا  المســؤولمن في 
ا جـخ للتم مـح بتمزلز بنـاب  ـد ات كلـأا  ال ـااة في المن مـخس ول ر  زـاللـا التةطلة   360قوســــــــــــــلع مطـا  مموذج 

 ال ااة.  لذلنس بالاعتماا على الهلاك  ال ائمخ للتملم والتطولرس بما في ذلن البرمام  التمرلفي لولأا  

س قم قزولد الماملمن في م ال الموا ا اللأتــرلخ في الولامات بالمتــو ة 2019امي/يناير ومنذ كاموز الذ - 64
ــاك  المتمل خ ب اا ة الأااب في أكذر من  ــتمراض لطللأات الدعم    700والدعم قحديدا لح  المتـ ــم  اسـ زالخ. وسـ

 ات لتملأمن  الاســـــتتـــــا   والتتـــــغملي المتصـــــلخ ب اا ة الأااب بتســـــللة الضـــــوب على ضـــــرو ة موااـــــلخ بناب ال د
التـــركاب في م ال الموا ا اللأتـــرلخ على مســـتوى الولامات من ق ديم المتـــو ة بتـــأز المســـائ  الممّ دة المتصـــلخ  

 بالأاابس واي مسألخ  مد التنفمذ زاللا.
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ولرقلأة المــديــد من الذغرات في م ــا  إاا ة الأااب الحــالي بلألالــخ قفــاعــ  المــديرلن والموظفمن اافــ   - 65
 م  الممـايمر التي قرقبـت على ذلـن. ولنطبأ ذلـن بتــــــــــــــلأـ  فـال على ررل ـخ التمـامـ  مع   للـأ  المن مـخ و 

قدمي مســــتوى الأاابس كما أوضــــ  ذلن المديروز ف ل المديد من جلســــات التحاو  لت ديم فدمات اســــتتــــا لخ 
س زمن زصــــــ  الســــــؤال المتصــــــ  بهذا 2019وأكدقت الد اســــــخ الاســــــت صــــــائلخ للموظفمن التي أ جرلت في عا  

في المائخ   61موضــــوع على ثامي أامى ا جخ في الفصــــ  المتملأ ب اا ة الأااب عموما ةم رة إي ابلخ بنســــلأخ ال
ضــــــمن الموظفمن(. ومتل خ لذلنس قتضــــــمن التحســــــمنات ال ا   إافالها على إاا ة الأااب عنصــــــرا يهدم إلى 

 إزداث قغممر كبمر في الذ افخ إلى جامح إافال قحسمنات فنلخ.
 

 الس وك والنضباط  

 الاستراقل لخ  

ــفرت عن ام  جملع   - 66 ــلأاس لعااة قن لم أسـ ــلو  والامضـ ــمت إاا ة السـ ــ   الاا  س فضـ ع ح الاـ
ــتراقل لات  ــرلخ في إاا ة الاســــــ ــ لأخ ال اموز الاا   التابمخ لملأتح الموا ا اللأتــــــ ــلخ في يــــــ ــائ  ذات الصــــــ المســــــ

ــماز اقلأاع مه  متوام  من البدايخ إلى والســــلاســــات الاا لخ ومســــائ  الامتذال. و د أجرل ت إعااة التن لم لضــ
ــلأاس على كام  مطا  الأمامخ  ــلو  والامضـــ ــاملخ وفمالخ ف ل جملع مراز  او ة الســـ النهايخس ولقازخ مرافلأخ يـــ
المـامـخ. ول و  اـذا النه  على ث ث  كـائز اي الو ـايـخ والتنفمـذ والجرابات التصــــــــــــــحلحلـخس وللأفـ  قحـديـد وزـ   

 المتصلخ بالسلو  والامضلأاس بتلأ  استلأا ي ويفام.المتاك  
 

 الت د  المحرا محو قح مأ النتل خ المنتواة  

قم قمزلز إرا  المســــــابلخ الدلاايخ والاا لخ ب افال قمدي ت م ترزخ على اقفا ات  يســــــاب الولامات  - 67
وظفي الأمم المتحدة أ عدَّت  والممذلمن الةااــــــــمنس و لو ة كفابة إاا لخ إلزاملخ بتــــــــأز المســــــــابلخ عن ســــــــلو  م

 للموظفمن الذين لديهم مسؤوللات إيرافلخس وسمبدأ المم  بهذه الوفابة ف ل او ة إاا ة الأااب الم بلخ.

ــلو   - 68 ــوب السـ ــتحداث وإر   عدا من الأاوات الهامخ. و دأ قطبمأ م ا  قتلأع زالات سـ ــا اسـ وقم أيضـ
لسـلو س و التواا  مع ذلن قم التـروع في قوسـلع مطا  الن ا   من أج  قتلأع وقسـ م  المسـائ  المتمل خ بسـوب ا

لمتحول إلى م ا  عالمي لاا ة ال ضـــــــــايا من البدايخ إلى النهايخ بهدم قتلأع المســـــــــائ  المتمل خ بالســـــــــلو  في  
ــاعدة الضـــــــــحاياس وقم قد لح   ــا قطبمأ م ا  قتلأع مســـــــ موظفا من    30جملع كلامات الأمامخ المامخ. و دأ أيضـــــــ

ممنممن بالسلو  والامضلأاس على استةدا  اذا الن ا س مما أقا  متابمخ مساعدة ضحايا الاستغ ل  الموظفمن ال
ــممن بطرل خ أكذر فماللخ. وأ رل ت  اعدة بلامات رمنخ لدعم عم  ل نخ الاســـــــــــتمراض الدائمخ  والامتها  ال نســـــــــ

لتتــــلّأ  مســــتواعا للمملومات الســــرلخس وللتملأمن من إجراب قحلم   (2016ة  2272الممنلخ ب را  م لس الأمن 
ــ  س   ــلو  أفراا زفظ السـ ــمن سـ ــممن. ومن أج  قحسـ ــتغ ل والامتها  ال نسـ ــائ  المتمل خ بالاسـ أكذر فماللخ للمسـ

ــلو  وإاا ة المةا ــوب الســ ــد  لســ رر المتمل خ بت أ رل ت م موعخ أاوات  ابلخ للتمدي  في م ال التةطلة للتصــ
هخ لممللات الســـ   وغمراا من الولامات بهدم مســـاعدة الماملمن فمها على إاا ة المةارر المتمل خ بســـوب   موجَّ
السـلو س بما في ذلن الاسـتغ ل والامتها  ال نسـلازس بتـلأ  أفضـ . و د ا ترمت قلن الأاوات بحم ت قوعلخ  

ــا الـــدول الأعضــــــــــــــــاب ع ــذلهـ ــد الورني لاا ة المةـــارر المتمل ـــخ  من أجـــ  اعم ال هوا التي قبـ لى الصــــــــــــــممـ
 السلو . بسوب

https://undocs.org/ar/S/RES/2272(2016)
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مـت للتح أ من مزااـخ الأفراا أثنـاب عمللـخ Clear Checkو ـدأ قطبمأ  ـاعـدة بلـامـات ة - 69 مِّ ( التي اــــــــــــــ 
التوظلفس والتي قم قوســلع مطا  فصــائصــها للتصــد  في جملخ أمو  للتحر، ال نســيس مما يمزا المســابلخ 

موضــــــــــــوعااس    280على مطا  من ومخ الأمم المتحدة بأكملها. وقتضــــــــــــمن  اعدة البلامات الآز مملومات عن 
ســـــات من ومخ الأمم المتحدةس بالضـــــافخ إلى الأمامخ المامخ. كما أ رل ت  مؤســـــســـــخ من مؤسـ ــــ 24وقســـــتةدمها 

س لتمزلز  د ة “ALD Connect”منصـخ لتلأاال المملومات على المترمتس اي منصـخ يـ لأخ ال اموز الاا   
عمللخ من عمللات زفظ الســـــــــ   وجهات   30التـــــــــلألأخ الحاللخ للماملمن في م ال الســـــــــلو  والامضـــــــــلأاس في 

ــمأ ال ــلو     52مممَّنخ زديذا في التنســــ ــوب الســــ كلاما رفر. وم  مت أمتــــــطخ لبناب ال د ات لزلااة الوعي الما  بســــ
ثخ ة ( المتمل خ بالتمممز والتحر،س  ST/SGB/2019/8وقسـللة الضـوب على جوامح محداة من السـلاسـخ المحدَّ

ســـــيس وإســـــابة اســـــتممال الســـــلطخ. وأفمراس قم قتول  م هوا قماومي كبمر على كام   بما في ذلن التحر، ال ن
م لتمزلز قنفمـذ “متحـدوز من أجـ  الازترا ”مطـا  الأمـامـخ المـامـخ بـ ر   برمـام   مِّ س واو برمـام  قـد لبي اــــــــــــــ 

ــلاســـخ. وأقلحت م موعخ أاوات وأجرلت بالتزامن مع ذلن زوا ات مع موظفمن من الم ر ومن بمذخ  وازدة.  السـ
 ول ر  زاللا قنفمذ البرمام .

 
 الصحة والرفاه  

 الاستراقل لخ  

إز الحفـان على  وة عـاملـخ بصــــــــــــــحـخ جمـدةس ع للـاا و ـدملـااس كفمـ  بـالتـأثمر على م ـالات مذـ  قوـاللف  - 70
الرعـايـخ الصــــــــــــــحلـخس والتغمـّح عن الممـ س وإمتـاجلـخ الموظفمنس والتوظلف والاســــــــــــــتلأ ـابس والذ ـافـخس وممنولـات  

وظفمن. ولهذا الســبحس ق و  الأمامخ المامخ ليمم المتحدة بنتــر م موعخ منســ خ ويــاملخ من الاســتراقل لات الم
الهـاافـخ لتلبلـخ الازتلـاجـات الصــــــــــــــحلـخ لموظفي الأمم المتحـدةس بمـا في ذلـن لتوعلـخ و نـاب  ـد ات المـاملمن في  

خ الالتزا  بممايمر الرعايخ الصـــــحلخس  م ال الرعايخ الصـــــحلخ وغمر الماملمن في م ال الرعايخ الصـــــحلخس وكفال
 وقهمئخ بمئخ ااعمخ قوف  الس مخ والصحخ.

 
 الت د  المحرا محو قح مأ النتل خ المنتواة  

ــتراقل لخ من ومخ الأمم المتحدة للصـــــحخ الم للخ والرفاه  - 71 في م ال الصـــــحخ الم للخس ع ح إر   اســـ
ــع ممايمر للةدم2018في ملأاز المم  في عا   ــلخ والاجتماعلخ وإاماجها في مها  جملع  س قم وضــــــ ات النفســــــ

الماملمن في م ال الرعايخ الصــحلخ وموظفي الدعم. وأ رلأ برمام  إلوترومي ي د  المملومات والمتــو ة ل ملع  
ــاب. و د امصـــح قركمز   ــعس بمن في ذلن ممذلو الدول الأعضـ موظفي الأمم المتحدة ولل مهو  على مطا  أوسـ

على الاســــــــــــــتمرا لـخ من ف ل قوفمر الـدعم النفســــــــــــــي والاجتمـاعي لممـال ـخ   2020ا  الةـدمـات الم ـدّمـخ في ع ـ
س مذـ  قغممر قرقملـأات الممـ س والااة ازتمـال التــــــــــــــمو  بمـد  الل من  19-المتــــــــــــــاك  النـاجمـخ عن جائحـخ كوفمـد

متــا   من المســتةدممن النهائممن من برمام    3  000وازتمال التمرض للمنا الأســر . وزتى الآزس اســتفاا 
ــمواس الذ  امطلأ في عا   من المهنممن في م ال   36بتد لح    2017قد لح المد  من على ال د ة على الصـــــــــ

ــلع مطا  ق ديم البرمام  على   ــيس قم قوســـــــــــ ــحخ الم للخ. وم را للن ا  الذ  ز  ت البرمام  في الماضـــــــــــ الصـــــــــــ
موظا   4  000املخ استفااة  المترمتس ب ضافخ منارأ امنلخ مةتلفخ ومسةخ باللغخ الفرمسلخس مما أاى إلى إملأ

 إضافي من البرمام  في مةتلا أمحاب المالم.

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2019/8
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وفلما يتملأ بالصـحخ البدملخس يتوااـ  السـمي إلى الحد من مسـح المرض والوفلات في بمذات زفظ   - 72
الســـــ   من ف ل قحســـــمن الرعايخ الصـــــحلخ. وفي إرا  قوزمد ممايمر الرعايخ الطبلخس قم قطولر بروقوكولات  

ــرلرلخ ــحلخ التابمخ ليمم المتحدة في مةتلا أمحاب المالم. وأجرلت   ســـــــــ ي ر  قطبل ها زاللا في المرافأ الصـــــــــ
عمللات   ابخ ســــــــرلرلخس قم اســــــــتومالها باســــــــت صــــــــابات لآ اب المرضــــــــى أ عدَّت مؤفّرا وق ا لر عن ق ملم أااب 

ــد في الو ت الحد ــماز امتذالها للممايمر. و د جرى افتلأا  الراــــــ ــالاتس لضــــــ ــتتــــــ ل ي في جملع المرافأ  المســــــ
ــلخ للأم  المرافأ من أج    ــحلخ التابمخ ليمم المتحدة إلى جامح إجراب عمللات مماينخ وق ملم افتراضــــــــــ الصــــــــــ
ــتمرا لخ  ــمخ من من و  اســـــ ــت اذه المنه لخ المبتورة أاملخ زاســـــ قزولد م دمي الم ج بتم ملأات فو لخ. واكتســـــ

. واستمر قوسلع مطا  وقوملف 19-ت عن جائحخ كوفمدقصرلف الأعمال م را لل روم الاستذنائلخ التي قرقب
الدو ات التد لبلخ المتازخ للمســـــــــمفمن من أج  قن لمها إلوتروملاس زســـــــــح الا تضـــــــــابس إلى جامح الن ا  في  
افتلأا  او ة جديدة للمســــــــاعدين الطبممن الممدامممن بهدم المســــــــاعدة على ســــــــد الذغرة في الم ج ال ائمخ بمن  

 ل إلى مرفأ الرعايخ الطبلخ أو الج ب.ملأاز الاابخ والواو 
  

 السانااجات والآفاق المساقب ية  -   خامسا  
 د   2020و   2019من الواضـــــــ  أز إاـــــــ زات إاا ة الموا ا اللأتـــــــرلخ التي قم إافالها في عامي  - 73

ومــخ   كزت على ق ملع الملأــاا ات المتفر ــخ في إرــا  ث ثــخ مواق  متوــاملــخ ومت ــامســـــــــــــــخ ومترابطــخس واي المر 
 والتنوع والمسابلخس إلى جامح م الات النتائ  المتصلخ بها التي قؤا  إلى إزداث أثر.

ــ  اقةاذ  - 74 ــمتوااــــ ــمي إلى قح مأ الناق  المتملأ بالمرومخس ســــ ــت ب س وفي إرا  الســــ ــرافا للمســــ ــتتــــ واســــ
ــتلأا  التحديات التي   ــرلخ في المن مخ من اســــ ــاملخ لتملأمن م ا  إاا ة الموا ا اللأتــــ قواجهها البرام   إجرابات يــــ

ومن التصـد  لها. وسـللأف  إمهاب اـلاغخ الرا  الاسـتراقل ي للتةطلة لل وة الماملخ إلى جامح وضـع  للأ   
ــتراقل لخ البرمام لخ والتةطلة لموا ا الممزاملخ مع عمللخ   ــ  بمن الاســـــــــــ ــلأ  أفضـــــــــــ زوكمخ متمن الموابمَخ بتـــــــــــ

لتحديد المرض والطلح على   ســــــتةدَ في م ا  ســــــل   التةطلة لل وة الماملخ. وقتمذ  إزدى ملأومات اذا الرا 
المها ات النايـئخ التي سـتحتاجها ال وة الماملخ في الأمم المتحدة في المسـت ب . وللتم م  باسـت طاي الوفاباتس  
ســــــمتم التركمز أكذر على الاســــــتفااة من التونولوجلات المت دمخ لتطولر أاوات قســــــاعد على التوظلفس ول ني  

وائم المريحمن الم بولمنس ولتريمد عمللخ الالتحا  الفملي بالمم . وسلستمر قحسمن أسالمح  أ صى فائدة من  
ــتمر الااة موابمخ التملم  ــتسـ ــمو  . وسـ ــا عن ازتمال وجوا قحمز لايـ ــهاس بما في ذلن للوتـ التوظلف وفحصـ

ــا  الوظلفيس بما ــتتم  في والتطولر مع قحســـمن المسـ ــا موابمخ  ذلن من ف ل قن   الموظفمن. و المذ س سـ أيضـ
التملم والتطولر وقحسـمن المسـا  الوظلفي مع ازتلاجات المن مخ بالاعتماا على م ه  يـاملخ ومت امسـخ قؤا   
إلى قح مأ النتائ  المنتـــواة وقم لم الأثر. وســـمتســـا ع مســـأ الملأاا ات الراملخ إلى قحســـمن المســـا  الوظلفي  

تس لا ســـــــــلما من ف ل قتـــــــــ لع الاعترام المتلأاال على كام  مطا  المن ومخ التي قمزا التن   بمن الوكالا
 ب وائم المريحمن الم بولمن.

ــمؤا  قمزلز التنوع إلى الااة قركمز الاــــ زات عن ررلأ   - 75 ــلأخ للناق  المتملأ بالتنوعس فســ أما بالنســ
مــا يلي: ةأ( قمزلز  اـــــــــــــــد اق ــااــات التطبل ــات لدلــال الأثر وقمــديــ  الأاوات وال نوات والمحتولــات و رام   

والاســـــــــــتفااة من التونولوجلا التوااـــــــــــ  بالاعتماا على المملومات المتمل خ بالأعمال التي يتم ق ملمها؛ ةي( 
لأغراض التواا  من أج  مساعدة الولامات على قح مأ أادافها المتمل خ بالتنوع ال غرافي وال للمي والتوافؤ  
بمن ال نسمن؛ ةج( واعتماا مه  يام  إااب التنوع والاماج ي و  على فهم متوام  لافت م الهولات وال د ات  
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لم ب  ل ملع أمتـــــــطخ التوااـــــــ  المضـــــــطلع بها على الصـــــــممد المالميس  والةلالات. وســـــــموفر الاســـــــتمراض ا
وموابمتها مع الاســتراقل لات المتمل خ بالتنوع ال غرافي والتوافؤ بمن ال نســمن وإاماج من و  العا خس أســاســا  

 لت ملم جملع أمتطخ التواا س مع التركمز على قنفمذ أع مها أثرا أولّا.

الناق  المتملأ بالمســــابلخ على التندل  الاســــتراقل ي لســــلاســــخ الموا ا اللأتــــرلخس مع  وســــلمتمد قح مأ  - 76
س وعلى ق ديم فدمات موا ا   التركمز على قح مأ أ صى أثر قحوللي مملأن وأكذراا فماللخ من زمن التولفخ أولاًّ

ســـــــــتوى المركز   بتـــــــــرلخ فمالخ وقركز على المم ب إلى الولاماتس ســـــــــواب كامت اذه الةدمات م دّمخ على الم
من جامح الماملمن في الممداز. كما أز عم  فر خ المم  الممنلخ بمســــت ب  ال وة الماملخ في من ومخ الأمم   أو

ــا ات الممـ  الذ ثـخ  أ  النموذج   -المتحـدة التـابمـخ لل نـخ الاا لـخ الرفلمـخ المســــــــــــــتوى في إرـا  كـ  من مســــــــــــ
ســــلم   وقمرة الت د  محو قوزمد أااب الأمم   -لتونولوجلا التما د  ال ديدس وأســــالمح المم  ال ديدةس وقســــةمر ا

ــمنات قد ل لا على إاا ة الأااب في الممللات الممداملخ وغمر الممداملخس  ــمتوااــــ  إافال قحســ المتحدة فم . وســ
لتوجلت ث افخ ق و  على الأااب ال مد في بمئخ قمزا مســــــــابلخ ال ملع. و التواا  مع ذلنس ســــــــتتوااــــــــ  ال هوا  

لبناب ث خ و د ات الماملمن في اذا الم ال بتن لم قد للأات وق ديم التوجلت بتــــــــأز الممللاتس و الاعتماا   الراملخ
على الــدعم الــذ  يتلحــت ق ــديم بلــامــات أفضـــــــــــــــ  عن إاا ة الأااب إلى الولــامــات. وفي م ــال إاا ة الســــــــــــــلو   

من البدايخ إلى النهايخ وللوزات  والامضــــــلأاسس ســــــت مطى الأولولخ لكمال متــــــر الن ا  المالمي لاا ة ال ضــــــايا 
المتابمخ ذات الصـلخ وكذلن لحرا  الاسـتراقل ي للتصـد  للحوااث الةطمرة بتـلأ  جماعي. وسـمتوااـ  قزولد  
الدول الأعضـــــاب والمؤســـــســـــات ال للملخ بالدعم في م ال إاا ة المةارر المتمل خ بســـــوب الســـــلو  عن ررلأ  

. وســمتوااــ  الااتما  بالأولولات المتمل خ بالصــحخ الم للخ والبدملخ الأاوات الممزاة وقلأاال المما ســات ال مدة
 من ف ل مزل  من الأسالمح والنه  المبتورةس الافتراضلخ زمذما أملأنس لضماز قمتع ال ملع بالصحخ.

 وأفمراس ي تو ع زدوث قطو لن ااممن في المست ب  ال رلح: - 77

فلمـــا يةت النواق  والنتـــائ  المتمل ـــخ بـــالموا ا  قمزلز إرـــا  الاا ة ال ـــائمـــخ على النتـــائ  ةأ( 
ــخ الأادام المحداة في ك  م ال من الم الاتس مع وضــــع مؤيــــرات محداة و ابلخ   اللأتــــرلخ عن ررلأ ا اســ
للدلال و ابلخ للتح مأ ومفمدة ومحداة امنلا لدلال الن ا  في قنفمذاا بتــــــلأ  ملمول ومحســــــول. وســــــل ر   

ــتفااة لتحســـــــمن التةطلة لملأاا ات ق ملم التنفمذ على فلالخ الأادا م المحداةس وســـــــل ر  إاماج الد ول المســـــ
 الا   في المست ب  ولتنفمذاا بتلأ  أفض ؛

ــواب أكذر على  ةي(  ــللة الأضـــ ــلخ الدافللخ لتســـ ــالات مع ال هات الممنلخ الرئلســـ وقوذلف الاقصـــ
ــاا عمل ــمن  الاـــــــ زات في م ال الموا ا اللأتـــــــرلخس وقلأاال أفضـــــــ  المما ســـــــاتس وإ يـــــ لخ التةطلةس وقحســـــ

 والأثر. النتائ 
  

 ااجرا  الم  و  من الجمعية العامة اتخاذه  -   سادسا  
 ي طلح إلى ال م لخ المامخ أز قحلة علما بهذا الت رلر. - 78
 
 


