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 الأعمالمن جدول  152البند 

 إقامة العدل في الأمم المتحدة

   
المظالم وخدمات الوسططططا ة  ة إقامة العدل في الأمم المتحدة وأنشططططكة مأتي أم     

 في الأمم المتحدة 
  

 تقرير اللج ة الاستشارية لشؤون الإدارة والم زانية   

  
 مقدمة  -  أولا  

والميزانية في تقايةر الأمين العام عن إقامة العدل في الأمم  نظرت اللجنة الاسـتاايةة لاوو  ادااية   - 1
( وعن أناــــــــــــةة ممتا أمينة المظالم وةدمات ال ســــــــــــا ة في  A/75/162/Add.1و   A/75/162المتحدة )

(. وكا  معروضـا  عل  اللجنة الاسـتاـايةة أً ـا  تقرةر مجلع العدل الداةلي عن  A/75/160الأمم المتحدة )
ات وت ضـــــــيحات  (. وتلقت اللجنة ةلال نظرها في التقايةر معل مA/75/154إقامة العدل في الأمم المتحدة )

 . 2020تارةن الأول/أكت بر  4إضافية، اةتُتمت براوا ةةية ويات في 

وةت ــــــــــــــمن تقرةر الأمين العـام عن إقـامـة العـدل في الأمم المتحـدة معل مـات عن أاا  نظـام إقـامـة   - 2
ا  م ددا عل   ل ات الجم ية العامة ال اياة في قراي 2019العدل في عام  ةها ، تاـــــــــمإ بيانات إدّـــــــــالية ويات

. وةت من التقرةر عن أناةة ممتا أمينة المظالم وةدمات ال سا ة في الأمم المتحدة 74/258و    73/276
 .2019معل ماتٍ عن أناةة الممتا في عام 

  
 إقامة العدل في الأمم المتحدة  - ثانيا   

 2019اتجاهات وملاحظات بشأن ال ظام الرسمي لإقامة العدل في عام  - ألف 

تتعلق بعمليــات النظــام  واتجــاهــاتًقــدم الأمين العــام في الارث ال ــاني من تقرةرم معل مــات وبيــانــات  - 3
   :، بما في ذلك ما يلي2019الرسمي دقامة العدل في عام 
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 1  182اعاوى، مقاينة بالدعاوى الـــــــــــــ  704تلقت وددة التقييم اداايي في الأمانة العامة  )أ( 
عنـدمـا تبــــــــــــــبـا عـدا كبير من الـدعـاوى الجمـاعيـة في  ةـااة دـااة في عـا    2018 ل ـا التي ويات في عـام 

تماــيا م     ،2019في المالة، من الةل ات ال اياة عام   89,3 ل ا، أو ما نبــبت    629العمإ. وأغلقت ال ددة 
إ    في المالة من اعاوى التقييم اداايي    78النبــ ة المي ةة لن اتجها في الأع ام البــابقة. وعلاوة عل  ذلك، لم تُح 

 (؛ 4و    3، الاقرتا  A/75/162)   2019في الأمانة العامة إل  محممة الأمم المتحدة للمنا عات في عام 

اعـاوى، وه  عـدا أان  بقليـإ من الـدعـاوى  308تلقـت محممـة الأمم المتحـدة للمنـا عـات  )ب( 
(.    158. وتلق  سجإ نيروبي ما يزةد قليلا عن نّف الدعاوى )2018التي وياتها في عام   316 الـــــ ــــ اع ى 

أصديت أً ا  . و 2018في المالة مقاينة بعام    36ق ية، بزةااةٍ نببتها    389وفّلت محممة المنا عات في 
ــ   24دمما ، بزةااةٍ نببتها   159 )باست نا  أدمام    2018الّااية في عام   128في المالة مقاينة بالأدمام الـــــــــ

ــ ،   ســــــــــــــحـا الـدعـاوى(. ومن الـدعـاوى التي جرى البـتت فيهـا الـدعـاوى الجمـاعيـة القـدًمـة العهـد )المرج  نابــــــــــــ
محممـــة المنـــا عـــات كـــانـــت تتـــملف في الجز  الأول من  (. وةاــــــــــــــير الأمين العـــام في تقرةرم إل  أ  5 الاقرة
من ثلاثة ق ــاة متارغين وقاضــيين عامل ي ن لنّــف ال قت وقاضــيين مفّــّــين، وفي منتّــف    2019 عام

، تغير تاــــــــميإ المحممة ليّــــــــ غ ثلاثة ق ــــــــاة متارغين وســــــــتة ق ــــــــاة عاملين لنّــــــــف ال قت  2019عام 
ــ ، الاقرتا   )المرج  ــميإ المحممة   ال عام (. ولذلك كا  ت12و  11نابــــــ ــاة    2019اــــــ ــتة ق ــــــ معاالا  لبــــــ

ـّــين، وقاضـــيا    متارغين، مقاينة بما  ــ ـّ ًعاال ســـ عة ق ـــاة متارغين )ثلاثة ق ـــاة متارغين، وثلاثة ق ـــاة مف
 ؛  أانام(   9( )انظر أً ا  الاقرة 10عاملا  لنّف ال قت( ةلال سن اتها التب  الأول  )المرج  ناب ، الحاشية 

ق ــــــــــــــيـة عـالقـة أمـام محممـة الأمم المتحـدة  35كـانـت  2019ل ـاني/ينـاير كـان   ا 1في  )ج( 
ق ـــــــية، و لت    95ق ـــــــية جديدة وبت ت في   124للاســـــــتينا . وةلال ذلك العام، تلقت محممة الاســـــــتينا  

 (؛26)المرج  ناب ، الاقرة  2019ق ية عالقة في نهاًة عام  64

ــاعدة القان نية للم  اين  )ا(  ــاعدة، وأغلق    1 978تلق  ممتا تقدًم المبــــــــــ  ل ا جديدا للمبــــــــــ
 ل ا  عن  رةق التب ةة أو غير ذلك من ال سالإ. وم  أ  العدا ادجمالي للدعاوى الجديدة كا  أقإ    1  695

الذي اتبــــــــــــم بعدا مرتا  من الدعاوى الجماعية، فه   إ ًعمع الاتجام العام لزةااات   2018من م يل  لعام 
 أانام(.  13( )انظر أً ا الاقرة 43-41اب ، الاقرات في الةلا عل  المباعدة )المرج  ن

إن اللج ة الاسطتشطارية علث ثقة مأ أن الأم أ العام سط واتطم تجميح وتحل م المعلومات المتعلقة  - 4
، A/73/428بعيء العمم، مح تسطططليل ال طططوء علث أه اتجاهات نا طططرة في تقارير  المق لة اانظر أ  طططا 

 (.10الفقرة 

 
 الردود علث  لبات الجمعية العامة -باء  

ًقـدم الأمين العـام، في الارث ال ـالن من تقرةرم، ياواا عل   ل ـات الجم يـة العـامة ال اياة في قرايةهـا  - 5
، بما في ذلك الت عية، والبـــــــــل ، المحظ ي، والحماًة من الانتقام، والأســـــــــ اب الجذيةة 74/258و   73/276

ـّا  المتادة لرفراا من غير الم  اين، ومبـا لة المديرةن عن ادهمال الجبـيم، والتم يإ  للنزاث، وسـبإ الانت
والتعديلات التي أاةلت عل  ق اعد محممة المنا عات ومحممة الاســـــــــــــتينا ، وكذلك  الذاتي أمام المحممتين، 

عل  النظام الأسـاسـي لمحممة الاسـتينا ، وةةة البت في الق ـاًا واسـتفدام الق ـاة العاملين لنّـف ال قت  
وشـــــــرو    في محممة المنا عات، وآلية التم ةإ التكميلي الة عي لممتا تقدًم المبـــــــاعدة القان نية للم  اين،
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ةـدمـة أع ـــــــــــــــا  مجلع العـدل الـداةلي وشــــــــــــــرو  تعيينهم، وأثر التـدابير التي اعتمـدتهـا الجم يـة في قرايهـا  
73/276 . 

 
 الق ا ا المتراكمة في محأمة الأمم المتحدة للم ازعات والتداب ر ذات الصلة  

العدا الكبير من الق ـاًا العالقة والقدًمة   73/276و   74/258في قرايةها  لادظت الجم ية العامة - 6
ا في ال قت  العهد في محممة المنا عات و لبت تنايذ ةةة للبت في الق اًا تامإ ل دة متابعة لبير الق اً

، 73/276، والقراي 28، الاقرة 74/258الحقيقي وموشـرات أاا  للمردلة التي بلغها البت في الق ـاًا )القراي 
 2019أ  يليبـــــة محممة المنا عات وضـــــعت في مةل  عام  (. وةاـــــير الأمين العام في تقرةرم إل 24الاقرة 

. 2019ةةة  للبت في الق ـــــاًا ماـــــا عة  بمهدا  شـــــهرةة، وتل  أ  ل دة المتابعة أُنجزت في آب/أغبـــــةع 
ــبت    205ق ـــــــــية عالقة، منها   404، كانت هنا، 2018وفي نهاًة عام  ــاًا، أو ما نبـــــــ في المالة،    51ق ـــــــ

ــذ أك ر من  لم ــد منـ ــا بعـ ــت فيهـ ــان   الأول/اًبــــــــــــــمبر  31ي م. وبحل ل  401يُبـ ــت في  2019كـ ، جرى البـ
في المالة من الق ــــاًا  91، تاــــمإ 404 في المالة، من تلك الق ــــاًا الــــــــــــــ ــــ 66ق ــــية، أو ما نبــــبت    267
(. وةاير  100-97الاقرات ، A/75/162ي م )  401القدًمة العهد التي كانت عالقة منذ أك ر من  205 الــــــــ ــــ

  تم  / 1مجلع العــدل الــداةلي في تقرةرم إل  أنــ  يغم إدرا  تقــدم في تقليع دجم العمــإ المتراكم، فحت  
ــية لا تزال عالقة )  278كانت   2020 ي لي  ــية منها قالم منذ ما يراو  بين  37ق ــــــــ ي م،    500و   401ق ــــــــ

ق ـــــــــية جديدة في    300ي م(، وبت قُّ  ويوا أك ر من  1  000و   501ق ـــــــــية قالمة منذ ما يراو  بين  66 و
 (. 20و  17، الاقرتا  A/75/154البنة،  إ العمإ المتراكم ًم إ ماملة كبيرة )

 واقتر  مجلع العدل الداةلي ت صــــيات لتحبــــين ال ضــــ  تدع  إل  ما يلي: )أ( وضــــ  موشــــر أاا  - 7
أســــاســــي ًق ــــي بحنجا  ســــ عة أدمام لكإ قام في الاــــهر، لا تاــــمإ الأدمام الم جزة، و )ب( إســــناا كإ  

ق ــــية    15إل   10الق ــــاًا الجديدة عند ويوام، ع م الممايســــة الحالية المتم لة في إســــناا ما لا يزةد عن 
يبــة محممة المنا عات  (. ولم تعتبر يل3و  1إل  قام في أي وقت من الأوقات )المرج  نابــ ، الت صــيتا  

ــ    ــايت إل  أ  من صــــــلاديات هيية المحممة وضــــ أ  الم ياي الذي أوصــــــ  ب  المجلع قابإ للتةبيق، وأشــــ
ــهر )دمما  وقرايا تّـــــر  آةرا ( الذي   ــاًا في الاـــ مقاييع لراا ، م إ الهد  المتم إ في إنجا  أيب  ق ـــ

 (.24)المرج  ناب ، الاقرة  2020ددات  في مةل  عام 

تاـــــرةن  1بلغت اللجنة الاســـــتاـــــايةة، لدى اســـــتابـــــايها، بم  ق ـــــاة محممة المنا عات اتفذوا في وأُ  - 8
( قرايا  ًبـند إل  يليبـة 26، الاقرة 74/258، بنا   عل   لا من الجم ية العامة )القراي 2019الأول/أكت بر 

المبــــــــوولية اداايةة عن ناــــــــر الق ــــــــاة في مراكز العمإ، ويصــــــــد التقدم المحر   المحممة، في جملة أم ي، 
 يتعلق بفةة إ الة العمإ المتراكم وةةة البت في الق اًا، ويصد الامت ال لمجم عة موشرات الأاا .  ما في

، أ  ًقـدم، ةلال اويتهـا 73/276من قرايهـا  47و لبـت الجم يـة العـامـة إل  الأمين العـام في الاقرة  - 9
الفـامبــــــــــــــة والبــــــــــــــ عين، تقييمـا معمقـا، في دـدوا الم ايا المتـادـة، عن أثر التـدابير الجـديـدة المعتمـدة في ذلـك  
القراي. وم  أ  تقرةر الأمين العام ًاـير إل  أ  ال قت لا يزال م مرا جدا دجرا  هذا التقييم، فحن  ي يا بع   
ــير الأمين   ــاة عاملين لنّـــــف ال قت في محممة المنا عات. وةاـــ ــتفدام ق ـــ ــم  اســـ الملادظات التمهيدًة باـــ
العام، عل  وج  الفّـــــــــــ م، إل  أ  نم ذج الق ـــــــــــاة العاملين لنّـــــــــــف ال قت ًعز  الكاا ة الق ـــــــــــالية،  

متارغ وادد  ب ج ا أقإ من قام   2019يت ـــــــــــغ من العدا المتزايد لردمام والأوامر الّـــــــــــااية في عام  كما
)ب( أعلام(، وة ـــير مرونة إل  النظام، ما ًبـــمغ بت  ة  القدية الق ـــالية عل  مركز العمإ    3)انظر الاقرة 

https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
https://undocs.org/ar/A/RES/74/258
https://undocs.org/ar/A/RES/74/258
https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
https://undocs.org/ar/A/RES/74/258
https://undocs.org/ar/A/RES/74/258
https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
https://undocs.org/ar/A/75/162
https://undocs.org/ar/A/75/154
https://undocs.org/ar/A/RES/74/258
https://undocs.org/ar/A/RES/74/258
https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
https://undocs.org/ar/A/RES/73/276


 A/75/560 

 

4/9 20-14357 

 

الذي ً ــم أكبر عدا من الق ــاًا. وتضــافة إل  ذلك، ًاــير الأمين العام إل  أ  الممايســة المت عة موةرا في  
ـّف ال قت وقالمة الق  ـ اًا المحالة قد  اات من ال ضـ   والاـاافية باـم   ناـر جدول ناـر الق ـاة العاملين لن

 (.129، الاقرة A/75/162دالة الق اًا )

إن اللج ة الاسطتشطارية، مح تسطليمبا بالتقدم المحرز، لا تزال تشطعر بالقلا إزاء الق طا ا المتراكمة  - 10
بغي بذل مزيد مأ الجبود لمواتلة تقليص عدد الق ا ا العالقة والقد مة في محأمة الم ازعات وترى أنه ي 

ثة  العبد. وتؤكد اللج ة، علث وجه الخصطططوأ، أهمية أن   طططمميأ الأم أم العام تقريرق  المق م معلومات محد 
، وتق يما  طططططططططاملا لذل   74/258و    73/276عأ ت ف ذ التداب ر التي اعتمدتبا الجمعية العامة في قراريبا  

الت ف ذ، بما  شططمم خكة ال ف في الق ططا ا، ولوحة متابعة سطط ر الق ططا ا، ومؤ ططرات الأداء، والمسططؤوليات 
  الإدارية لرئيسة المحأمة، والاستعانة بالق اة العامل أ ل صف الوقف.

 
 وسائم الانتصاف المتاحة للأفراد مأ غ ر الموظف أ  

ثـة عن الم ـاايات الراميـة إل  تحبــــــــــــــين من  وتبــــــــــــــ ةـة  ي يا الأمين - 11 العـام في تقرةرم معل مـات محـد 
من قراي   21و  20المنـــا عــات التي تاــــــــــــــمـــإ أفرااا من غير الم  اين، عل  النح  المةل ب في الاقرتين 

(. ولدى الاســتابــاي، أُبلغت اللجنة الاســتاــايةة بم  شــ  ة  74الاقرة ،  A/75/162)  74/258الجم ية العامة 
اياســـة  عن الاســـتعانة   2020ةدمات الم ايا ال اـــرةة التابعة دااية الدعم العملياتي أنجزت في آب/أغبـــةع 

 ضــ  ت صــيات متعلقة بالبــياســات. وةُت ق   بمفراا من غير الم  اين ااةإ الأمانة العامة، ســتاــمإ الأســا  ل
، في أعقاب ماــــاويات  2020ت صــــية، بحل ل مةل  تاــــرةن ال اني/ن فمبر  32ناــــر الدياســــة، التي تت ــــمن 

نهالية. وأُبلغت اللجنة أً ــا بم  ادصــداي اداايي المنقغ باــم  الاســتعانة بالاســتاــايةين وفرااى المتعاقدين،  
ةة لتبـ ةة المنا عات، ما سـيجنتنا المنظمة  تكبد  أي  الجايي إعداام داليا، سـيت ة  إ ـّة م بـ  ـّ ناـا  آلية مف

ثة  تكالير االمة. إن اللج ة الاسطتشطارية علث ثقة مأ أن الأم أ العام سطي طمميأ تقريرق  المق م معلومات محد 
كة غ ر المأليفة بال سبة إل ث الأفراد مأ غ ر  عأ التقدم المحرز في ما يتعلا بآلية تسوية الم ازعات المبس 

 أانام(. 28-25)انظر أً ا الاقرات الموظف أ 

 
 التمث م الذاتي أمام المحأمت أ  

، 74/258انبــــــجاما م   لا الجم ية العامة م اصــــــلة يصــــــد التم يإ الذاتي وادبلاغ عن  )القراي  - 12
ــاًا المعروضــــــــــة عل  محممة    45,1(، ًاــــــــــير الأمين العام في تقرةرم إل  أ  25الاقرة  في المالة من الق ــــــــ

في المالة من الةع   والةع   الم ــــــــااة أمام محممة الاســــــــتينا  قدمها    44، و 2019المنا عات في عام 
في المالة   39,2بلغ معدل التم يإ الذاتي نبـ ة    2018بـهم. وعل  سـبيإ المقاينة، في عام مدع   ًم ل   أنا

 (.77، الاقرة A/75/162في المالة أمام محممة الاستينا  ) 45أمام محممة المنا عات ونب ة 

ــ اب الكامنة ويا  المبـ ـــ - 13 ــايةة، وفي ما يتعلق بالأســ ــتاــ ت ى المرتا  للتم يإ الذاتي، أُبلغت اللجنة الاســ
تم يإ  مدعين في    2019لدى اســـــــــــتابـــــــــــايها، بم  ممتا تقدًم المبـــــــــــاعدة القان نية للم  اين يف  في عام 

. وعلاوة عل   “فرصة معق لة للنجا ” ق ية، بعد إة اث هذا التم يإ لاةت ايٍ لرسع الم ض عية لـــــــ ـــ 527
لأمـانـة العـامـة، فـح  لـدى بع  الم  اين غير المم لين تّــــــــــــــ يا ســــــــــــــلبيـا عن كاـا ة ذلـك، واســــــــــــــتنـااا إل  ا

ــهم   و/أو ــاعدة القان نية للم  اين؛ في دين ًعتقد آةرو  أ  بحممانهم تم يإ أنابــ ــتقلالية ممتا تقدًم المبــ اســ
ــبا موهلاتهم أو إلمامهم بنظام إقامة العدل. وأُبلغت ــإ، ببـ ــا  بناع فعالية الممتا أو باعالية أف ـ اللجنة أً ـ
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بـمنـ  عل  الرغم من أ  الممتـا لم يرف  التم يـإ صــــــــــــــرادـة  نتيجـة  لنقع في القـديات، فـح  نقع الم  اين،  
عند ددوث ، يوثر ســل ا عل  ج اة ونةاا الفدمة المقدمة إل  الم  اين. وفي هذا الّــدا، تلادل اللجنة أ   

ـًة، التي شــــــــــــــغرت في مةل   في إ ـاي المي 10 من و ـالاـ  الــــــــــــــــــــــــ ــــ 5الممتـا لم يتممن من مـإ   زانيـة العـاا
 )ب((. 132، بببا دالة البي لة )المرج  ناب ، الاقرة 2020 عام

ــاًا المدعين غير المم لين الذين  - 14 ــ ة ق ـــــ ــير البيانات ال اياة في تقرةر الأمين العام إل  أ  نبـــــ وتاـــــ
ــ    ــ اب تتعلق بالمقب لية هي أعل  بم ير من تلك التي يفعها متقاضــــــــ ــت لأســــــــ مُم ل  : فمن الدعاوى   يُف ــــــــ

اع ى مقدمة من مدعين    122، كانت 2019التي اعتبرتها محممة المنا عات غير مقب لة في عام  161 الــــــ ــــ
غير مم  لين. بيد أ  ذلك ًاــير أً ــا إل  أن  بمجرا اســتياا  المدعي عت ة المقب لية، ًّــ غ التم يإ القان ني 

(. وتت فر مجم عات أاوات  82و   81لمرج  نابــــــــــــ ، الاقرتا  للمدعي أقإ أهمية بالنبــــــــــــ ة لنتيجة الدع ى )ا
ــتينا  اعت ايا   ــ مي لمحممة المنا عات ومحممة الاســ ــهم عبر الم ق  الاــ ــاعدة المدعين الذين ًم ل   أنابــ لمبــ

. كما ًبـترشـد المدع   بمجم عات أاوات ممتا تقدًم المبـاعدة القان نية للم  اين هذم  2019من أًاي/ماي  
 (.80 و 78لهم )المرج  ناب ، الاقرتا  لدى يف  تم ي

 
 التعديلات علث ال ظام أ الداخل أ للمحأمت أ  

ــتينا  عل  تعديإ نظاميهما الداةليين يهنا  - 15 د ت الجم يةُ العامة محممة  المنا عات ومحممة  الاســــــــــ
ـًا )القراي  ، 74/258بم افقـة الجم يـة، بةيـة ت بــــــــــــــيل وم ا مـة النهن الـذي يت  عـ  كـإ منهمـا في إااية الق ــــــــــــــا

ـّيغتهما  (. وةت ـمن 27 الاقرة المرفقا  الأول وال اني لتقرةر الأمين العام تعديلات عل  النظامين الداةليين ب
  دزةرا / 8و  2019تاــــــــــــــرةن الأول/أكت بر  24المعتمـدة من محممـة الاســــــــــــــتينـا  ومحممـة المنـا عـات في 

ج نكاق  تلاحظ اللج ة الاسططتشططارية أن هذ  المسططائم تشططأم مسططائم قانونية خار  ، عل  الت الي.2020 ي ني 
إن اللج طة علث ثقطة بطأنطه إذا ترت طف علث هطذ    اختصطططططططططاتطططططططططبطا يتع أ علث الجمعيطة العطامطة أن ت طفم ف بطا.

 المقترحات أه آثار مالية، فإنه س تم الامتثال للقواعد والإجراءات المتصلة بال ظر في المقترحات.

 
  روط الخدمة ومتكلبات التع  أ في مجلس العدل الداخلي  

فق الفامع لتقرةر الأمين العام شــــرو  الفدمة المقتردة ومتةل ات التعيين التي ًةلبها  ًعرم المر  - 16
(. وةاــــــــــــــير الأمين  39، الاقرة 74/258مجلع العـدل الـداةلي، عل  نح  مـا  لبتـ  الجم يـة العـامـة )القراي 

ــرو  ا ــافية،  العام إل  أ  الم افقة عل  شـــــــ لفدمة ومتةل ات التعيين المقتردة لا تترتا عليها آثاي مالية إضـــــــ
 (.127، الاقرة A/75/162لأ  الميزانية المعتمدة لممتا إقامة العدل تامإ أج ي أع ا  المجلع )

 
 مسائم أخرى  - جيم 

 أثر مرض ف روس كورونا  

( عل  نظام  19-أُبلغت اللجنة الاســتاــايةة، لدى اســتابــايها، بم  أثر جالحة فيرو  ك يونا )ك فيد - 17
إقـامـة العـدل لا يزال آةـذا في الظه ي، وأنـ  لم ًجر  بعـد تحليـإ كـامـإ للـديو  المبــــــــــــــتاـااة. بيـد أنـ  لم يترتـا 

ــاًا. ودت   ــةع  31عل  الجالحة دت  الآ  أثر ســـــلبي عل  البت في الق ـــ ، كانت محممة  2020آب/أغبـــ
ــديت  ــااية في عام   159المنا عات أصـــــــــ بمكمل ، وكا  عدا    2019دمما، وه  ما ًعاال عدا الأدمام الّـــــــــ

. وكانت  227إل    2020في كان   ال اني/يناير   323في المالة، من   29,7الق ــــاًا العالقة انفا  بنبــــ ة 
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دمما دت   62من بُعد، أصـــــــــــــديت  محممة الاســـــــــــــتينا ، التي عقدت اويتين من اوياتها البـــــــــــــن ةة ال لا 
ــبتمبر  29 ــدي ما مجم ع  2020أيل ل/ســـ ــجم م     98، وةُت ق  أ  تّـــ دمما بحل ل نهاًة العام، وه  ما ينبـــ

 . 2010مت سةها البن ي منذ عام 

 
 المشاورات مح الجبات المع ية  

، إل  عدم التاـاوي  تلادل اللجنة الاسـتاـايةة أ  المعل مات المقدمة إليها تاـير، في بع  الحالات - 18
الكــامــإ بين الجهــات المعنيــة في نظــام إقــامــة العــدل. ووفقــا لرمــانــة العــامــة، ًقــدم مجلع العــدل الــداةلي، في  
ــير   ــاية أي من الجهات المعنية أو جميعها. وعل  غراي ذلك، ًاــــ ــتاــــ ــيات من او  اســــ بع  الحالات، ت صــــ

معينة واياة في تقرةر الأمين العام، بما في ذلك  مجلع العدل الداةلي إل  أ  يأً  لم يُلتم ع باــم  ت صــيات 
تؤكد اللج ة الاسطططتشطططارية  و  شـــــرو  الفدمة في  والتعديلات المدةلة عل  النظام الداةلي لمحممة المنا عات.

أهمية المشطاورات وتشطجح إجراءها ب أ جميح الجبات المع ية، حسطي الاقت طاء، بتية تقد م تطورة  طاملة  
 ل إلث الجمعية العامة، وضمان تحس أ أدائه في نبا ة المكاف.عأ حالة نظام إقامة العد

وتوتططي اللج ة الاسططتشططارية بأن تحيل الجمعية العامة علما بالمعلومات الواردة في تقرير الأم أ  - 19
 العام عأ إقامة العدل في الأمم المتحدة ره ا بمراعاة ملاحظاتبا الواردة أعلا .

  
 أم  ة المظالم وخدمات الوسا ة في الأمم المتحدة أنشكة مأتي  - ثالثا   

 لمحة إحصائية عامة عأ الق ا ا وأنما با في الأمانة العامة  

ًاــــير الأمين العام في تقرةرم عن أناــــةة ممتا أمين المظالم وةدمات ال ســــا ة في الأمم المتحدة  - 20
(A/75/160إ ،) ق ـــية ناشـــية من الأمانة العامة.   2  238 ، ما مجم ع 2019ل  أ  الممتا فتغ، في عام

في المالة(    19,3ق ـية )أو ما نبـبت     538وةم إ هذا المجم ث، الذي ًاـمإ ق ـاًا ال سـا ة، انفااضـا من 
ة بع ـات؛  . وةعزو الممتـا هـذا الانفاـام إل  العنـاصــــــــــــــر التـاليـة: )أ( تـمجيـإ أو إيجـا  عـد2018مقـاينـة بعـام 

ــية واددة؛   ــية جماعية باعت ايها ق ـــــــ ــاًا، دين تُحبـــــــــا الآ  كإ ق ـــــــ )ب( تغييرات في ادبلاغ عن الق ـــــــ
إ الم  اين في الممــــاتـــا ادقليميــــة والتغييرات في ملا، الم  اين ةلال الاترة  )ج( الحركـــة المرتاعــــة لتنقــــُّ

 (.24-22المام لة بالتقرةر )المرج  ناب ، الاقرات 

ــالــإ التي أُبلغ بهــا الممتــا في وةاــــــــــــــير الأ - 21 مين العــام في تقرةرم إل  أ  الايــات ال لا  من المبـــــــــــــ
كانت، عل  غراي البــــــــــــــن ات البــــــــــــــابقة، العلاقات التقييمية؛ وال  الف والمهن؛ والتع ة ــــــــــــــات    2019 عام

تّـــــاعد   (. ومن المبـــــالإ المنظ مية، يلادل الأمين العام  ةااة  في26والاســـــتحقاقات )المرج  نابـــــ ، الاقرة 
ــاًقات أو  ــتنااا إل  أمين المظالم، لا تلق  االما المديرةُ  المناكااتالم ـــ ــد المديرات. واســـ المهنية الم جهة ضـــ

الجديدة المعرضــــــــة للم ــــــــاًقة الدعم  اللا م من ادااية العليا، ولا ســــــــيما عند اســــــــتقدامها من ةايج المنظمة.  
ي ال  الف الجدا كي ًاـــــــــعروا بمنهم ًحظ   بدعم  ًجا عل  المنظمة أ  ت فر التديةا الكافي لاـــــــــاغل لذا،

(. وفي ما يتعلق بتبـ ةة دالات الم ـاًقة التي يتعرم لها المديرو ،  71-67كامإ )المرج  نابـ ، الاقرات 
أُبلغت اللجنة الاســـــتاـــــايةة، لدى اســـــتابـــــايها، بم  الممتا تناول  هذم الق ـــــاًا بةرا مفتلاة، بينها إجرا ات 

إ الم ــاشــــــــــــــر الت ي تركز عل  التــديةــا، وتجرا ات التــدةــإ التي تق م بهــا الأفرقــة، وتشــــــــــــــرا، م  اي  التــدةــُّ
 العليا. ادااية
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تلاحظ اللج ة الاسططتشططارية بقلاز الزيادة الأخ رة في ق ططا ا الم ططا قة التي تتعرض لبا المديرات،  - 22
عأ أنشططططكة مأتي   وهي علث ثقة بأن المعلومات المفصططططلة عأ هذ  المسططططألة سططططتمدرقج في التقرير المق م

 أم أ المظالم وخدمات الوسا ة في الأمم المتحدة.

وفي ما يتعلق بمبــملة العنّــرةة، أشــير في التقرةر إل  أ  الأمين العام  لا إل  أمينة المظالم أ    - 23
ــترا، م  ممتا الم ايا ال اــــــــــــرةة وبتعاو  وثيق م  مم لي الم  اين، بحعداا ةةة عمإ لحملةٍ   تق م، بالاشــــــــــ

ــنة واددة تهد  إل  تعزةز المعرفة والت عية والعمإ باــــم  العنّــــرةة اا ةإ المنظمة، والت صــــإ إل  مدتها ســ
(. وعند الاســــتابــــاي،  91اســــتنتاجات تممتن الأمين العام من اتفاذ ادجرا ات المناســــ ة )المرج  نابــــ ، الاقرة 

أُبلغت اللجنة الاســــــــتاــــــــايةة بم  الممتا ه  جز  من فرقة العمإ المفتّــــــــة التي أناــــــــمها الأمين العام، وأ   
من مجم عة أوســـــ  من الاـــــ اغإ المتعلقة بالتمييز. لذا كا  من  العنّـــــرةة ك يرا  ما تناـــــم كمبـــــملة فرعية ضـ ــــ

إن اللج ة الّــــــــعا ال ق   عل  العدا المحدا للق ــــــــاًا التي تنة ي عل  شــــــــمإ من أشــــــــمال العنّــــــــرةة. 
الاسطططططتشطططططارية علث ثقة بأن التقرير المق م عأ أنشطططططكة مأتي أم أ المظالم وخدمات الوسطططططا ة في الأمم  

لة عأ الع صرية والق ا ا التي ت كوه علث تم  ز ع صره.المتحدة سي م أ معلومات م  فص 

ق ــــــــــــــية وســــــــــــــا ة في  112وفي ما يتعلق بال ســــــــــــــا ة، أشــــــــــــــير  في التقرةر إل  أ  الممتا فتغ  - 24
. واســــــــتنااا إل  2018في المالة( مقاينة بعام   77,7ق ــــــــية )أو ما نبــــــــبت     49، تم إ  ةااة من 2019 عام

الزةااة جزليا إل  فر  الق ـــــــــاًا التي تك   أســـــــــاليا ال ســـــــــا ة المنظمة أو الح اي  أمينة المظالم، تعزى هذم 
ر هي الأنبــــا لحلها. وتضــــافة إل  ق ــــاًا ال ســــا ة، نظر الممتا في  ق ــــية من ق ــــاًا الح اي    78الميبــــت

ر، جرى معظمها في المماتا ادقليمية ال مانية لأمنا  المظالم. وعلاوة عل  ذلك، ت لت االرة   ال ســا ة  الميبــ 
التي  114 ماــايكا. ومن ق ــاًا ال ســا ة الــــــــــــ ــــ 70معالجة أيب  ق ــاًا جماعية شــملت عداا ناهز مجم عُ  

ق ــــــــــية وتبــــــــــ ةة جزلية في ق ــــــــــيتين   65، جرى الت صــــــــــإ إل  تبــــــــــ ةة كاملة في 2019أغُلقت في عام 
 (. 34-30ناب ، الاقرات  )المرج 

 
 الأفراد مأ غ ر الموظف أ  

،  لبـت الجم يـة إل  الأمين العـام أ  يناــــــــــــــد، في ددوا الم ايا 73/276ن القراي م 16في الاقرة  - 25
المتـادـة، ماــــــــــــــروعـا تجرةبيـا يرمي إل  إتـادـة إممـانيـة لج   الأفراا من غير الم  اين إل  ةـدمـات تبــــــــــــــ ةـة 

ــمية. و لبت الج ــالإ غير الرســــ إل  الأمين العام أ     74/258من قرايها   22م ية في الاقرة المنا عات بال ســــ
ًعد لمحة عامة عن أاا  هذا الماــروث التجرةبي. وعند الاســتابــاي، أُبلغت اللجنة الاســتاــايةة بم  القدية عل   

 .19-بببا جالحة ك فيدإجرا  تقييم كاٍ  وواٍ  للماروث التجرةبي قد تعرقلت 

وفي ما يتعلق بحممانية اللج   المتادة داليا لرفراا من غير الم  اين، أُبلغت اللجنة الاســــتاــــايةة،  - 26
عند الاســــــتابــــــاي، بم  في وســــــ  هولا  الأفراا اللج   إل  نظام العدالة غير الرســــــمي، باســــــت نا  ال ســــــا ات  

ناذها محممة المنا عات. وليع في وســــــــعهم اللج   إل  المنظمة التي تا ــــــــي إل  تبــــــــ ةة ةةية ًممن أ  ت
النظام الرسـمي دقامة العدل في ما يتعلق بالةع  ، ولكن لهم الحق في تقدًم شـم ى يسـمية باـم  الم ـاًقة،  
ــا ة اســــــــــــــتعمـال البــــــــــــــلةـة بمقت ــــــــــــــ  ناــــــــــــــرة الأمين العـام   بمـا في ذلـك التحرا الجنبــــــــــــــي والتمييز وتســــــــــــ

ST/SGB/2019/8.والاستاااة من التحميم ، 

ق ية تامإ أفرااا من غير الم  اين في   332وةاير الأمين العام في التقرةر إل  أ  الممتا فتغ  - 27
(.  36، الاقرة A/75/160)  2018في المالة( مقاينة بعام   9,2ق ــــية )أو ما نبــــبت   28، بزةااة  2019عام 
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والمبـــــــالإ الأك ر شـــــــي عا التي ًةردها الأفراا من غير الم  اين هي العلاقات التقييمية؛ وال  الف والمهن؛  
والمبــــــــــالإ القان نية والتنظيمية والمالية ومبــــــــــالإ الامت ال؛ والتع ة ــــــــــات والاســــــــــتحقاقات )المرج  نابــــــــــ ،  

لل ال ــــــــــــــ   عل  التاــاوت في المعــاملــة بين الم  اين والأفراا من  (. وتضــــــــــــــــافــة إل  39 الاقرة ذلــك، ســــــــــــــُ
ــ ،   الم  اين، لا غير ــاقة ودالات الأ مات )المرج  نابـــ ــيما من دين واجا الرعاًة في مراكز العمإ الاـــ ســـ

ــبيإ الم ال، بمن  في أعقاب الزلزال  (.59-45الاقرات  ــايةة، عل  ســ ــتاــ ــاي، أُبلغت اللجنة الاســ ــتابــ وعند الاســ
، أات الاةتلافات في الاســـــــتحقاقات، بما في ذلك التممين الةبي، وعدا أًام 2010لذي ضـــــــرب هايتي عام ا

ادجا ة المرضــــية، واســــتحقاقات المعاشــــات التقاعدًة للعجز، وال صــــ ل إل  عيااات الأمم المتحدة، ومبــــالإ  
ــلة بالتذييإ اال للنظام اداايي لم  اي الأمم المتحدة، إل   ت اين في المعاملة بين الم  اين  التع ة  المتّــ

والأفراا من غير الم  اين. وةرى أمين المظـــالم أ  تزايـــد دـــدو  هـــذا الن ث من الحـــالات ًعمع  ةـــااة في  
 استفدام الأفراا من غير الم  اين في مراكز العمإ الفةرة ومنا ق النزاث.

لموظف أ، ولا سطططططيما المسطططططائم تلاحظ اللج ة الاسطططططتشطططططارية المسطططططائم المتعلقة بالأفراد مأ غ ر ا - 28
وترى اللج ة أنه ي بغي تمديد المشطططططرو    المتصطططططلة بواجي الرعا ة في مراكز العمم الخكرة وم ا ا ال زا .

التجري ي المتعلا بتوف ر إمأانية الحصططططول علث خدمات تسططططوية الم ازعات غ ر الرسططططمية للأفراد مأ غ ر  
محة عامة عأ سططططط ر هذا المشطططططرو ، علث نحو ما  ل ته الموظف أ، والقيام في أقرب وقف ممأأ بإعداد ل

 .74/258الجمعية العامة في قرارها 

 
 أثر جائحة مرض ف روس كورونا  

في ما يتعلق بمثر الجالحة عل  عمإ الممتا، أُبلغت اللجنة الاســتاــايةة، لدى اســتابــايها، بمن  في  - 29
بع ة افتراضـية إل  المماتا الميدانية الم ج اة في    15، أُوفدت 2020لاترة بين دزةرا /ي ني  وأيل ل/سـبتمبر ا

بلـدا. وم  أ  هـذم ال ع ـات الافتراضــــــــــــــيـة كـانـت مايـدة، إلا أنهـا  ردـت بع  التحـدًـات والقي ا، وهي:   67
م  اين الـذين لـديهم إممـانيـة محـدواة  بع  الم  اين، ولا ســــــــــــــيمـا الم  اين ال  نيين والأفراا من غير ال )أ(

لل صــــــ ل إل  ادنترنت، لم يتممن ا من الاســــــتاااة من الزةايات الافتراضــــــية؛ )ب( لم ًاــــــعر بع  الم  اين  
بالايتيا  لةر  مبـالإ البـرةة المتعلقة بمما  العمإ في اجتماث افتراضـي. وم  أ  من المممن ال صـ ل إل  

التقييمات الأولية تاـــير إل  أ  الت عية الافتراضـــية لا ت فر بديلا صـــالحا   العديد من الم  اين افتراضـــيا، فح 
تلاحظ اللج ة الاسططططتشططططارية التحد ات التي تواجه توف رق فرأ متسططططاوية لجميح لأغرام تبــــــ ةة النزاعات. 

فرات الموظف أ خلال الجائحة الحالية في الحصططططول علث خدمات تسططططوية الم ازعات غ ر الرسططططمية، وهي 
ة بأن الجبود سطططتم ذل لتحسططط أ إمأانية الوتطططول إل با مأ بمعد مأ ق م الموظف أ الو    أ والأفراد علث ثق

 مأ غ ر الموظف أ.

وفي مـا يتعلق بـالحـالات التي اســــــــــــــتُرعي  إليهـا انت ـام الممتـا في مـا يتعلق بـالجـالحـة، أُبلغـت اللجنـة  - 30
  آذاي/ 15في المالة في الاترة من  3فا  بنبـ ة الاسـتاـايةة بم  عدا الحالات المتّـلة بالبـل ، البـ قي ان

ــبتمبر   30ماي  إل   . ووفقا لما ذكرت  أمينة المظالم،  2018، مقاينة بالاترة نابـــــــها من عام 2020أيل ل/ســـــ
أبدت ادااية مرونة كبيرة إ ا  المبـالإ المتّـلة بالعمإ من بُعد ووضـعت يفام  الم  اين في صـلا اهتمامها.  

تزايـد قلق الم  اين باــــــــــــــم  ع اتهم الاعليـة إل  أمـاكن العمـإ، يت ق  الممتـا  ةـااة  في عـدا  بيـد أنـ  نظرا إل  
 الق اًا في الأشهر المقبلة.
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 مسائم التوظيف/اللامركزية  

ــير الأمين العام في تقرةرم إل  أ  الممتا اقتر  في ماــــــــروث ميزانيت  تعزةز لامركزةة الفدمات  - 31 ًاــــــ
ــا ـة بعيـدا من المقر من أجـإ تقرةـا مزةـد من تلـك الفـدمـات إل  الم  اين في  التي ًقـدمهـا في مجـال  ال ســــــــــــ

(، والم افقة عل  م  ا ين  1-الميدا . وفي هذا الّــدا، اقتر  الممتا إلغا  و ياة يليع ممتا ال ســا ة )مد
مبـــاعدة  ( في جنير )و ياة واددة( وفي نيروبي )و ياة واددة من ال3-اثنين معنيين بتبـــ ةة المنا عات ) 

وعند الاسـتابـاي، أُبلغت اللجنة الاسـتاـايةة بم  إلغا  ال  ياة من   (.95الموقتة العامة( )المرج  نابـ ، الاقرة 
كان      31غير مرت ل بالتقاعد الم مر لااغإ ال  ياة، الذي ًاغإ تعيينا  محدا المدة ينتهي في  1-الرت ة مد

ــمبر  ــية بحلغا  ال  ياة مد. وتذا وافقت الجم ية العامة 2020الأول/اًبـــ ــ   1-عل  الت صـــ ، لن ًم   في وســـ
 الممتا أ  ًجدا التعيين المحدا المدة لااغإ ال  ياة الحالي لما بعد تايةخ انتها  مدتها الحالية.

تشطططط ر اللج ة الاسططططتشططططارية إلث توتطططط تبا السططططابقة التي اسططططت دت إلث المعلومات المقدمة أث اء  - 32
ولاحظف اللج ة الجاني  (.18-1، الفقرة A/75/7ا  2021جية المقترحة لعام اسطططتعراضطططبا للم زانية ال رنام

( في ن ويورك متصططم أسططاسططا 1-المترابل للاقتراح، وأن الإلغاء المقترح لوظيفة رئيس مأتي الوسططا ة امد
ن  طاغم الوظيفة إن لم يتقاعد مبأرا، فإن توفرر وعلاوة علث ذل ، لاحظف اللج ة أ بخكة للتقاعد الكوعي.

ولاحظف اللج ة  في ج يف قد يتأثر علث ما ي دو. 3-التمويم المخصططططططص للوظيفة المقترحة مأ الرتبة ف
الاسطتشطارية أ  طا أن الم ررات المقدمة، في ما يتعلا بالإنشطاء المقترح لوظيفة موظف لتسطوية الم ازعات 

( في ن روبي، لم توفر 3-مؤقتطة المقترحطة لموظف لتسطططططططططويطة الم طازعطات اف( في ج يف والوظيفطة ال3-اف
لقطد كطانطف اللج طة علث ثقطة بطأن الإنشطططططططططاء المقترح للوظيفطة الثطابتطة والوظيفطة  معلومطات كميطة ونوةيطة كطا يطة.

فإن اللج ة علث ثقة بأن الأم أ العام ، وعليه المؤقتة سطيأون له ما ي رر  اسطت ادا إلث أسطسطه الموضطوةية.
 .2021سيقدم م ررات إضا ية إلث الجمعية العامة ع د نظرها في الم زانية ال رنامجية المقترحة لعام 
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