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 اإحالة  ا كتاب 

م  ه  إلى رئيس الجمعي  اللمم  للأمم المتحدة   2020آب/أوسطس    27رسمل  مؤرخ     
م  الما ل اللرمم ل  رملر  الأمم المتحردة  ورمشر  جتيررررررررر  ر  ال      الالسرررررررررط ن    في 

 اليرق الأدنى
 

يسأأأأأأأرنر ان احيل دل  الجمعية العامة التقرير المعدل عر عمل وكالة الأمم المتحدة إغاثة وتشأأأأأأأغيل   
ي امتثالا للطلبات الواردة فر  2019اللاجئير الفلسأأأأأأأأأأأطيييير فر الشأأأأأأأأأأأرق الأدن   الأونروا  لعاي  ع والتقرير مقدل

بصأأأأأأأأأأيغتها  ،  1949ديسأأأأأأأأأأمبر /كانون الأول 8  الصأأأأأأأأأأادر فر 4- د  302مر قرار الجمعية العامة  21الفقرة 
 1315مر قرار الجمعيأة العأامأة  8، وفر الفقرة  11- د 1018مر قرار الجمعيأة العأامأة  11الفقرة بأ  المعأدلأة

 ع1958كانون الأول/ديسمبر  12الصادر فر   13- د

وان تتاح لر   2020آذار/مارس  18ويشأأأرفير عظيم الشأأأرأ ان اختفرتا مفوضأأأالأ عامالأ للأونروا فر  
لقيادة الوكالة فر خضأأأأأم التحديات المت امية التر تواجههاع وونر اواصأأأأأل العمل عر كث  م  جمي   الفرصأأأأأة 

التر  الألمية اصأأأأحاب المصأأأألحة المعييير لضأأأأمان قدرة الأونروا عل  ان تيفلم بشأأأألل كامل ولا تها الحاسأأأأمة
دلا اعضاء الجمعية العامة فر كانون الأول/ديسمبر   ع2023 يران/ ونيه بلغلبية ساحقة حت  ح 2019مدل

تسأأأأأأأأأب  فر ا مة  أأأأأأأأأاملة فر مم   ال19-كان التصأأأأأأأأأدم لجائحة مرض فيروس كورونا  كوفيدقد و  
مجالر الصأحة العامة والفقر فر الميطقة مر اولوياتر العاجلةع وميم  أهر آذار/مارس، عمل مووفو الأونروا  

اجتماعيير ومعلمير وكثيرير   اخصأأأأائييرفر الخطوط الأمامية، مر اطباء وممرضأأأأير وعمال مرافق صأأأأحية و 
غيرلم، بلا كلل وفر ول تيسأأأأأأأأأأأأيق وثيق م  السأأأأأأأأأأأألطات المحلية مر اجل مي  واحتواء تفشأأأأأأأأأأأأر المرض بير  

 مخيما ملتظا باللاجئير الفلسطيييير فر الشرق الأوسطع 58اللاجئير، بما فر ذلك فر 

يبا، فاستفادت مر برنامجها وقامت الأونروا بتعد ل نموذجها لتقديم الخدمات بير عشية وضحالا تقر  
طال  وعملمت خدمات التطبي   540  000الشأهير للتعللم عر باعد مر اجل مواصألة الأنشأطة التعليمية لفائدة  

عر باعد وويصأأأأأأأال الأدوية الأسأأأأأأأاسأأأأأأأية دل  الميا ل للحد مر الا دحاي فر العياداتع وفر غ ة، اتاح ديصأأأأأأأال 
الأمر الغأمائر التقليألإ دل  حأد كبير مر مخأاطر انتقأال العأدو   الأغأميأة دل  مليون لاجي يعأانون مر انعأداي 

التدابير التر تتخملا السلطات لاحتواء الجائحة تؤثر  جد ر بالمكر ان  التر تطرحها مراك  التو ي  الجماعرع و 
  تلثيرالأ  أأأأأأأأأأد دالأ عل  اضأأأأأأأأأأع  الفئات، مما  دفعها دل  م يد مر الفقرع ولملك  ادت الأونروا مر دعمها اليقدم

 لأ د اللاجئير الفلسطيييير حرمانا فر جمي  مياد ر العملياتع

 يادةلأ كبيرة فر الضأأأأفة انا اكت  دليلم وقد  ادت معدلات اإصأأأأابة  دن الجائحة بعيدة عر الانتهاءع و  
الغربية، بما فيها القدس الشأأأأأأأر ية، فر حير يشأأأأأأأهد كل مر الأردن والجمهورية العربية السأأأأأأأورية ولبيان، وغ ة  

 يادةلأ تثير القلق الشأأد دع وسأأيلون دعملم ليا مر اجل مواصأألة اسأأتجابتيا اإنسأأانية الجارية والتصأأدم  كملك، 
للفقر واليألس المتيأاميير فر الأجأل المتوسأأأأأأأأأأأأأأط، لا سأأأأأأأأأأأأأأيمأا فر مخيمأات اللاجئير، امرا بأال  الألميأة لجهودنأا  

وول  دبقاء  أأأأعلة الأمل حيةع دن   الرامية دل  د أأأأاعة اإحسأأأأاس بلن الحياة لا ت ال تسأأأأير فر مجرالا الطبيعر
 دعملم يسهم فر تحقيق الاستقرار فر لمو الميطقة المضطربةع
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ديجاد حل مسأأأأأأأتداي لهمو سأأأأأأأيظل ولا ت ال التحديات المالية الهيللية التر تواجهها الوكالة مسأأأأأأأتمرةع و  
حلومية عل  نطاق واسأأأأأ   التحديات اولويتر الرئيسأأأأأيةع سباليسأأأأأبة لوكالة تقدي خدماتا فعالة مماثلة للخدمات ال

وفر ميطقة حسأأاسأأة سأأياسأأيالأ،  ثير عدي اسأأتقرار الوضأأ  المالر بلبلةلأ يشأأعر بها مجتم  اللاجئير والحلومات  
المضأأأأأأأأأأأأأأيفأة والأطراأ الفأاعلأة اإقليميأة والمجتم  الأدولر كلألع وقأد تمليأت الأونروا، بفضأأأأأأأأأأأأأأل تأدابير ال فأاءة  

سأأأأأأأأأداد الفواتير وتلجيل الد ون والاقتراض مر الصأأأأأأأأأيدوق المرك م   والتدابير التقييدية لمرا بة الت اليف كتعليق
لمواجهة الطوارئ، مر مواصألة عملياتها مر سأية دل  اخر ، وون كان لملك تبعاتهع ويتفق اصأحاب المصألحة  
الرئيسأأأأأأيون المعييون بعمل الأونروا عل  ان لما الوضأأأأأأ  ليس بترتي  تمويلر قابل للاسأأأأأأتمرار وان الوقت قد  

اد الحلول لهع ولسأأتا اغالر عيدما ا أأدد عل  ضأأرورة اعتماد نهج اسأأتراتيجر يسأأتشأأرأ المسأأتقبل،  حان إيج
يها مر التيبؤ بمقدراتهاع  يعيد التوا ن دل  الأونروا ويملل

وونر اركل ، سيمأا اقود مر جهود لتلبيأة الاحتيأاجأات غير الملبأاة لأما العأاي، عل  العج  فر التمويأل  
مليون دولار   94مليون دولارع ووضأأأأأأافة دل  ذلك، تسأأأأأأع  الأونروا دل  حشأأأأأأد   375 الأسأأأأأأاسأأأأأأر للوكالة البال 

عل  اللاجئير الفلسأأأأأأأأأأأأأأطيييير فر الفترة مر آب/اغسأأأأأأأأأأأأأأطس دل  كأانون   19-للتخفيف مر اثر جأائحأة كوفيأد
  مليون دولار لتمويل المساعدة الميقفمة للأرواح، لا سيما الأغمية والدعم  42، فضلا عر 2020الأول/ديسمبر 

 اليقدم، المقدمة دل  اللاجئير فر غ ة والجمهورية العربية السوريةع

وما  لتا اتواصأأأل م  جمي  الشأأأركاء بشأأألن افضأأأل السأأأبل لتحقيق الاسأأأتقرار المالر عل  مد  عدة  
  ح يران/  23سأأأأأأيواتع ففر المؤتمر الاسأأأأأأتثيائر اإل ترونر إعلان التبرعات لصأأأأأأالد الأونروا المم عاقد فر 

دتا عل  ان ا متر التمويل الهيللر والسأأيولة يملر  2020 ونيه   ، و أأارك فر اسأأتضأأافته الأردن والسأأويد،  أأدل
 التصدم لهما بفعالية عر طريق اتفاق اساسر م  الأونروا يلفل ما  لر:

ان  تواك  الدعما السأأأأأأأأياسأأأأأأأأر القوم المم تعرب عيه الدول الأعضأأأأأأأأاء لولاية الأونروا م     ا  
 رد ال اسية وتقاسمها المسؤوليات معها؛ت ويدلا الوكالة بالموا

ان تقدي الدول الأعضأأأأأأأأأأاء والشأأأأأأأأأأركاء ااخرون مسأأأأأأأأأأالماتا يملر التيبؤ بتوقيتها ومبلغها    ب  
وتسأأتيد دل  الت امات متعددة السأأيوات تغطر دورة مي انية الأونروا لمدة سأأيتير، بما  تيد للوكالة تقديم خدمات  

 لبة؛حيوية يملر التيبؤ بها فر بيئات متق

ان تواصأأأأأأأأأأأأأأل الأونروا، بأدعم مر اقرب  أأأأأأأأأأأأأأركأائهأا، توسأأأأأأأأأأأأأأي  قأاعأدة الجهأات المأانحأة لهأا   ج  
 واستطلاع ترتيبات تمويل و راكات مبت رةع

وفر حأالأة عأدي تألمير الأموال اللا مأة لأدعم الخأدمأات التر كللففأت الأونروا بتقأديمهأا، سأأأأأأأأأأأأأأللتمس مر   
 لتر تود الدول الأعضاء ان تعطيها الوكالةا الأولويةعالجمعية العامة توجيهات لتحد د اج اء الولاية ا

وكان مر اولوياتر ايضأأأأأأأأأأأا تع ي  نظم ددارة الأونرواع وقد قدتا الوكالة، ميم اليوي الأول مر ولا تر،  
 فر تيفيم مبادرات ترفعها دل  اعل  مستويات الحوكمة الر يدة والفعالية والشفاسية والمساءلةع

روا فر آذار/مارس الماضأأأأأأر، كيتا ا أأأأأأعر بقلق بال  د اء الهجمات ذات وعيد انضأأأأأأمامر دل  الأون 
الطاب  المسأأأياس الموجهة دل  عملها وولا تهاع وانا ملت يح بحماية الأونروا مر قو  الاسأأأتقطاب التر تؤثر عل   

انية، تواصأأل الميطقةع والأونروا، باعتبارلا جهة فاعلة فر مجال العمل اإنسأأانر  أأد دة التقيلد بالمبادئ اإنسأأ 
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تقويض اسأأتقلاليتها او التشأأليك فيهاع وونير ادعو جمي  الجهات  ترمر دل  الحفاظ عل  حيادلا مر محاولات 
 المعيية دل  احتراي الطاب  اإنسانر لولاية الوكالة وعملياتهاع

، كانت الأ مات القائمة مسأأأأأتمرةلأ فر حير اطلت ا مات جد دة براسأأأأأها،  2020وحت  آب/اغسأأأأأطس  
ل تحديا للميطقةع واسأأأأأأأأتمرت الضأأأأأأأأغوط عل  خدمات الأونروا فر القدس الشأأأأأأأأر ية، فر حير كانت  مما  أأأأأأأأ  لل

الأوضأاع عل  طول الحدود بير غ ة ووسأرائيل تهدد بتصأعيد فر العي ع وكان الاقتصأاد واليظاي السأياسأر فر  
  -نر والاجتماعر لبيان مم قيرع وكانت الجمهورية العربية السأأأأأأأورية تواجه تحديات عل  الصأأأأأأأعيد ر اإنسأأأأأأأا

الاقتصأأأأأادم لم تشأأأأأهد مثلها طوال تسأأأأأ  سأأأأأيوات مر الي اعع وفر لمو البيئة، ولت الأونروا دعامةلأ للاسأأأأأتقرار  
بفضأأأأأل الاسأأأأأتثمارات الاسأأأأأتراتيجية التر قاي بها  أأأأأركا لاع فقدرتها الفريدة عل  توفير اسأأأأأتجابة دنسأأأأأانية قوية 

، تجعل ميها وكالة  2030م  خطة التيمية المسأأأتدامة لعاي  واإسأأأهاي فر التيمية البشأأأرية فر الميطقة، تمشأأأيا
لا غي  عيها بير وكالات الأمم المتحدة العد دةع وونر لملك انا د الدول الأعضاء فر الجمعية العامة وجمي   
 أأأأأأأأأأأركائيا ان  واصأأأأأأأأأأألوا جهودلم للمسأأأأأأأأأأأاعدة فر حشأأأأأأأأأأأد الدعم لصأأأأأأأأأأأالد الأونروا والخدمات التر تقدمها دل  

 فلسطيير تمد لهم الوكالة  دإ العونع ملا ير لاجي 5,6
 

 لازاريني فيلي    تو ي  
 المفوض العاي
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م  ه  إلى الما ل اللمم ل  مل  الأمم المتحدة  ومش     2020تم ز/ي ليه   2رسرررمل  مؤرخ     
 * الالسط ن    في اليرق الأدنى م  رئيس اللجن  الاستيمري  لل  مل  جتي    ال       

 
نظرت اللجية الاسأأأأتشأأأأارية لوكالة الأمم المتحدة إغاثة وتشأأأأغيل اللاجئير الفلسأأأأطيييير فر الشأأأأرق   

تقريركم ، فر 2020تمو / وليأأأه  2و  1الأدن   الأونروا ، خلال دورتهأأأا العأأأاديأأأة المعقودة دل ترونيأأأالأ  ومر 
  كانون الأول/  31كانون الثانر/ يا ر دل   1السأأأأأأأأأأأيوم المم  تياول انشأأأأأأأأأأأطة الأونروا وعملياتها فر الفترة مر 

ي دل  الجمعية العامة فر دورتها المقبلةع2019ديسمبر   ، والمم سيقدا

صأ  واللجية الاسأتشأارية ترح  بلم ترحيبا حارا فر ميصأبلم الجد د كمفوض عاي للوكالة، ولو المي 
، وتؤكأد ل م انهأا سأأأأأأأأأأأأأأتؤيأدكم وتتعأاون معلم بشأأأأأأأأأأأأأألأل وثيق فر دعم  2020آذار/مأارس  18الأمم توليتموو فر 

 اللاجئير الفلسطييييرع كما ترح  بتعيير ليير ستييسيث نائبةلأ جد دة للمفوض العايع

مفوض  الد وب اثياء توليه مهاي العمله وتود اللجية ان تشلر كريستيان سوندر  عل  دورو القيادم و  
 العاي بالييابة خلال فترة انتقالية صعبةع

وتثير اللجيأة بشأأأأأأأأأأأأأأأدة عل  الأونروا ومووفيهأا لمأا بأملأه كأل ميهم مر جهود د وبأة لتقأديم الخأدمأات  
الأساسية والضرورية دل  اللاجئير الفلسطيييير فر مياد ر عمليات الأونروا وفقا لولا تها، وعر طريق برامجها  

حأة واإغأاثأة والخأدمأات الاجتمأاعيأة، عل  الرغم مر الأ مأة المأاليأة المصأأأأأأأأأأأأأأيريأة التر المتعلقأة بأالتعليم والصأأأأأأأأأأأأأأ 
ع ولو وضأأأأأأأأأأأأأأ  وأل مرلقأأالأ للغأأايأة بمأأا فر ذلأك خلال جأائحأأة مرض فيروس كورونأا  2019واجهتهأأا فر عأاي 

ع ولئر كانت لمو المسأأأأأأأأأللة خارجة عر اليطاق المبا أأأأأأأأأر  2020  التر وهرت وتفشأأأأأأأأأت فر عاي 19- كوفيد
، فإن اللجية تعرب عر قلقها د اء ما يعانر ميه اللاجئون الفلسأطيييون مر ضأع   2019سأيوم لعاي للتقرير ال

ووحباط فر الوقت الرالرع دن العواق  الاجتماعية الاقتصادية والعواق  الأخر  الياجمة عر الأ مات المتعددة 
فر حير لا ت ال الوكأأالأأة ملبلأأة التر  تعرض لهأأا لؤلاء اللاجئون تخلق طلبأأا مت ا أأدا عل  خأأدمأأات الأونروا، 

بقلة الموارد وعدي قدرتها عل  التيبؤ بتدفقات التمويل فر المسأأأأأأتقبل مما  هدد اسأأأأأأتدامتها المالية وقدرتها عل   
 التخطيط فر الأجلير المتوسط والطويلع

لق فر التقرير السأأأأأأأأأأأأأأيوم للمفوض العأاي سيمأا  تع ااتر ذكرلأاكمأا تثير اللجيأة عل  الأونروا للجهود  
بالصأأأأأأأأأأأأأحة، والتعليم، واإغاثة والخدمات الاجتماعية، و أأأأأأأأأأأأأبلة الأمان الاجتماعر، وخدمات الحماية وحقوق  

الاجتماعر والحماية والعي  الجيسأأأأانر، وتلك   - اإنسأأأأان، بما فر ذلك خدمات دعادة التلليل والدعم اليفسأأأأر
ميها برامج الأونروا للتعليم والتدري  المبمولة مر اجل تع ي  فرص كسأ  الر ق للاجئير الفلسأطيييير بوسأائل 

التقير والمهير والتمويل البال  الصأأأأأأأأأغر، ومر اجل تحسأأأأأأأأأير المخيماتع واللجية مدركةح لضأأأأأأأأأرورة مواصأأأأأأأأألة  
 الاستثمار فر لمو المجالاتع

ولر، فر لما الصأأأأأأأأدد، تؤكد مر جد د الدورإ المهم المم سأأأأأأأأتواصأأأأأأأأل الأونروا الاضأأأأأأأأطلاع به فر  
اد حل عادل ودائم للاجئير الفلسأأأأأأأطيييير وفقا لقرارات الأمم المتحدة ذات الصأأأأأأألة  قرارا  الميطقة دل  حير ديج

بولايأة الأونروا   المشأأأأأأأأأأأأأأمولير  ع وتلاحظ اللجيأة ان عأدد اللاجئير 4- د 302  و 3- د  194الجمعيأة العأامأة 
الفلسأأأأطيييير الم ر   ملا ير لاجي، ولر تدرك اوجه الهشأأأأا أأأأة القائمة والاحتياجات المت ا دة للاجئير 5,6بل  

 عاماع 70تضرروا مر التشرد وآثارو طوال 
 

 علا تؤيد البرا يل والولايات المتحدة الأمريلية نص لمو الرسالة * 
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وتعرب اللجية عر خالص امتيانها للبلدان المانحة والمضأأأأأأأأأأأأأيفة، عل  السأأأأأأأأأأأأأواء، عل  الدعم المالر  
والسأياسأر المم تقدمه للأونروا واللاجئير الفلسأطييييرع وفر لما الصأدد، وول  ان  تم التوصأل دل  حل عادل  

جية عل  ان ما ت فله الأونروا مر تيمية بشرية مستدامة ومساعدة دنسانية للاجئير الفلسطيييير  ودائم، تشدد الل
 فر الميطقة يعد ايضا دسهاما مبا را فر تحقيق السلاي والاستقرار والتيمية فر الميطقةع

ية الاقتصأأأأأأأاد -وتعرب اللجية عر قلقها البال  د اء اسأأأأأأأتمرار التدلور الشأأأأأأأد د للظروأ الاجتماعية  
التر يعيشأأأأأها اللاجئون الفلسأأأأأطيييون، وعدي كفاية الموارد المتاحة للأونروا للاسأأأأأتثمار بالشأأأأألل المياسأأأأأ  فر  
برنامج  أأأأبلة الأمان الاجتماعر باعتبارو وسأأأأيلة مهمة للتخفيف مر وطلة الفقر والضأأأأغوط الاقتصأأأأادية التر 

  واجهها اللاجئون الفلسطيييونع

لتشأأأأأأأريد القسأأأأأأأرم، وتدمير الميا ل، وولدار الفرص الاقتصأأأأأأأادية، وتشأأأأأأأدد اللجية عل  ان العي ، وا 
وفرض القيود عل  حرية الحركة فر الضأأأأفة الغربية، بما فر ذلك القدس الشأأأأر ية، والحصأأأأار المفروض عل   

 قطاع غ ة، امور لا ت ال تؤثر سلبالأ عل  حياة اللاجئير الفلسطييييرع

عج  المالر ونقص التمويل التر عانت ميها الأونروا  وتعرب اللجية عر عميق ان عاجها د اء حالة ال 
بشلل مت رر والتر بلغت مرة اخر  مستويات حرجة وغير مسبوقة لم تعهدلا الوكالة مر قبلع فالعج  الشد د 
فر مي انيتر البرامج ونداءات الطوارئ تمس بقدرة الوكالة عل  توفير ما يلفر مر الحماية واإغاثة والخدمات  

عليمية للاجئير الفلسأأأأأأأأطييييرع ويؤثر ذلك سأأأأأأأألبالأ عل  نوعية حياة اللاجئير الفلسأأأأأأأأطيييير وي يد الصأأأأأأأأحية والت
خطر لجوء الشأأأأأباب الم ر فقدوا الأمل وحارموا مر الفرص دل  ديجاد حلول غير سأأأأألمية بسأأأأأب   أأأأأعورلم   مر

 باليلس واإحباطع

فر الأونروا بتمويل مسأأتداي  وتحث اللجية جمي  الجهات المانحة عل  المسأأاعدة مر خلال اإسأأهاي  
ه وكاأا يملر التيبؤ به   نحو التيمية البشأرية للاجئير الفلسأطيييير والتدخلات اإنسأانيةع وفر لما الصأدد،   وجا

تحث اللجية الأونروا عل  اسأأأأأأأأأأتطلاع حلول مبت رة للتمويل، كما تحث الجهاتف المانحة عل  الوفاء بتعهداتها  
  التيبؤ بالتمويل م  مواصأأأأأأأألة تقديم الخدمات للاجئير الفلسأأأأأأأأطيييير بلفاءة فر المواعيد المحددة ل ر  تسأأأأأأأأي

وفعاليةع وتر  اللجية ايضأأأأأأأأا ان صأأأأأأأأيدوق الوق  المم اسأأأأأأأأسأأأأأأأأته ميظمة التعاون اإسأأأأأأأألامر لدعم اللاجئير  
 الفلسطيييير سيلون مصدرا جد دا و يلما لت ويد الأونروا بالدعم المالرع

ال بير المم ابدته الدول الأعضأأأأأأأأأأاء للأونروا خلال الدورة الرابعة والسأأأأأأأأأأبعير  وتشأأأأأأأأأأيد اللجيةا بالدعم  
تت فر  لصأأأالد تمد د ولاية الأونروا لمدة ثلا    2019كانون الأول/ديسأأأمبر   13للجمعية العامة، عيدما صأأأول

دعمإ الدول  ، وتقدلر لما الدعم ايما تقد رع فالأغلبية السأأاحقة التر ا لدت التمد د تؤكد 2023سأأيوات حت  عاي 
الأعضاء القوم للأونروا ودورلا فر تحقيق الاستقرار فر الشرق الأوسط ودعمها لحقوق اللاجئير الفلسطيييير  
ايضأأأاع ولمو الأغلبية دقرار باسأأأتمرار الحاجة دل  خدمات الأونرواع ولملك، تحث اللجية المجتم  الدولر عل   

 أا يقدمه دل  الوكالةعبدعم مالر كا مواكبة الالت اي السياسر المم ابداو 

مأدعأاة  2019لقأد كأان التحقيق الأمم اجراو ملتأ  خأدمأات الرقأابأة الأداخليأة بشأأأأأأأأأأأأأألن الوكأالأة فر عأاي  
لقلق عميق لد  جمي  اعضأأأأأأأاء اللجية الاسأأأأأأأتشأأأأأأأاريةع ولئر كان تحقيق الملت  لم يلشأأأأأأأ  عر حالات غ   

ير الحوكمة والتيظيم فر جمي  المجالاتع  فسأأأأأاد، فقد اقر الأمير العاي بضأأأأأرورة تع ي  ددارة الوكالة لتحسأأأأأ  او
واللجيأة تثير عل  جهود ددارة الأونروا الراميأة دل  تيفيأم اإصأأأأأأأأأأأأأألاحأات اإداريأة بييمأا لر تواصأأأأأأأأأأأأأأأل تع ي   
الخدمات التر تقدمها الوكالة دل  اللاجئير الفلسأطيييير وتسأتمر فر دعادة بياء الثقة عق  التحقيق المم اجراو  
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لداخلية، كما تدعم اللجيةا لمو الجهود دعما تاماع فهر تدل عل  ع يمة قوية واسأأأتعداد  ملت  خدمات الرقابة ا
لتع ي  ددارة الوكالة وتيفيم ولا تها م  كفالة المسأأأأأاءلة والشأأأأأفاسيةع وتشأأأأأير اللجية فر الوقت نفسأأأأأه دل  اليتائج 

تشأأأير ايضأأأا دل  عرض الأمير  اإيجابية التر توصأأألت دليها  أأأبلةا تقييم اداء الميظمات المتعددة الأطراأع و 
 العاي تقديم الدعم والموارد مر الأمانة العامة لتيفيم اإصلاحات اإداريةع

ولا ت ال اللجية تشأأأأأأأأأأعر بالقلق د اء مسأأأأأأأأأأتو  التهد دات والهجمات التر  تعرض لها مووفو الأونروا   
 عوتتعرض لها هياكلها، ولر تد ر ام اعمال تهدد حرمة ميشآت الأونروا وحيادلا

ولا   ال القلق يسأأأأأأأاور اللجية ايضأأأأأأأا د اء القيود المفروضأأأأأأأة عل  مووفر الأونروا داخل الأراضأأأأأأأر  
، بمأا فر ذلأك القأدس الشأأأأأأأأأأأأأأر يأةع وتؤكأد اللجيأة قلقهأا البأال  د اء الخطط  1967الفلسأأأأأأأأأأأأأأطيييأة المحتلأة ميأم عأاي 

ان ام عرقلة لهمو الخدمات   المعلية للاسأتعاضأة عر خدمات الأونروا فر القدس الشأر ية المحتلة، وتشأير دل 
سأأأأأأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأأأأأألل انتهاكا للامتيا ات والحصأأأأأأأأأأأأأأانات التر تتمت  بها الوكالة بموج  اتفا ية امتيا ات الأمم المتحدة 

، بما فيها صون حرمة ميشآت الأمم المتحدةع  1967ميتشلمور لعاي   -واتفاق كومير    1946وحصاناتها لعاي  
 إسرائيلية بمسؤولياتها والت اماتها بموج  القانون الدولرعوتغتيم اللجية لمو الفرصة لتمكير السلطات ا

 
 خرفمنرفيق   تو ي  

 رئيس اللجية الاستشارية
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 الاص  الأجل 
 عرل عمم لسيمق الأجضمع   

 التط رات السيمسي  جالاقتصمدي  جالأمني  -ألف  
، اسأأأأأأأأتمر تلثير العي  والتهمي  عل  اللاجئير 2019فر ول بيئة دقليمية سأأأأأأأأادلا التقل  فر عاي  - 1

الفلسأأأأأأأأأأأأأأطيييير، بطرق  أأأأأأأأأأأأأأت ، فر جمي  ميأاد ر عمليأات وكأالأة الأمم المتحأدة إغأاثأة وتشأأأأأأأأأأأأأأغيأل اللاجئير  
الوكالة  الخمسأأأأأأأأأأأة ولر: الأردن؛ ولبيان؛ والجمهورية العربية  الفلسأأأأأأأأأأأطيييير فر الشأأأأأأأأأأأرق الأدن   الأونروا او

السأأورية والضأأفة الغربية، بما فيها القدس الشأأر ية؛ وقطاع غ ةع وفر لما السأأياق، واصأألت الوكالة، تمشأأيا م   
الولايأة التر انأاطتهأا بهأا الجمعيأة العأامأة، تقأديم خأدمأات التيميأة والمسأأأأأأأأأأأأأأاعأدة اإنسأأأأأأأأأأأأأأانيأة فر مجأالات التعليم 

 الصحة واإغاثة والخدمات الاجتماعية والبي  التحتية وتحسير المخيمات والتمويل البال  الصغر والحمايةعو 
 

 قطمع وزة  

ع   1 لاجئا فلسأأأأأطيييا مسأأأأأجلا فر غ ة 1  460  315، قدمت الأونروا مسأأأأأاعدات دل  2019فر عاي  - 2
الحصأأار البرم والجوم والبحرم غير المشأأروع المم  ولا   ال السأألان  واجهون ا مة دنسأأانية واقتصأأادية بفعل 

ع وقأد اقترن ذلأك بأدورات مر العي  وعأدي الاسأأأأأأأأأأأأأأتقرار  2019دخأل عأامأه الثأالأث عشأأأأأأأأأأأأأأر فر ح يران/ ونيأه 
السأأأياسأأأر، كما حدل مر دملانية دخول القطاع ومغادرتهع واد  اليشأأأاط الاقتصأأأادم المحدود، المم تفاقم بفعل  

مر والأ مة المالية التر تواجهها السأأأأأألطة الفلسأأأأأأطييية وتخفيض المسأأأأأأاعدة  آثار الانقسأأأأأأاي السأأأأأأياسأأأأأأر المسأأأأأأت
، بل  متوسأأط  2019الاجتماعية وتدلور البي  التحتية العامة، دل  دعاقة توافر الخدمات الأسأأاسأأيةع وفر عاي 

اط  واسأأأأأأأأتمر اليقص الحاد فر فرص العمل فر تعميق اليلس واإحب  2 فر المائة  45,1معدل البطالة فر غ ة 
دل   10الشأأأأأأأأأأد د ر لد  السأأأأأأأأأألان، بمر فيهم الشأأأأأأأأأأبابع وتحسأأأأأأأأأأر توافر ال هرباء حيث كانت تتوافر ما بير 

ع وولأت دملأانيأة  3 2018سأأأأأأأأأأأأأأأاعأات  وميأالأ فر عأاي  8دل   4مقأابأل  2019سأأأأأأأأأأأأأأأاعأة فر اليوي فر عأاي  15
ياو التر امفدلت بها  فر المائة مر الم 90الحصأول عل  المياو اليظيفة فر مسأتو  الأ مة، حيث كان اكثر مر 

 ع 4 الأسر المعيشية غير صالد للشرب

وعل  المسأتو  السأياسأر، لم تتحقق خطوات رئيسأية نحو دنهاء الانقسأاي السأياسأر المم داي اكثر مر عقد   -   3
مر ال مر بير حركتر فتد وحماسع غير انه تم التوصأأأل دل  اتفاق بير الفصأأأائل الفلسأأأطييية عل  دجراء انتخابات  

 ع وجر  قم  احتجاجات  عبية متفرقة طالبت بتحسير الظروأ المعيشيةع 2020نية ورئاسية فر عاي  برلما 

__________ 

”الأ خاص   ع و“الأ خاص المسجلير ااخرير”ا خاص مسجلون لد  الوكالة فر غ ة فر فئة    161  806تجدر اإ ارة دل  ان نحو    1  
ر  المسأجلون ااخرون“ لم الأ أخاص الم ر لم يسأتوفوا، عيد التسأجيل لأول مرة، جمي  معا ير الأونروا للاجئير الفلسأطيييير ول ر تقرل

فر فلسأأأطير، دضأأأافة دل  افراد اسأأأر الأ أأأخاص   1948ة او تحملوا مشأأأقة كبيرة لأسأأأباب تتعلق بي اع عاي انهم قد ت بدوا خسأأأائر كبير 
 المسجلير ااخريرع

 ع2020 باط/فبرا ر  13“، 2019الجها  المرك م للإحصاء الفلسطيير، ”نتائج مسد القو  العاملة للعاي   2  
  3  United Nations, Office for the Coordination of Humanitarian Affairs, “Monthly humanitarian bulletin: 

August 2019”, 6 September 2019ع 
 ع”Gaza: water and sanitation services severely disrupted due to the energy crisis“المرج  نفسه،   4  
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فلسأأأأأطيييا    33وولت الأوضأأأأأاع الأميية فر غ ة  أأأأأد دة التقل ع ففر الفترة المشأأأأأمولة بالتقرير، قاتل  - 4
 أأأخصأأأا، وبملك   11  523عل  ا دم قوات الأمر اإسأأأرائيلية خلال مظالرات مسأأأيرة العودة ال بر  واصأأأي  

آذار/مارس    30جريحا ميم بدء المظالرات فر  36  134 أأأأأخصأأأأأا وعدد المصأأأأأابير   212بل  مجموع القتل  
ع ولئر كان المسأأأأأأتو  العاي للعي ، بما فر ذلك عدد اإصأأأأأأابات المرتبطة بالمظالرات، قد انخفض  5 2018

س، فقد ول توفير الرعاية للجرح ،  فر دطار وق  دطلاق اليار اله  وغير الرسمر بير دسرائيل وحركة حما
الم ر كان العد د ميهم يحتاجون دل  رعاية طبية وخدمات دعادة تلليل طويلة الأمد، يشأأأأأأأأأأألل ضأأأأأأأأأأأغطا لائلا  

 عل  اليظاي الصحر المتداعر بالفعلع

فلسطيييالأ آخرون فر وروأ اخر ، بما فر ذلك الغارات الجوية والقص  بالدبابات خلال   75وقاتل   - 5
ع وفر الفترة مر   6 تصأأأأأأأأعيد مؤقتة للأعمال العدائية بير الفصأأأأأأأأائل الفلسأأأأأأأأطييية والقوات اإسأأأأأأأأرائيلية عمليات

آذار/مارس،  أأأأهد قطاع غ ة وجيوب دسأأأأرائيل دحد  الم حالات التصأأأأعيد للأعمال العدائية ميم   27دل    25
الميا ل لحد جسأيمة ب، بعد ان اطلقت جماعات فلسأطييية مسألحة صأاروخا مر غ ة، الحق اضأرارا 2014 عاي

فر وسأأط دسأأرائيل واصأأاب سأأبعة دسأأرائيليير بجروحع وفر اعقاب لما الحاد ، ضأأرب سأألاح الجو اإسأأرائيلر 
عائلة، فر حير تسأأأأأببت  16مواق  متعددة فر جمي  انحاء غ ة، مما اسأأأأأفر عر دصأأأأأابة  أأأأأخصأأأأأير وتشأأأأأريد  

ع وفر الفترة مر   7 ئيل فر وقوع اضأأأأرارمقموفات اطلقتها الجماعات الفلسأأأأطييية المسأأأألحة باتجاو جيوب دسأأأأرا
فلسأأأأأأأطيييا، مر بييهم ثلاثة  25ايار/ما و، اسأأأأأأأفرت اعمال عدائية ملثفة دامت اربعة اياي عر مقتل  6دل   3

دسأأأأأأأأأأرائيليا  123فلسأأأأأأأأأأطيييا آخر و   153اطفال وامراتان حاملان، واربعة مدنيير دسأأأأأأأأأأرائيلييرع كما اصأأأأأأأأأأي  
الثانر/نوفمبر، قتل سأأأأأأألاح الجو اإسأأأأأأأرائيلر فر غ ة احد كبار عياصأأأأأأأر الجياح تشأأأأأأأرير  12ع وفر  8 بجراح

المسأأأألد لحركة الجهاد اإسأأأألامر الفلسأأأأطييية، مما اد  دل  اندلاع اعمال عدائية ملثفة لمدة  ومير قاتل فيها  
بييهم  آخرون بجراح، مر  106ميهم مدنيون، مر بييهم ثمانية اطفال، واصأأأأأي   16فلسأأأأأطيييالأ، يعتقد ان  35
دسأأأأأأأأأأأرائيليا، مر بييهم اطفال، مر دصأأأأأأأأأأأابات طفيفة او صأأأأأأأأأأأدماتع وولت المراك    78طفلالأع كما عولج  51

الصحية التابعة للأونروا تعمل طوال لمو الأعمال العدائية، بييما توقفت الخدمات الأخر  حفاوا عل  سلامة  
تشأأأرير الثانر/نوفمبر وول صأأأامدا    14 المسأأأتفيد ر والمووفيرع وطابق وق  للأعمال العدائية بدا سأأأريانه فر

 فر الأغل ع

وفر تطور مثير للقلق البال ، قاتل ثلاثة مر افراد الشأأأأأأأأرطة الفلسأأأأأأأأطييية واصأأأأأأأأي  ثلاثة مدنيير فر  - 6
ع وافادت حركة  2019تفجيرير انتحاريير ميفصأأأأأأألير اسأأأأأأأتهدفا نقاط تفتي  تابعة للشأأأأأأأرطة فر آب/اغسأأأأأأأطس 

الأميية فر غ ة القت القبض عل  خلية ملونة مر عشأأأرة افراد كانت  آب/اغسأأأطس بلن قواتها  29حماس فر 
 ع 9 وراء الهجمات

 

__________ 

 ع 2020كانون الثانر/ يا ر   9“،  2020كانون الثانر/ يا ر   6  -   2019ول/ديسمبر كانون الأ   24المرج  نفسه، ”تقرير حماية المدنيير:    5  
 المرج  نفسهع  6  

 عMonthly humanitarian bulletin: March 2019”, 15 April 2019“المرج  نفسه،   7  
 ع2019ايار/ما و  9“، 2019ايار/ما و  6 -نيسان/ابريل  23المرج  نفسه، ”تقرير حماية المدنيير:   8  
  9  Office of the United Nations Special Coordinator for the Middle East Peace Process, Report to the Ad 

Hoc Liaison Committee (New York, 26 September 2019)ع 
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 الضا  ال ربي   

، اسأأتمر تلثير الاحتلال العسأألرم اإسأأرائيلر عل  الحياة اليومية للاجئير الفلسأأطيييير  2019فر عاي  -   7
 ع   10  لاجئا   858  758الشر ية، والبال  عددلم المسجلير لد  الأونروا فر الضفة الغربية، بما فر ذلك القدس 

عمليأة  5 600وخلال الفترة المشأأأأأأأأأأأأأأمولأة بأالتقرير، قأامأت قوات الأمر اإسأأأأأأأأأأأأأأرائيليأة بمأا   يأد عل   - 8
ر، وااصأأي    11فلسأأطيييا، مر بييهم  29بالأمر، قاتل فيها  متصأألة لاجئا فلسأأطيييا، بمر فيهم اربعة مر القاصأأا

جل  11  أأخصأأا 1  582 آخريرع ومر بير العمليات التر نفمتها   121مقتل خمسأأة دسأأرائيليير ووصأأابة ع كما سأأا
عملية اميية  1,5عملية فر مخيمات اللاجئير بالضأأفة الغربية، بمتوسأأط  540قوات الأمر اإسأأرائيلية، جرت  

دموع،  ع واسأأأأأأأأأأتاخدمت فر العد د مر لمو العمليات المخيرة الحية وكميات كبيرة مر الغا  المسأأأأأأأأأأيل لل 12  وميا
 اسفر فر كثير مر الأحيان عر وقوع دصابات ووتلاأ ممتل ات وحدو  عواق  نفسية ملحووةع مما

واسأأأأتمر توسأأأأي  المسأأأأتوطيات اإسأأأأرائيلية فر الضأأأأفة الغربية، بما فيها القدس الشأأأأر ية، دل  جان   - 9
الفلسأأأأأطييية، لا سأأأأأيما تلك الموجودة فر الميطقة  تدمير الميا ل والممتل ات الفلسأأأأأطيييةع والمجتمعات المحلية 

جيم، تواجه دوريا التهد د بهدي ميا لها ومصأأأأأأأادرتها، وحدو  ذلك بالفعل، مما يسأأأأأأأهم فر دحلال بيئة قسأأأأأأأرية  
هيللا    196هيللا يمل ها فلسأأأأأأأأأطيييون، ميها   638تعرضأأأأأأأأأها لخطر الترحيل القسأأأأأأأأأرمع ولادي ما لا يقل عر 

  و يادة بيسأأأبة 475   2018فر المائة مقارنة بعاي  34مثل ذلك  يادة بيسأأأبة  خاصأأأا بلاجئير فلسأأأطييييرع وي
 ع 13 فر المائة فر لدي الهياكل التر يمل ها لاجئون  41

وولت الظروأ الاجتماعية والاقتصأأأادية فر الضأأأفة الغربية صأأأعبة، بما فر ذلك باليسأأأبة للاجئير  - 10
للبطالة بير اللاجئير الفلسأأأأأأأطيييير فر الضأأأأأأأفة الغربية،  ، بل  المعدل العاي2019الفلسأأأأأأأطييييرع فخلال عاي 

فر المائة لد  مر   17ارتفاع نسأأأأأأأأأأأبة التعطل دل  م  فر المائة،   13فيها القدس الشأأأأأأأأأأأر ية، ما نسأأأأأأأأأأأبته  بما
ع وقد اسأأأأأأأأهم ذلك فر ارتفاع مسأأأأأأأأتويات الفقر وانعداي الأمر الغمائر لد  الأسأأأأأأأأر   14 يعيشأأأأأأأأون فر المخيمات

 لفلسطييييرعالمعيشية للاجئير ا
 

 الجمه ري  اللربي  الس ري   

كان لتسأأأ  سأأأيوات مر الي اع فر الجمهورية العربية السأأأورية عواق  ملسأأأاوية، بما فر ذلك باليسأأأبة  - 11
 أأأأأهد انخفاضأأأأأا فر حدة الي اع فر معظم مياطق البلد   2019للاجئير الفلسأأأأأطييييرع وعل  الرغم مر ان عاي 

ا أأأأأأتدت الأعمال العدائية فر الشأأأأأأمال الغربر وفر مياطق  وجد فيها لاجئون  مقارنة بالسأأأأأأيوات السأأأأأأابقة، فقد 
فلسأأأأأأأأطيييون، مما اسأأأأأأأأفر عر وقوع خسأأأأأأأأائر فر الأرواح وتدمير الميا ل والبيية التحتية وموجة ن وح واسأأأأأأأأعة  

ايار/ما و، اصأأأأأأأأابت عدة صأأأأأأأأواريم مخيم الييرب الملتظ   14اليطاق وت ا د فر الاحتياجات اإنسأأأأأأأأانيةع وفر 
مدنيالأ عل  الأقل، مر بييهم خمسأأة اطفال اربعة ميهم مر طلاب   11لاجئير الفلسأأطيييير فر حل ، فقتلت بال

__________ 

 ع“مسجلير ااخريرالأ خاص ال” خصالأ دضاسيا فر فئة  207 014 ماسجال لد  الوكالة فر الضفة الغربية  10  
 الملت  الميدانر للأونروا فر الضفة الغربية، قاعدة بيانات الحمايةع  11  

 المرج  نفسهع  12  
 المرج  نفسهع   13  
ع انظر 2020 أأأأباط/فبرا ر   13“،  2019الجها  المرك م للإحصأأأأاء الفلسأأأأطيير، ”نتائج مسأأأأد القو  العاملة: الرب  الأخير مر لعاي   14  

 عwww.pcbs.gov.ps/post.aspx?lang=en&ItemID=3662#الرابط التالر: 

http://www.pcbs.gov.ps/post.aspx?lang=en&ItemID=3662
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 أأخصأأا آخر بجروحع وفر الوقت نفسأأه، اد  تجدد العمليات العسأألرية فر    30مدارس الأونروا؛ كما اصأأي  
وء احتياجات دنسأانية واسأعة  تشأرير الأول/اكتوبر دل  نشأ  9الشأمال الشأرقر مر الجمهورية العربية السأورية فر 

 اليطاق، مما  اد مر تفاقم الحالة اإنسانية المتردية اصلاع

وولت الحالة الأميية متقلبةلأ فر جمي  انحاء الجمهورية العربية السأوريةع وكان خطر الهجمات غير   - 12
مياطق التر اتيد  المتياورة والمخاطر التر تشأأأأأأأأأأأأأللها المتفجرات مر مخلفات الحرب كبيرير، لا سأأأأأأأأأأأأأيما فر ال

، 2019الوصأأأأأول دليها حد ثالأ والمخيمات التر  أأأأأهدت اعمالا عدائية نشأأأأأطة فر السأأأأأيوات الأخيرةع وفر عاي 
سأأيوات كان   8قاتل او جارح عدة ا أأخاص بسأأب  مخلفات الحرب مر المتفجرات، ميهم لاجي فلسأأطيير عمرو 

مييأة عأدة مرات بعأد ان  أأأأأأأأأأأأأأر سأأأأأأأأأأأأأألاح الجو   لعأ  فر ميطقأة بأالقرب مر مخيم درعأاع وا داد توتر الحأالأة الأ
اإسأرائيلر ضأربات جوية حول دمشأق وحمص وحماة، اسأفرت عر خسأائر فر الأرواح والحقت الدمار بالبيية 

لاجي فلسأأأأأأأطيير لا   الون موجود ر فر الجمهورية العربية السأأأأأأأورية،    438  000 التحتيةع وتقدر الأونروا ان
ع ون ح ما يقدر بثلثر اللاجئير  15 2019الوكالة فر نهاية عاي  لاجئا مسأأأأأأأأأأأأأجلا لد   562  312مقارنة بعدد 

فر المائة ميهم مشأأأأأأرد ر   40الفلسأأأأأأطيييير مر مياطقهم الأصأأأأأألية التر سأأأأأأليولا ميم بداية الي اع، وول نحو 
لاجي فلسأأطيير    180 000؛ ووفقا لتقد رات الأونروا، تعرضأأت ميا ل اكثر مر 2019داخليالأ حت  نهاية عاي 

او التل  الشد دع وعانر الباقون فر البلد مر بطالة واسعة اليطاق ومر فقدان الأصول وواجهوا نقصا  للتدمير 
بسأأأأب  الانخفاض الحاد فر    2019فر الوقود وال هرباء و يادة حادة فر اسأأأأعار السأأأأل  الأسأأأأاسأأأأية خلال عاي 

  يمة الليرة السوريةع
 

 لبنمن  

العربية السأأأأورية تؤثر سأأأألبالأ عل  الاسأأأأتقرار والبيئة الاجتماعية الاقتصأأأأادية  لا ت ال الأ مة فر الجمهورية   - 13
فر لبيان، مما يفرض م يدا مر الضأأأغط عل  المالية العامة الضأأأعيفة اصأأألا وعل  البي  التحتية وتقديم الخدماتع  

ة السأأأأأأأأأأأأأوريأأة  مر اللاجئير القأأادمير مر الجمهوريأأة العربيأأ  914 648، كأأان ليأأاك نحو 2019سبحلول نهأأايأأة عأأاي 
مر اللاجئير الفلسأأأأأأأأطيييير    27  248دضأأأأأأأأافة دل     ،   16  مسأأأأأأأأجلير لد  مفوضأأأأأأأأية الأمم المتحدة لشأأأأأأأأؤون اللاجئير 

فلسأأأأطيييا    لاجئا   476  033ع وكان لياك ايضأأأأالأ    17  مر الجمهورية العربية السأأأأورية مسأأأأجلير لد  الأونروا  القادمير 
ع وميم ميتص   هر ايار/ما و، ع  ت السلطات اللبيانية جهودلا لملافحة   18 فر لبيان مسجلير لد  الوكالة

الحركة غير اليظامية عبر الحدود، ونتيجة لملك، تعرلض اللاجئون الوافدون مر الجمهورية العربية السأأأأأأأأأأأأورية  
__________ 

ع “ الأ أأأأأأأأأأخاص المسأأأأأأأأأأجلير ااخرير” أأأأأأأأأأخصأأأأأأأأأأالأ دضأأأأأأأأأأاسيا فر فئة   84 831ل لد  الوكالة فر الجمهورية العربية السأأأأأأأأأأورية  ماسأأأأأأأأأأجا   15  
 عUNRWA, “Syria: UNRWA – humanitarian snapshot, November 2019”, 27 December 2019 انظر:

  16  Office of the United Nations High Commissioner for Refugees, “Syria regional refugee response: operational 

portal – refugee situations” انظر الرابط التالر  ع :https://data2.unhcr.org/en/situations/syria/location/71ع 

  17  UNRWA, “Lebanon: UNRWA – humanitarian snapshot, November/December 2019”, 27 February 2020 ع 

ع ووفقالأ لتعداد رسأمر لبيانر فلسأطيير “الأ أخاص المسأجلير ااخرير” أخصأا دضأاسيا فر فئة  62 659ماسأجال لد  الوكالة فر لبيان    18  
تجمعالأ فر  156مخيمالأ رسأأأأأأميالأ للاجئير الفلسأأأأأأطيييير وفر   12”لاجئالأ فلسأأأأأأطيييالأ“ يقيمون فر  174 422، كان 2017اجرم فر عاي 

الفلسأأأأطييية فر  لجية الحوار اللبيانر الفلسأأأأطيير، التعداد العاي السأأأألان والمسأأأأاكر فر المخيمات والتجمعاتجمي  انحاء لبيان  انظر  
  ع غير ان التعأداد لم يلر  هأدأ دل  عأد جمي  اللاجئير 2018  أأأأأأأأأأأأأأبأاط/فبرا ر  : تقرير عر اليتأائج الرئيسأأأأأأأأأأأأأأيأة2017لبيأان لعأاي 

الفلسأأأطيييير الم ر يعيشأأأون فر البلدع وقد اجرم مسأأأد آخر اسأأأتخدي ميهجية مختلفة، قدرت سيه اعداد اللاجئير الفلسأأأطيييير المقيمير 
 Jad Chaaban and others, Survey on the Socioeconomic Status of انظر   280  000و  260  000بير    بما  تراوح

Palestine Refugees in Lebanon 2015 (American University of Beirut and UNRWA, 2016 ع  

https://data2.unhcr.org/en/situations/syria/location/71
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نيسأأأأان/ابريل    24دخوله بصأأأأورة غير مشأأأأروعة بعد دون تل أأأأيرة دخول صأأأأالحة والم ر دخلوا البلد او حاولوا 
 للاعتقال والترحيلع 2019

ا لول/سأأأأأأأأبتمبر، اعليت السأأأأأأأألطات اللبيانية ”حالة طوارئ اقتصأأأأأأأأادية“ ادت دل  التعجيل بها  2وفر  - 14
فر المائة مر دجمالر    151مشأأأأأأاكل هيللية وعوامل اخر  افضأأأأأأت دل  بلوو مسأأأأأأتو  الد ون ما يقدر بيسأأأأأأبة  

ع وفر وقأأت لاحق، اثأأارت خطأأة الحلومأأة لفرض ضأأأأأأأأأأأأأأرائأأ  جأأد أأدة احتجأأاجأأات واسأأأأأأأأأأأأأأعأأة   19 محلراليأأاتج ال
نطاق البلد، تحولت دل  المطالبة بإجراء تغييرات فر القيادة السأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأيةع وفر اعقاب محاولات فا أأأأأأأأألة   عل 

مةا  تشأأأأرير الأول/اكتوبر وتم تشأأأأليل حلو  29إيجاد حل سأأأأياسأأأأر، اسأأأأتقال رئيس الو راء سأأأأعد الحريرم فر 
لتصأأريف الأعمالع وخلال الاضأأطرابات السأأياسأأية والمدنية اللاحقة، خرج مئات االاأ مر المتظالرير دل  
الشأأأوارع، مما اد  دل  تعطل  أأأد د للطرق وا أأأتباكات م  السأأألطات واعمال تخري ، ول ر ليس دل  تشأأأليل 

 حلومة جد دةع

ث فرضأأأأأأت المصأأأأأأارأ قيودا صأأأأأأارمة عل  وفر الوقت نفسأأأأأأه، تعمقت الأ مة المالية فر لبيان، حي - 15
فر المائة   30السأأأح  والتحويل بدولار الولايات المتحدة عق  انخفاض  يمة الليرة اللبيانية بيسأأأبة تصأأأل دل  

فر السأأوق الموا ية وارتفاع اسأأعار السأأل  الأسأأاسأأيةع وقد افاد ملت  تيسأأيق الشأأؤون اإنسأأانية بارتفاع اسأأعار  
ع وقدر   20 2019المائة عل  الأقل بير ا لول/سأأأأأأبتمبر وكانون الأول/ديسأأأأأأمبر  فر  20المواد الغمائية بيسأأأأأأبة 

فر المائة مر سأأأأأأألان لبيان، دضأأأأأأأافة دل    20البيك الدولر ان الأ مة الاقتصأأأأأأأادية يملر ان تؤدم دل  دفقار 
 ع 21 فر المائة التر تعي  بالفعل تحت خط الفقر 30نسبة الأ 

الفلسأأأأأأطير بالفعل مر ا أأأأأأد المجتمعات المحلية ضأأأأأأعفا وتهميشأأأأأأا فر لبيان، وقد  اد وياعإد اللاجئون  - 16
مهية، فر   39تدلور الأوضأأأأأأأاع مر معاناتهمع وقد ولوا خلال الفترة المشأأأأأأأمولة بالتقرير مميوعير مر م اولة 

قائمة التر حير  واجهون مرك ا قانونيا لشأأأأأاع وفر  أأأأأهر ح يران/ ونيه، قررت و ارة العمل دنفاذ التشأأأأأريعات ال
تل في جمي  الأجان ، بمر فيهم اللاجئون الفلسطيييون الموجودون فر لبيان واولئك القادمون الجمهورية العربية 
السأأأورية، بالحصأأأول عل  تصأأأاريد عمل، مما اثار اضأأأطرابات فر مخيمات اللاجئير الفلسأأأطيييير اسأأأتمرت 

لت الحلومة القائمة آنماك لجيةلأ و ارية   ي بحلول  اسأأابي ع وقد  أألل لاسأأتعراض المسأأللة، دلا انها لم تحر  ام تقدل
 نهاية العايع

وعل  الرغم مر لمو البيئة المعقدة، ولت الحالة الأميية فر معظم مخيمات اللاجئير الفلسأأأأأأأأأطيييير   - 17
فر لبيان مسأأأأأأأأأأتقرةلأ نسأأأأأأأأأأبياع بيد ان ا أأأأأأأأأأتباكات محدودة اليطاق وقعت فر مخيم عير الحلوة فر اوائل  أأأأأأأأأأهر  

واسفرت عر مقتل عدة افراد مر اعضاء جماعات دسلامية متيافسة، وفر مخيم  اتيلا فر  هر   آب/اغسطس
 تشرير الثانر/نوفمبر واسفرت عر مقتل  خصيرع

 

__________ 

 ع2019الأول/اكتوبر  تشرير 9، “2019تشرير الأول/اكتوبر  - لبيان: اافاق الاقتصادية”البيك الدولر،   19  

 عhttps://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/75944-2.pdf :التالر الرابط انظر  20  

 ع 2019تشرير الثانر/نوفمبر    6، نشرة صحفية،  “ لبيان فر خضم صعوبات اقتصادية ومالية واجتماعية، وقد   داد الأمر سوءا ” البيك الدولر،    21  

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/75944-2.pdf
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 الأردن  

ل لد  الوكالة  - 18 لاجئالأ فلسأأأأأأأطيييا، والمفهوي ان معظم لؤلاء يحملون   2  272 411فر الأردن، ماسأأأأأأأجا
ع  22 م بأأالتمت  بيفس الحقوق التر  تمت  بهأأا بأأاقر المواطيير الأردنييرالجيسأأأأأأأأأأأأأأيأأة الأردنيأأة، ممأأا يسأأأأأأأأأأأأأأمد له

مميوعون مر   1967تقريبأالأ الأم ر فروا مر غ ة فر عأاي  158 000واللاجئون الفلسأأأأأأأأأأأأأأطيييون البأال  عأددلم 
، ولم  واجهون قيودالأ تحدل مر دملانية 1954لعاي  6الحصأأأأأأأأأأأول عل  الجيسأأأأأأأأأأأية الأردنية بموج  القانون رقم 

 لهم دل  الخدمات العامة وفرص كس  العي عوصو 

ل دل  حد ما واحةلأ للاسأأأأأأأأتقرار داخل ميطقة لشأأأأأأأأة، عل  الرغم مر   - 19 وطوال العاي، ول الأردن يشأأأأأأأألل
ع وباإضأأأأأأأأأافة دل  ذلك، ضأأأأأأأأأغط اللاجئون مر العراق والجمهورية   23 الاحتجاجات وارتفاع ت اليف المعيشأأأأأأأأأة
 البيية التحتية فر الأردن، ولا سيما فر مجالر الصحة والتعليمعالعربية السورية بقوةا عل  الاقتصاد و 

، ام ب يادة 2019فر المائة فر الرب  الأخير مر عاي   19وولت البطالة تشألل تحديالأ كبيرالأ وبلغت  - 20
ع وتلثر الشأباب بشألل خاص، حيث وصألت نسأبة البطالة بييهم دل   24 2018فر المائة عر عاي   0,3قدرلا 
ع ويسأأأأع  الأردن دل  دجراء دصأأأألاحات هيللية رئيسأأأأية مر خلال ددخال  25 2019لمائة فر عاي فر ا  36,8

وااعدات    2019خمسأأأأية اعلر عيها فر عاي  دصأأأألاح قواعد تيظيمية جد دة لتع ي  الحوكمة المالية وتيفيم خطة
 مر اجل ضمان اليمو المستداي والشامل للجمي ع

القادمير مر الجمهورية العربية السأورية المم سأجلته الأونروا فر  ووصأل عدد اللاجئير الفلسأطيييير - 21
ع وقد ولت لمو الأعداد ثابتة، ويعود ذلك ج ئيالأ دل  سأياسأةا  2019لاجئالأ فر نهاية عاي  17  348الأردن دل  

مر اللاجئير   26 فر المأائة  9,9 ع ونسأأأأأأأأأأأأأأبأة الأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ 2013حلوميأةا تمي  قبول اللاجئير بدا تطبيقهأا ميأم عاي 
فلسأأأأأأأأأأأأأطيييير القادمير مر الجمهورية العربية السأأأأأأأأأأأأأورية التر ليس لد ها مرك  قانونر فر الأردن تعانر مر  ال

الضأأع  بشأألل خاص حيث  واجه لؤلاء قيودالأ فر الحصأأول عل  عمل، وصأأعوبة فر الوصأأول دل  المحاكم  
ة القسأأأأأرية المحتملةع  والمعاملات المتصأأأأألة بالأحوال المدنية والتسأأأأأجيل، ويتعرضأأأأأون لخطر الاحتجا  واإعاد

ويواجه ال ثير مر اللاجئير الفلسأأطيييير ايضأأالأ قيودالأ فر الوصأأول دل  المسأأاعدات اإنسأأانية المتاحة للاجئير  
السأأأورييرع ويلجل لؤلاء الأفراد دل  الوكالة التر باتت الجهة الرئيسأأأية التر تقدي دليهم خدمات الصأأأحة والتعليم  

الاجتماعر والحمايةع وولت الأونروا تيا أد حلومة الأردن ان تحتري مبدا  والمسأاعدة الطارئة و أبلات الأمان
المسأأأأأاواة بير جمي  اللاجئير فر المعاملة، وفقالأ للقانون الدولر، وان تيظر فر السأأأأأماح للاجئير الفلسأأأأأطيييير  

 نيةعالفارير مر الي اع فر الجمهورية العربية السورية بالوصول المؤقت دل  المساعدات لأسباب دنسا

 

__________ 

 ع“الأ خاص المسجلير ااخرير” خصالأ دضاسيا فر فئة  147 251الأردن ماسجال لد  الوكالة فر   22  

 تشأأأأأأرير الأول/  6، رويتر ، “الحلومة الأردنية تتوصأأأأأأل لاتفاق م  نقابة المعلمير إنهاء دضأأأأأأراب بدا قبل  أأأأأأهر”سأأأأأأليمان الخالدم،   23  
 ع2019اكتوبر 

 ع2020آذار/مارس  9، نشرة صحفية، “2019لراب  مر عاي % معدل البطالة خلال الرب  ا19,0”الأردن، دائرة اإحصاء،   24  

  25  Statista, “Jordan: youth unemployment rate from 1999 to 2019”,ع انأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأظأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأر: 
www.statista.com/statistics/812127/youth-unemployment-rate-in-jordanع 

  26  UNRWA vulnerability assessment report (Jordan), May 2017ع 
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 التط رات التي  لي  جالتنظيمي  - بمء 

المسأأأاعدات فر لد ها ، واصأأألت الأونروا تقديم دل  اللاجئير الفلسأأأطيييير المسأأأجلير 2019فر عاي  - 22
مجالات التيمية البشأأأأأرية والحماية والشأأأأأؤون اإنسأأأأأانيةع وقد تسأأأأأي  ذلك بفضأأأأأل الالت اي الجماعر المم ابدته 

 المانحة والبلدان المضيفة للاجئيرعالوكالة والجهات 

اسأتشأارة فر مجال الرعاية  8  723  118وخلال الفترة المشأمولة بالتقرير، نجحت الأونروا فر توفير  - 23
  ، والمساعدات المتعلقة  2018/2019طفلالأ  للعاي الدراسر   532  857التعليم لأأأأأأأأ  الصحية الأولية، وخدمات

، وخدمات التعليم والتدري  التقير  27 فردالأ   254  927ا اليقد والغماء  لأأأأأأأأأأأأأ بشبلات الأمان الاجتماعر  بما فيه
عميلالأع وباإضافة دل  ذلك،   35  576 ابالأ و ابة، وقروضا للتمويل البال  الصغر لأأأأأأأأأأأأ  7  557والمهير لأأأأأأأأأأأأ 

مإت  مدرسأأأأأأأةع وقادلف   101مرك الأ صأأأأأأأحيالأ و   12ملاجي و  3  108قامت الوكالة ببياء او تحسأأأأأأأير او دعادة بياء 
المسأأأأأأأأأأأأأأاعأدة فر مجأال الحمأايأة فر جمي  ميأاد ر عمليأات الوكأالأة م  التركي  عل  الأنشأأأأأأأأأأأأأأطأة الأدعويأة وعل   

 تجهي  مووفر الأونروا بالأدوات اللا مة لتحقيق نتائج عملية فر مجال حماية اللاجئير الفلسطييييرع

ل اولويأأة للأونروا فر غ 2019وفر عأأاي  - 24  ةع ودعمأأت الوكأأالأأة  ، ولأأت المسأأأأأأأأأأأأأأأاعأأدات الغأأمائيأأة تشأأأأأأأأأأأأأألأأل
اسرة معيشية    16  826لاجئالأ فلسطيييالأ مر الضعفاء، مر بييهم    1  036  385الاحتياجات الغمائية والتغموية لأأأأأأأأأأ  

  لاجئالأ،   13  572تعيلها نسأأأأأأأأاءع ووفرت الأونروا ايضأأأأأأأأا فرص اليقد لقاء العمل لتلبية الاحتياجات الطارئة لأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ 
طلاب دعمالأ دضأأأأأأأأاسيالأ   68  007تعليم فر حالات الطوارئ، تلق  امراةع وفر دطار برنامج ال 5 286بييهم   مر

مرك الأ صأأأأأأحيالأ وااجرم فحص طبر  أأأأأأامل   22فر مجال التعلمع واسأأأأأأتمر تقديم الخدمات الصأأأأأأحية مر خلال 
 طفلالأ وطفلةع 11 571 لأ

الأغمية وفر الضأأأأفة الغربية، اسأأأأتمر تقديم المسأأأأاعدة الغمائية العييية الطارئة، بالشأأأأراكة م  برنامج  - 25
فرد مر مجتمعات البدو والرعاة خلصأأأأأأت التقييمات دل  انهم يعانون مر انعداي الأمر   37  000العالمر، دل  

الغمائر او انهم عرضأأأأأأأة لتهد دات مختلفة تتعلق بالحمايةع وباإضأأأأأأأافة دل  ذلك، و عت الأونروا مسأأأأأأأاعدات  
ع واسأأأأأأأأأأأأأأتمرت خلال البطأاقأات اإل ترونيأة ، وذلأك مرلاجئأالأ مر الفقراء المعأدمير 25 578نقأديأة طأارئأة عل  

الوكالة ايضأأالأ فر رصأأد اللاجئير الفلسأأطيييير المتلثرير بتهد دات تتعلق بالحماية فر الضأأفة الغربية، بما فيها  
 ليهمعدالقدس الشر ية، وفر توثيق حالاتهم واإبلاو بها وتقديم المساعدة 

مسأأأاعدات   وا، فر دطار نداء الطوارئ المم اصأأأدرته،وطوال الفترة المشأأأمولة بالتقرير، قدمت الأونر  - 26
حيوية دل  اللاجئير الفلسأأأطيييير فر الجمهورية العربية السأأأورية واللاجئير الفلسأأأطيييير القادمير مر    دنسأأأانية

ع وفر الجمهورية العربية السأأأأأأأأأورية، اسأأأأأأأأأتحدثت الوكالة نهجا  28الجمهورية العربية السأأأأأأأأأورية فر لبيان والأردن
لاجئالأ فلسطيييالأ، م  التركي  عل  ا د اللاجئير ضعفالأع    410  870دالأ لتوفير المساعدة اليقدية لأأأأأأأأأأ موجها تحد 

لاجئالأع    136  074واقتصأأأأأأرت المسأأأأأأاعدة الغمائية العييية عل  ا أأأأأأد الفئات ضأأأأأأعفالأ ايضأأأأأأا، حيث اسأأأأأأتهدفت 
فلسطيييير، وااتيحإت الرعاية طالبالأ وطالبة مر اللاجئير ال  50  143وباإضافة دل  ذلك، جر  توفير التعليم لأأأأ 

__________ 

مإت الم البرنامجيةلما العدد مر الحالات الممولة مر المي انية    27   سأأأأأاعدة لا يشأأأأأمل المسأأأأأتفيد ر فر الجمهورية العربية السأأأأأورية، حيث قادلف
 عالطوارئ  يداءاتالاجتماعر فر دطار التمويل الوارد استجابة ل الأمانة  بل برنامج خصا آخر مر خلال  127 357دل  

القادمير مر الجمهورية العربية السأأورية الم ر   رمر اللاجئير الفلسأأطيييي 3 000باإضأأافة دل  ذلك، تيسأأق الأونروا تقديم الدعم ليحو    28  
دإ لؤلاء اللاجئون بالمسأأأاعدة الصأأأحية والقسأأأائم الغمائية مر خلال وكالات الأمم المتحدة و أأأركاء الميظمة لاجروا دل  مصأأأرع  فقد  ولف
 فر العمل اإنسانرع
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مرفقالأ صأأأأأأأحيالأ، مر بييها عيادتان متيقلتانع واسأأأأأأأتمر تقديم المشأأأأأأأورة القانونية   25الصأأأأأأأحية الأولية مر خلال 
والدعم اليفسأأأأأر الاجتماعر مر خلال سأأأأأتة ملات  لدعم الأسأأأأأرةع ورك ت الوكالة عل  دصأأأأألاح ميشأأأأأآتها فر  

، بحيث ت فل للاجئير الفلسأطيييير الم ر يعودون بمحض درادتهم دل  المياطق التر ااتيفدإ الوصأول دليها مؤخرالأ 
 الجمهورية العربية السورية الوصول اامر دل  المساعدات والخدمات اإنسانيةع

يإ الدعم اإنسأأأانر فر صأأأورة ميد نقدية لتوفير الغماء والسأأألر والاسأأأتعداد للشأأأتاء دل   - 27 وفر لبيان، قادلف
لاجئالأع وخلال    27 987القادمير مر الجمهورية العربية السأأأأورية بمتوسأأأأط سأأأأيوم  بل  اللاجئير الفلسأأأأطيييير 

طفلالأ وطفلة   5 254الفترة المشمولة بالتقرير، واصلت الأونروا توفير تعليم جيد وميص  و امل للجمي  لأأأأأأأأأأأأأأ 
ة الأولية مر  مر اللاجئير الفلسأأأأأأأأأطيييير القادمير مر الجمهورية العربية السأأأأأأأأأورية؛ وخدمات الرعاية الصأأأأأأأأأحي

لاجئالأ فلسأأطيييالأ   4  262مرك الأ صأأحيالأ؛ وخدمات حيوية فر مجال الحماية والمسأأاعدة القانونية لأأأأأأأأأأأأأأأأ  27خلال 
مإت ميد نقدية لتلبية الاحتياجات الأسأأأأأاسأأأأأية دل   ممر ن حوا مر الجمهورية العربية السأأأأأوريةع وفر الأردن، قادلف

ي الدعم دل  مر اللاجئير الفلسأأأأطيييير القادمير مر ا 16  159 اسأأأأرة    695لجمهورية العربية السأأأأورية، كما قادلف
 أأأأد دة الضأأأأع  مر اسأأأأر اللاجئير الفلسأأأأطيييير القادمير مر الجمهورية العربية السأأأأورية عر طريق ت ويدلا  
بميد نقدية عاجلة تتوافر لها لمرة واحدة مر اجل مسأأأأأاعدتها فر الاسأأأأأتجابة لشأأأأأواغل محددة تتعلق بالحمايةع  

فير الخدمات الطبية للاجئير الفلسأأأأأأأأأأأطيييير القادمير مر الجمهورية العربية السأأأأأأأأأأأورية مر خلال  واسأأأأأأأأأأأتمر تو 
لاجئالأ فلسطيييالأ مر الجمهورية   1  167 مرك ا صحياع واستمرت الوكالة ايضا فر توفير التعليم الأساسر لأأ  29

 للأونرواع مدرسة تابعة 133العربية السورية وللأطفال السوريير فر الأردن المسجلير فر 

التر ؛ غير ان ا مأأة التمويأأل 2019وجمعأأت الوكأأالأأة بليون دولار مر جمي  المصأأأأأأأأأأأأأأأادر فر عأأاي  - 28
، تلقأت  اسأأأأأأأأأأأأأأتمرت طوال الفترة المشأأأأأأأأأأأأأأمولأة بأالتقريرع وفر دطأار المي انيأة البرنأامجيأة 2018واجهتهأا فر عأاي 

مليون دولار عر مجموع الاحتيأأأاجأأأاتع ورغم   125مليون دولار، ولو مبل  يقأأأل بمأأأا مقأأأدارو  625الأونروا 
اسأتمرار الخدمات واسأتيفاء المؤ أرات الرئيسأية للتعليم والصأحة دل  حد كبير، فقد ل ي ددخال بعض التعد لات 

الأمان الاجتماعر، عل  الرغم مر ت ا د الفقر  البرنامجيةع دذ لم تتملر الوكالة مر رف  سأق  برنامجها لشأبلة 
مإت تدابير دضأأاسية إدارة اإنفاق ميها ددارة الووائ  الشأأاغرة ورف  سأأر   فر العد د مر مياد ر عملياتهاع واتُّخف
التقاعد بشأأأألل مؤقت و يادة اسأأأأتخداي عقود المياومةع وخاففضإ كملك اإنفاق عل  صأأأأيانة واسأأأأتبدال المركبات 

لإ عدد مر الالت امات غير الممولة دل  عاي ومعدات ت يو   ع2020لوجيا المعلومات، وراحلف

فر   34,23وكانت العمليات اإنسأأانية ا أأد العمليات تلثرالأ بالفجوة التمويليةع فلم تتلق الأونروا سأأو   - 29
سأأورية اإقليمية،  مليون دولار  مر احتياجاتها التمويلية سيما  تعلق باليداء الطارئ بشأألن ا مة  94,81المائة  

مليون دولار  سيمأا  تعلق بأاليأداء الطأارئ للأرض الفلسأأأأأأأأأأأأأأطيييأة المحتلأةع   84,96فر المأائأة فقط   61,57و 
تتلاأإ الوكأالأة تعليق برنأامجهأا الخأاص بأالمعونأة الغأمائيأة، الأمم يسأأأأأأأأأأأأأأتفيأد ميأه اكثر مر مليون لاجي كأل   ولم

وق المرك م لمواجهة الطوارئ وسأأأل  اسأأأتثيائية ثلاثة ا أأأهر، دلا مر خلال الحصأأأول عل  قرض مر الصأأأيد
 مر المي انية البرنامجيةع

لأ مأة خطيرة تمس ددارتهأا   2019فر عأاي  وبأاإضأأأأأأأأأأأأأأافأة دل  التحأديأات المأاليأة، تعرضأأأأأأأأأأأأأأت الوكأالأة - 30
وسأأأأأأأأأأأأأأمعتهأا، بعأد تحقيق اجراو ملتأ  خدمات الرقابة الداخليأة واسأأأأأأأأأأأأأأفر عر رحيأل مووفير رئيسأأأأأأأأأأأأأأيير رسيعر  

كان التحقيق قد خلص دل  الطملنة بلن الأمر لم يلر  يطوم عل  غ  و/او اختلاس اموال،  المستو ع ولئر 
عإت، بقيادة المفوض العاي بالييابة، سأأألسأأألة مر   ضأأأف فقد سأأألط الضأأأوء عل   أأأواغل ددارية معييةع وسيما بعد، وا
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واصأأأحاب المصأأألحة   المبادرات اإدارية، بالتشأأأاور م  اعضأأأاء اللجية الاسأأأتشأأأارية و أأأركاء الوكالة ومووفيها
 ااخريرع وستع   لمو التدابير المساءلة واإدارة والحوكمة فر الأونرواع

كأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر، صأأأأأأأأأأأأأأوتأت الجمعيأة العأامأة لصأأأأأأأأأأأأأأأالد تمأد أد ولايأة الوكأالأة حت   13وفر  - 31
ود  ، واعادت تلكيد الدور الحيوم المم ولت الوكالة تضأأأطل  به عل  مد  سأأأبعة عق2023ح يران/ ونيه   30

ملا ير لاجي  5وفرت خلالها الخدمات الأسأأأأاسأأأأية مر اجل كفالة الرفاو والتيمية البشأأأأرية والحماية لأكثر مر 
فلسأأأأطيير ماسأأأأجال، وخففت مر حدة محيتهم واسأأأأهمت فر تحقيق الاسأأأأتقرار فر الميطقة، لحير التوصأأأأل دل  

 حل عادل لقضية اللاجئير الفلسطييييرع

 
 المسمئ  القمن ني  -  يم 

 م ظا  ال  مل   

، اسأأأأأتمرت السأأأأألطات اإسأأأأأرائيلية فر تقييد حرية حركة مووفر الأونروا فر الأرض 2019فر عاي  - 32
الفلسأأأأأأطييية المحتلة، محتجةلأ بالشأأأأأأواغل الأمييةع و أأأأأأملت القيود ما  لر:  ا  حظر اسأأأأأأتقلال مووفر الوكالة  

ا بمعبر د ريت  الحأأدودم  مر غ ة ووليهأأا   المحليير، غير المقيمير فر القأأدس، مركبأأات الأمم المتحأأدة مرور 
وجسأأأأأأأر الليبر  مر الأردن ووليه ، او  يادتهم المركبات فر دسأأأأأأأرائيل والقدس الشأأأأأأأر ية؛  ب  فرض دجراءات 
مرلقة تسأأأأأأأأأأأتغرق وقتا طويلا لحصأأأأأأأأأأأول المووفير المحليير غير المقيمير فر القدس عل  تصأأأأأأأأأأأاريد لدخول  

ر المرات، لم تاميإد لمو التصأأأأأأأأأاريد رغم الامتثال للإجراءاتع وفر  دسأأأأأأأأأرائيل والقدس الشأأأأأأأأأر يةع وفر العد د م
فردالأ  تصأأأأأأأأأأأأأاريد لدخول القدس   135فر المائة مر مووفر الأونروا المحليير    21,75المتوسأأأأأأأأأأأأأط، لم ياميإد 

 الشر ية مر باقر انحاء الضفة الغربية فر حالات كانت تقتضر دخولهمع

ة عل  جسأأأأأأر الليبر تقتضأأأأأأر خضأأأأأأوع مركبات الأمم المتحدة وولت اإجراءات اإسأأأأأأرائيلية المطبق - 33
للتفتي  مأا لم يلر احأد ركأابهأا يحمأل بطأاقأة لويأة صأأأأأأأأأأأأأأادرة مر و ارة الخأارجيأة، رغم ان عمليأات تفتي  كهأمو 
تمثأل انتهأاكأالأ لحصأأأأأأأأأأأأأأأانأة الأمم المتحأدةع وقيأادت لأمو اإجراءات حركأة مووفر الوكأالأة الأدوليير العأاملير فر  

مرور    تصأأأأأأأأأأأدر لهم الو ارة لمو البطاقاتع ووفقالأ إجراء جد د، كان ل امالأ عل  حاملر جوا اتعملان، الم ر لا
الأمم المتحدة الحمراء التر لم توافق عليها الو ارة مسأبقالأ ان يحصألوا عل  دذن مر سألطات الحدود اإسأرائيلية 

تسأب  ذلك فر م يد مر التلخير  إعفائهم مر دف  رسأوي الخروج عيد توجههم دل  الأردن عبر جسأر الليبرع و 
 فر عبور الحدودع

واحتجاجالأ بالشأواغل الأميية، اسأتمر تطبيق التدابير التر اسأتحدثتها السألطات اإسأرائيلية فر نيسأان/   - 34
والتر تقتضأأأأأأر حيا ة بطاقة لوية صأأأأأأادرة عر و ارة الخارجية لقيادة مركبات الأمم المتحدة عبر   2018ابريل  

السأأأأأأألطات اإسأأأأأأأرائيلية تشأأأأأأأترط فتد جمي  ابواب المركبات لتفتيشأأأأأأأها باسأأأأأأأتخداي ال لاب   معبر د ريت ع وولت
البوليسية المدربة، وون ال حقائ  السفر ميها وفحصها بالأ عة السيييةع وباستثياء كبار المسؤولير، اال فيإ جمي   

لبطاقات لوية صأأأأأأأأادرة  الركاب بالمرور عبر بوابات ال شأأأأأأأأ  عر المعادن وكان عليهم، ما لم يلونوا حاملير
مر الو ارة، ان يخضأأأأعوا لتفتي  جسأأأأدم بلجه ة المسأأأأدع ولمو اإجراءات تقوض عمليالأ دعفاء ممتل ات الأمم  
المتحأدة واصأأأأأأأأأأأأأأولهأا مر ام  أأأأأأأأأأأأأألأل مر ا أأأأأأأأأأأأأألأال التفتي  او التأدخأل عملالأ بأاتفأا يأة امتيأا ات الأمم المتحأدة 

  حدة خيار سأو  الامتثال لهمو اإجراءات م  تسأجيلع ولم يلر اماي مووفر الأمم المت1946وحصأاناتها لعاي 
 احتجاجهم عليهاع
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التيبؤ  وفر الضأفة الغربية، بما فر ذلك القدس الشأر ية، ولت حرية حركة المووفير مقيدة ولا يملر - 35
بمآلها عيد عدة نقاط تفتي ، ولا سأأأأيما تلك التر تيظم دخول القدس الشأأأأر ية او التر تمر عبر جدار الضأأأأفة  

 وما مر اياي   86، ادت قيود الحركة فر الضأأأأأأفة الغربية دل  ضأأأأأأياع ما لا يقل عر 2019ربيةع وفر عاي الغ
 ومأالأ مر ايأاي عمأل المووفيرع   62التر ضأأأأأأأأأأأأأأاع فيهأا مأا لا يقأل عر  2018عمأل المووفير، ب يأادة عر عأاي 

  فر الضأأأأأأأأأفة الغربية، مرة، طلبت السأأأأأأأأألطات اإسأأأأأأأأأرائيلية تفتي  مركبات الأونروا عيد نقاط التفتي 14وفر 
فيها اليقاط المؤدية دل  دخول القدس الشأأأأأأأأأأر يةع وباإضأأأأأأأأأأافة دل  ذلك، لم  تملر مووفو ملت  الضأأأأأأأأأأفة   بما

الغربية الميدانر خمس مرات عل  الأقل مر الوصأأأأأأول دل  ملان عملهم بسأأأأأأب  ميعهم مر المرور عبر نقاط  
دخأأل مر الوكأأالأأة او بتغيير الطريق او الأأدوران  التفتي ع وفر حير املر تفأأادم التفتي  فر الغأأالأأ  دمأأا بتأأ 

بالمركبات دل  الخل ، فقد جر  تفتي  المركبات فر خمس مرات عل  الأقلع وفر دحد  المرات، رفضأأأأأأأأأأت 
السأأأأأأأأأألطات اإسأأأأأأأأأأرائيلية السأأأأأأأأأأماح بمرور مركبة تابعة للأمم المتحدة عيد نقطة تفتي  عل  مقربة مر القدس  

وماسأأأأأية خاصأأأأأة بالأونروا توجد فر مركبة تابعة للأمم المتحدة، رغم تقديم الشأأأأأر ية وطالبت بتفتي  حقيبة دبل
ثلفقإت بشأأأأألل صأأأأأحيد مر قفبإل مسأأأأأؤولير مر الوكالة مفوضأأأأأير حسأأأأأ    هلف إت ووا دات وجا تلكيدات بلن الحقيبة ااعف
الأصأأأأأأأأأأأأأأول ووفقأا إجراءات الأمم المتحأدة المعمول بهأاع وعل  الرغم مر تقأديم عأدة طلبأات إتأاحأة وصأأأأأأأأأأأأأأول  
المسأأأأأأأاعدات اإنسأأأأأأأانية دون عوائق، لا   ال المرور صأأأأأأأعبالأ؛ وفر بعض الأحيان، لم يلر ممليالأ مر الياحية 

 المياطق الواقعة بير   “ميطقة التماس”العملياتية تقديم خدمات الأونروا فر بعض انحاء الضأأأأأأأأأأأأأفة الغربية فر 
 تعلق بإل اي  أاحيات الوكالة وغيرلا   الخط الأخضأر وجدار الضأفة الغربية ع واسأتمرت الحالة دون تغيير سيما

 مر  احيات الأمم المتحدة بلن تستخدي نقاط تفتي  تجارية معيية لدخول القدسع

، وقرارات الأمم المتحأدة 1946وتتعأارض القيود المأمكورة اعلاو م  ميثأاق الأمم المتحأدة، واتفأا يأة عأاي  - 36
أأتر تلأأ إي حلومأأة دسأأرائيل بموجبأأها بأألن تبأأمل كأأل مأأا فر  ، ال 1967ميتشلمور لعاي   - ذات الصلة، واتفاق كومير 

وسأأأأأأعها لتأأأأأأسهيل مهمأأأأأأة الأونروا، رليالأ بالقواعد او الترتيبات التر قد تقتضيها اعتبارات الأمر العسلرم لا غيرع  
عوا  وقد تقدمت الأونروا بطلبات للحصأول عل  تصأاريد لدخول مووفيها المحليير دل  القدس الشأر ية كر يضأطل 

بالعمليات اإنسأانية الميوطة بالوكالة، دون المسأاس بقرارات الأمم المتحدة ذات الصألة بما فيها القرارات المتعلقة  
 بوض  القدسع واصرت السلطات اإسرائيلية عل  ان القيود ضرورية لأسباب امييةع 

ر رفد بير مصأأأأأأأأأأر وغ ة  ، ول معب2013وخلال الفترة المشأأأأأأأأأأمولة بالتقرير، وللمرة الأول  ميم عاي  - 37
   ومأالأ، امأاي 277مفتوحأالأ لاسأأأأأأأأأأأأأأتخأداي الجمهور طوال العأاي سيمأا عأدا ايأاي الجمعأة والأعيأاد، ام لمأا مجموعأه 

الحالات اإنسأأأأأانية والطلاب وحاملر تل أأأأأيرات الدخول دل  بلد ثالثع واسأأأأأتمر، بسأأأأأب  الشأأأأأواغل الأميية فر  
 المووفير فر مهاي رسمية عبر معبر رفدعسيياء، الحظر المم فرضته الأمم المتحدة عل  سفر 

وفر لبيان، كان تقل  الحالة الأميية فر مخيمات اللاجئير الفلسأأأطيييير فر ميطقتر صأأأيدا و أأأمال   - 38
 ؤدم احيانالأ دل  فرض قيود عل  حرية الحركة اثرت عل  مووفر الأونروا وعملياتهاع وادت المظالرات    لبيان

دل   يادة القيود المفروضأأأأة عل  الحركة،    2019تشأأأأرير الأول/اكتوبر  17اندلعت فر الواسأأأأعة اليطاق التر 
مما اثر سأأأأألبالأ عل  العمليات فر مختل  ميشأأأأأآت الوكالةع ولم تفرض حلومتا الأردن او دولة فلسأأأأأطير قيودالأ  

 ملحووةلأ عل  حركة مووفر الأونرواع

ونروا ثلا  مرات وفتشأأأأأأأأأت مركبات الوكالة وقيلدت سأأأأأأأأألطات الأمر الواق  فر غ ة حركة مووفر الأ - 39
 ثلا  مرات عل  الأقل خلال الفترة المشمولة بالتقريرع
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واسأأأأأأأأتمرت الوكالة فر التقدي بطلبات للحصأأأأأأأأول عل  تصأأأأأأأأاريد مر السأأأأأأأألطات اإسأأأأأأأأرائيلية لعبور   - 40
مر اصأأأأأأأأأل   تصأأأأأأأأأريحالأ   630، مايفدإ 2019المووفير المحليير فر غ ة مر معبر د ريت  الحدودمع وخلال عاي 

فر    33،  اد عدد طلبات الحصأأأول عل  تصأأأاريد بيسأأأبة 2018فر المائة ع ومقارنةلأ بعاي   80,7طلبالأ    781
فر المائةع    19,3فر المائة دل   33المائة وانخفضأأأأأأأأأأت اليسأأأأأأأأأأبة المئوية اإجمالية للطلبات التر لم تاقبإل مر 

عل  السأفر عبر رفد لأسأباب اميية، فإن رفض  غير انه باليظر دل  ان ددارة  أؤون السألامة والأمر لم توافق 
المرور مر معبر د ريت  والتلخر فر تجهي لا ولا  ؤثران سألبالأ عل  عمليات الوكالة، بما فر   دصأدار تصأاريد

ذلأأك مأأا  تعلق بحضأأأأأأأأأأأأأأور المووفير الاجتمأأاعأأات والأأدورات التأأدريبيأأة والمؤتمرات الهأأامأأة، ومر ثما، فقأأد ولا  
  اداء واجباتهم ذات الصأألة خارج غ ةع وعل  الرغم مر ان الأونروا طلبت بشأألل  يقوضأأان قدرة المووفير عل

 مت رر ان تعرأ اسباب عدي الموافقة عل  دصدار التصاريد، فهر لم تتلق بعد ام مبرر وجيهع

، بأدات و ارة الخأارجيأة اإسأأأأأأأأأأأأأأرائيليأة فر تطبيق دجراءات جأد أدة لطلأ  دصأأأأأأأأأأأأأأدار 2019وفر عأاي  - 41
طات دضأأأأأاسية متعلقة بالمعلوماتع ففر بعض الحالات، كان دصأأأأأدار التل أأأأأيرات مشأأأأأروطالأ  التل أأأأأيرات وا أأأأأترا

بتقديم معلومات تتعلق بطبيعة الأنشطة المقرر الاضطلاع بها وتفاصيل العقود الخاصة بالمووفير المعيييرع  
ات لمووفر  ونتيجةلأ لملك، وحت  نهاية الفترة المشأأأأأأمولة بالتقرير، كانت سأأأأأأبعة طلبات للحصأأأأأأول عل  تل أأأأأأير 

الوكالة لا ت ال معلقةع وباإضأأأأأأأأأأأأافة دل  ذلك، ول دصأأأأأأأأأأأأدار تل أأأأأأأأأأأأيرة دخول لموو  فير مبتدئ معلقالأ لد  
القيصأأأأأأأأألية اإسأأأأأأأأأرائيلية المعيية بالرغم مر موافقة الو ارةع وولت الأونروا تواجه صأأأأأأأأأعوبات فر اسأأأأأأأأأتصأأأأأأأأأدار  

 الوكالة المم يحتاجون دل  لمو التل يراتع التل يرات اللا مة مر السلطات اإسرائيلية للمتدربير الداخليير فر

وبسأأب  التلخر الشأأد د فر تجهي  طلبات دصأأدار التل أأيرات، لم  تملر مجلس مراجعر الحسأأابات مر   - 42
 يارة ملت  الضأأأأأأأأأفة الغربية الميدانر او ملت  غ ة الميدانر إجراء مراجعته السأأأأأأأأأيوية للبيانات المالية للأونروا،  

الفترة المشأأأأأأمولة بالتقريرع وبسأأأأأأب  عدي دعادة رخصأأأأأأة السأأأأأألاح اإسأأأأأأرائيلية وبطاقة الهوية  كما كان مقررالأ خلال 
الخأاصأأأأأأأأأأأأأأتير بألحأد مووفر الحمأايأة اللصأأأأأأأأأأأأأأيقأة التأابعير لملتأ  غ ة الميأدانر دل  و ارة الخأارجيأة، ورغم مأا بأملتأه  

صأأأأة لشأأأأاغل الوويفة  الوكالة مر جهود لتؤكد ان الوثيقتير مفقودتان، رفضأأأأت السأأأألطات اإسأأأأرائيلية دصأأأأدار رخ 
 الجد د، مما يعرض الوكالة لخطر امير كبير سيما  تعلق بسلامة وامر مد ر عمليات الأونروا فر غ ةع 

، لم تتملر الوكأالأة مر تأدبير امأاكر دقأامأة لثلاثأة مر مووفيهأا المحليير المغتربير 2017وميأم عأاي  - 43
 أرط الحصأول عل  تصأريد عمل ودف  الرسأوي  فر الأردن، بسأب  رفض الحلومة دعفاء لؤلاء المووفير مر 

، تقدمت الوكالة بطل  للحصأأأأأأأأأأأول عل  تصأأأأأأأأأأأاريد للمووفير المعييير ودفعت  2019المرتبطة بهع وفر عاي 
 الرسوي المرتبطة بها م  تسجيل احتجاجهاع

وبية وفر الجمهورية العربية السأورية، اسأتمر اسأتقرار الحالة الأميية فر العاصأمة وفر المياطق الجي - 44
والوسأأأأط ع غير ان الي اعات المسأأأألحة والهجمات غير المتياورة وحالة انعداي الأمر العامة ولت تؤثر بشأأأأدة  
عل  حرية الحركة ووصأأول المسأأاعدات اإنسأأانية، ولا سأأيما فر الجيوب، حيث  ادت وتيرة الحواد  الأمييةع 

، فقد ولت نقاط التفتي  قائمة فر  ورغم ان بعض نقاط التفتي  ا يلت فر العاصأأأأأأمة وفر المياطق الوسأأأأأأط 
مياطق اخر ع واسأأأأأأتمر اسأأأأأأتقرار الحركة فر حل  ووملانية ديصأأأأأأال المسأأأأأأاعدات اإنسأأأأأأانية داخلها، رغم ان  

يإ دل  و ارة الخارجية  2019الوض  كان لشالأع وفر عاي  طلبالأ للحصول عل  تل يرات  دقامة و يارة    142، قادلف
طلبالأع وعلاوة عل  ذلك، فتشأأأأأت السأأأأألطات السأأأأأورية ثلا    13طلبالأ ورفض   129لمووفير دوليير، قابفلإ ميها 

 جابر بير الأردن والجمهورية العربية السوريةع -مركبات تابعة للأونروا عيد معبر نصي  
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مر مووفر الوكالة مفقود ر او محتج ير او مخطوفير او يافتإرض   24، كان 2019وفر نهاية عاي  - 45
 أأأأأأأأأأأأخصأأأأأأأأأأأأالأ ياعتقد انهم مفقودون او محتج ون او مختطفون فر الجمهورية العربية   13انهم محتج ون، ميهم 

السأأأأأأأورية، سأأأأأأأواء مر قبل السأأأأأأألطات السأأأأأأأورية او اطراأ اخر ع ومر لما العدد اإجمالر، كانت السأأأأأأألطات  
اإسأأأرائيلية تحتج  اربعة مووفير، وسأأألطات الأمر الواق  فر غ ة تحتج  مووفير اثيير، والسأأألطات الأردنية 
تحتج  اربعة مووفير، والسأأأأأأأأأأألطات الفلسأأأأأأأأأأأطييية فر الضأأأأأأأأأأأفة الغربية تحتج  مووفالأ واحدالأع وعل  الرغم مر  

مإت وفقا لقرار الجمعية العامة  ، لم تتد السأأأأأأأألطات السأأأأأأأأورية للوكالة الوصأأأأأأأأول دل  36/232الطلبات التر قادلف
 ير، ول يها قدمت معلومات بشأأأأأأأأألن مووفير معييير ميهمع وقدمت السأأأأأأأأألطات اإسأأأأأأأأأرائيلية المووفير المحتج

بعض المعلومأأات عر اسأأأأأأأأأأأأأأبأأاب احتجأأا  جمي  المووفير المحتج ير لأأد هأأا ول يهأأا لم تاتفد الوصأأأأأأأأأأأأأأول دل  
المووفيرع ويسأأأأرت السأأأألطات الأردنية الوصأأأأول دل  موو  واحد وقدمت معلومات عيهع ويسأأأأرت السأأأألطات  

ييية الوصأأأأأأول دل  الموو  المحتج  لد ها وقدمت معلومات عيهع واتاحت سأأأأأألطات الأمر الواق  فر  الفلسأأأأأأط
 غ ة الوصول دل  المووفإيْر المحتج يْر لد ها ول يها لم تقدي معلومات خطية عيهماع

 
 خدممت ال  مل  جأممك  عملهم  

دخل قطاع غ ة، مما اجبر  واصأأألت السأأألطات اإسأأأرائيلية فرض رسأأأوي عبور عل  الشأأأحيات التر ت - 46
ع وتعتبر الوكالة لمو الرسأأأوي ضأأأريبةلأ مبا أأأرةلأ يج  2019مليون دولار فر عاي   0,95الأونروا عل  دف  مبل  

ع اما دسأأأأأرائيل، فتعتبر لمو المصأأأأأاريف رسأأأأأومالأ تدف  مقابل خدمات  1946ان تاعف  ميها بموج  اتفا ية عاي 
، لم يعد باإملان اسأأأتيراد مركبات الأونروا دلا عر  2016وفمبر مجال للإعفاء ميهاع وميم تشأأأرير الثانر/ن لا

طريق معبر د ريت ع وباليسأبة لجمي  واردات الوكالة الأخر ، يظل معبر كري ابو سأالم الميفم الوحيد دل  غ ةع  
فر   13 ومأالأ   261 ومأالأ مر ايأاي تشأأأأأأأأأأأأأأغيلأأه المقررة البأأالغأأة  33وقأد ااغلفقإ المعبر تمأأامأالأ امأاي الواردات لمأأدة 

عل  الواردات المعبلة فر    2006المائة ع وسأأالم اإغلاق المسأأتمر لمعبر كارنر والحظر المفروض ميم عاي 
حاويات فر  يادة مصأأأأروفات الأونروا نتيجةلأ لت اليف تخ ير البضأأأأائ  وتفريغها عل  ميصأأأأات نقالة وتعقيمها  

ملا ير دولارع   7,5ت اليف بلغت حوالر ونقلها لمسأأأافات دضأأأاسية واسأأأتخداي الوكالة مووفير دضأأأافيير، ولر 
 وااضيفت دل  ذلك رسوي العبور المفروضة عل  الواردات التر تمر مر معبرم كري ابو سالم وو ريت ع

وولت الشروط المطبقة سيما  تعلق بمشاري  التشييد التر تيفملا الوكالة فر غ ة والموافقات المتصلة  - 47
لة بالتقريرع واسأأأأأأأأأتمرت الأونروا فر الاسأأأأأأأأأتعانة بمووفر رصأأأأأأأأأد دوليير  بها عل  حالها خلال الفترة المشأأأأأأأأأمو 

ومحليير لاسأأأأتيفاء ا أأأأتراطات الرصأأأأد والتيسأأأأيق اليومية الشأأأأاقة والمسأأأأتهل ة للوقت التر سأأأأبق ان اسأأأأتحدثتها 
مليون    0,11السألطات اإسأرائيلية، بسأب  الحصأار المفروض عل  غ ة، ولو ما كبادلا ت اليف دضأاسية قدرلا 

ع وواصأأأأأأأألت الوكالة ايضأأأأأأأأالأ تقديم تلكيدات خطية دل  السأأأأأأأألطات اإسأأأأأأأأرائيلية بلن  2019ر تقريبا فر عاي دولا
التر تتعلق بتقديم مواد    2017الأونروا ترصأأأأأأد كل مشأأأأأأروع، دضأأأأأأافة دل  الا أأأأأأتراطات المطبقة مر قبل عاي 

بإجراءات التخليص المرلقة  مسأأتيدية تيسأأر إسأأرائيل رصأأد مشأأاري  البياءع واسأأتمر تلثر عمليات الوكالة سأألبالأ 
والتلخر المت رر فر تجهي  الطلبات اللا مة لاسأتيراد المواد، التر تصأي  دسأرائيل بعضأها بلنها مواد م دوجة 

 ع 29 الاستخداي، واستيراد المعدات

وحدو، وصأأأألت الت اليف اإضأأأأاسية المتعلقة بالمووفير والعبور واللوجسأأأأتيات التر   2019وفر عاي  - 48
الا أأأأأأأأأأتراطات اإسأأأأأأأأأأرائيلية المتعلقة بدخول جمي  واردات الأونروا دل  قطاع غ ة وبرصأأأأأأأأأأدلا دل   نجمت عر
__________ 

 ، وافقت السلطات اإسرائيلية عل  دخول ارب  عربات مدرعة دل  غ ةع2019فر عاي   29  

https://undocs.org/ar/A/RES/36/232
https://undocs.org/ar/A/RES/36/232
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ملا ير دولارع ولا يشأأأأأأمل لم المبل  ت اليف الدخول المشأأأأأأابهة التر ت بدلا مقاولو القطاع الخاص مر    8,64
 مار غ ةعاجل  حر مواد البياء دل  غ ة عر طريق معبر كري ابو سالم فر دطار آلية دعادة دع

دطارالأ دل    415، اتفقت السأأأأألطات اإسأأأأأرائيلية والوكالة عل  ترتي  إدخال 2019وفر آذار/مارس  - 49
دطار    300غ ة مقابل تسأأأليم عدد مماثل مر اإطارات المسأأأتعملةع وبموج  لما الترتي ، اسأأأتوردت الأونروا 

 ع2020دطارالأ آخر فر عاي  115، وتتوق  استيراد 2019فر عاي 

وولت السأأأأأأألطات اإسأأأأأأأرائيلية تشأأأأأأأترط دجراء اختبارات معا ير للمواد التعليمية واإل ترونية والطبية  - 50
وغيرلا مر الأصأأأأأياأ الواردة للاسأأأأأتخداي الرسأأأأأمر، وقامت مؤسأأأأأسأأأأأة المعا ير اإسأأأأأرائيلية فر دحد  المرات 

لفبإت بغرض الاسأأأأأأتخداي الرسأأأأأأمر فر الضأأأأأأفة ال غربية، بما فيها القدس  بتفتي  دحد   أأأأأأحيات الوكالة التر جا
الشأأأأأأر يةع وتسأأأأأأتورد الأونروا لاسأأأأأأتخدامها الرسأأأأأأمر سأأأأأألعالأ مطابقةلأ للمعا ير الدولية، وتعتبر الأمم المتحدة ان  
الا أأأأأأأأتراطات اإسأأأأأأأأرائيلية تتعارض م  اإعفاء مر دجراءات حظر وتقييد الواردات المتاح لها بموج  اتفا ية  

 ردلا الأمم المتحدة للاستخداي الرسمرعسيما  تعلق بالمواد التر تستو  1946عاي 

د بعد متلخرات مسأأأأأتحقة للوكالة تبل   - 51 مليون دولار تتعلق بضأأأأأرائ  القيمة المضأأأأأافة    90,9ولم تاسأأأأأدا
ففعإت عر الخدمات والسأل  التر ابتيعت للضفة الغربية وغ ة قبل الاتفاق عل  الترتيبات م  و ارة المالية  التر دا

مليون دولار دل  ضريبة القيمة المضافة    0,23، اضيف مبل  2019ع وخلال عاي 2013الفلسطييية فر عاي 
، ووصأأل المجموع التراكمر 2019المسأأتحقة الرد للوكالةع ولم تسأأتلم الأونروا ام مبال  مسأأتحقة الرد فر عاي 

  المشأأأتراة فر  للمبال  المسأأأتحقة للوكالة سيما  تعلق برد ضأأأريبة القيمة المضأأأافة المدفوعة عر الخدمات والسأأأل
ع وتقدي الأونروا   30 2019كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأمبر   31مليون دولار فر   100,82الضأأأأأأأأأأأأأفة الغربية وغ ة دل  

 مطالبات دورية دل  السلطات المختصة بشلن المبال  غير المسددةع

مر  مليون دولار   1,41وخلال الفترة المشأأأأأأمولة بالتقرير، سأأأأأأددت السأأأأأألطات اإسأأأأأأرائيلية مبلغا قدرو  - 52
ضأريبة القيمة المضأافة المسأتحقة الرد للوكالةع واسأتمرت الأونروا فر التواصأل م  السألطات اإسأرائيلية بشألن  

  كانون الأول/ 31يمثل  يمة ضأأأأأريبة القيمة المضأأأأأافة المسأأأأأتحقة الرد حت    31 مليون دولار  6,64مبل  قدرو  
 ع2019ديسمبر 

 السأأأأورية رسأأأأوي مواني ومصأأأأاريفلن تدف  دل  السأأأألطات حد  مر قبل، بوطاولفبت الأونروا، مثلما  - 53
وحلومة الجمهورية العربية السأأأأأأوريةع وفر عاي  المبري بير الأمم المتحدة   1948اخر ، بما يخال  اتفاق عاي 

ففعإت رسوي ومصروفات مجموعها 2019  دولاراتع 93 808,23، دا

عل  اسأأأأتهلاك   “فرق اسأأأأعار الوقود”تطبيق بيد   واسأأأأتمرت و ارة الطاقة والثروة المعدنية الأردنية فر - 54
ع واسأأأأأأأتمرت  2019ال  د يار اردنر فر عاي  55ال هرباء، مما اد  دل  ارتفاع ت اليف الوكالة بما   يد عر 

 الوكالة فر دف  رسوي تفتي  مركبات الأونروا الرسمية م  تسجيل احتجاجهاع

الوكالة الخمسأأأأة كلهاع ونظرا لانتهاء مشأأأأروع   واجريت عمليات تفتي  للميشأأأأآت فر مياد ر عمليات - 55
مووفر دعم العمليأات الأمم نفأمتأه الوكأالأة، قأامأت وحأدة الحمأايأة والحيأاد التأابعأة لملتأ  الوكأالأة الميأدانر فر  

، بتيسأأأأأأأأأأأيق عملية الانتقال دل  طريقة جد دة لتفتي  الميشأأأأأأأأأأأآت  تول  خلالها  2019لبيان، فر ح يران/ ونيه  
__________ 

 لما الرقم يعلس معلومات مالية لم تخض  للمراجعةع  30  

 المرج  نفسهع  31  
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مر مختل  البرامج المسأأأأأأأأأأأأأأؤوليأة عر عمليأات التفتي  لأموع وادت موجأة الاحتجأاجأات  كبأار مووفر الأونروا 
التر اجتاحت لبيان بدءا مر  أهر تشأرير الأول/اكتوبر دل  تقل  الحالة الأميية فر جمي  انحاء البلد، فعطلل  

 ذلك قدرة المووفير عل  دجراء عمليات التفتي  لعدة اسابي  بسب  سدل الطرق ووغلاق الميشآتع

عل  ان ت ون حرمة المبانر التر تشأأأغلها الأمأأأم المتحأأأدة مصأأأونةع وفر   1946وتيص اتفا ية عاي  - 56
مخأالفأة لأملأك اليص، دخلأت قوات الأمر اإسأأأأأأأأأأأأأأرائيليأة مبأانر الأونروا فر الضأأأأأأأأأأأأأأفأة الغربيأة، بمأا فيهأا القأدس  

بوات الغا  المسأيل للدموع  مرة عل  الأقل، سأقطت ع 11ع وفر 2019الشأر ية، دون دذن ارب  مرات فر عاي 
او القيابل اليدوية الصأأأاعقة او الطلقات المعدنية الملسأأأوة بالبلاسأأأتيك او المخيرة الحية التر اسأأأتخدمتها قوات  
الأمر اإسأرائيلية داخل مبانر الوكالة، بما فيها المدارس، او الحقت اضأرارا بممتل ات الأونرواع وفر ارب  مر  

ر مووفو الأونروا والمسأأأأأأتفيدون مر خدماتها بالغا  المسأأأأأأيل للدموعع وعاثفر مرتير  تلك المرات عل  الأقل، تلث
عل  طلقات او فوارو طلقات مجهولة المصأأدر فر مبانر المدارس التابعة للوكالةع وباإضأأافة دل  ذلك، اد  

بما فيها القدس    ع وفر الضفة الغربية،بطلقات نارية ن اع عائلر دل  مقتل احد المستفيد ر مر خدمات الأونروا
الشأأأر ية، اصأأأي  احد مووفر الوكالة بجروح نتيجةلأ لاعتداء احد المسأأأتفيد ر عليه جسأأأديالأع وفر غ ة، سأأأجلت  
الأونروا سبعة حواد  سقطت فيها المخيرة التر اطلقتها قوات الأمر اإسرائيلية داخل مبانر الوكالة او الحقت  

لأمر الواق  ميشأأأآت الأونرواع وباإضأأأافة دل  ذلك، اصأأأابت اضأأأرارالأ بها، وارب  مرات اقتحمت فيها سأأألطات ا
 طلقات مجهولة المصدر ميشآت الوكالة فر غ ة خمس مراتع

وفر اعقاب دعلان بلدية القدس عر خطة إنهاء تقديم الوكالة للخدمات فر القدس الشأأر ية فر عاي   - 57
اإسأأرائيلية  دلون بتصأأريحات عليية فر لما الصأأددع وفر  ، ول ممثلو البلدية والشأأخصأأيات السأأياسأأية 2018

، افادت وسأأأأأائل اإعلاي بلن المسأأأأأؤولير اإسأأأأأرائيليير يعت مون دلغاء تصأأأأأاريد 2019كانون الثانر/ يا ر  20
، ابلغت و ارة الخارجية اإسأأرائيلية بلن سأأياسأأة  2019مدارس الأونروا فر القدس الشأأر يةع وفر ا لول/سأأبتمبر 

ان تحأل لر محأل الأونروا سيمأا تقأدمأه الوكأالأة مر خأدمأات فر القأدس الشأأأأأأأأأأأأأأر يأةع وعلاوة عل    الحلومأة لر
، مشأأأأأروع قانون  2019ذلك، قدي رئيس بلدية القدس السأأأأأابق دل  ال ييسأأأأأت، فر نهاية تشأأأأأرير الثانر/نوفمبر 

انر مر عاي  ع وخلال اليصأأأأأأأأأأأأأ  الث2020يحظر تيفيم ام انشأأأأأأأأأأأأأطة للوكالة فر المد ية اعتبارالأ مر بداية عاي 
، اوقفت بلدية القدس جم  اليفايات الصأألبة فر مخيم  أأعفاطع وحاول ممثلو بلدية القدس دخول ميشأألة  2019

، وطلبوا التقاط صور فوتوغراسية للميشلة مر  2019تابعة للوكالة، ولر مرك  تدري  قليديا، فر آب/اغسطس 
شأأأؤون القانونية للأمم المتحدة سيما  تعلق بهمو اجل دنشأأأاء ميطقة ترفيهيةع وقد تواصأأألت الأونروا م  ملت  ال

مإت دل  و ارة  الأمورع وكانت الانتهاكات المختلفة لامتيا ات الوكالة وحصأاناتها موضأوع احتجاجات رسأمية قادلف
 الخارجية اإسرائيليةع

صأأأأأأأأأأيات وفر حدود القيود المالية الياجمة عر العج  الحاد فر التمويل، واصأأأأأأأأأألت الأونروا تيفيم تو  - 58
  تمو / 8مجلس التحقيق التر اسأأأأأأفرت عيها التحقيقات التر ااجريت بشأأأأأألن الحواد  التر وقعت فر غ ة بير 

عل  اليحو المشأأأأأار دليه فر التقارير السأأأأأابقةع وبسأأأأأب  الفجوات التمويلية،    2014آب/اغسأأأأأطس  26 وليه و 
 مل الرسمية فر ميشآتها فر غ ةعخفضت الوكالة مر عدد المووفير المللفير بمهاي الحراسة بعد ساعات الع

، قدمت الأمم المتحدة دل  دسأأأأأأأرائيل مطالبة لتعويضأأأأأأأها عر الخسأأأأأأأائر  2018آذار/مارس  22وفر  - 59
حقق فيهأأا مجلس التحقيق والتر وقعأأت فر مبأأانر الوكأأالأأة اثيأأاء الأعمأأال   اليأأاجمأأة عر الحواد  التر كأأانأأت
  دسأرائيل ايضأا مطالبة عر الخسأائر التر ت بدلا معالو  ع وقادمت دل2014العدائية التر  أهدتها غ ة فر عاي 

فرد مر افراد الأونروا لقر حتفأه اثيأاء الأعمأال العأدائيأةع ووفقأا للمعلومأات المتأاحأة للجمهور، افأاد جي  الأدفأاع 
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بلن المدعر العسأأأأأأأألرم العاي اقفل التحقيقات الجيائية فر الحاد    2018آب/اغسأأأأأأأأطس   14اإسأأأأأأأأرائيلر فر 
تمو / وليأه   24لأه مأدرسأأأأأأأأأأأأأأة بيأت حأانون الابتأدائيأة المختلطأة ”ا“ و ”د“ التأابعأة للوكأالأة فر الأمم تعرضأأأأأأأأأأأأأأت 

آخرير بجراح، دون    93 أأأأأخصأأأأأا ووصأأأأأابة ما لا يقل عر  12، والمم اسأأأأأفر عر مقتل ما لا يقل عر 2014
ل الشأواغل  ضأد المتورطير فر الحاد ع ولا ت ا -سأواء جيائية او تلد بية   -تحريك ام دجراءات قانونية اخر  

تسأأأأأأأاور الأونروا بشأأأأأأألن الحاجة دل  المسأأأأأأأاءلة عر لما الحاد  وغيرو مر الحواد  التر تلثرت بها ميشأأأأأأأآت  
الأونروا بصأأورة مبا أأرة او غير مبا أأرة، بما  تعارض م  حرمتها، والتر افضأأت دل  مقتل او دصأأابة مووفر  

 الأونروا والمدنيير الم ر لاذوا بهاع

ام اقتحأاي لمبأانر الوكأالأة عل   أد فلسأأأأأأأأأأأأأأطيييير  2019الغربيأة، لم يحأد  فر عأاي وفر الضأأأأأأأأأأأأأأفأة  - 60
مسأأأأأأأألحيرع وكان لياك حاد  واحد اسأأأأأأأأاء سيه افراد مر المجتم  المحلر اسأأأأأأأأتخداي ميشأأأأأأأأآت الأونروا بتيظيم 

  مرة عل  الأقل بسأأأب  عمليات اإغلاق 25مياسأأأبات غير ملذون بها فيهاع وتعطلت مبانر الوكالة وخدماتها 
   القسرم او الاحتجاجات، بما فر ذلك مر جان  اعضاء لجان خدمات المخيماتع

وفر غ ة، حدثت خلال الفترة المشأأأأأأأأمولة بالتقرير ارب  عمليات اقتحاي نفمتها سأأأأأأأألطات الأمر الواق    - 61
  و أارك فر بعضأها افراد مسألحونع وقدمت الأونروا  ألاو  دل  السألطات المعيية بشألن لمو الحواد ع وولت
مرافق الأونروا تتعرض لأعمال السأرقة والتخري  والاقتحاي، وول مووفولا الم ر يقدمون الخدمات  تعرضأون  
للتهأد أدات واعمأال التخويف والاعتأداءات الجسأأأأأأأأأأأأأأديأة مر جأانأ  اللاجئير الفلسأأأأأأأأأأأأأأطيييير المتأممريرع ووقعأت  

 حادثة اخر  اعاقت تقديم الخدمات او تيقل مووفر الأونروا فر غ ةع 202

وفر الجمهورية العربية السأأأورية، ت بدت الأونروا مر جراء الي اع، عل  نحو ما افيد به سأأأابقا، خسأأأائر   -   62
ع وتشأأأأأأأأأأأأأأير التقييمأات التر ااجريأت فر  2011فر الممتل أات بملا ير الأدولارات ميأم بأدء الأعمأال العأدائيأة فر عأاي 

عمال دصأأأأأأأأأأأأألاح كبر  وان العد د ميها قد  دل  ان جمي  ميشأأأأأأأأأأأأأآت الوكالة تقريبا بحاجة دل  ا   2018اواخر عاي 
سأأيما فر اليرموك وعير التل ودرعاع ولم يطرا تغيير كبير  لحقت به اضأأرار جسأأيمة ويحتاج دل  دعادة البياء، لا 

ع وخلال الفترة المشأأمولة بالتقرير، اابل  عر ثلا  حواد  دخول غير ملذون  2019عل  حالة الميشأأآت فر عاي 
ميشأأأأأأآت الأونرواع وواصأأأأأأل الأفراد العسأأأأأألريون العاملون فر نقطة التفتي  المتاخمة  به للسأأأأأألطات السأأأأأأورية دل   

  لملت  خدمات الصرأ الصحر التاب  للوكالة الموجود فر خان دنون استخداي ذلك الملت ع 

 ومالأ عل  الأقل فر لبيان، وكانت   101، حدثت حالات إغلاق ميشأأآت الأونروا فر  2019وفر عاي  -   63
تيجة للإضأرابات والاحتجاجات التر قاي بها المسأتفيدون والاضأطرابات المدنية العامة التر بدات فر  فر الغال  ن 

تشأأرير الأول/اكتوبرع ولم تدخل ام مر الفصأأائل السأأياسأأية او المسأألحة مبانر الوكالة دون دذنع وفر  أأهر    17
القوات المسألحة اللبيانية  يص عل  ايار/ما و، توصألت الفصأائل الفلسأطييية فر مخيم المية ومية دل  اتفاق م  

  عدي السماح لأم  خص فر المخيم بحمل اسلحة او ارتداء  م عسلرم فر الأماكر العامةع 
 

 مسمئ  أخرى   

ع وواصأأأأأأأأألت الأونروا  2013دولار صأأأأأأأأأادرته حلومة لبيان فر عاي  680 000لم ياسأأأأأأأأأترد بعد مبل   - 64
مليون دولار تطأال  به حلومة لبيأان مقأابل ال هرباء   167,1  الاعتراض عل  تحملهأا ام الت اي بدف  مبل  قدرو

التر اسأتهل ها اللاجئون الفلسأطيييون خارج ميشأآت الوكالة فر مخيمات موجودة بلبيانع وباإضأافة دل  ذلك،  
مليون دولار تتعلق بقيأأاي  1,1بأألن تأأدف  الأونروا غرامأأة تفوق  2019طأأالبأأت حلومأأة لبيأأان فر آذار/مأأارس 
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عبية بإعادة بي  ال هرباء فر مخيمر برج البراجية و أاتيلا للاجئيرع وتعترض الوكالة عل  تحميلها  اللجان الشأ 
  مسؤولية دف  لمو الغرامة وسبق ان قدمت  لو  رسمية بشلنها دل  حلومة لبيانع

  وسيمأا  تعلق بيظأاي العأدل الأداخلر، تعمأل محلمأة الأونروا للميأا عأات بأدواي كأامأل وتتألل  مر قأاض - 65
قضأأيةع    537حلما وبتت فر  75، اصأأدرت المحلمة 2019واحد وقاض مخصأأص غير متفروع وخلال عاي 

قضأأايا قيد اليظر، بما فر ذلك قضأأية واحدة يعاد اليظر فيها، ومر    107، كانت لياك 2019وفر نهاية عاي 
اأ قيد اليظر  قضأية اسأتئي  13رفعها مووفون محليون وواحدة رفعها موو  دولرع وكانت   106لمو القضأايا 

  ايضالأ اماي محلمة الأمم المتحدة للاستئياأع
 

 المر ز القمن ني ل      الالسط ن    في منطق  عمليمت ال  مل   

ما  ال المرك  القانونر للاجئير الفلسطيييير فر الأردن والجمهورية العربية السورية ولبيان، والضفة  - 66
 ة، دل  حأد بعيأد، عل  نفس الحأال التر ورد وصأأأأأأأأأأأأأأفهأا فر تقرير  الغربيأة، بمأا فر ذلأك القأدس الشأأأأأأأأأأأأأأر يأة، وغ

  ع55دل   52الفقرات ، A/64/13  2008المفوض العاي المقدي دل  الجمعية العامة عر عاي 
 

 استلرال مملي عمم - دال 
ل عمليات الأونروا مر التبرعات، باسأتثياء  - 67 وويفة يشأغلها مووفون دوليون تمولها الجمعية   158تاموا

العأامأة مر المي انيأة العأاديأةع وتحصأأأأأأأأأأأأأأل الوكأالأة عل  التمويأل مر خلال القيوات التأاليأة:  ا  مي انيأة برنأامجيأة 
المووفير وبغير المووفير ، وتشأمل برامج  تدعم العمليات الأسأاسأية  بما فر ذلك الت اليف المت ررة المتعلقة ب

التعليم والصأأأأأأأأأأأأأأحأأة وتحسأأأأأأأأأأأأأأير المخيمأأات واإغأأاثأأة والخأأدمأأات الاجتمأأاعيأأة والحمأأايأأة ونظم وهيأأاكأأل الأأدعم؛  
نداءات للطوارئ لتمويل التدخلات اإنسأأأأأانية؛  ج  مشأأأأأاري  محددة ومرتبطة بمدة  ميية معيية لتحسأأأأأير   ب 

 ررةعالخدمات دون  يادة فر الت اليف المت 

، اسأفرت الجهود التر بملتها الأونروا لتعبئة الموارد عر تعهدات بمبل  دجمالر قدرو 2019وفر عاي  - 68
بليون دولار  بمأأا فر ذلأأك دعم الأمأأانأأة العأأامأأة للأمم المتحأأدة لووأأائ  المووفير الأأدوليير ، ويتعلق ج ء مر  

ع وخلال الفترة المشأأأأأأأأمولة بالتقرير،  2019عاي لمو الأموال باليفقات المقررة للمشأأأأأأأأاري  ونداءات الطوارئ فر 
مليون دولار فر دطأار المي انيأة  625بلغأأت اإ رادات فر المي انيأأة البرنأامجيأأة المقررة  مر الميظور اليقأأدم  

مليون دولارع    125مليون دولار، ممأا اد  دل  عج  قأدرو   750البرنأامجيأة المعتمأدة مقأابأل نفقأات مقررة بلغأت 
بليون دولار، وفقأا لبيأانأات مأاليأة لم تاراج  بعأدع واانفق القسأأأأأأأأأأأأأأم   1,17مبل   2019لأة فر عأاي وقأد انفقأت الوكأا

مليون دولار، فر دطأار المي انيأة البرنأامجيأة غير المقيألدة، ويمثأل ذلأك نسأأأأأأأأأأأأأأبأة   762الأكبر مر اليفقأات، وقأدرو 
ا فر ذلك الأنشأأأأأأأأطة  فر المائة مر مجموع اليفقاتع وكانت حصأأأأأأأأة انشأأأأأأأأطة الطوارئ والمشأأأأأأأأاري   بم  65,14

دة التمويأأل   ع ووأأل التعليم اكبر برنأأامج تمولأأه  32 فر المأأائأأة عل  التوالر 12,32 فر المأأائأأة و 23,63المقيأأل
مليون دولار، مر مجموع   454,61فر المأأائأأة، او  60المي انيأأة البرنأأامجيأأة، حيأأث بل  حجم اإنفأأاق عليأأه 

 المي انية البرنامجية غير المقيلدةع
  

__________ 

 فر المائة ويعود ذلك دل  وجود رصيد سلبر بير الصياد قع 100مجموع اليس  المئوية الممكورة يفوق قليلا الأ   32  

https://undocs.org/ar/A/64/13
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 1الجدول 
 2019الناقمت حسب البرنممج، عمم 

  بآلاأ دولارات الولايات المتحدة وباليسبة المئوية 

فئأأأأأة اإنفأأأأأاق فر المي انيأأأأأة 
 لبيان غ ة البرنامجية

الأأأأأأجأأأأأأمأأأأأأهأأأأأأوريأأأأأأأة  
 المجموع المقر الضفة الغربية الأردن  العربية السورية

الأأأأأأمأأأأأأجأأأأأأمأأأأأأوع  
  اليسبة المئوية  

 60 611 454 0 043 2 8 381 63 12 792 93 4 323 27 6 472 48 29 600 219 التعليم               

 15 143 111 0 730 4 155 27 3 278 20 1 174 9 3 528 19 4 278 34 الصحة

 6 537 46 0 826 1 133 9 1 426 9 0 178 1 2 146 12 2 828 13 اإغاثة والخدمات الاجتماعية 

 4 824 28 0 659 1 1 111 6 1 285 5 0 198 1 1 574 6 1 996 7 البي  التحتية

 4 355 27 2 418 14 0 967 2 0 602 2 0 953 1 0 594 2 0 821 2 التوجيه التيفيمم

 0 786 0 490 0 47 0 1 0 34 0 135 0 77 الحماية

 12 830 92 5 597 39 2 607 12 1 530 7 1 221 4 1 472 8 3 404 20 الدعم

 100 085 762 8 763 59 16 402 121 18 914 138 6 081 45 13 921 97 39 005 299 المجم ع 

  

 لبيان غ ة جمي  مصادر التمويل
الجمهوريأأة العربيأأة 

 المجموع المقر الضفة الغربية الأردن  السورية
الأأأأأأمأأأأأأجأأأأأأمأأأأأأوع  
  اليسبة المئوية  

 44 504 515 0 914 2 6 080 71 9 027 108 3 100 38 5 802 60 20 579 234 التعليم               

 13 280 157 0 034 3 2 535 28 2 110 24 1 631 13 3 003 30 5 968 57 الصحة 

 23 011 267 0 409 1 1 283 13 1 620 16 6 526 69 3 217 37 11 956 128 اإغاثة

 8 066 94 0 068 2 1 490 10 1 425 7 0 436 2 2 230 47 2 418 24 البي  التحتية 

 4 326 41 2 223 18 0 371 4 0 369 3 0 637 3 1 406 6 0 320 5 التيفيممالتوجيه 

 0 324 5 0 088 1 0 541 1 0 341 0 026 1 0 994 0 333 الحماية

 7 286 80 1 442 6 1 005 13 1 794 7 1 471 8 1 441 9 3 132 35 الدعم

 1 087 9 0 0 0 275 3 0 463 3 0 876 0 0 0 473 1 التمويل البال  الصغر

 100 884 169 1 3 178 35 12 580 145 15 148 171 12 704 137 15 094 192 42 180 488 المجم ع 
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 2الجدول 
 2019ا نامق حسب النتيج  الاستراتيجي  المت سط  الأ  ، عمم 

  بآلاأ دولارات الولايات المتحدة وباليسبة المئوية 

فأأئأأأأأأأة اإنأأفأأأأأأأاق فأأر الأأمأأيأأ انأأيأأأأأأأة 
 لبيان غ ة البرنامجية

الجمهوريأة العربيأة 
 المجموع المقر الضفة الغربية الأردن  السورية

الأأأأأأمأأأأأأجأأأأأأمأأأأأأوع  
  اليسبة المئوية  

حمأأأأايأأأأة وتع ي  حقوق اللاجئير                
 1 459 6 0 490 0 971 1 0 813 0 432 0 985 0 768 1 الملفولة بموج  القانون الدولر

توفير الحماية الصأأأأأأحية للاجئير 
 14 814 107 0 0 2 362 26 2 903 19 1 799 8 2 936 18 3 814 33  م  خفض ع ء المرض

توفير التعليم الأسأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأر الجيد 
والميصأ  والشأامل للجمي  ل افة 
الأطفال فر سأأأأر الدراسأأأأة وكفالة  

 56 325 423 0 0 5 586 55 7 790 85 2 318 25 4 732 43 18 899 212  دكمالهم دياو

تع ي  قأأأدرات اللاجئير بمأأأا  تيد 
 3 858 25 0 381 1 318 7 1 758 6 0 832 1 0 009 4 0 561 5  يادة فرص كس  العي 

تأأأمأأألأأأيأأأر الأأألاجأأأئأأأيأأأر مأأأر تأأألأأأبأأأيأأأأأأأة  
احتياجاتهم اإنسأأانية الأسأأاسأأية مر  

 8 522 58 0 22 1 305 11 1 715 12 0 239 1 1 639 15 2 601 17 الغماء والملو  والصحة البيئية 

 18 108 140 5 869 58 2 859 18 1 935 12 1 461 7 1 620 14 2 362 27 الفعالية اإدارية والتشغيلية

 100 085 762 8 763 59 16 402 121 18 914 138 6 081 45 13 921 97 39 005 299 المجم ع 

  

 لبيان غ ة جمي  مصادر التمويل
الجمهوريأأة العربيأأة 

 المجموع المقر الضفة الغربية الأردن  السورية
الأأأأأأمأأأأأأجأأأأأأمأأأأأأوع  
  اليسبة المئوية  

حأأأمأأأأأأأايأأأأأأأة وتأأأعأأأ يأأأ  حأأأقأأأوق                 
اللاجئير الملفولأأأة بموجأأأ  

 1 414 15 0 581 1 0 733 3 0 472 1 0 571 1 0 965 1 0 092 5 القانون الدولر

توفير الحماية الصأحية للاجئير  
 13 588 149 0 227 2 654 27 2 700 23 1 564 11 2 237 29 5 206 57 م  خفض ع ء المرض 

توفير التعليم الأسأاسأر الجيد 
والميصأأأأأ  والشأأأأأامل للجمي  
ل أأأأافأأأأة الأطفأأأأال فر سأأأأأأأأأأأأأر  

 40 425 471 0 7 5 371 62 8 594 97 3 224 35 5 594 53 19 635 222 الدراسة وكفالة دكمالهم دياو 

تع ي  قأأأأأأدرات اللاجئير بمأأأأأأا  
 5 854 60 0 381 1 101 13 1 461 12 0 443 3 2 378 23 1 091 8  تيد  يادة فرص كس  العي   

تملير اللاجئير مر تلبيأأأأأأة 
احتيأأأأأاجأأأأأاتهم اإنسأأأأأأأأأأأأأأأأأأانيأأأأأة 
الأسأأأأأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأيأأة مر الغأأماء 

 27 285 314 0 245 1 813 16 2 031 21 6 441 69 5 000 62 12 755 144 والملو  والصحة البيئية

 14 317 158 3 737 32 2 907 21 1 890 14 1 461 16 2 920 21 4 401 50 الفعالية اإدارية والتشغيلية

 100 884 169 1 3 178 35 12 580 145 15 148 171 12 704 137 16 094 192 42 180 488 المجم ع 
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 الاص  الثمني 
 استلرال البرامج الارعي    

 1الارعي البرنممج  - ألف 
 حممي  جتلزيز حق ق ال      المكا ل  بم  ب القمن ن الدجلي  

تهدأ الأونروا دل  كفالة تمت  اللاجئير الفلسأأأأأأأطيييير بحقوق اإنسأأأأأأأان دل  اقصأأأأأأأ  حد مملر عر   - 69
طريق تعميم مراعأاة الحمأايأة فر تقأديم خأدمأاتهأا ومر خلال تقأديمهأا تلأك الخأدمأات، وبأالتشأأأأأأأأأأأأأأجي  عل  احتراي 

ون الدولر فر عملها م  الجهات المسأأأأأأأأأأؤولة المعييةع ولا   ال اللاجئون الفلسأأأأأأأأأأطيييون  واجهون تحديات القان
سيمأا  تعلق بأالحمأايأة، ويع   ذلأك دل  عأدي التوصأأأأأأأأأأأأأأأل دل  حأل عأادل ودائم لمحيتهم، وول  الي اع الأدائر فر  

عاما، وحصأأأأأأأأار غ ة    50مر الجمهورية العربية السأأأأأأأأورية، واحتلال الأرض الفلسأأأأأأأأطييية المسأأأأأأأأتمر ميم اكثر 
 عاما، ولشا ة مرك لم القانونر فر بعض البلدان المضيفةع 13المستمر ميم 

، واصأأأألت الأونروا معالجة  أأأأواغل الحماية التر  واجهها اللاجئون الفلسأأأأطيييون  2019وطوال عاي  - 70
لأونروا خدماتها او مر  فر جمي  مياد ر عملياتها الخمسأأأأأأأأأأأةع وعا   تعميم مراعاة الحماية، سأأأأأأأأأأأواء فر تقديم ا

 خلال تقديمها ديالا، فر حير جر  الاضطلاع بجهود الدعوة سيما  تعلق بحقوق اللاجئير الفلسطييييرع
 

 مؤ ر اإنجا  اإنجا  المتوق 

 القياس

 اليسبة المئويةالعدد/ وحدة القياس
مسأأأأأأأأأأأأاءلة الجهات المسأأأأأأأأأأأأؤولة عر   ا     

خلال  انتهأأأأأأاكأأأأأأات القأأأأأأانون الأأأأأأدولر مر 
 الرصد واإبلاو والدعوة

عدد التدخلات المتصأأأأأأأأأأألة بلنشأأأأأأأأأأأطة 
الأأأأدعوة، بمأأأأا فر ذلأأأأك الرسأأأأأأأأأأأأأأأأأأائأأأأل 
 الرسمية، سيما  تعلق بمسائل الحماية

 480   2019خط الأساس  
 480   2019الأداء المستهدأ  

 507  2019الأداء الفعلر  
اسأأأأأأأأأأتفادة الضأأأأأأأأأأعفاء والمعرضأأأأأأأأأأير    ب 

والمجتمعأات المحليأة،  للخطر، مر الأفراد 
 مر تدابير الاستجابة فر مجال الحماية

اليسأأأأأأأأأأأأأأبأأة المئويأأة للطلاب المعروأ 
بأأأأأألنهم يعأأأأأأانون مر دعأأأأأأاقأأأأأأة الأأأأأأم ر 
يحصأأأألون عل  دعم  لبر احتياجاتهم 

 الخاصة

 37,7   2019خط الأساس  
 48,8  2019الأداء المستهدأ  

 71,7  2019الأداء الفعلر  
  

 الن اتج  

مر اللاجئير الفلسأأأأأأأأأأطيييير ذوم اإعاقة دل  خدمات دعادة التلليل  26 743تيسأأأأأأأأأأير وصأأأأأأأأأأول تم  • 
 والدعم المتخصصع

-مر اللاجئير الفلسأأطيييير عل  الدعم فر مجال الصأأحة العقلية والدعم اليفسأأر  98 401حصأأل  • 
 علاجتماعرا

لمعلومات القانونية واإحالة مر اللاجئير الفلسأأأأأطيييير مر الاسأأأأأتشأأأأأارة القانونية وا  12 593اسأأأأأتفاد  • 
 دل  مقدمر الخدمات القانونية بشلن مسائل تشمل الحالة المدنية والتسجيل والعي  الجيسانرع

 تقريرا سريا ووحاطة دل  آليات حقوق اإنسان الدوليةع 14قدلمت الأونروا  • 
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نافمت مبادرات للقضأأأأأاء عل  العي  ضأأأأأد الأطفال، وتع ي  المسأأأأأاواة بير الجيسأأأأأير، وتملير المراة،   • 
 وودماج الأ خاص ذوم اإعاقة، والتصدم للعي  الجيسانرع

 مر مووفر الأونروا التدري  فر مجال الحمايةع 6 544تلقل   • 
 

 2البرنممج الارعي  - بمء 
 خاض عبء المرل ت ف ر الحممي  الصحي  ل      مع  

، واصأأألت الأونروا تقديم الرعاية الصأأأحية الأولية الشأأأاملة دل  اللاجئير الفلسأأأطيييير  2019فر عاي  - 71
م  دعم ا أد الفئات ضأعفا فر الحصأول عل  الرعاية الصأحية مر المسأتويير الثانر والثالثع وقادمت الرعاية 

، ولو نهج  تمحور حول الشأأأخص ويرك  عل   الصأأأحية الأولية للجمي  عل  اسأأأاس نهج فريق صأأأحة الأسأأأرة
توفير الرعأايأة الشأأأأأأأأأأأأأأاملأة للأسأأأأأأأأأأأأأأرة بألكملهأاع ويرك  لأما اليهج عل  العلاقأة الطويلأة الأمأد بير مقأدي الخأدمأات 

 والمريض او الأسرة، بما يحسر نوعية الخدمات الصحية المقدمة وكفاءتها وفعاليتهاع

العربية السأأأورية ولشأأأا أأأة البيئة السأأأياسأأأية والاقتصأأأادية  وعل  الرغم مر الي اع الدائر فر الجمهورية - 72
فر لبيان واسأأتمرار القيود وعدي الاسأأتقرار السأأياسأأر فر غ ة والضأأفة الغربية، تحققت غالبية الألداأ السأأيوية  
المتعلقة بالصأأأأأأأأأأحة او تم تجاو لاع ولمواجهة  يادة دصأأأأأأأأأأابة اللاجئير الفلسأأأأأأأأأأطيييير بالأمراض غير المعدية،  

ونروا ددخال العمل بفحوص واختبارات وادوية جد دة ووطلاق حملات جد دة للتوعية العامة بغرض  واصلت الأ
تع ي  الوقاية مر تلك الأمراض والتعامل معهاع ولا ت ال اليواتج المتصأألة بصأأحة الأي والطفل ديجابية، وكملك  

يت الوكالة الخدماتف المتعلقة بالصأأأأأأأأأحة اإنجابية وود ماج التطبي  عر باعد ومر  معدلات التحصأأأأأأأأأيرع وحسأأأأأأأأأل
، تم تطبيق نظاي  2019خلال ددماج خدمات الصأحة العقلية والمدرسأية فر نظاي التطبي  عر باعدع وفر عاي 

التطبي  عر باعد فر تسأعة مراك  صأحية دضأاسية فر الجمهورية العربية السأورية، ولو دنجا  كبير فر ضأوء  
مرك ا صأأأحيا   12جية الشأأأد دةع وباإضأأأافة دل  ذلك، تم تجد د  الي اع المسأأأتمر والتحديات اللوجسأأأتية والت يولو 

 لتحسير بيئة الرعاية الصحيةع
 

 مؤ ر اإنجا  اإنجا  المتوق 

 القياس

 اليسبة المئويةالعدد/ وحدة القياس
توفير الرعأأايأأة الصأأأأأأأأأأأأأأحيأأة الأوليأأة   ا     

 الشاملة والجيدة اليوعية للجمي 
الطبية متوسأأأأأأأأأأط عدد الاسأأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأأارات  

 اليومية ل ل طبي 
 82,0  2019خط الأساس  

 80,0  2019الأداء المستهدأ  
 78,0  2019الأداء الفعلر  

اليسأأأأأأأأأأبة المئوية لليسأأأأأأأأأأاء اللائر  ‘1’ حماية صحة الأسرة واليهوض بها  ب 
يخضعر لما لا يقل عر اربعة فحوص 

 طبية قبل الولادة

 91,4  2019خط الأساس  
 85,1  2019الأداء المستهدأ  

 87,0  2019الأداء الفعلر  
اليسأأأأأأأأأأأأأأبأأأأأة المئويأأأأأة للسأأأأأأأأأأأأأألأأأأأان  ‘2’

 40المسأأأأأأأأأأأتهدفير  البالغير مر العمر 
عأأأامأأأا ومأأأا فوق  الأأأم ر يخضأأأأأأأأأأأأأأعون 

 لفحص داء السلرم 

 21,7  2019خط الأساس  
 21,9  2019الأداء المستهدأ  

 23,6  2019الأداء الفعلر  
 0  2019خط الأساس  

 0  2019الأداء المستهدأ  
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 مؤ ر اإنجا  اإنجا  المتوق 

 القياس

 اليسبة المئويةالعدد/ وحدة القياس
حأأالات تفشأأأأأأأأأأأأأأر الأمراض عأأدد  ‘3’    

التر يملر الوقأأأايأأأة ميهأأأا بأأأاللقأأأاحأأأات  
 التر  وفرلا برنامج التحصير الموس 

 2  2019الأداء الفعلر  

كفأالأة توفير خأدمأات الأدعم الفعأالأة   ج 
 فر المستشفيات

اليسأأأأأأأأأأأأأأبأة المئويأة لخأدمأات العلاج فر 
المسأأأأأأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأأأأأأفيأأات التر يسأأأأأأأأأأأأأأتخأأدمهأا 
المشأأأأأأاركون فر برنامج  أأأأأأبلة الأمان 

 الاجتماعر للأونروا

 16,2  2019خط الأساس  
 19,2  2019الأداء المستهدأ  

 23,7  2019الأداء الفعلر  
  

 الن اتج  

  استشارة طبية للاجئير الفلسطييييرع 8 723 118تم تقديم  • 

عاما وما فوق لل شأأأ  عر    40 البالغير مر العمرمر اللاجئير الفلسأأأطيييير   197 422تم فحص  • 
 مرض السلرمع

 مريضاع 88 075جر  توسي  نطاق الرعاية فر المستشفيات لتشمل  • 

مرك ا صأأأأأحيا تابعا للأونروا بهدأ تحسأأأأأير رعاية المرضأأأأأ ؛  12تم بياء او تحسأأأأأير او دعادة بياء   • 
مأائأة مر جمي  المراك  الصأأأأأأأأأأأأأأحيأة التأابعأة للوكأالأة يفر بمعأا ير الرعأايأة الجيأدة فر ال 72واصأأأأأأأأأأأأأأبد 

 المع  ةع
 

 3البرنممج الارعي  -  يم 
الأطامل في سرر  الدراسرر    لكمف يررمم  للجميع  الج  المنصررفت ف ر التلليم الأسررمسرري الج د ج    

 ج امل  إكمملهم إيمه
نفأمت سيأه الأونروا برنأامجهأا التعليمر خلال الفترة عل  الرغم مر ت ا أد صأأأأأأأأأأأأأأعوبأة السأأأأأأأأأأأأأأيأاق الأمم  - 73

، واسأأأأتمر فر ترسأأأأيم ووثراء اإصأأأألاح 2019المشأأأأمولة بالتقرير، حقق البرنامج بيجاح معظم الدافه فر عاي 
 وفر كفالة استدامتهع 2016 و 2011التعليمر الميفم بير عامر 

لاب المتوق  ان يصلوا دل  الص  اليهائر وارتف  معدل دتماي الطلاب للدراسة، المم يمثل نسبة الط - 74
فر المائة فر    96,71دل    2017/2018فر المائة فر السأأأأأية الدراسأأأأأية    96,20مر التعليم الأسأأأأأاسأأأأأر، مر 

ع غير ان لما الاتجاو العاي اإيجابر يخفر بعض التبا ر بير مياد ر عمليات  2018/2019السأأأأأية الدراسأأأأأية 
ونروا عل  رصأد ومعالجة ت ا د معدلات التسأرب مر التعليم بير الفتيان  الوكالة وحسأ  نوع الجيسع وتعمل الأ

 فر المرحلة اإعدادية فر بعض مياد ر عملياتهاع

وواصأأألت الوكالة تع ي  الدعم المقدي للطلاب ذوم الاحتياجات اإضأأأاسية او المعرضأأأير لخطر فقدان  -   75
الاجتماعر،   - ت الطوارئ تيسأأأأأأأير الدعم اليفسأأأأأأأر فرص التعليم بسأأأأأأأب  الي اعع وواصأأأأأأأل برنامج التعليم فر حالا 

والتواصأأأأل م  الوالد ر، وجهود تحقيق السأأأألامة والأمر مر اجل دتاحة دملانية الحصأأأأول عل  التعليم فر اوقات 
الأ ماتع وبغض اليظر عر الاسأأأأأأأأأأأأأتثياء البار  المتمثل فر ت ا د معدل تسأأأأأأأأأأأأأرب الفتيان مر التعليم فر المرحلة  

 د  جمي  الطلاب معظم الملاس  المحققة فر مؤ رات التعليم الرئيسيةع اإعدادية، انعلست ل 



A/75/13 
 

 

31/36 20-11055 

 

وواصألت الأونروا عملها فر تع ي  نظام جم  البيانات ذات الصألة ورصأدلا واسأتخدامها بفعالية مر   - 76
، تم تحسأأأأأأأأأير الوحدة 2019اجل تحسأأأأأأأأأير اليوعية واإنصأأأأأأأأأاأ واإدماج عل  مسأأأأأأأأأتويات متعددةع وفر عاي 

ب فر نظاي معلومات ددارة التعليم عل  نطاق الوكالة مر اجل تحسأأأأير تلبية الاحتياجات مر  الخاصأأأأة بالطلا
البيانات فر مياد ر العمليات، واحر  تقدي كبير فر تصأميم وحدتر المووفير والمبانرع وع  ت الوكالة ايضأا  

لمدرسأأأأة معيية تيبثق تيفيم عمليتها لضأأأأمان الجودة فر المدارسع وتشأأأأمل لمو العملية دجراء اسأأأأتعراض دقيق 
 عيه توصيات لها صلة واضحة بمجالات التركي  وبالدعم اللاحق المخصصع

 مؤ ر اإنجا  اإنجا  المتوق 

 القياس

 المعدل وحدة القياس
المعدل التراكمر للتسأأأأرب مر  ‘1’ كفالة التعليم الأساسر للجمي   ا     

 الابتدائية  اليظاي التعليمر  المرحلة  
 0,78  2019خط الأساس  

 1,25   2019الأداء المستهدأ   
 0,64  2019الأداء الفعلر  

المعدل التراكمر للتسأأأأرب مر  ‘2’ 
الأأأيأأأظأأأأأأأاي الأأأتأأأعأأألأأأيأأأمأأأر  الأأأمأأأرحأأألأأأأأأأة  

 اإعدادية 

 2,34  2019خط الأساس  
 2,84  2019الأداء المستهدأ  

 2,15  2019الأداء الفعلر  
عأدد ال تأ  المأدرسأأأأأأأأأأأأأأيأة التر  ‘1’ تحسير جودة التعليم ونواتجه  ب 

يجرم اسأأأتعراضأأأها باسأأأتخداي دطار  
الأونروا لتحليل الميالج الدراسأأأأأأأأأأأأأية 

  ا وتحسير نوعيتها

 465  2019خط الأساس  
  ب لا  يطبق  2019الأداء المستهدأ  

 401  2019الأداء الفعلر  
نسأأأأأأأأأأأأأأبأأة قأأاعأأات الأأدرس التر  ‘2’ 

تتجاو  العتبة  اقل مر/او تسأأأأأأأأاوم 
 طالبا  40؛ اكثر مر 25

  40>  48,20  2018/2019خط الأساس  
5,54  ≤25  

  40>  38,88   2018/2019الأداء المستهدأ  

5,97  ≤25  

  40>  52,66  2018/2019الأداء الفعلر  

4,13  ≤25  

 
لها، م  التركي  عل  ما فيها مر   “اسأأأأتعراض سأأأأري ”عيدما تصأأأأدر كت  مدرسأأأأية جد دة، تميد الوكالة الأولوية إجراء    ا  

درجات الحياد والتحي  ودرجة الملاءمة مر حيث مراعاة المسأأائل الجيسأأانية وعامل السأأرع ويسأأتمر دجراء اسأأتعراضأأات 
راسأأية وتحسأأير نوعيتها، بما فر ذلك ال ت  المدرسأأية التر انج  كاملة لل ت  المدرسأأية بموج  دطار تحليل الميالج الد

بالفعل اسأأأأأأأأتعراض سأأأأأأأأري  لهاع ويشأأأأأأأأمل عدد الاسأأأأأأأأتعراضأأأأأأأأات الفعلر المبل  عيه كلا مر الاسأأأأأأأأتعراضأأأأأأأأات السأأأأأأأأريعة 
 والاستعراضات ال املة التر تتم وفق اإطارع

لك الطبعات الجد دة، الصأأأأأأادرة عر البلدان المضأأأأأأيفة  تلثر الأداء المسأأأأأأتهدأ بعدد ال ت  المدرسأأأأأأية الجد دة، بما فر ذ  ب  
 خلال السيةع ونتيجة لملك، لا يملر تحد د اداء مستهدأ لهما المؤ رع

  
 الن اتج  

، عملأت الأونروا عل  مأا  لر مر خلال ترسأأأأأأأأأأأأأأيم برنأامج دصأأأأأأأأأأأأأألاح التعليم وكفأالأة 2019فر عأاي  
 استدامته والاستفادة ميه:

 التعليم الجيد والميص  والشامل لجمي  الأطفال الفلسطيييير اللاجئيرعواصلت توفير  • 
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تصأأأأأأأدت بفعالية لمعدلات التسأأأأأأأرب المدرسأأأأأأأر، بما فر ذلك عر طريق تحد د الطلاب المعرضأأأأأأأير  • 
 للخطر مر اجل الحيلولة دون تسربهم مر اليظاي التعليمرع  

 ومر خلال عملية ت وير الفصول الدراسية: 

مر الأطفال الفلسأأأأأأأأأأأأطيييير اللاجئير للسأأأأأأأأأأأأية الدراسأأأأأأأأأأأأية  532 857فر تسأأأأأأأأأأأأجيل   نجحت الأونروا • 
 فر جمي  مياد ر عملياتها الخمسةع 2018/2019

فر المائة فر السأأأأأأية الدراسأأأأأأية   48,20طالبالأ مر   40ارتفعت نسأأأأأأبة الأقسأأأأأأاي التر تضأأأأأأم اكثر مر  • 
ب  القيود المالية، ع وبسأأأأأأأ 2018/2019فر المائة فر السأأأأأأأية الدراسأأأأأأأية   52,66دل    2017/2018

طالبا للص  الواحد فر المدارس المبيية   50 كان مر الضرورم تطبيق الحد الأقص  المتأأأأأأأأأمثل فر
لغرض الدراسأأة تطبيقالأ صأأارمالأ ومسأأتمرالأ، ومر ثم لوحظ نمو كبير فر اليسأأبة المئوية للصأأفوأ التر 

 تقل قليلالأ عر ذلك الحدع

 لمخيمات:ومر خلال برنامج تحسير البي  التحتية وا 

مدرسأأأأة او دعادة تشأأأأييدلا او تحسأأأأييها مر اجل اسأأأأتيفاء متطلبات   101عملت الوكالة عل  تشأأأأييد  • 
 الأونروا المتعلقة بإصلاح التعليم والحماية والسلامةع

 
 4البرنممج الارعي  - دال 

 تلزيز قدرات ال      بمم يتيح زيمدة فرص  سب العيش  
 تمت  اللاجئون الفلسأأطيييون بمسأأتو  معيشأأر لائق وذلك عر طريق   تهدأ الأونروا دل  ضأأمان ان - 77

القياي بتدخلات فر دطار برامجها فر مجال التعليم، واإغاثة والخدمات الاجتماعية، والتمويل البال  الصأأأغر،  
 وتحسير البي  التحتية والمخيماتع

والمهير عل  التخفيف مر آثأار  وقأد سأأأأأأأأأأأأأأأاعأد برنأامج الأونروا للتعليم والتأأدريأ  فر المجأأال التقير  - 78
التحديات الاقتصأأأادية فر جمي  مياد ر عمليات الوكالةع وانصأأأ  التركي  بوجه خاص عل  تحسأأأير حصأأأول  
اللاجئير الفلسطيييير الأكثر ضعفا عل  دورات التعليم والتدري  التقير والمهير، وتع ي  ملاءمة لمو الدورات 

يانات ورصأدلا واإبلاو عيهاع وقد اسأهمت لمو التدابير فر اسأتمرار  لاحتياجات سأوق العمل، وتع ي  ددارة الب
ارتفاع معدل التوويف بير خريجر مراك  التدري  المهير التابعة للأونروا، ولو امر بال  الألمية باليظر دل  

 سيما باليسبة للشباب الباحثير عر عملع التحديات الاقتصادية السائدة، ولا

 32 458 155خلال برنامجها للتمويل البال  الصأأأأأأأأأأأأأغر، بصأأأأأأأأأأأأأرأ مبل  قدرو  وقامت الأونروا، مر - 79
ع 2019مر العملاء فر غ ة والضفة الغربية والأردن والجمهورية العربية السورية فر عاي   35 576دولارا دل  

 قرضالأع 13 138دولار مر لما المبل  مر خلال  13 748 402وحصل اللاجئون الفلسطيييون عل  ما قدرو 

وعمأل برنأامج الوكأالأة لتحسأأأأأأأأأأأأأأير البي  التحتيأة والمخيمأات ايضأأأأأأأأأأأأأأالأ عل  دحأدا  تألثير ديجأابر عل   - 80
الاقتصأأأأأأأادات المحلية عر طريق تيشأأأأأأأيط الطل  فر المجتمعات المحلية عل  مواد البياء وتوليد فرص العمل  

 لسلان المخيماتع
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التخفيف مر حأدة الفقر وتع ي   مر اجأل دعم جهود  2019اتفأاق  أأأأأأأأأأأأأأراكأة فر عأاي  23وتم دبراي  - 81
لاجئا فلسطيييا فر جمي  انحاء الضفة الغربية وغ ة    18 668فرص كس  العي ، واستفاد مر لمو الاتفاقات  

 سيما ذوو اإعاقة والشباب واليساء ميهمع والجمهورية العربية السورية ولبيان، ولا
 

 مؤ ر اإنجا  اإنجا  المتوق 

 القياس

 اليسبة المئوية القياسوحدة 
نسأأأأأأأأأأأأأأبأأة توويف خريجر وخريجأأات  تع ي  قدرات اللاجئير الفلسطيييير    

   مراك  التدري  المهير
 74,00  2018/2019خط الأساس   اإنا   ا  

 74,00  2018/2019الأداء المستهدأ  

 77,19  2018/2019الأداء الفعلر  

 83,17  2018/2019 خط الأساس  المكور  ب  

 83,17  2018/2019الأداء المستهدأ  

 83,17  2018/2019الأداء الفعلر  

  
 الن اتج  

مر الطلاب فر مراك  الأونروا للتأأأأدريأأأأ   7 557تم توفير التعليم التقير والمهير لمأأأأا مجموعأأأأه  • 
 ع 2018/2019المهير خلال السية الدراسية 

مر خريجر وخريجأأأأأات مراك  التأأأأأدريأأأأأ  المهير دل   2018ارتف  معأأأأأدل توويف دفعأأأأأة عأأأأأاي  • 
والخريجات او واصأأأأأأأأأأأألوا دراسأأأأأأأأأأأأتهمع  مر الخريجير  3 128فر المائة، حيث جر  توويف  80,91

فر المائة مر خريجر كلية العلوي التربوية وااداب وكلية   89,56وباإضأأأأأأأافة دل  ذلك، تم توويف 
  العلوي التربويةع

ارتفعت نسبة المستفيد ر مر برنامج  بلة الأمان الاجتماعر المسجلير فر السية الأول  فر مراك    • 
فر المائة مر   31,00دل    2017/2018مائة فر السية الدراسية فر ال  29,92التدري  المهير مر 

  ع2018/2019مجموع الملتحقير فر السية الدراسية 
 

 مؤ ر اإنجا  اإنجا  المتوق 

 القياس

 العدد وحدة القياس
تحسأأأأأأأأأأأير دملانية حصأأأأأأأأأأأول اللاجئير     

 عل  فرص كس  العي 
البأأأأال  العأأأأدد اإجمأأأأالر لقروض التمويأأأأل  ‘1’

 الصغر المقدمة دل  اللاجئير
 053 13  2019خط الأساس  

 815 17  2019الأداء المستهدأ  

 138 13  2019الأداء الفعلر  

عأأدد فرص العمأأل  ملأأافي الأأدواي ال أأامأأل   ‘2’ 
التر انبثقت عر تدخلات برنامج تحسأأأأأأأأير البي  

  ا التحتية والمخيمات

 411 2  2019خط الأساس  

 150 2  2019الأداء المستهدأ  

 496 2  2019الأداء الفعلر  

 
 باستثياء الجمهورية العربية السوريةع  ا  
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 الن اتج  

دولار، ولو ما يمثل  13 748 402قرضأأأأأأأأالأ بقيمة   13 138حصأأأأأأأأل اللاجئون الفلسأأأأأأأأطيييون عل   • 
المأأائأأة مر مجموع  يمأأة القروض فر  42   و35 576فر المأأائأأة مر مجموع عأأدد العملاء   37

 دولارا ع 32 458 155المميوحة  
قرضأأأأأأأأأأا    16 052اعطيت اولوية الاسأأأأأأأأأأتفادة مر القروض لليسأأأأأأأأأأاء، دذ حصأأأأأأأأأألر عل  ما مجموعه  • 

قرضأأأأأأأأأأأأا ميحت  5 619فر المائة مر مجموع القروض، ميها  45دولارات ، تمثل  12 499 404 
 دولارا ع 4 966 478للاجئات  

دولارا   3 400 157قرضأأأأأأأأأأا   3 752دولارا ، ميها  8 806 956قرضأأأأأأأأأأا للشأأأأأأأأأأباب   9 444مايد  • 
 فر المائة، مايحت لشباب اللاجئير الفلسطييييرع 40 او

دولار و أأأأملت مجموعة    60 000 000بلغت  يمة الأ أأأأغال التر قامت بها الأونروا لتحسأأأأير المخيمات   •  
الوكأأالأأة وامأأاكر اإ واء والمأأدارس والمراك    متيوعأأة مر التأأدخلات، بأأدءا مر التخطيط إنشأأأأأأأأأأأأأأأاء مرافق 

الصأأحية التابعة لها ووضأأ  تصأأاميمها وتشأأييدلا ووصأأولا دل  ددارة اليفايات الصأألبة ووصأألاح ووعادة بياء  
 ميشآت المجارم والصرأ الصحر وآبار المياو ونظام معالجة المياو المستعملة فر المخيماتع 

 
 5البرنممج الارعي  - همء 

 تمك   ال      م  تلبي  احتيم متهم ا نسمني  الأسمسي  م  ال ذاء جالمأجى جالصح  الب  ي    
 هدأ برنامج  أأأأأأأأأبلة الأمان الاجتماعر للأونروا دل  تخفيف معاناة اللاجئير الفلسأأأأأأأأأطيييير الفقراء  - 82

ع وتحقيقالأ لملك،  33 ر مدق والضأأأأعفاء مر الفقر وانعداي الأمر الغمائر، م  دعطاء الأولوية لمر يعانون مر فق
 وفر برنامج  أأبلة الأمان الاجتماعر مجموعة مر التحويلات الاجتماعية، بما فر ذلك سأألة اغمية اسأأاسأأية،  

، قادمت المسأأأأأأأأاعدة مر خلال القسأأأأأأأأائم  2019وتحويلات نقدية، وقسأأأأأأأأائم نقدية دل ترونيةع وبحلول نهاية عاي 
  والأردن  61 384فيأد ر مر البرنأامج فر جمي  انحأاء لبيأان  مر المسأأأأأأأأأأأأأأت 155 992اليقأديأة اإل ترونيأة دل  

 ع وجر  التصأأأأأأدم لانخفاض القدرة الشأأأأأأرائية للتحويلات الاجتماعية،  36 129  والضأأأأأأفة الغربية  58 479 
المم يع   دل  تضأأأأخم اسأأأأعار السأأأأل  الاسأأأأتهلاكية فر الأردن ولبيان، عر طريق  يادة  يمة التحويل بيسأأأأبة 

 ميدانر العمليات الممكوريرعفر المائة فر  8

مر اللاجئير   410 870وفر الجمهورية العربية السأورية، قدمت الوكالة مسأاعدات نقدية طارئة دل   - 83
مر اللاجئير الفلسأأأأأأطيييير، مر   1 036 385الفلسأأأأأأطيييير، وفر غ ة، قدمت المسأأأأأأاعدة الغمائية العييية دل  

 اسرة معيشية تعيلها نساءع 16 826بييهم 

والاكتظاظ والطاب  المؤقت لأماكر اإ واء المؤقتة ليسأأأأأأأأأأا سأأأأأأأأأأو  بعضأأأأأأأأأأا مر التحديات التر تواجه  - 84
مخيمالأ رسأأأأأميالأ للاجئير الفلسأأأأأطيييير فر جمي  مياد ر عمليات الوكالة الخمسأأأأأةع فهمو المخيمات، بعد ان   58

ددة المسأتويات تسألر فيها  تطورت مر ”مدن خياي“ مؤقتة، اصأبحت اان تضأم ا قة ضأيقة وبيوتا مرتجلة متع
اسأأأر  ت ا د عدد افرادلا باسأأأتمرارع واد  نقص التمويل عل  مد  سأأأيوات متواصأأألة وما صأأأاحبه مر وروأ  
اقتصأأأأأأأأأأأأأأأاديأأة مترديأأة دل  تأأدلور فر البيئأأة المعيشأأأأأأأأأأأأأأيأأةع وتشأأأأأأأأأأأأأأير تقأأد رات الوكأأالأأة دل  ان ليأأاك اكثر مر  

العربيأأة السأأأأأأأأأأأأأأوريأأة، تعتبر دون المسأأأأأأأأأأأأأأتو   مأألو ، بخلاأ امأأاكر اإ واء الموجودة فر الجمهوريأأة 40 000
 المطلوب وبحاجة دل  دعادة تلليلع

 
__________ 

 تعرلأ الأونروا الفقر المدق  بلنه عدي قدرة الشخص عل  تلبية الاحتياجات الغمائية الأساسيةع  33  
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 مؤ ر اإنجا  اإنجا  المتوق 

 القياس

  ا اليسبة المئوية وحدة القياس
تحسأأأأأأأأأأأأأأير قأأأأأأدرة اللاجئير الأأأأأأم ر   ا     

يعيشأأأأأأأأأأأأأأون فر فقر مأأأأأأدق  عل  تلبيأأأأأأة 
 احتياجاتهم الغمائية

المسأأأأتفيد ر مر اليسأأأأبة المئوية مر  ‘1’
برنأامج  أأأأأأأأأأأأأأبلأة الأمأان الاجتمأاعر الأمم 

 يعيشون فر حالة فقر مدق 

 64,5  2019خط الأساس  

 78,9  2019الأداء المستهدأ  

 75,8  2019الأداء الفعلر  

اليسأأأأأأبة المئوية للفقراء الم ر  تلقون  ‘2’ 
تحويلات اجتمأأأاعيأأأة عر طريق برنأأأامج 

 الاجتماعر بلة الأمان 

 13,9  2019خط الأساس  

 22,5  2019الأداء المستهدأ  

 13,6  2019الأداء الفعلر  

تحسأأأأأأأأأأأأأأير الظروأ المعيشأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأة    ب 
 للاجئير الفقراء

اليسأأأأأأأأأأأأأأبأأأأة المئويأأأأة لأمأأأأاكر اإ واء غير 
المسأأأأأأأأأتوسية للمعا ير المطلوبة التر جر  

 دصلاحها او اعيد بيا لا

 9,4  2019خط الأساس  

 10,9  2019الأداء المستهدأ  

 11,3  2019الأداء الفعلر  

 
 عالسورية العربية الجمهورية باستثياء  ا  

 
 الن اتج  

لاجئا فلسأأأأطيييا تلقوا الدعم مر برنامج  أأأأبلة الأمان الاجتماعر الممول    254 927باإضأأأأافة دل   • 
مر المي انية البرنامجية للأونروا، دعمت برامج الطوارئ المسأأأأأأأأأأأأأاعداتف الغمائية و/او المسأأأأأأأأأأأأأاعدات  

فر الضأأأأأأأأأأأأأأفأأأة الغربيأأأة،  62 578 مر اللاجئير فر غ ة، و 1 036 385اليقأأأديأأأة لمأأأا مجموعأأأه 
 فر الأردنع 17 343 فر لبيان، و 27 119 فر الجمهورية العربية السورية، و 410 870 و

 اسرة معيشية مر اسر اللاجئير فر غ ةع 13 572تم توفير فرص عمل مؤقتة استفادت ميها  • 

 اسرةع 3 056ااصلحت اماكر اإ واء لما مجموعه  • 
 

 م حظ  ختممي   

ع 1949  المؤرخ كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأمبر 4- د  302عية العامة انشأأأأأأأأأأأأئت الأونروا عملالأ بقرار الجم - 85
، كر تسأأأأأأأأأأأأأأتجيأ  لاحتيأاجأات 1950ايأار/مأا و  1والوكأالأة ليئأة فرعيأة تأابعأة للجمعيأة العأامأة بأدات عملهأا فر 

، بل  عأأدد  2019لاجي فلسأأأأأأأأأأأأأأطييرع ولر مر اكبر برامج الأمم المتحأأدة؛ ففر نهأأايأأة عأأاي  750 000نحو 
 28 000ملا ير لاجي وبل  عدد مووفيها حوالر   5,63مسأأجلير المشأأمولير بولا تها اللاجئير الفلسأأطيييير ال

موو ع وياعراأ اللاجئون الفلسأأأأأأأطيييون بلنهم ”الأ أأأأأأأخاص الم ر كان ملان دقامتهم المعتاد فلسأأأأأأأطير خلال  
بل عيشأأأهم عل 1948ايار/ما و   15دل    1946ح يران/ ونيه  1الفترة مر  السأأأواء   ، والم ر فقدوا ميا لهم وسأأأا

 ع 34 “، ولم يشملون الميحدرير مر نسل لؤلاء مر جهة المكور1948نتيجة لي اع عاي 

__________ 

وما تلالا مر  1967الأ أأأأأخاص اليا حير والمحتاجير دل  المسأأأأأاعدة المسأأأأأتمرة نتيجة حرب ح يران/ ونيه  لا تسأأأأأجل الأونروا رسأأأأأميالأ    34  
اعمال عدائية  فر اعقاب حرب الأياي السأتة ع وبياءلأ عل  ذلك، ليس لد  الوكالة سأجل رسأمر بعدد لؤلاء الأ أخاصع ويملر لأولئك 

، الاسأأأأأأأأأتفادة مر المجموعة ال املة مما 1967الوكالة، بمر فيهم نا حو عاي   المخول لهم الحصأأأأأأأأأول عل  خدمات الأونروا وفقلأا لولاية
تقدمه مر مسأأأأاعدات دنسأأأأانية ومسأأأأاعدات متعلقة بالتيمية البشأأأأرية، بما فر ذلك خدمات التعليم والرعاية الصأأأأحية واإغاثة والخدمات 

ال  الصأأأأأأأأأأأأغر، وكملك المسأأأأأأأأأأأأاعدات الطارئة فر اوقات الاجتماعية وتحسأأأأأأأأأأأأير البي  التحتية والمخيمات وخدمات الحماية والتمويل الب
 الأ ماتع
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وتتمثل مهمة الوكالة فر مسأأأأأأأأأأأاعدة اللاجئير الفلسأأأأأأأأأأأطيييير عل  تحقيق كامل دملاناتهم فر التيمية  - 86
ا فر مجالر المسأاعدة  البشأرية دل  ان  تم التوصأل دل  حل دائم وعادل لقضأية اللاجئيرع وتفر الوكالة بولا ته

اإنسأأأانية والتيمية البشأأأرية بتوفير الحماية والخدمات الأسأأأاسأأأية للاجئير الفلسأأأطيييير فر غ ة والضأأأفة الغربية 
والأردن والجمهورية العربية السأأأأورية ولبيانع وتشأأأأمل خدماتها التعليم الأسأأأأاسأأأأر  والتعليم الثانوم، فر لبيان ،  

، واإغاثة فر حالات الطوارئ، والأنشأأأأأأأأأأأطة الاجتماعية، والتمويل البال   والرعاية الصأأأأأأأأأأأحية الأولية الشأأأأأأأأأأأاملة
 الصغر، واإ واء، ودعم البي  التحتيةع
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