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سات ا يجية  التق ر  الم حلي الساوو  ال اب  لمجلس م ااعي الحسااباا  ت  وذ ا ا   

 والا صالاا  كوولوايا المعلوماا 
  

 ماك ة مت الأم ت العام  
 

 2020تموز/يوليا   21يتشــــــــــــــ ب الأمحن اليـاإ ى ا جححـة ايـا ةلر الةممية اليامة   ــــــــــــــالة م   ة  
موجهة من  ئيس مةلس م اجيي الحساىات ومشفوعة بتق ي  المةلس عن التقدإ المح ز في تنفحذ ا ت اتيةية 

 لميلومات والاتصالات.تكنولوجيا ا
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 كتاب الإحالة 
  

مواهة إلى رئيس الجمعية العامة مت رئيس مجلس   2020 موز/يوليه    21رسالة مؤرخة    
 م ااعي الحساباا

 
جش فني أا أححة ةليكم ايا التق ي  ال اىع لمةلس م اجيي الحساىات عن تنفحذ ا ت اتيةية تكنولوجيا  

 الميلومات والاتصالات للأمم المتحدة.

 ش ل كاي  )توقيع(
 الاتحادي الألماني ة ئيس ديواا المحا ب

  ئيس مةلس م اجيي الحساىات
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  كوولوايا المعلوماا والا صالاا: حقائق رئيسية   
 الم زااية والموارد  

ــنتحن  مل ون دولار 1 376,4 ــالات لفت ة الســـــــــــ ، 2019-2018موا د تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــــــ
 ىا تثناء نظاإ أوموجا

ــالات  ة للالمقدالنســــبة الم وية   في المائة 44,89 محزانية الســــنوية لتكنولوجيا الميلومات والاتصــ
 (2018/2019المتيلقة ىيمليات حفظ السلاإ )

 
التق ي  الم حلي ال اىع للأمحن اليــاإ عن حــالــة تنفحــذ ا ــــــــــــــت اتيةيــة تكنولوجيــا الميلومــات والاتصـــــــــــــــالات للأمم المتحــدة  :المصد  

(A/73/384) 
  

 التسلسل الزموي  
 ( A/69/517قدإ الأمحن الياإ ا ت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصالات )  2014 ش رت الأول/أكتوب  

 الذي أيدت فيا الا ت اتيةية 69/262اتخذت الةممية اليامة ق ا ها  2014كااون الأول/ديسمن  

قدإ الأمحن الياإ تق ي ه الأول عن حالة تنفحذ ا ـــــــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات   2015أيلول/سنتمن  
 ( A/70/364/Corr.1  و  A/70/364والاتصالات للأمم المتحدة ) 

قدإ مةلس م اجيي الحســـــاىات تق ي ه عن التقدإ المح ز في تســـــحح  شـــــ وا   2015كااون الأول/ديسمن  
 (A/70/581اليامة ) تكنولوجيا الميلومات والاتصالات في الأمانة

قدمت اللةنة الا ــتشــا ية لشــ وا الإدا ة والمحزانية تق ي ها عن التقدإ المح ز   2016شباط/فن اي  
ــالات في الأمانة اليامة  ــحح  شــــــــــ وا تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــــ في تســــــــ

(A/70/755 وأوصـــــــت ى ا جقدإ مةلس م اجيي الحســـــــاىات تق ي ا م حليا )
 ل فت ة تنفحذ الا ت اتيةية الممتدة علر  مس  نوات نويا  لا

ىـاء الـذي أيـدت فيـا الا ــــــــــــــتنتـاجـات  70/238اتخـذت الةمميـة اليـامـة الق ا   2016ايسان/أب رل 
 (A/70/755والتوصيات التي أو دتها اللةنة الا تشا ية في تق ي ها )

الثاني عن حالة تنفحذ ا ــــــت اتيةية تكنولوجيا قدإ الأمحن الياإ تق ي ه الم حلي  2016أيلول/سنتمن  
 (A/71/400الميلومات والاتصالات للأمم المتحدة )

ــاىـات تق ي ه قـدإ مةلس م اجيي  2017 موز/يوليه  الم حلي الســــــــــــــنوي الأول عن تنفحـذ الحســــــــــــ
( A/72/151للأمم المتحدة )ا ــــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصــــالات 

 عملا بتوصية اللةنة الا تشا ية لش وا الإدا ة والمحزانية

تنفحذ ا ـــــت اتيةية تكنولوجيا  الم حلي الثالث عن حالة  قدإ الأمحن الياإ تق ي ه 2018ايسان/أب رل 
 (A/72/755/Rev.1الميلومات والاتصالات للأمم المتحدة )

  

https://undocs.org/ar/A/73/384
https://undocs.org/ar/A/69/517
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/70/364
https://undocs.org/ar/A/70/364/Corr.1
https://undocs.org/ar/A/70/581
https://undocs.org/ar/A/70/755
https://undocs.org/ar/A/RES/70/238
https://undocs.org/ar/A/RES/70/238
https://undocs.org/ar/A/70/755
https://undocs.org/ar/A/71/400
https://undocs.org/ar/A/72/151
https://undocs.org/ar/A/72/755/Rev.1
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قدإ مةلس م اجيي الحســــــــــــــاىات تق ي ه الم حلي الســــــــــــــنوي الثاني عن تنفحذ  2018 موز/يوليه 
( عملا بتوصــية A/73/160جيا الميلومات والاتصــالات )ا ــت اتيةية تكنولو 

 اللةنة الا تشا ية لش وا الإدا ة والمحزانية

ــت اتيةية تكنولوجيا  2018أيلول/سنتمن   قدإ الأمحن الياإ تق ي ه الم حلي ال اىع عن حالة تنفحذ ا ــــــ
 (A/73/384م المتحدة )الميلومات والاتصالات للأم

ــاىات تق ي ه الم حلي الســـــــــــــنوي الثالث عن تنفحذ  2019 موز/يوليه  قدإ مةلس م اجيي الحســـــــــــ
صــية ( عملا بتو A/74/177ا ــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصــالات )

 الا تشا ية لش وا الإدا ة والمحزانية اللةنة

ــة  2019أيلول/سنتمن   ــذ ا ــــــــــــــت اتيةيـ ــة تنفحـ ــالـ ــامس عن حـ ــاإ تق ي ه الم حلي الخـ ــدإ الأمحن اليـ قـ
 (A/74/353تكنولوجيا الميلومات والاتصالات للأمم المتحدة )

  
 الاست ا يجية  

المشــــا يع الا ــــت اتيةية التي تقوإ علحها الا ــــت اتيةية والتي أو د مكت   د عد 20
. A/71/400تكنولوجيا الميلومات والاتصالات ميلومات ىش نها في الوثيقة  

 مش وعا 19مش وعا، أُبلغ عن ةنةاز  20ومن بحن 

ــنوات للفت ة   نيزمنُق ِّح الإاا  ال 2014-2020 ــي الســــــ ــبق    2017-2013الخما ــــــ الذي  ــــــ
، الم فق الأول(،  A/69/517تحــديــده في   يطــة الط يق الا ــــــــــــــت اتيةيــة )

، تمشــــــــيا مع التق ي  الثاني للأمحن الياإ  2020-2014ححث نُقة ةلر الفت ة  
لميلومات والاتصــــالات للأمم المتحدة ا ياعن حالة تنفحذ ا ــــت اتيةية تكنولوج

(A/71/400 ومع صــــــــــــــدو  ق ا  الةمميـة اليـامـة .)الـذي  حـ  69/262 ،
ــات والاتصـــــــــــــــــالات للأمم  ــا الميلومـ ــة تكنولوجيـ ــا ــــــــــــــت اتيةيـ ــدة، في ىـ المتحـ

ــبــــا /فب اي   10 ، أكملــــت ا ــــــــــــــت اتيةيــــة تكنولوجيــــا الميلومــــات  2015شــــــــــــ
 .2020شبا /فب اي   10والاتصالات  نواتها الخمس في 

  
  

https://undocs.org/ar/A/73/160
https://undocs.org/ar/A/73/384
https://undocs.org/ar/A/74/177
https://undocs.org/ar/A/74/353
https://undocs.org/ar/A/71/400
https://undocs.org/ar/A/69/517
https://undocs.org/ar/A/71/400
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
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التق ر  الم حلي الساوو  ال اب  لمجلس م ااعي الحسااباا  ت  وذ ا اسات ا يجية    
  كوولوايا المعلوماا والا صالاا للأمم المتحدة 

 

 موجز 
 مقدمة  

الذي أق ت   69/262لةممية اليامة في دو تها التا ـــــية والســـــتحن ق ا ها ، اعتمدت ا2014في عاإ  
فيا ا ـــــــــــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــــــالات للأمم المتحدة المقت حة في تق ي  الأمحن الياإ ىشـــــــــــ ا  

(. وتو ت هذه الا ــــــــت اتيةية ةجةاد نظاإ  A/69/517الأمم المتحدة )تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــــالات في 
ــالات من أجـة تمكحنهـا من  عـالمي مو  حـد لتوفح  احتيـاجـات الأمم المتحـدة من تكنولوجيـا الميلومـات والاتصــــــــــــ

 تنفحذ ولايتها بنةاح.

نولوجيـــا الميلومـــات  الخـــامس عن حـــالـــة تنفحـــذ ا ــــــــــــــت اتيةيـــة تكوقـــدإ الأمحن اليـــاإ تق ي ه الم حلي  
. وانتهت فت ة تنفحذ ا ـــــــــــت اتيةية 2019أيلول/ ـــــــــــبتمب    17( في A/74/353والاتصـــــــــــالات للأمم المتحدة )

، ىيد ةتماإ  مس  ـنوات اعتبا ا  2020شـبا /فب اي   10تكنولوجيا الميلومات والاتصـالات للأمم المتحدة في 
 ، الذي  ح  ىالا ت اتيةية.69/262من تا يخ صدو  ق ا  الةممية اليامة 

ــحح  شـــــــ وا    ــاىات ةلر الةممية اليامة تق ي ه عن التقدإ المح ز في تســـــ وقدإ مةلس م اجيي الحســـــ
. 2015كانوا الأول/دجســـــــــــمب   1( في A/70/581تصـــــــــــالات في الأمانة اليامة )تكنولوجيا الميلومات والا

ــ وا الإدا ة والمحزانية ى ا تطل  الةممية اليامة  وب ــا ية لشـ ــتشـ ــت اللةنة الا ـ يد النظ  في ذلك التق ي ، أوصـ
نوي  لال فت ة تنفحذ ا ــــــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات  ةلر مةلس م اجيي الحســــــاىات تقدجم تق ي  م حلي  ــ ــــ

إ    70/238ية في ق ا ها والاتصــالات الممتدة علر  مس  ــنوات، وأيدت الةممية اليامة تلك التوص ــ ىاء. وقدَّ
  تموز/ 17( في A/74/177( والثـالـث )A/73/160( والثـاني )A/72/151المةلس تقـا ي ه الم حليـة الأول )

 . وأيــدت ، علر التوالي، عملا بــذلــك الق ا2019تموز/يوليــا  16و  2018تموز/يوليــا  24و  2017يوليــا 
 A/72/7/Add.51اللةنة الا ــــــــتشــــــــا ية توصــــــــيات مةلس م اجيي الحســــــــاىات في تقا ي ها ذات الصــــــــلة )

لتوصـيات جيم، الا ـتنتاجات وا  72/262(. وأيدت الةممية اليامة، في ق ا ها A/74/588و   A/73/759 و
ــاىات. ونوقشــــــــــت   ــا ية عن التق ي  الم حلي الأول لمةلس م اجيي الحســــــــ ــتشــــــــ الوا دة في تق ي  اللةنة الا ــــــــ

نة الا ــتشــا ية عن التق ي ين الم حلححن الثاني والثالث للمةلس  الا ــتنتاجات والتوصــيات الوا دة في تق ي  اللة
تا يخ وضــــــــع الصــــــــي ة النهائية لهذا التق ي .   في اللةنة الخامســــــــة، لكن لم جكن هنار أي ق ا  قد ات خذ حتر

ــت اتيةية  لال   ــتي ت فيا حالة تنفحذ الا ــــــــ ــنوي ال اىع للمةلسف ويســــــــ وهذا التق ي  هو التق ي  الم حلي الســــــــ
 .2019 عاإ

 الاستوتاااا ال ئيسية  

 ت د أدناه أهم الا تنتاجات التي توصة ةلحها المةلس: 

https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/69/517
https://undocs.org/ar/A/74/353
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/70/581
https://undocs.org/ar/A/RES/70/238
https://undocs.org/ar/A/RES/70/238
https://undocs.org/ar/A/72/151
https://undocs.org/ar/A/73/160
https://undocs.org/ar/A/74/177
https://undocs.org/ar/A/72/7/Add.51
https://undocs.org/ar/A/73/759
https://undocs.org/ar/A/74/588
https://undocs.org/ar/A/RES/72/262
https://undocs.org/ar/A/RES/72/262
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 الحوكمة والقيادة  

 الحوكمةةاا    

لم جكن لـد  اللةنـة التوجحهيـة لتكنولوجيـا الميلومـات والاتصــــــــــــــالات، وهي هح ـة الحوكمـة المنشــــــــــــــ ة  
ــالات عقـ  عمليـة الإ صــــــــــــــلاح الإدا ي، تمثحـة عن ميظم الإدا ات لأغ ات تكنولوجيـا الميلومـات والاتصــــــــــــ

كنولوجيــا الميلومــات  والمكــاتــ  المســــــــــــــتفحــدة، علر عكس هح تي الحوكمــة الســــــــــــــــاىقتحن )اللةنــة التنفحــذجــة لت
ــا كة الةهات القائمة علر   والاتصــــــالات ومةلس تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــالات(. وي   المةلس أا مشــــ

يما بحنها أم  أ ــا ــي ل ــماا تحســحن الشــفافية والمســاءلة في مةال  الأعمال والكيانات المدعومة والتنســحق ف
 تكنولوجيا الميلومات والاتصالات.

 م المهاإ والأنشطةالث  ات في تنظي  

ــا   يـــ  الثلا  في مكتـــ  تكنولوجيـ ــاإ بحن الشــــــــــــــُ ــدا ـــة في المهـ ــة وتـ لاحظ المةلس وجود ازدواجيـ
الإصــلاح الإدا ي. ومن بحن المةالات التي لوحظت   الميلومات والاتصــالات ىيد ةعادة كيكلتا، عق  عملية

ــاءلة ةدا ةُ البيانات،  ــبابية  طو  المســـ ولية والمسـ ــت اتيةية فحها ضـ وإدا ة التطبيقات، و دمات ال قاىة علر ا ـ
ــيا ــــــات والامتثال، والتكنولوجيا المبتك ة، وتحلحة الميلومات   تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــالات و دمات الســــ

 الأعمال، والتحلحلات.المتيلقة ى

 تنفحذ المشا يع  

ال اىع للأمحن اليــاإ   لاحظ المةلس أنــا من أصـــــــــــــــة  ــــــــــــــبيــة مشـــــــــــــــا يع أُفحــد في التق ي  الم حلي 
(A/73/384ى نها جا ية، أغُلقت   ــميا  ــتة منها من  لال البات الت حح  التي وافقت علحها  ئي ) ســة هح ة

ــاا/أب ية  ــت ات2019موظفي تكنولوجيا الميلومات )نيســـــــ مات  يةية تكنولوجيا الميلو ( قبة ةكمال مدة تنفحذ ا ـــــــ
والاتصـــــالات ىفت ة اويلة، ودوا ةنةاز جميع الأنشـــــطة المتو اة. ولم يتم ةعداد تق ي  لنهاجة المشـــــ و   ـــــو   

 لمش و  ت شحد التطبيقات.

 التحديث  

 تيميم نظاإ أوموجا  

ويتيحن تيميما ىيد ذلك.    2020من المق   ةنةاز مشــــــــــ و  أوموجا ىحلول كانوا الأول/دجســــــــــمب   
لصـــــــي ة النهائية لمواصـــــــفات  طة التيميم. وينب ي للكيانات التاىية للأمانة اليامة التي قد  توضـــــــع ىيدُ ا ولم

لنظاإ أوموجا، وتوفح    2لتو ـــية جُيهد ةلحها ىمســـ ولية ةنةاز الأعمال المتبقية من المشـــا يع الف طية لتطبحق ا
ي للموا د في المســـتقبة، أا  الدعم الإنتاجي المتواصـــة، وإج اء تحســـحنات مســـتم ة علر نظاإ التخطي  الم كز 

تتمتع ىف ص كافية لد ا ــــــــة وفهم المهاإ وموا د المشــــــــا يع التي يتيحن تولي المســــــــ ولية عنها. ويتيحن ةج اء 
ق مش و  أوموجا ومكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصالات وكيانات  مشاو ات مفصلة في وقت مبك  بحن ف ي
ــا يع ىحلول نهاجة كانوا  الأمانة اليامة المحددة الأ    التي من ال م جح أا تُنقة ةلحها المهاإ وموظفو المشـــــــ

 ، من أجة تحقحق الكفاءة والفيالية في الأنشطة التي جة ي تيميمها.2020الأول/دجسمب  

https://undocs.org/ar/A/73/384
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 تأمن الميلوما  

لاحظ المةلس أا التدابح  القصـــــــــــــح ة الأجة لتيزيز أمن الميلومات في الأمانة اليامة، علر النحو  
ــنوات من تنفحذ  ــالات، لم تكتمة ىيد ىيد  مس  ــــــــــ ــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــــــ المتو ر في ا ــــــــــ

ــح من حاد    ق أمن الميلوم ــيف، كما يت ـ ــت اتيةية. وأد  ذلك ةلر ظهو  نقا  ضـ ــهدتا  الا ـ ات الذي شـ
 .2019فححنا في عاإ 

 ةدا ة ا تيادة القد ة علر اليمة ىيد الكوا    

س ىــ نــا من المق   نقــة جميع التطبيقــات البــال ــة الأهميــة ةلر م كزي البيــانــات اليــامحن  أُبلغ المةل 
شـــــــ اب علر  ةلر الســـــــحاىة الإلكت ونية. ولاحظ المةلس أنا علر ال غم من أا المكت  كاا لا دو  في الإ أو

تقـدجم الأدلـة  م يتمكن منتنفحـذ  طـة ا ــــــــــــــتيـادة القـد ة علر اليمـة ىيـد الكوا   وتنســــــــــــــحق هـذا التنفحـذ، فـ نـا ل
المنا ــبة فيما يتيلق ى ج اء تد يبات ا ــتيادة القد ة علر اليمة ىيد الكوا   لةميع التطبيقات البال ة الأهمية  

 التي تم تحديدها.

 التحول  

 ت شحد التطبيقات  

علر ال غم من أا وثيقـة الا ــــــــــــــت اتيةيـة تو ـت وقف جميع عمليـات تطوي  التطبيقـات  ـا   م اكز   
ــســــــــــــية، ف ا  ــتُحدثت في عاإ   23تطبيقا من أصــــــــــــة   19التطبيقات الم  ــــــــــ  2019من التطبيقات التي ا ــــــــــ

لخط   والافتقـا  ةلر الســــــــــــــيط ة علر تطوي  التطبيقـات جُي  ِّت المنظمـة  ا ــــــــــــــتُحـدثـت  ـا   هـذه الم اكز. قـد
ة ةلر وضــــــــــــــع  وبـالإضــــــــــــــافـة ةلر ذلـك، هنـار حـاج ـالازدواجيـة في الإنفـاق ومـا ي تب  بـذلـك من مخـاا  أمنيـة. 

تصــــو  منا ــــ  لخ يطة الط يق المســــتقبلية فيما يتيلق ىالتطبيقات القائمة في تطبيقات يونايت. ويلزإ أج ــــا 
 تطبيقا محددا في نظاإ ةنسبح ا. 18ا تي ات ق ا  دمج 

 ع الشبكيةت شحد المواق  

ليـــامـــة ، بلغ عـــدد المواقع الشــــــــــــــبكيـــة التـــاىيـــة للأمـــانـــة ا2019كـــانوا الأول/دجســــــــــــــمب   31حتر  
في المـائـة   60ولاحظ المةلس أا  .2019من المواقع التي أُنشــــــــــــــ ـت في عـاإ  32موقيـا، ىمـا في ذلـك  802

مواقع جديدة من   4مةموعا فق  من المواقع الشــــبكية كانت تتوافق مع التكنولوجيات الميتمدة. ولم يتوافق ما 
في المائة   3لميتمدة. ولم جمتثة  ـو  مع التكنولوجيات ا  2019التي اُو ِّ ت في عاإ   32أصـة المواقع الـــــــــــــــ 

في المائة   31من المواقع الشـبكية امتثالا تاما للمتطلبات ال ئيسـية الخمسـة. ىالإضـافة ةلر ذلك ، كانت نسـبة 
طلبات أمن تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــالات، في ححن ظة ال صـــــــحد من المواقع الشـــــــبكية ممتثلة تماما لمت

 2019  ممتثة. وقد اُو ِّ  ميظم المواقع الشــــــبكية الةديدة التي أُنشــــــ ت في عاإ المتبقي ممتثلا جزئيا أو غح
ــالات تو ت  ــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصــ ــية، علر ال غم من أا ا ــ ــســ  ا   م اكز التطبيقات الم  ــ

 جميع عمليات تطوي  التطبيقات  ا   م اكز التطبيقات الم  سية.وقف 

 الشبكة والبنية التحتية  

ــاإ   ــالج 2019في عـ ــا  طح ا ) 45حواد  من بحن  3، لم تُيـ ــادثـ ــالج  6,67حـ ــة( ولم جُيـ ــائـ في المـ
ار  في المائة( في الوقت المنا ـــــــــ . وكانت هن 2,73حادثا من الف ة اليالية ) 1  172حادثا من أصـــــــــة  32

ــدي ــات الوانححن في ب ينــ ــانــ ــائييحن في م كزي البيــ ــة مع البــ ــا بحن اليقود المب مــ ــات فيمــ ــا  ا تلافــ ــاليــ زي، ةجطــ
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الخدمات اليالمي( وفالنســــــــيا، ة ــــــــبانيا )م فق الأمم المتحدة لتكنولوجيا الميلومات والاتصــــــــالات( في   )م كز
لم كز م اقبة الشـبكة نفسـا. وتبحن أج ـا تحديد م شـ ات الأداء ال ئيسـية،  غم توقيع اتفاقات مسـتو  الخدمات 

ــل ــق مع اليقود ذات الصــــ ــ ات الأداء أا قياس أداء البائيحن لا يتســــ ة. وعلر ال غم من انتهاكات عتبات م شــــ
 ال ئيسية، لم تُف ت أي غ امات علر البائيحن.

 مكت   دمات الم  سة  

علر البيانات المتيلقة  لاحظ المةلس أا المكت  وأصــــــحاب المصــــــلحة ا   ين جمكنهم الحصــــــول 
، لكنها لا توف  الم ونة  iNeedا ة نظاإ إ أوموجا من  لال تقا ي  ةدىالحواد  والبات الخدمة المتيلقة بنظا

كانوا   31الموجودة في التحلحلات المنهةية التي لا جمكن أداؤها علر نحو أف ـــــــــــة ةلا  ا   النظاإ. وحتر 
البــا للخــدمــة في انتظــا  ميــالةتهــا لأكث  من   1 492و حــادثــا  968، كــاا هنــار 2019الأول/دجســــــــــــــمب  

التوالي. ولم ينفذ أصــــــــحاب التطبيقات الم  ــــــــســــــــية، ىا ــــــــتثناء نظاإ أوموجا،  يوما، علر   171يوما و  296
اتفاقات مســتو  الخدمات مع المنظمات المســتفحدة، مما أد  ةلر عدإ وجود وثيقة   ــمية ت ــع جداول زمنية 

 بات أو ةغلاقها ا تنادا ةلر مد  أهمحتها.محددة الهدب لتسوية الطل

 الابتكار  
 السحابية المختلطةالحو بة   

لاحظ المةلس أا ا ـــــت اتيةية الحو ـــــبة الســـــحابية قد تمت الموافقة علحها   ـــــميا في نيســـــاا/أب ية  
لم تكتمــة ىيــد. وقــد نُقــة  2018وأا الأنشــــــــــــــطــة المتو ر ةنةــازهــا ىحلول كــانوا الأول/دجســــــــــــــمب   2018
. 2020لكت ونية ىحلول شـبا /فب اي  تطبيقا تم ا تيا ها لنقلها ةلر السـحاىة الإ  91من أصـة   49مةموعا  ام

، حدد الشـواغة المحتملة المتيلقة  2019وشـا ر المكت  في تقحيم لمخط  مختل  للخدمات السـحابية في عاإ 
 ىالمسائة الححوية المتصلة ىالأمن والحوكمة.

 ةدا ة الميلومات  

 SharePoint Online، مواقع Unite Workspace  المكتـ ، كةزء من مشــــــــــــــ و  أنشــــــــــ ــــ لقـد 
من القـائمحن علر المواقع ىحلول شــــــــــــــبـا /فب اي    518ةاـا  الم حلـة الأولر( لادا ات في المق ، ود ب  )في

ومات،  . ولم تُنقَّح الســيا ــات المتيلقة ىحفظ الســةلات وإدا ة محفوظات الأمم المتحدة، وحســا ــية الميل2020
ىشــــ ا  صــــوصــــية الميلومات و ــــلامتها  وتصــــنيب البيانات وميالةتها. وعلاوة علر ذلك، لا توجد  ــــيا ــــة 

 للتيامة مع التحدجات التي جط حها ا تخداإ النُظُم القائمة علر الحو بة السحابية.

 الاستخدام الأمثل لموارد  كوولوايا المعلوماا والا صالاا  

 عالميةمش و  الا تيانة ىمصاد    

 غم أا فت ة الســنوات الخمس لتنفحذ ا ــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصــالات قد بل ت نهايتها،   
ف ا اليقود المب مة في ةاا  مشــــــــ و  الا ــــــــتيانة ىمصــــــــاد  عالمية لم تُمنح ىيدُ. وفي ححن أا عقد  دمات  

ــات المــاليــة مع البــائيحن، فقــد أُل  لممنوح الخــاص ىخــدمــات ي اليقــد االتطبيقــات كــاا في م حلــة المفــاوضـــــــــــــ
تكنولوجيا الميلومات والاتصالات، ةذ تبحن أا ىائيا واحدا فق  م هة تقنيا فيما يتيلق ىكلا مةموعتي  دمات  
تكنولوجيا الميلومات والاتصالات. ويُياد حاليا النظ  في نطاق اليمة المتيلق ىخدمات تكنولوجيا الميلومات  
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، أي  طة للانتقال ىكفاءة 2020كت  لم جحدد، حتر شـبا /فب اي   ـا أا الموالاتصـالات. ولاحظ المةلس أج
 من مقدمي الخدمات الحالححن ةلر الط يقة التياقدجة الةديدة.

 والهواتف المكتبية 365النفقات التي جمكن تةنبها والتي تتيلق بت  يص نظاإ ماجك و وفت أوفيس   

والهواتف   365نظاإ ماجك و ـوفت أوفيس  اإ ت ا يصملحوا دولا  مقابة ا ـتخد  2,28دفع المكت   
ــ  حســـــــاىا غح  نشـــــــ  من حســـــــاىات المســـــــتخدمحن في   5  441المكتبية القائمة علر ب وتوكول الإنت نت لـــــــــــــــــــ

، وكاا من الممكن تةن  تلك النفقات لو كاا مكت  تكنولوجيا الميلومات  2019كانوا الأول/دجســــــــمب   31
جهات التنســـــــحق الإدا ية أو الموا د البشـــــــ ية لادا ات  لاتصـــــــال معوالاتصـــــــالات قد قاإ ىشـــــــكة ا ـــــــتباقي ىا

 المستفحدة في تتب ع حساىات المستخدمحن غح  النشطة وتيطحلها.

 ميالةة التةزؤ  

دمج  ــــــــــــــو  وحــــدات تكنولوجيــــا الميلومــــات 2020لاحظ المةلس أنــــا حتر /ذا /مــــا س   ، لم تــــُ
وحدة تاىية لإدا ة واحدة. ولم تشـــــا ر  ئيســـــة هح ة موظفي  ئيا والاتصـــــالات التاىية لأ بع ةدا ات، ودُمةت جز 

تكنولوجيا الميلومات في عملية ةعداد محزانية تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــالات لكيانات الأمانة اليامة،  غم  
أا ذلــك كــاا مزميــا. وأكــد المكتــ  أنــا لا جملــك أي ميلومــات عن محزانيــة أنشــــــــــــــطــة تكنولوجيــا الميلومــات  

ي كيانات مختلفة في ةاا  مصــــــــاد  تموية مختلفة. كما وافق المكت  علر أنا كاا ى مكانا  ت فوالاتصــــــــالا
الا ــتفادة من الميلومات المتاحة في نظاإ أوموجا ىشــكة أكث  فيالية فيما يتصــة ىالميلومات المالية المتيلقة  

 بتكنولوجيا الميلومات والاتصالات.

 التوصياا  

ذا التق ي ، ةلا أا توصـــــــياتا ال ئيســـــــية تتلخص في أا تقوإ في هت د توصـــــــيات المةلس مفصـــــــلة  
 الإدا ة ىما يلي:

كذالة مشااااركة الإداراا والمبا ل المساااتذ دة مالقائمة  لى الأ مالي و مث لها في  يبل  )أ( 
حوكمة  كوولوايا المعلوماا والا صاااالاا لنااامان  ماشاااي أاشااا ة  كوولوايا المعلوماا والا صاااالاا م   

 لتوظيمية و حس ت الشذافية و عزرز المساءلة؛اا االأولور

عل والأاساااام والدوائ  داخل المبتلف ويل  لتذاد   )ب(   حديد مهام وأدوار ومساااؤولياا الشااالأ
  داخل المهام وازدواا تها؛

وضااااااااا  إءار للمسااااااااااءلة فيما يتعلق بتكوولوايا المعلوماا والا صاااااااااالاا ورصاااااااااد    ) ( 
 ن لمهام  كوولوايا المعلوماا والا صالاا؛ع ثايتماشى م  دورها كخط دفا بما

إا اء اسااااااااتع اا لجمي  المشااااااااارر  بعد إاجازهاف  لى الوحو المتوخى في إءار إدارة  )د( 
 المشارر ف باستخدام الومايج التي صدر بها  كليف لتقدي  حالتها وإاجازا ها  لى احو أفنل؛

أومواا في أا ب وات ممبتف   لتعميم اظام الااتقالية إضاااذاء ال اب  ال سااامي  لى الخ ة  )ه( 
 بالتشاور م  كياااا الأمااة العامة المحددة التي مت الم اح أن  وقل إل ها المهام وموظذو المشارر ؛ 

دا سااااااابقاف مثل  صااااااويف الأصااااااولف   )و(  داب ما في مبادراا أمت المعلوماا التي حلأ المنااااااي الأدلأ
 بة لنمان امتثال الإداراا والمبا ل  لى احو أفنل؛ دراا المواس ا خاي المبا الو يف و جزئة الشببااف و  و عزرز 
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وضا  خ ر ة ء رق لضضا ضع بتدررباا اساتعادة القدرة  لى العمل بعد الكوارج لجمي   )ز( 
الت نيقاا البالغة الأهمية ووضاا  يلية لناامان  يام الكياااا بد داد خ ط لاسااتعادة القدرة  لى العمل بعد 

 م  الإا اء المق ر؛ بما يتماشى واختبارهاف الكوارج

إدخال ضاوابط إا ائية مت خضل وثيقة إا اءاا  قوية للحصاول  لى  صا رح موحد مت  )ح( 
 دائ ة الحلول الم كزرة انل   ور  الت نيقاا؛

اسااااااتع اا خ ر ة ال  رق المسااااااتقنلية لجمي  الت نيقاا المحددة مت أال دمجها في  ) ( 
المتخاة بشااانن اظام إاسااان  اد إ داد خ ر ة ء رق لضمتثال لجمي    الق اراا  بما يتمشاااى ماظام إاسااان  اف  

المواا  الشااببية التابعة للأمم المتحدةف بالتشاااور م  أصااحاب المصاالحة الخ رتف للتخليف مت المخاء   
 الأموية في إءار زموي محدد؛

 ق رة؛ل ئيسية المضمان مساءلة البائع ت  ت  دم إاجاز مؤش اا الأداء ا )ي( 

مواءمة مؤشاا اا الأداء ال ئيسااية في العقد التالي ملكض المواع تي بح ث  كون متسااقة   )ر( 
 ومتجااسة و عبس الاحتياااا التشغ لية للشببة؛

ا خاي خ واا لصااااياقة مقاييس الأداء الم اعية المواساااابة لمعالجة الحوادج وال لباا  )ل( 
توى الخدمااف ورصد أداء مبتل خدماا المؤسسة  ا ذاااا مس استوادا إلىالمتعلقة بالت نيقاا المؤسسية 

 في ضوئها؛

 حسااا ت امتثال الولأظلأم الساااحابية التابعة لأء اة ثالثة مت خضل  وذ ا التوصاااياا  الية  )إ( 
 سيما فيما يتعلق بجواال مت ان ل الأمت والتواف  والأداء؛ التنث  ف ولا

مةف و حديد   الإداراا والمبا اسااااات ا يجية شااااااملة موضااااا  خ ر ة ء رق  )ا(  ل المساااااتخدب
م احل إاجاز رئيساااية اابلة للتحق ق لإكمال مشااا وع الحوسااابة الساااحابية المختل ة في الوات المواسااالف  

 بح ث  تحقق الوفوراا المتواعة في التكاليف؛

 باااال الجهود الضزماااة للتق اااد بم احااال الإاجااااز ال ئيساااااااااياااة المحاااددة لإاجااااز مشااااااااا وع   )س( 
Unite Workspace   ؛في الوات المواسل 

ا خاي الخ واا الضزمةف بالتشاااور م  مبتل إدارة ساالساالة الإمدادف لوضاا  ادول زموي  ) ( 
 المعلوماا والا صالاا؛ وإكمال  ملية ءلل  قديم الع اءاا الموقحة وموح العقود لخدماا  كوولوايا

ا ق   الوشاااا ة م  اهاا إاشاااااء يلية  عاواية محسااااوة فيما يتعلق بحاملي الحسااااابا )ب( 
مبا ل المعوية لتع  ل الحساااااااباا والا صااااااالاا الها لية التي لم  عد هوا   التوساااااا ق الإداررة ل داراا وال

 حااة إل ها؛

المعلوماا والا صااااالاا بشاااانن المخاء   الوظ  في إحاءة اللجوة التوا هية لتكوولوايا )ص( 
 اباا ق   الوش ةف والتماس  دخلها في ها  المسنلة؛التشغ لية والمالية المحتملة التي  مثلها الحس

ب ئاة  كوولواياا المعلومااا والا صاااااااااالااف  مواصااااااااالاة اهودهاا ال امياة إلى إلغااء  جز  )ق( 
تكوولوايا المعلوماا والا صالاا  لى ا اق الأمااة في يل  ضمان الإش اة  لى الم زااياا المتصلة ب بما

 م داايةدالعامة وم اكز العمل والبعثاا ال
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 معلوماا أساسية  -  أولا  
ا ــــــــــــــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــــــــــالات للأمم   69/262أيدت الةمميـة اليامة في ق ا ها  - 1

ــات والاتصــــــــــــــــــالات في الأمم ــا الميلومــ ــاإ عن تكنولوجيــ ــة في تق ي  الأمحن اليــ ــدة المقت حــ ــدة   المتحــ المتحــ
(A/69/517  ،وت كز الا ـــت اتيةية علر  مســـة مةالات كب   أو مح كات  ئيســـية .)  ز هي ةقامة ةاا  ميزَّ

للحوكمــة والقيــادة، والتحــديــث الــذي يــدعم المنظمــة في تحقحق أولويــاتهــا، والتحول في ا يقــة تقــدجم  ــدمــات  
ومات والاتصــــــــــــالات، والابتكا  الذي جشــــــــــــةع علر ةجةاد حلول تكنولوجية جديدة علر المد   تكنولوجيا الميل

ــتخداإ الأمثة لموا د تكنولوجيا الميل ــت اتيةية الطوية، والا ـــــــ ــالات. وت د   يطة الط يق الا ـــــــ ومات والاتصـــــــ
 الأصلية في الم فق الثاني.

إ الأمحن الياإ حتر ا ا  مســــة تقا ي  م حلية عن  - 2 حالة تنفحذ ا ــــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات  وقيدَّ
إ /  ها )(1)والاتصالات . وانتهت فت ة السنوات الخمس لتنفحذ 2019أيلول/ بتمب    17( في  53A/74/3، وقُد ِّ

، ىيد ةتماإ  مس  2020فب اي  /شـبا  10والاتصـالات في الأمم المتحدة في  الميلوماتا ـت اتيةية تكنولوجيا 
 ، الذي  ح  ىالا ت اتيةية.69/262 ا من تا يخ صدو  ق ا  الةممية اليامة  نوات اعتبا

  
 الولاية والو اق والموهجية  -   ثاايا  

في تســـــــــحح  شـــــــــ وا تكنولوجيا  ىيد النظ  في تق ي  مةلس م اجيي الحســـــــــاىات عن التقدإ المح ز - 3
(، أوصـت اللةنةُ الا ـتشـا ية لشـ وا الإدا ة والمحزانية A/70/581اليامة ) الميلومات والاتصـالات في الأمانة

لميلومات  وجيا اتكنول  اتيةيةالةمميةي اليامة ى ا تطل  من المةلس تقدجم تق ي   ـــــــنوي  لال فت ة تنفحذ ا ـــــــت  
ىاء.    70/238مة هذه التوصــــــــــية في ق ا ها والاتصــــــــــالات الممتدة علر  مس  ــــــــــنوات. وأيدت الةممية اليا

 . (2)وعملا بذلك الق ا ، قدإ المةلس ثلاثة تقا ي  م حلية عن تنفحذ الا ت اتيةية

ىاء، ويســـــــــــــتند ةلر   70/238ل اىع المقدإ عملا ىالق ا   ي  الم حلي الســـــــــــــنوي اوهذا التق ي  هو التق - 4
. وأُج يت م اجية الحســــــــــاىات في الفت ة الممتدة من  2019ا ــــــــــتي ات لحالة تنفحذ الا ــــــــــت اتيةية  لال عاإ 

ضــــ و ة توجيا انتباه  لمةلسويتناول التق ي  مســــائة ي   ا .2020/ذا /ما س  6كانوا الثاني/يناي  ةلر  26
 ة ةلحها.الةممية اليام

  
 الاستوتاااا والتوصياا  -   ثالثا  

 متابعة التوصياا السابقة المقدمة مت مجلس م ااعي الحساباا - ألف 
ــ  - 5 ول/ كانوا الأ 31التي قدمها المةلس في تق ي ه للســـــنة المنتهية في  50من بحن التوصـــــيات الـــــــــــــــــ

ــمب   ــيات ) 7، نُف ِّذت 2019دجســ ــية ) 37كاملا، في ححن أا في المائة( تنفحذا   14توصــ في المائة(   74توصــ
 لحالة التوصيات. وجزم  1في المائة(. وي د في الةدول    12توصيات )  6هي قحد التنفحذ، وتةاوزت الأحدا   

__________ 

 (1) A/70/364     ــبتمب ــبتمب     A/71/400(،  2015)أيلول/ ـ ــاا/أب ية    A/72/755/Rev.1(، 2016)أيلول/ ـ  A/73/384(،  2018)نيسـ
 (.2019  ل/ بتمب)أيلو  A/74/353( و 2018)أيلول/ بتمب  

 (2) A/72/151  (، 2017)تموز/يولحوA/73/160  (، 2018)تموز/يولحوA/74/177  (.2019)تموز/يولحو 

https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/69/517
https://undocs.org/ar/A/74/353
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/70/581
https://undocs.org/ar/A/RES/70/238
https://undocs.org/ar/A/RES/70/238
https://undocs.org/ar/A/RES/70/238
https://undocs.org/ar/A/RES/70/238
https://undocs.org/ar/A/70/364
https://undocs.org/ar/A/71/400
https://undocs.org/ar/A/72/755/Rev.1
https://undocs.org/ar/A/73/384
https://undocs.org/ar/A/74/353
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https://undocs.org/ar/A/74/177
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 1الةدول 
 حالة التوصياا السابقة المقدمة مت مجلس م ااعي الحساباا  

 عدد التوصيات 

 A/67/651 A/70/581 A/72/151 A/73/160 A/74/177 حالة التوصيات المةمو 

 50 13 12 13 6 6 2019الأول/دجسمب   كانوا  31التوصيات المفتوحة في        
       2019التنفحذ  لال عاإ 

 7 1 1 2 - 3 نُف ِّذت ىالكامة 
 37 10 10 10 4 3 قحد التنفحذ 
 - - - - - - لم تُنفَّذ 
 6 2 1 1 2 - الأحدا  زتهاتةاو  

 37 10 10 10 4 3 2020/ذا /ما س  15التوصيات المفتوحة في 
  
ولاحظ المةلس أا الأمحن الياإ لم جقدإ في تق ي ه الم حلي الخامس عن تنفحذ ا ـــــت اتيةية تكنولوجيا  - 6

ــالات ) ــيات المقدمة من المةلس. وي   المةلس أا علر  A/74/353الميلومات والاتصــــ ( حالة تنفحذ التوصــــ
ميالةة الث  ات التي  فيمنا ــــــ  ةج اءات ىشــــــ ا التوصــــــيات لكي يتم الإ ــــــ ا   الإدا ة أا تتخذ في الوقت ال

توصية مفتوحة تيود ةلر أكث  من    17توصية، كانت هنار   37لوحظت أثناء م اجية الحساىات. ومن أصة 
ــنتحن. ويقد ــحد التطبيقات  ــــــ إ المةلس في هذا التق ي  مزيدا من التوصــــــــيات ىشــــــــ ا الحوكمة والامتثال وت شــــــ

 تُنفَّذ ىش نها ىيدُ التدابح  الموصر بها. لمقع الشبكية، وكلها مسائة  بقت الإشا ة ةلحها و والموا

 ت د في الم فق الأول تفاصحة عن حالة تنفحذ التوصيات.و  - 7
 

 الحوكمة والقيادة - باء 
 التغ   اا في مبتل  كوولوايا المعلوماا والا صالاا م  الإصضحاا الإداررة - 1 

(، A/72/492/Add.2اقت ح الأمحن الياإ، في تق ي ه عن ت حح  النموذ  الإدا ي في الأمم المتحدة ) - 8
ــبحا تنظيم ةدا ة الدعم المحداني وإدا ة ا، ةعادة 2018/ذا /ما س   21الم  خ  لشــــــــ وا الإدا ية الحالحتحن لتصــــــ

الامتثال وإدا ة الدعم اليملياتي.   ائةهما ةدا ة الا ــــــت اتيةيات والســــــيا ــــــات الإدا ية ومســ ــــ -ن  ةدا تحن جديدتح
ج مكت   واقت ح أج ـــا، في التق ي  نفســـا، ةنشـــاء مكت  واحد لتكنولوجيا الميلومات والاتصـــالات من  لال دم

ــمبة تكنول ــ وا الإدا ية وشـ ــالات القائم في ةدا ة الشـ ــالات  تكنولوجيا الميلومات والاتصـ وجيا الميلومات والاتصـ
. وبما أا هذا المكت   ـح دي ىي  المهاإ المتيلقة بتحديد السـيا ـات ووضـع  لمحدانيالقائمة في ةدا ة الدعم ا

ســـــــــــتفحدة علر نطاق الأمانة اليامة، فســـــــــــيظة تاىيا في  الميايح  ةلر جان  تقدجم الدعم اليملياتي للةهات الم
محن الياإ للا ــت اتيةيات والســيا ــات الإدا ية ومســائة الامتثال ووكحة  التســلســة الإدا ي ةلر كة من وكحلة الأ

ــا  ــذا الاقت اح في ق ا هـ ــامـــة علر هـ ــة اليـ ــد وافقـــت الةمميـ ــاتي. وقـ ــاإ للـــدعم اليمليـ ــاء.  72/266الأمحن اليـ ىـ
 .2019كانوا الثاني/يناي   1لليمة في أصبح المكت  المياد كيكلتا جاهزا  وقد
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 الحوكمة إءار  

 مشا كة الةهات القائمة علر الأعمال والةهات المستفحدة في كيكة حوكمة تكنولوجيا الميلومات والاتصالات   عدإ   

ولوجيا الميلومات والاتصــــــالات اللةنةي ضــــــع في ةاا  ا ــــــت اتيةية تكنشــــــمة ةااُ  الحوكمة الذي وُ  - 9
 تكنولوجيا الميلومات والاتصالات ومةلسي تكنولوجيا الميلومات والاتصالات:التنفحذجة ل

ــتها وكحلة الأمحن الياإ   )أ(  ــالات، التي ت أ ـ ــكلت اللةنة التنفحذجة لتكنولوجيا الميلومات والاتصـ شـ
ــت اتيةية وأولويات تكنولوجيا ا  لإدا ة الشـــــــ وا الإدا ية  ــ ا ا ـــــ ــاىقة، أعلر هح ة لاتخاذ الق ا ات ىشـــــ لميلومات  الســـــ

أا ت دي تكنولوجيا الميلومات والاتصــالات   ة والاتصــالات في الأمانة اليامة. وأُنيطت بهذه اللةنة مســ ولية كفال 
ةـال تســــــــــــــحح  الأعمـال. ومثّـَة دو ا محو يـا وأا تســــــــــــــهم في تلبيـة احتيـاجـات الأمم المتحـدة وتحقحق أهـدافهـا في م 

اللةنـة. وكـاا من المتوقع أا تةتمع اللةنـة م ة واحـدة علر  وكحلا للأمحن اليـاإ كيـانـات الأمـانـة اليـامـة في  13
د كة ثلاثة أشه  ىما جستةد من ميلومات عن المشا يع، حس  الاقت اءف  أا الأقة في السنة و   تُزوَّ

ــة هح ة موظفي تكنو تولر مةلس تكنولوجيا الميلومات والات )ب(  ــة  ئيســــ ــالات، ب ئا ــــ لوجيا صــــ
 ـــــتخداإ تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــالات علر الصـــــيحد اليالمي ىشـــــكة  الميلومات، المســـــ ولية عن كفالة ا

الياإ   ســـيا ـــاتيمتســـق ومنســـق في جميع الإدا ات وم اكز اليمة، تمشـــيا مع أهداب الأمانة اليامة والتوجيا ال
ت. وتولـت  ئيســـــــــــــــة هح ـة موظفي تكنولوجيـا جـة لتكنولوجيـا الميلومـات والاتصـــــــــــــــالاالـذي تقـدمـا اللةنـة التنفحـذ

جمثلوا المكات  والإدا ات في المق    2-أو مد 1-يلومات  ئا ـــــــــة المةلس الذي ضـــــــــم أع ـــــــــاء ب تبة مدالم
 والمكات  الموجودة  ا   المق  واللةاا الاقتصادجة والمحاكم.

دا ية، أُنهحت ميلومات والاتصــــــــــــــالات في الإصــــــــــــــلاحات الإوعقـ  ةعادة كيكلـة مكتـ  تكنولوجيـا ال - 10
 التنفحذجة لتكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــالات ومةلس تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــالات. مســـــــ وليات اللةنة  

ــالات،  الميلومـاتوبـدلا من ذلـك، أُنشــــــــــــــ ـت هح ـة جـديـدة للحوكمـة، هي اللةنـة التوجحهيـة لتكنولوجيـا  والاتصــــــــــــ
تيةيات والســيا ــات   ئا ــة اللةنة التوجحهية وكحلةُ الأمحن الياإ للا ــت ا . ويشــا ر في2019حزي اا/يونيا  في

ــات والامتثال،   ــيا ـــــــ ــائة الامتثال، بوصـــــــــف هذه الإدا ة الإدا ةي ال ائدة فيما يتيلق ىالإدا ة والســـــــ الإدا ية ومســـــــ
مةال الخدمات اليملياتية وأ الح    بوصف هذه الإدا ة الإدا ةي ال ائدة في ي،الأمحن الياإ للدعم اليمليات ووكحةُ 
كنولوجيا الميلومات اللةنةي ىشـــــــ ا الةوان  التقنية المتصـــــــلة ىالتطبيقات ة، وتدعم  ئيســـــــةُ هح ة موظفي تاليم

 .مةوالتكنولوجيا. وقد وافق المكت  التنفحذي للأمحن الياإ علر الت تح  الةديد المتيلق ىالحوك

ــات أا  - 11 ــة ولاحظ مةلس م اجيي الحســــــــــــــــــاىــ ــانــ ــا ةدا ة ةدا تحن فق  من ةدا ات الأمــ ــة، وهمــ ــامــ اليــ
لســــــــيا ــــــــات الإدا ية ومســــــــائة الامتثال وإدا ة الدعم اليملياتي، ةلر جان  المكت  التنفحذي الا ــــــــت اتيةيات وا

. ولم تكن الإدا ات تصــــــــــــــالاتللأمحن الياإ، كانت ممثَّلة في الهح ة الةديدة لحوكمة تكنولوجيا الميلومات والا
للخـدمـات( ممثَّلـة في اللةنـة  لقـائمـة علر الأعمـال والكيـانـات المتلقيـة الأ    المســــــــــــــتفحـدة )الةهـات ا والمكـاتـ 

التوجحهية لتكنولوجيا الميلومات والاتصـــالات، كما كانت في هح تي الحوكمة الســـاىقتحن، وهما اللةنة التنفحذجة 
 تصالات.ومةلس تكنولوجيا الميلومات والا لاتلتكنولوجيا الميلومات والاتصا

ــالات ومةلس تكنولوجيــا ومن الةــدي  ىــالــذك  أا اللةنــة التنفحــذجــة لتكنولوجيــا الم - 12 يلومــات والاتصـــــــــــــ
الميلومات والاتصــــالات كانا ف يقحن ا ــــتشــــا يحن علر المســــتو  التنفحذي، وكاا ى مكانهما تقدجم مد لات في  

ةنةاز  تكنولوجيا الميلومات في   يهح ة موظفالق ا ات المتيلقة بتكنولوجيا الميلومات والاتصالات ودعم  ئيسة  
ــاءلة،  تلك الق ا ات. وي   مةلس م  ــفافية ويواد المسـ ــامة هذا جيزز الشـ ــاىات أا كيكة الحوكمة الشـ  اجيي الحسـ
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ــالات. ولاحظ المةلس، في هذا الســـياق،   وهو هدب  ئيســـي من أهداب ا ـــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصـ
( الــذي أيــدتــا الةمميــة  A/72/492/Add.2في تق ي ه عن ت حح  النموذ  الإدا ي ) أا الأمحن اليــاإ قــد ذك ، 

ــتشــــــــمة /ليات   266/ 72اليامة في ق ا ها  ــت كة بحن ىاء، أا حوكمة تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــــالات  ــــــ مشــــــ
وجيـــا الميلومـــات والاتصــــــــــــــــالات ومةلس تكنولوجيـــا  لتكنول  الإدا ات وبحن الكيـــانـــات من قبحـــة اللةنـــة التنفحـــذجـــة 

والاتصـالات، وأنا  ـحتم ضـماا تمثحة الةهات المسـتفحدة ومشـا كتها علر النحو المنا ـ  في تشـكحة   مات الميلو 
ــكحلها مع الهدب  تلك الهح ات. ولا يتفق الهيكة الحالي للةنة التوجحهية  ــالات وتشـــــ لتكنولوجيا الميلومات والاتصـــــ

 الميلومات والاتصالات.  تكنولوجيا ء /لية مشت كة بحن الإدا ات وبحن الكيانات لحوكمة المتمثة في ةنشا 

وذك  المكت  أا  مس لةاا تقنية ت ـمنت تمثحلا للمكات  والإدا ات المينية وأا المسـائة الشـاملة  - 13
التوجحهية وضمت أع اء  ل لةنة الإدا ة، وهي كانت لةنة ذات مستو  أعلر من اللةنة  كانت تُيالج من  لا

 من جميع المكات  والإدا ات علر مستويي أمحن عاإ مساعد ووكحة أمحن عاإ.

بحد أا المةلس ي   أا هنار حاجة ةلر تمثحة شامة ليدة قطاعات وليدة كيانات في كيكة حوكمة   - 14
يــا الميلومــات  مــات والاتصـــــــــــــــالات، تكوا لــا ولاجــة محــددة تكفــة أا ت دي تكنولوج ــاص بتكنولوجيــا الميلو 

في مةال تســـــــــــحح    اوالاتصـــــــــــالات دو ا محو يا وأا تســـــــــــهم في تلبية احتياجات الأمم المتحدة وتحقحق أهدافه
ــالات  ــابق )اللةنــة التنفحــذجــة لتكنولوجيــا الميلومــات والاتصـــــــــــــ الأعمــال. وكــاا هــذا الهيكــة موجودا في الســـــــــــــ

ه في كيكة الحوكمة ىيد ةج اء ةصـــلاحات  تكنولوجيا الميلومات والاتصـــالات( وكاا من المزمع تك ا   ةلسوم
ةدا ية. وتشـــــكة المشـــــا كة والتنســـــحق من جان  الةهات القائمة علر الأعمال والكيانات المدعومة فيما يتيلق  

المســـــــاءلة في مةال تكنولوجيا بتكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــالات أم ا أ ـــــــا ـــــــيا لكفالة تحســـــــحن الشـــــــفافية و 
 الميلومات والاتصالات.

وصاااااي المجلس بنن  قوم الإدارة ببذالة مشااااااركة الإداراا والمبا ل المساااااتذ دة مالقائمة  لى  ور - 15
الأ مالي و مث لها في  يبل حوكمة  كوولوايا المعلوماا والا صاااالاا لنااامان  ماشاااي أاشااا ة  كوولوايا 

 ولوراا التوظيمية و حس ت الشذافية و عزرز المساءلةدالمعلوماا والا صالاا م  الأ

 وقد قبة المكت  هذه التوصية. - 16
 
 الث  ات في تنظيم المهاإ والأنشطة  

ــالات التـاىيـة لإدا ة الشــــــــــــــ وا   - 17 عقـ  ةعـادة الهيكلـة، أُدمةـت وحـدات تكنولوجيـا الميلومـات والاتصــــــــــــ
ــاىقتحن في مك لت ةلر ت  تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــــــالات الحالي، الإدا ية وإدا ة الدعم المحداني الســــــــ وحُو ِّ

 :لوماتثلا  شي  مدمةة ىصو ة وثيقة، ب ئا ة  ئيسة هح ة موظفي تكنولوجيا المي

 شمبة دعم اليملياتف )أ( 

 شمبة السيا ات والا ت اتيةيات والحوكمةف )ب( 

 دائ ة الحلول الم كزية. ) ( 

الوضــــوح والازدواجية حظ حالات من عدإ ي هذه المةالات الثلاثة ولاالمةلس المهاإ والأنشــــطة ف وا ــــتي ت
 في تحديد مس ولياتها. وت د مناقشة هذه الحالات في الفق ات التالية.

 

https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266


 A/75/156 

 

16/77 20-09412 

 

 البيانات ةدا ة  

(، مـــــــا يلي A/72/492/Add.2تو ر الأمحن اليـــــــاإ، في تق ي ه عن ت حح  النموذ  الإدا ي ) - 18
 يتيلق ى دا ة البيانات: فيما

ــيع   )أ(  ــحن نوطية البيانات وتواف ها، وتيزيز وتو ـــــــ ــتيمة دائ ة الحلول الم كزية علر تحســـــــ  ـــــــ
للازمة لتمكحنهم من ا ــــــــــتخداإ  كياكة البيانات وقواميس البيانات، ومســــــــــاعدة اليملاء عب  تزويدهم ىالوثائق ا

الحلول الم كزية ف يق   ئ ة  دانتـا  الميلومات وتبـادلهـا. وكاا من المق   أا جكوا لدنهج الخـدمة الذاتيـة في ة
 ميني بنمذجة البيانات وإدا تها للاضطلا  بتلك المس وليةف

ت والخصـوصـية  ـيكوا لد  شـمبة السـيا ـات والا ـت اتيةيات والحوكمة وحدة لإدا ة البيانا )ب( 
صــية  لةتها و ــت صــد الامتثال ىما جكفة ةدما  متطلبات الخصــو  ــت ــع  ــيا ــات تتيلق ى دا ة البيانات وميا

 في حلول التكنولوجيا والبيانات.

، ةنشـــــــــــــــاء أو تفيحــة ف يق نمــذجـة 2020ولاحظ المةلس أنــا لم جكن قــد تم ىيــدُ، حتر /ذا /مــا س  - 19
لمةلس أا شــــمبة  الم كزية والمهاإ ذات الصــــلة. وفي الوقت نفســــا، لاحظ االبيانات وإدا تها في دائ ة الحلول 

بحن الشــمبة ومكت  الأمم   مب مةات، كما يت ــح من الاتفاقات المالية الدعم اليمليات تقدإ  دمات ةدا ة البيان
ف يق   المتحدة لخدمات المشــا يع. وفي الواقع، أشــا  اتفاق أب متا الشــمبة ومكت   دمات المشــا يع ةلر وجود

حلول  جشـــــــــــــح  ةلر وجود تدا ة بحن المهاإ المتو اة لدائ ة ال ميني ىالإبلاغ وإدا ة البيانات في الشـــــــــــــمبة، مما
فيما يتيلق ىخدمات ةدا ة البيانات، الأم  الذي جخلق ضــــبابية في  طو    ةالم كزية والأنشــــطة الحالية للشــــمب
 المساءلة ىالنسبة لتلك المهمة.

والا ـــت اتيةيات أا وحدة ةدا ة البيانات والخصـــوصـــية في شـــمبة الســـيا ـــات ولاحظ المةلس أج ـــا  - 20
لـت حتر /ذا  ىـ نهـا   2020. وأبل ـت الإدا ةُ المةلسي في حزي اا/يونيـا 2020مـا س /والحوكمـة لم تكن قـد فُي ِّ

"ىمبادئ حماجة   لكتيتزإ وضـــــع ةاا  لحماجة البيانات والخصـــــوصـــــية علر نطاق المنظمة، مســـــت شـــــدة في ذ
نة الإدا ية ال فيية المســــــتو ، عملا  عن اللة  2018نات الشــــــخصــــــية والخصــــــوصــــــية" الصــــــاد ة في عاإ البيا

نيســـــــــــاا/أب ية  16انات التي وضـــــــــــيها الأمحن الياإ والتي وافقت علحها اللةنة التنفحذجة في ىا ـــــــــــت اتيةية البي
لأمحن الياإ عن التنفحذ من ححث ةصـــــدا  نشـــــ ة ل  ات. وتو ت الإدا ةُ ةد ا ي الإاا  في توجحهات الإدا  2020

ــتو  الإدا ا ــات علر مســــــ ــيا ــــــ ــائة المتيلقة والســــــ ــا أا المســــــ ىحماجة البيانات ت والوحدات. و أت الإدا ة أج ــــــ
والخصـــــــــوصـــــــــية  ـــــــــتياليج في ةاا  تنفحذ ا ـــــــــت اتيةية البيانات، التي يتمثة ال  ت منها في تحديث أنظمة  

 اجة البيانات والخصوصية.المتيلقة ىحم إج اءاتهاالمنظمة وقواعدها و يا اتها و 

في ا ــــــــــــت اتيةية  “ذات الأولوية اليليا القصــــــــــــح ة الأجة”الخطوات التالية  ولاحظ المةلس أا ةحد   - 21
ــلا عن /ليات وعمليات ال قاىة،  ــات، ف ـــ ــيا ـــ ــمة تحديد وتقحيم الث  ات في الأنظمة والقواعد والســـ البيانات تشـــ

لإدا ية المذكو ة أعلاه للةنة ا دئت الصـلة، ىما في ذلك المباوتحديثها مع ةيلاء الاعتبا  الواج  للصـكور ذا
. وقد أد  عدإ تفيحة وحدة ةدا ة البيانات والخصـوصـية في شـمبة السـيا ـات والا ـت اتيةيات ال فيية المسـتو  

ــيا ـــــة الموضـــــوعة منذ   ــية البيانات وعدإ تحديث الســـ ــيا ـــــة ىشـــــ ا  صـــــوصـــ والحوكمة، مق ونا ىيدإ وجود  ـــ
ــنيب الميلومات وميالةعاما المتيلق 13  ــــــلامتها،  ي تهدد  ــــــ ية البيانات و ةلر زيادة المخاا  الت تهاة بتصــــ
  يما ىالنظ  ةلر ا تم ا  ت ححة البيانات ةلر  دمة ا ت افة  حابية. لا
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وذك  مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــالات أنا علر ال غم من ةد اكا لأهمية وجود ف يق ميني  - 22
، ىسـب  الافتقا  ةلر الموا د الكافية.  وإدا تها، ف ا ذلك غح  ممكن في السـياق المالي الحاليبنمذجة البيانات  
البيانات، وأنا جشــا ر في   خصــوصــيةج ــا أنا ج  ، كخطوة أولية، تحديد المبادئ المتصــلة ىوذك  المكت  أ

تتولر عملية تنقيح  ئا ـــــــــة ف يقع عامةع ميني بهذه المبادئ. وذك  المكت  أج ـــــــــا أا وحدة ةدا ة الســـــــــةلات 
قيح، وُضيت مبادئ ت وميالةتها، وأنا ىُغية الت ل  علر مس لة ت    التنالسـيا ة المتيلقة بتصنيب الميلوما
 .iSeekتوجحهية جديدة ونُش ت علر شبكة 

 
 ةدا ة التطبيقات  

ــامــــت  - 23 ــاإ عن ت حح  النموذ  الإدا ي، قــ دائ ة الحلول علر النحو الــــذي و د في تق ي  الأمحن اليــ
واليمليات الأ ــا ــية في جميع مةالات المنظمة، ومد الةســو   الم كزية بتصــميم حلول م كزية لإدما  النُظُم 

 الةهود والميلومات. يةالأجزاء المنيزلة لتيسح  تنسحق اليمة وتقدجم الخدمات، والحد من ازدواج مع

فاقا مع مكت  الأمم المتحدة لخدمات المشا يع ولاحظ المةلس أا دائ ة الحلول الم كزية قد أب مت ات - 24
قات مماثلة مع مكت  الأمم  تطبيقات ودعمها. غح  أا شــــمبة دعم اليمليات أب مت أج ــــا اتفاىشــــ ا تطوي  ال

ــا يع لتقـدجم الـدعم التقني لت شــــــــــــــحـد التطبيقـات وتحلح ـ الميلومـات المتيلقـة ىـالأعمـال   ةالمتحـدة لخـدمـات المشــــــــــــ
زية تدي اا مشـــــ وعا،  حظ المةلس أج ـــــا أا شـــــمبة دعم اليمليات ودائ ة الحلول الم كللتطبيقات المحدانية. ولا

، الذي يتيلق بتوححد منصــــــــة التطبيقات. وتشــــــــح  هذه الحالات ةلر عدإ  Unite Workspaceهو مشــــــــ و  
  وشــمبة ةدا ة التطبيقات، مما جخلق ضــبابية في  طو  م كزيةوجود حدود واضــحة للمهاإ بحن دائ ة الحلول ال

 المساءلة والمس ولية عن هذه المهاإ.
 
 لوجيا الميلومات والاتصالات والسيا ات والامتثالتيةية تكنو علر ا ت ا ال قاىة  

تمشـــــــــيا مع تق ي  الأمحن الياإ عن ت حح  النموذ  الإدا ي، تند    دمات ال قاىة علر ا ـــــــــت اتيةية  - 25
لامتثال ضــــــمن ا تصــــــاص شــــــمبة الســــــيا ــــــات  تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــالات و دمات الســــــيا ــــــات وا

 .والا ت اتيةيات والحوكمة

ولاحظ المةلس أا مســ وليات شــمبة دعم اليمليات، في أحد الاتفاقات المالية المب مة مع مكت  الأمم   - 26
المتحدة لخدمات المشـــــــا يع، ت ـــــــمنت التوجيا الا ـــــــت اتيةي وتوفح  الســـــــيا ـــــــات الأمنية المســـــــتكملة وتيهدها.  

اتبا  الســيا ــات والإج اءات   لة كفا ق مالي /   مع مكت   دمات المشــا يع، شــملت مســ وليات الشــمبة اتفا  وفي 
ــات   ــيا ــ ــمبة الســ ــحة للمهاإ بحن شــ ــح  ذلك ةلر عدإ وجود حدود واضــ ــلة. ويشــ ــات الإعلامية ذات الصــ والمما  ــ

ــت اتيةيات والحوكمة وشــــمبة دعم اليمليات دا ة مكت  تكنولوجيا الميلومات والا  تصــــالات ىشــــ ا  دمات والا ــ
والاتصــــالات و دمات الســــيا ــــات والامتثال، مما أد  ةلر تدا ة  ت وما ال قاىة علر ا ــــت اتيةية تكنولوجيا الميل 

 المهاإ في هذا المةال، وأف ر أج ا ةلر ضبابية  طو  المساءلة والمس ولية عن هذه المهاإ. 

ليــا عن تنظيم مكتــ  تكنولوجيــا الميلومــات  وذك  المكتــ  أا كلا من نشـــــــــــــ ة الأمحن اليــاإ النــافــذة حــا  - 27
 ( وتق ي  الأمحن الياإ عن ت حح  النموذ  الإدا ي جحدداا المهاإ ذات الصلة. ST/SGB/2016/11والاتصالات ) 

ــيا مع تق ي  الأمحن الياإ  - 28 ــا  ةليا المةلس، تمشــــــ عن ت حح  النموذ  الإدا ي،  وعلر النحو الذي أشــــــ
متثال ضـمن  يةية تكنولوجيا الميلومات والاتصـالات و دمات السـيا ـات والاتند    دمات ال قاىة علر ا ـت ات

مسـتقلة مينية ىخدمات    وحدةوعلاوة علر ذلك، تيمة  ا تصـاص شـمبة السـيا ـات والا ـت اتيةيات والحوكمة.

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2016/11
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ة السـيا ـات والا ـت اتيةيات والحوكمة. ومن ثم، ف ا تدا ة المهاإ بحن شـمب السـيا ـات والامتثال في ةاا  شـمبة  
 ا ىما يتماشر مع تق ي  الأمحن الياإ. السيا ات والا ت اتيةيات والحوكمة وشمبة دعم اليمليات ينب ي ميالةت 

 
 التكنولوجيا المبتك ة، وتحلحة الميلومات المتيلقة ىالأعمال، والتحلحلات  

بة السيا ات النحو الذي و د في تق ي  الأمحن الياإ عن ت حح  النموذ  الإدا ي،  تستخدإ شمعلر  - 29
ــديـــث والتح ــا مبتك ة لتحقحق التحـ ــة تكنولوجيـ ــانـــات.  والا ــــــــــــــت اتيةيـــات والحوكمـ ول في جميع المةـــالات والكيـ

ــت اتيةيا وفي ــتدعم تنفحذ ا ـ ــا أا شـــمبة دعم اليمليات  ـ الميلومات المتيلقة  تحلحة   تالتق ي  نفســـا، ذُك  أج ـ
 لي.ىالأعمال لتيسح  تحلحلات الخدمة الذاتية علر الصيحد المح

ولاحظ المةلس أا كلا من شـمبة السـيا ـات والا ـت اتيةيات والحوكمة وشـمبة دعم اليمليات تقدماا   - 30
مـا أا تـدا ـة  ـدمـات في مةـالات التكنولوجيـا المبتك ة، وتحلحـة الميلومـات المتيلقـة ىـالأعمـال، والتحلحلات. ك

 المهمة. هعن هذالمهاإ في هذا المةال جخلق ضبابية في  طو  المساءلة والمس ولية 
 
 التسلسلات الإدا ية لمهمة واحدة تيدد  

ذك  الأمحن الياإ، في تق ي ه عن ت حح  النموذ  الإدا ي، أا مكت  الأمحنة اليامة المســــــاعدة،  ئيســــــة   - 31
 ــــــــي ــــــــم أف قة مينية ىالأمن الســــــــحب اني وإدا ة الب امج الم كزية لتيزيز أمن  هح ة موظفي تكنولوجيا الميلومات، 

 يا الميلومات والاتصالات. يلومات علر نطاق الأمانة اليامة، وتوفح  نهج موحد لل قاىة علر ب امج تكنولوج الم 

 ولاحظ المةلس الحالات التالية التي تتيدد فحها التسلسلات الإدا ية لمهاإ مماثلة: - 32

نية والمالية قســــــم ةدا ة الب امج الم كزية مســــــ ول حاليا عن شــــــ وا الموا د البشــــــ ية والمحزا أ() 
ا الميلومات. ونُقة مكت  ةدا ة المشـــــا يع  والتد ي ، وهو مســـــ ول مباشـــــ ة أماإ  ئيســـــة هح ة موظفي تكنولوجي

، و ئيس مكت   2019يوليا /زو الم كزية، التاىع لقســــم ةدا ة الب امج الم كزية، ةلر شــــمبة دعم اليمليات في تم
 ة دعم اليملياتف ةدا ة المشا يع الم كزية هو المس ول أماإ مدي  شمب

أحد المشـــــــــــا يع الميلقة في ةاا  ا ـــــــــــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــــــالات، وهو   )ب( 
الم كزية، وهو  مشـــ و  الا ـــتيانة ىمصـــاد  عالمية، يدي ه ف يق ا ـــت داد التكاليب في ةاا  قســـم ةدا ة الب امج 

الم كزية مشــا يع   ا يعي  مكت  ةدا ة المش ــمســ ول مباشــ ة أماإ  ئيســة هح ة موظفي تكنولوجيا الميلومات. ويد
لإدا ة الخدمات   Lite، وب نامج الحو ــــبة الســــحابية المختلطة، وإاا  Unite Workspaceأ    )مشــــ و  

"Lite Service Management Frameworkنظـاإ  365مـاجك و ــــــــــــــوفـت أوفيس  "، والت قيـة ةلر نظـاإ/
 ، وما ةلر ذلك(ف10ويندوز 

ت داد التكاليب ىصــو ة منفصــلة عن ف يق ا ــت داد ت ت ــطلع ىمهاإ ا  ــشــمبة دعم اليمليا ) ( 
 التكاليب الأ ا ية، ضمن ا تصاص أنشطة قسم دعم الإذاعة والم تم ات.

 أجة زيادة كفاءة عمة المكت .ومن المستصوب تبسي  التسلسة الإدا ي لهذه المهاإ من  - 33

عل والأاساااام والدوائ  داخل  وروصاااي المجلس بنن يقوم المبتل بتحديد مهام وأد  -   34 وار ومساااؤولياا الشااالأ
 وازدواا تهاد يف ويل  لتذاد   داخل المهام  A/72/492/Add.2المبتلف استوادا إلى  ق ر  الأم ت العام م 

 وقد قبة المكت  هذه التوصية. - 35
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 إدارة المخاء  والمساءلة - 2 

 إدارة المخاء  إءار  

ــاءلة في الأمانة اليامة للأمم المتحدة  - 36 ــاىع عن نظاإ المســـ التزإ الأمحن الياإ، في تق ي ه الم حلي الســـ
(A/72/773ب ،)  الأمانة في الأمانة اليامة وبتيزيز نظاإ المســــــــــــاءلة في  “ طو  الدفا  الثلاثة”تنفحذ نموذ

 د.اليامة في ةاا  النموذ  الإدا ي الةدي

وكمـا ذك  الأمحن اليـاإ في تق ي ه الم حلي الثـامن عن نظـاإ المســـــــــــــــاءلـة في الأمـانـة اليـامـة للأمم  - 37
بتهــا في أي منظمــة من  لال  (، جفحــد هـذا النموذ  في تيزيز فهم ةدا ة المخــاا  وم اقA/73/688المتحــدة )

ــيح الأدوا  والواجبات وتو  ــ ا الهيكة المنفَّذ والأدوا  و توضـ ــ ولياتفح  التوجيا ىشـ ــندة ةلر الأا اب،   المسـ المسـ
من أجة زيادة فيالية ةدا ة المخاا  وم اقبتها. وذك  الأمحن الياإ أج ـا في التق ي  نفسـا أنا تم تصـميم ف يق  

اا  في شــــــــمبة التحول الم  ــــــــســــــــي والمســــــــاءلة لدعم الكيانات في الاضــــــــطلا   متف غ لادا ة الم كزية للمخ
اا  المحــددة التي جمكن أا ت ث  علر تنفحــذهــا ليمليــاتهــا  علر المخ ــ بىيمليــات تقحيم المخــاا  بهــدب الوقو 
 وبقصد تقحيم هذه المخاا  وإدا تها.

قطة انطلاق للتقحيم الثاني وأعُد  مشـــــــــــ و  لســـــــــــةة واحد لمخاا  المنظمة ى  ـــــــــــ ها، ليكوا ىمثاىة ن - 38
لســــــــــــــاىقـة وتنقيحهـا  ذي أُج ي ى  ت تحـديـث نتـائج التقحيمـات الثلاثـة اللمخـاا  علر نطـاق الأمـانـة اليـامـة ال ـ

، 2019الأول/دجسـمب   نوا والتحقق من صـحتها. وفي  ـةة المخاا  في الأمانة اليامة للأمم المتحدة في كا
في دائ ة المســــاءلة، شــــمبة التحول الم  ــــســــي والمســــاءلة، ةدا ة  الذي يتيهده قســــم الإدا ة الم كزية للمخاا ،

دت ت اتيةيات والســيا ــات الإدا ية ومســائة الامتثالالا  ــ من المخاا  الشــديدة، ىما في ذلك  ط اا   14، حُد ِّ
 الميلومات والاتصالات: ياشديداا جقياا تحت مس ولية مكت  تكنولوج

 تصالات وبنحتها التحتيةفا ت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والا )أ( 

 حوكمة تكنولوجيا الميلومات والاتصالات والأمن السحب اني. )ب( 

إ  ــــــــــــــةـة المخـاا  علر نطـاق الأمـانـة اليـامـة توجحهـا وفي الم حلـة الم - 39 قبلـة، كـاا من المق   أا جُقـد ِّ
ــحق المحلية المينية ى  ــةلات المخاا  المحلية من  لال جهات التنسـ ــع  ـ ــت اتيةيا لوضـ دا ة المخاا  التي ا ـ

ــتو  الكياا. وكاا  ــحق تقحيمات المخاا  علر مسـ ــ ولة عن ةج اء وتنسـ ــتكوا مسـ مبة  المق   أا تقوإ ش ـــ من ـ
الســــــيا ــــــات والا ــــــت اتيةيات والحوكمة التاىية لمكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــالات بوضــــــع ةاا  ةدا ة 

ــد تنفحذه ىما  ــالات و صـــــــ ــر مع ةاا  الإدا ة الم كزية للمخاا   مخاا  تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــ يتماشـــــــ
 الميمول ىا.

لميــالةــة المخــاا  ىـالنســــــــــــــبــة لمةموعـة مختلفــة من  ولاحظ المةلس أا المكتــ  قـد أبلغ عن  طــة  - 40
المخاا  المتصـلة بتكنولوجيا الميلومات. وشـملت تلك المخاا  المتصـلة بتكنولوجيا الميلومات والاتصـالات، 

دت في  ــــــــــــــةـة ال في /ب/أغســــــــــــــطس   امخـاا  لد  ةدا ة الدعم اليمليـاتي )الذي كاا /   تحـديث ل ـالتي حُد ِّ
 جيا الميلومات، يتيحن أا جكونا تحت مس ولية المكت :(،  ط ين يتيلقاا بتكنولو 2019

 أمن تكنولوجيا الميلومات وإمكانية الوصول ةلحهاف )أ( 

 البنية التحتية لتكنولوجيا الميلومات ونُظُمها. )ب( 
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التفاوت بحن المخاا  علر نطاق الأمانة اليامة التي حددتها شــــــــــمبة التحول الم  ـــــــــــســـــــــــي  ح  ويشـــــــ ـــ - 41
يالةة المخاا  التي أعدها وأبلغ عنها المكت  ةلر وجود انفصـــال بحنهما يتيحن التصـــدي لا. والمســـاءلة و طة م 

ــا والا  مات وفي الوقت الحاضـــ ، لا يوجد لد  المكت  ةاا  لإدا ة مخاا  تكنولوجيا الميلو  لات ينطوي علر تصـ
 طاق الأمانة اليامة.  طة محددة للتصدي للمخاا  أو الحد منها من أجة التيامة مع المخاا  المحددة علر ن 

 
 المساءلة  

صلاح الإدا ي.  ىاء، علر أا المساءلة مبدأ م كزي لا  72/266شددت الةممية اليامة، في ق ا ها  - 42
ق ي ه الم حلي الثامن عن نظاإ المسـاءلة في الأمانة اليامة للأمم المتحدة أا النموذ   وك   الأمحن الياإ في ت

ــاءلةالإدا ي الةديد جيتمد علر قد ة الأمانة اليامة علر تنفحذ نظاإ ال ــ امة    مســــــــــ علر نحو أكث  تنظيما وصــــــــــ
 ةنةازه.  بق مما

  الدفا  الثلاثة في الإدا ة، ويتحمة  ؤ ــاء الكيانات، ول في نموذ   طو الخ  الدفاعي الأ ويتمثة - 43
بوصـــفهم المســـ ولحن عن المخاا ، المســـ ولية عن ضـــماا وجود نُظُم للم اقبة وتشـــ حلها ىفيالية للتخ يب من  

ــة اليا حدة المخاا . ــيا ــــــــ ات  لمكت  تكنولوجيا الميلوم ثالمة والامتويت لف    الدفا  الثاني من مهاإ الســــــــ
ن الإدا ات الأ   ، ىما في ذلك ةدا ة الا ـت اتيةيات والسـيا ـات الإدا ية ومسـائة  والاتصـالات، ضـمن عدد م

  الامتثال، ومكت  الش وا القانونية، ومكت  الأ لاقيات، وإدا ة ش وا السلامة والأمن، وإدا ة الدعم اليملياتي.
ــاوفي الأمانة اليا ــات التي تنظم عمة الم مة، جكوا هذا الخ  الثاني مســــ ولا أج ــ ــيا ــ ــدا  الســ نظمة  عن ةصــ

ويدعم تنفحذ الإدا ة التنفحذجة للمما  ـــــــــات الفيالة في ةدا ة المخاا ، ويســـــــــاعد المســـــــــ ولحن عن المخاا  في  
 .الإبلاغ ىالميلومات ذات الصلة المتيلقة ىالمخاا  وإحالتها ةلر المستو  الإدا ي الأعلر

ا ة الا ــــت اتيةيات والســــيا ــــات  لم  ــــســــي والمســــاءلة، التاىية لإدولاحظ المةلس أا شــــمبة التحول ا - 44
ــاءلة وإاا ا أوليا   ــيت ةاا ا للمســـ ــند ةلحها دو     الدفا  الثاني، قد وضـــ ــائة الامتثال، التي أُ ـــ الإدا ية ومســـ

  اول المســـاءلة فيما يتيلق بتنفحذ تفوي ل صـــد الأداء، ا ـــتنادا ةلر مةموعة من م شـــ ات الأداء ال ئيســـية، لتن
 ش ية والش وا المالية والمشت يات وإدا ة الممتلكات.السلطة للمسائة المتصلة ىالموا د الب

ولاحظ المةلس أنا لم جُ ــفي ىيدُ الطاىع ال  ــمي علر تفوي  الســلطة وإاا  المســاءلة وإاا   صــد   - 45
، في مي ت ةشــا تا ةلر  يا الميلومات والاتصــالات. وذك  المكت  الأداء للتيامة مع المســائة المتصــلة بتكنولوج 

ــا للســـلطة وإاا ا ل مشـــ و  نشـــ ة الأم  ه، أنا وضـــع تفوي ـ وإاا ا ل صـــد الأداء، بحد أا  لمســـاءلة حن الياإ الذي أعد 
 . الإدا ة )ةدا ة الا ت اتيةيات والسيا ات الإدا ية ومسائة الامتثال( لم تُ فِّ علحها ىيدُ الطاىع ال  مي 

ائة المتصــلة بتكنولوجيا الميلومات  الدفا  الثاني الميحن في المس ــ وهكذا، ف ا المكت ،  غم أنا    - 46
والاتصــــــــالات، لا جملك حتر ا ا الإاا  أو الإج اءات ال ا ــــــــخة ذات الطاىع ال  ــــــــمي ل صــــــــد ودعم تنفحذ 

أج ــا أا دو  المكت    لمةلسظ امما  ــات ةدا ة المخاا  المتصــلة بتكنولوجيا الميلومات والاتصــالات. ولاح
بتكنولوجيا الميلومات والاتصــــــــالات وإاا  المســــــــاءلة المتيلق    ثاا في مةال المخاا  المتصــــــــلة كخ  دفا 

 .2019بذلك لم يناقيش في أي من اجتماعات اللةنة التوجحهية لتكنولوجيا الميلومات والاتصالات في عاإ 

هـا لةنـة الإدا ة في المتيلقـة ىـالأمن الســــــــــــــحب اني، التي أق توأبلغ المكتـُ  المةلسي ىـ ا  طـة اليمـة  - 47
، ت ــــــــــمنت اشــــــــــت ا  تقدجم تق ي  ةلر اللةنة، وبالتالي وضــــــــــع  طة للحد من  2019  كانوا الأول/دجســــــــــمب

المخاا  وفقا لإاا  المســـاءلة. و أ  المكت  أج ـــا أا ةنشـــاء ةاا  لإدا ة المخاا  والمســـاءلة من شـــ نا أا  
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قد نش ت  ح  أا الشمبة لم تيتب  أا الازدواجية  دو  شمبة التحول الم  سي والمساءلة. غي دي ةلر ازدواجية  
عن قياإ المكت  بوضــــــع  ــــــةة المخاا  الخاص ىا، ىا ــــــتخداإ  ــــــةة المخاا  علر نطاق الأمانة اليامة  

ــفتا مســــ ول عن المخ ــند ةليا ضــــمن اا ،ك اا . وت   الشــــمبة أا المكت ، ىصــ ــييالِّج المخاا  التي تُســ    ــ
ــديـدة المحـددة في تقحيم ال يق تو ــــــــــــــيع نطـاق عمـة  مخـاا  علر نطـاق الأمـانـة اليـامـة، عن ا  المخـاا  الشــــــــــــ

الشــــمبة، والا ــــتفادة من الدعم الذي تقدما في تحقحق مســــتو  أعلر من الناححتحن التفصــــحلية واليملياتية، مع  
 .المخاا اتخاذ تدابح  ملمو ة للحد من 

مهاإ تكنولوجيا  لمكت  في ضـــــــــــــوء مســـــــــــــ ولحتا عن كامة مةموعةوينب ي النظ  ةلر ا ـــــــــــــتةاىة ا - 48
،  واء علر الصيحد السيا اتي أو اليملياتي. وبدوا ةاا  منا   للمساءلة، لا جمكن  الميلومات والاتصالات

علر نطاق   لتكنولوجياضـــماا الامتثال لســـيا ـــات تكنولوجيا الميلومات والاتصـــالات والا ـــتخداإ الســـليم لهذه ا
 ي ه الســـــــــــاىقة، أا المكت  ىحاجة ةلر نموذ  ملائم للامتثال الأمانة اليامة. وفي الواقع، أكد المةلس، في تقا

ــيا ـــاتا. ومن شـــ ا ةاا  للمســـاءلة ي صـــده و  إلر تنســـحق أف ـــة مع أصـــحاب المصـــلحة من أجة الامتثال لسـ
ءلة، التي تشـــــكة مبدأ  ئيســـــيا من مبادئ  المكت  في ةاا  دو ه كخ  دفا  ثاا أا جكفة الت كحز علر المســـــا

 الإصلاح الإدا ي.

وروصاي المجلس بنن يوائم المبتل ب ت خ ة للتصاد  للمخاء  والحد موها م  مخاء   كوولوايا  - 49
دا  لى ا اق الأمااة العامة بنكملهاد داب  المعلوماا والا صالاا التي حلأ

اءلة فيما يتعلق بتكوولوايا المعلوماا وروصاااااي المجلس أيناااااا بنن ينااااا  المبتل إءارا للمسااااا  - 50
 المعلوماا والا صالااد وذ ا  بما يتماشى م  دور  كخط دفاع ثان لمهام  كوولوايا    والا صالاا وأن ي صد

وأحاات الإدا ة علما ىالتوصــــــــــحتحن وذك ت أنا ىمة د الانتهاء من التنقيح الحالي للنشــــــــــ ة المتيلقة  - 51
فوي ــــها، تيتزإ شــــمبة التحول الم  ــــســــي والمســــاءلة فتح  ور توصــــك  ST/SGB/2019/2بتفوي  الســــلطة 

الميلومات   كنولوجياحوا  مع مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصـالات فيما يتصـة ى اا  المسـاءلة المتيلق بت
 والاتصالات.

 
 صالاا والامتثال لهاسياساا  كوولوايا المعلوماا والا  - 3 

 لا صالااسياساا  كوولوايا المعلوماا وا إءار  

جشـكة ةاا  للسـيا ـات أداة أ ـا ـية لإدا ة تكنولوجيا الميلومات والاتصـالات ل ـماا تما ـك واتسـاق   - 52
التوجيـا والم اقبـة. وية ي ةنشــــــــــــــاء نظـاإ للســــــــــــــيـا ــــــــــــــات والإج اءات والمبـادئ التوجحهيـة في مةـال تكنولوجيـا  

 والاتصالات.ومات والاتصالات من  لال لةنة  يا ات تكنولوجيا الميلومات الميل

 ــــــيا ــــــة من  ــــــيا ــــــات تكنولوجيا   41، كانت هنار 2020ولاحظ المةلس أنا حتر شــــــبا /فب اي   - 53
( والبنية التحتية 8ةج اء تقنيا. وتتيلق هذه الإج اءات التقنية ىالأمن ) (3)21الميلومات والاتصـــــالات، تشـــــمة 

التقنيـة المتيلقـة   لإج اءاتي ات جميع اوكـاا من المق   ا ــــــــــــــت (.1( وإدا ة الميلومـات )3( والتطبيقـات )9)
بتكنولوجيا الميلومات والاتصـــالات  ـــنويا، ىا ـــتثناء ةج اءات التصـــدي للحواد  الأمنية التي كاا من المق    

 ا تي اضها م تحن في السنة.

__________ 

 .INF.07.PROCمع الإج اء التقني  INF.08.PROCالإج اء التقني السابق دُمج  (3) 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2019/2
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م ات في عاإ    10تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــالات اجتميت ولاحظ المةلس أا لةنة  ــــــيا ــــــات  - 54
ــ  9ت ونقح ـ 2019 م احـة مختلفـة من   المتبقيـة كـانـت في 12ةج اءات تقنيـة، في ححن أا الإج اءات الــــــــــــــــــــــــــ

 الا تي ات و/أو التنقيح.

ــا  المةلس، في تق ي ه الم حلي الثاني ) - 55 ــ ا  A/73/160وأشـــــ ــيا ـــــــات ىشـــــ (، ةلر أنا لم توضـــــــع  ـــــ
تصـالات، ومد  ا ـتفادة لا ـتيانة ىمصـاد   ا جية لخدمات تكنولوجيا الميلومات والاالمةالات الناشـ ة مثة ا

ا ـــتخداإ ميدات تكنولوجيا  ةالمســـتخدمحن النهائححن من الأجهزة، وتبادل الميلومات، والبيانات المفتوحة، وإعاد
صـــدا ا ةدا يا ىشـــ ا  لات المســـحوبة من الخدمة والتخلص ا من منها. وأُبلغ المةلس ى ا ةالميلومات والاتصـــا

دمحن النهائححن منها لا تزال في الم احة النهائية من التشـاو   ا ـتخداإ الأجهزة المحمولة ومد  ا ـتفادة المسـتخ
ى نا من المقت ح ةل اء ةصــدا    بحن مكت  ةدا ة الموا د البشــ ية ومكت  الشــ وا القانونية. وأُبلغ المةلس أج ــا

ــ ا التخلص من الميدات الحا ــتياضـــة عنا  ST/AI/2001/4 ـــوبية في مق  الأمم المتحدة )ةدا ي ىشـ ( والا ـ
الأمم  ى ج اءات تشــــــ حة موحدة للتخلص من الميدات المتصــــــلة بتكنولوجيا الميلومات والاتصــــــالات في مق  

 .2020حلول ال بع الأول من عاإ وكاا من المتوقع أا يتم الانتهاء منها وتيميمها ى متحدة،ال

ولاحظ المةلس أنا تم وضــــــــع مبادئ توجحهية جديدة لتبادل الميلومات ال  ــــــــمية للأمم المتحدة مع   - 56
. بحد أنا لم يُتخذ أي ةج اء حتر ا ا من أجة صـياغة  ـيا ـة  iSeekالأا اب الخا جية ونشـ ها علر شـبكة 

ــاد   ا جية لخدمات تكنول ــتيانة ىمصــ ــ ا الا ــ ــاىشــ ــالات، التي أشــ   التق ي  الم حلي  وجيا الميلومات والاتصــ
 ( ةلر عدإ وجودها.A/74/177الثالث للمةلس )

ــاء  - 57 ــالات ا ــــــــتقصــــــ ويتولر ف يق التكنولوجيات الناشــــــــ ة التاىع لمكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــ
التنمية المسـتدامة. ولاحظ المةلس أا المكت   لممكنة لصـالح الأمانة اليامة وأهداب التكنولوجيات وتطبيقاتها ا

ىي ــــــا من التكنولوجيات  وصــــــفهاقد حدد الذكاء الاصــــــطناعي وإنت نت الأشــــــياء وتقنية الحســــــاىات الموزعة ب
ــ نها.  ا  وقد قبة المكت  ى نا لم تصـــد   ـــيا ـــات   ـــمية ىش ـــ الناشـــ ة، ولكن لم تصـــد  ىيد أي  ـــيا ـــات ىشـ

م ةعداد مشـ و  كيكة م جيي ىشـ ا الذكاء الاصـطناعي، و ـيصـد    ـميا  التكنولوجيات الناشـ ة، وذك  أنا ت
 .2020في عاإ 

ــدة  - 58 ــاإ أج ـــــــــــــــــــــا، فـي تـقـ يـ ه عـن تـ ـحـحـ  الـنـمـوذ  الإدا ي فـي الأمـم الـمـتـحـــــ وذكـ  الأمـحـن الـيـــــ
(A/72/492/Add.2 أا وحدة ةدا ة الســـــةلات، في ةاا ،)   ،شـــــمبة الســـــيا ـــــات والا ـــــت اتيةيات والحوكمة

 ـتكوا مسـ ولة عن وضـع السـيا ـات وتحديد الميايح  لإدا ة  ـةلات ومحفوظات الأمم المتحدة، ىما في ذلك  
ر  ا ـــــــتخدامها، وتخزينها، والتخلص منها، ف ـــــــلا عن وصـــــــول الةمهو  ةلحها، و ـــــــتدعم الةهود المبذولة عل

 الامتثال لسيا ات الإدا ة ال قمية والمادجة للسةلات. نطاق الأمانة اليامة لتيزيز وكفالة

ــ ة الأمحن  - 59 ولاحظ المةلس أا ةدا ة الســـةلات والمحفوظات في الأمانة اليامة تُنظَّم حاليا ىموج  نشـ
( التي صــــــــــــــد ت في  ST/SGB/2007/5اليـاإ المتيلقـة ىحفظ الســــــــــــــةلات وإدا ة محفوظات الأمم المتحـدة )

قد بدأت ىشــــــــ ا    ليةعاما. وذك  المكت  أا المشــــــــاو ات الدا  13والتي يتةاوز عم ها   2007شــــــــبا /فب اي  
 تنقيح السيا ة.

 

https://undocs.org/ar/A/73/160
https://undocs.org/ar/ST/AI/2001/4
https://undocs.org/ar/A/74/177
https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2007/5
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 للسياساا الامتثال  

لميلومـــات والاتصــــــــــــــــالات أج    أفـــاد المةلس، في تق ي ه الم حلي الثـــاني، أا مكتـــ  تكنولوجيـــا ا - 60
تفصــحلية للامتثال لســيا ــات محددة من  ــيا ــات تكنولوجيا الميلومات والاتصــالات في الم كز  ا ــتي اضــات 

ىحلول شــه     ــتي اضــات، وكاا من المتوقع ةنهاء هذه الا2017الإقليمي للتكنولوجيا في الأم يكتحن في عاإ 
توصـــــــــية،   87م حلي الثالث أنا، ىيد الا ـــــــــتي ات، قُد ِّمت . وأفاد المةلس في تق ي ه ال2018نيســـــــــاا/أب ية 

توصيات ميلقة ىسب  نقص التموية. ولاحظ المةلس أا الوضع لم جط أ    8توصية منها مفتوحة و    62ت  كان
مكتُ  المةلسي بوضــــع نموذ  للامتثال ال وأبلغ.  2019عليا أي ت حح  ولم جة ِّ أي ا ــــتي ات جديد في عاإ 

 كز التكنولوجيا الإقليمية الأ   .من أجة تك ا ه في م ا

وأفاد المةلس، في تق ي ه الم حلي الثالث، ى ا المكت  قد شــــــــــ   في ةج اء الا ــــــــــتي ات الســــــــــنوي  - 61
ت. و كز  ىشـــــ ا الامتثال للســـــيا ـــــا  2018والتصـــــديق الذاتي من جان  الإدا ات والمكات  في /ب/أغســـــطس 

ــ  كيانات فق  من أصــة  5لا ــتةاىة منخف ــا جدا )وكاا ميدل ا 42علر  ــيا ــتحن فق  من الســيا ــات الــــــــــــــ
. 2019كيانا قدمت ا ــتما ات كاملة للتصــديق الذاتي(. ولاحظ المةلس أا هذه المباد ة لم تُتخذ في عاإ  70

من الإدا ات والمكـاتـ     2019ثـاني/ينـاي  وأبلغ المكتـُ  المةلسي ىـ ا دائ ة الحلول الم كزيـة البـت في كـانوا ال
 بيقاتها في تطبيقات يونايت، كةزء من التقحيم السنوي.ا تي ات وتحديث تط

وتتو ر ا ت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصالات ةاا ا لأمن الميلومات جشمة وضع السيا ات  - 62
ــة ىشــــــ ا أم 14والامتثال لها وإنفاذها. ولاحظ المةلس وجود  ــيا ــــ ن الميلومات، ولكن لا توجد في المكت    ــــ

ل صـد الامتثال،  ةلامتثال. وفي ححن وافق المكت  علر عدإ وجود وظيفة مخصـص ـوظيفة مخصـصـة ل صـد ا
فقـد ذك  أا نتـائج التقحيمـات الـذاتيـة جة ي تتبيهـا في تطبيقـات يونـايـت )ىـالنســــــــــــــبـة للمواقع والتطبيقـات( وفي  

 دعم اليمليات )ىالنسبة للبنية التحتية والنُظُم(. الموقع الشبكي الخاص ىالامتثال لشمبة

ــات  - 63 ــيا ــ ــد الســ ــها، وعدإ  صــ ــتي اضــ ــات المذكو ة أعلاه أو عدإ ا ــ ــيا ــ وي   المةلس أا غياب الســ
ــلامتها وتواف ها، نظ ا لاعتماد الإدا ة  ــ ية البيانات و ــ الحالية لأمن الميلومات، يزيد من الخط  الذي يهدد  ــ

كاء الاصـــطناعي دا ة لذا لرلر الحو ـــبة الســـحابية واعتزامها اعتماد نُظُم قائمة عمنصـــات و دمات قائمة ع
 الأمم المتحدة.

 
  وذ ا المش وع - 4 

  يطة   2015في ةاا  ا ــــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصــــالات، وُضــــيت في شــــبا /فب اي   - 64
ي تحقحق أولوياتها ومواءمة تقدجم  دمات  ا يق ا ــــت اتيةية للســــنوات الخمس المقبلة من أجة دعم المنظمة ف

إ الأمحن الياإ، في تق ي ه الم حلي تكنولوجيا الميلو  الأول عن الم حلة التي بل ها تنفحذ مات والاتصــــالات. وقد 
(، جدولًا زمنياً لتنفحذ A/70/364/Corr.1و   A/70/364ا ـــــــــــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــــــالات )

ــا يع تقدجم الدعم   20 ــا يع. وكاا الهدب من هذه المشـ ــية للمشـ ــفوعاً ىالمحطات ال ئيسـ ــت اتيةياً مشـ مشـــ وعاً ا ـ
 ــــية لهذه التكنولوجيا في مةال تكنولوجيا الميلومات والاتصــــالات لأولويات المنظمة، ومواءمة الهياكة الأ ــــا

جشــــــــــــــ ب علر  ة دعم الأعمـال الفنيـة للأمم المتحـدة. وكـاا من المق   أا وليمليـاتهـا، وتيزيز الابتكـا  من أج ـ
كة هذه المشـــــــــا يع المكت  الم كزي لإدا ة المشـــــــــا يع، وهو مكت  أُنشـــــــــو ةث  اعتماد ا ـــــــــت اتيةية تكنولوجيا 

 الميلومات والاتصالات.

https://undocs.org/ar/A/70/364
https://undocs.org/ar/A/70/364/Corr.1
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ــا - 65 ــت اتيةية البالغ عددها ومن أصــــة هذه المشــ ي  الم حلي ال اىع مشــــ وعاً، و د في التق    20 يع الا ــ
(. وقـدإ الأمحن اليـاإ في التق ي  الم حلي الخـامس  A/73/384ت )مشــــــــــــــ وعـاً قـد أُنةز  13للأمحن اليـاإ ىـ ا 

 ي   ة تكنولوجيا الميلومات والاتصـــالات. ولاحظ المةلس أا التقميلومات عن الحالة النهائية لتنفحذ ا ـــت اتيةي
  و  تقحيما عاما للحالة النهائية لتنفحذ الا ت اتيةية.لم يذك  تحديدا حالة المشا يع أو ةغلاقها، ولم جقدإ 

وكمـا و د في ةاـا  ةدا ة مشـــــــــــــــا يع تكنولوجيـا الميلومـات والاتصـــــــــــــــالات، اعتمـد مكتـ  تكنولوجيـا  - 66
ــالات الميلوم ــيا  PRINCE2ات والاتصـــــــــــ ــا يع. وتمشـــــــــــ مع هذه المنهةية، جقوإ مدي   منهةيةً لإدا ة المشـــــــــــ
 ، من أجة ةغلاق المشـــــا يع، ى كمال تق ي  نهاجة المشـــــ و  وتقدجما للموافقة عليا. و ـــــميا ةلر اتبا  المشـــــ و 

أف ــــة المما  ــــات، يوصــــي المكت  أج ــــا ىا ــــتخداإ نماذ  موحدة تدعم ةدا ة المشــــا يع اوال دو ة حياتها،  
المشــــــ و  لا ــــــتي ات أداء  إ تق ي  نهاجة المشــــــ و  أثناء ةغلاقذلك تق ي  نهاجة المشــــــ و . ويُســــــتخد في ىما

المشــ و  مقابة وثائق بدء المشــ و  التي أذنت ىا، وهو تق ي  مدي  المشــ و  عن المشــ و . وفي حال ةنةاز  
لمنتج ويدعما، وفي حال  المشــــــــــ و  ىالكامة، جحدد تق ي  نهاجة المشــــــــــ و  اليمليات والكياا الذي  ــــــــــحتيهد ا

ي  نهاجة المشـــــــ و  تب ي اً ويي ت ما تم ةنةازه. وعند الموافقة  و  قبة الأواا أو ةل ائا، جقدإ تق  ةغلاق المشـــــــ  
 علر تق ي  نهاجة المش و ، ج لق المش و  ىشكة   مي، وتح َّ  موا د المش و .

ــبية التي أفاد التق - 67 ــا يع السـ نها قحد  ي  الم حلي ال اىع للأمحن الياإ أولاحظ المةلس أنا من بحن المشـ
ــتة ــاا/أب ية  (4)التنفحذ، كانت  ـ ــا يع في نيسـ ــت اتيةية تكنولوجيا 2019مشـ ، أي قبة وقت اوية من ةغلاق ا ـ

الميلومات والاتصـالات، قد أغُلقت   ـمياً من  لال البات ت حح  وافقت علحها  ئيسـة هح ة موظفي تكنولوجيا 
 ت حح :ا يخ ةغلاق المشا يع من  لال البات الت حح ات التي أد لت علر تو  2ةدول الميلومات. وت د في ال

 

__________ 

من ا ــتيادة القد ة  2ت شــحد المواقع الشــبكية، وت شــحد التطبيقات، ومكت   دمات الم  ــســة، وم كز عمليات الشــبكة الم كزية، والم حلة  (4) 
  ، وتيميم نظاإ أوموجا.دة القد ة علر اليمة ىيد الكوا  علر اليمة ىيد الكوا  : عمليات ا تيا

https://undocs.org/ar/A/73/384
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 2الةدول 

 2019 و 2018المشارر  الاست ا يجية المغلقة في  امي 

الــــــــــ قــــــــــم  
 تا يخ الإغلاق ا م المش و  التسلسلي 

ــخ الإغـــــــــلاق  ــا يـــــــ تـــــــ
  ب  الإغلاق أو التيميم  الميدل

     
  الأول/ كـانوا  31 الم  سة/دمج مكت   دمات  1

 2018دجسمب  

  الأول/ كانوا   31
 2018دجسمب  

أنشــــــــو مكت   دمات علر مســــــــتو  الم  ــــــــســــــــة، و ــــــــيكوا دمج  
)الوحــدة )الوحــدات( المحــدانيــة التــاىيــة لإدا ة الــدعم   1المســــــــــــــتو  

 المحداني( نشااا منفصلا

  الأول/ كـانوا  31 م كز عمليات الشبكة الم كزية  2
 2018دجسمب  

  أيلول/ ـــــــبتمب  1
2017 

ية، و ـــتيامة  طة نقة م اكز  أنشـــو م كز عمليات الشـــبكة الم كز 
 نولوجيا الإقليمية ةليا بوصفها نشااا منفصلاالتك

  الأول/ كـانوا  31 تيميم نظاإ أوموجا 3
 2019دجسمب  

، و ــــــــــــــتكوا المهـاإ  3ةلر  1أنةزت المهـاإ في ةاـا  الم احـة من  لم يذك 
مشــــ وعا منفصــــلا ا ــــتنادا ةلر اليمة   4المتبقية في ةاا  الم حلة 

   أوموجا واتخاذه ق ا ا ىش ا ذلكمع ف يق مش و 

ا ــــــــــــــتيـادة القـد ة علر اليمـة   4
 :2ىيـــــــد الكوا   )الم حلـــــــة 

عمليات ا ـــــــــتيادة القد ة علر  
 اليمة ىيد الكوا  (

  حــــــــــزيــــــــــ اا/ 28
 2019 يونيا

  الأول/ كانوا   31
 2018دجسمب  

من مشــــــــــــــ و  ا ــــــــــــــتيـادة القـد ة علر اليمـة ىيـد  2انتقلـت الم حلـة 
م، و ـتتواصـة عمليات ا ـتيادة القد ة علر  الكوا   ةلر نم  التيمي

 اليمة ىيد الكوا   كنشا  تش حلي

ــا   5 ــات/دمةهــ ــد التطبيقــ ــحــ ت شــــــــــــ
 (3)الم حلة 

  الأول/ كـانوا  31
 2020دجسمب  

ــا س 1   /ذا /مــــــــ
2019 

تطبحق،   1 000ج   تخ ي  عــــــدد التطبيقــــــات ةلر أقــــــة من 
 و يكوا تقحيم التطبيقات الةديدة نشااا تش حليا مستم ا

د المواقع الشــبكية/دمةها  شــحت   6
 (2)الم حلة 

  الأول/ كـانوا  31
 2020دجسمب  

  الأول/ كانوا   31
 2017دجسمب  

ميالم المشــ و  ال ئيســية، واليمة النهائي الذي ينطوي علر  أنةزت 
 تقحيم المواقع الشبكية الةديدة هو نشا  مستم 

  
ةغلاق عدد من المشـا يع. وعلر ال غم من   وكما هو مبحن في الةدول أعلاه، فقد ج   تقدجم مواعحد - 68

المتو ر لها أصـــــلا أا تكوا جزءا ا يع، لوحظ أا عددا قلحلا من الأنشـــــطة التي كاا من ةغلاق ىي  المشـ ــــ
ــحد  ــااا منفصـــــلا. ولم جُيد  تق ي  نهاجة المشـــــ و  ةلا لمشـــــ و  ت شـــ ــفها نشـــ ــتُة   لاحقا بوصـــ من المشـــــ و   ـــ

لخمســــــة الأ    ىا ــــــتخداإ ال  ت حح  جي ت أ ــــــباب الإغلاق ى جةاز.  التطبيقات، بحنما أغُلقت المشــــــا يع ا
دة التي جقوإ ىموجبها مدي  المشــــــ و  ىا ــــــتي ات المشــــــ و  وتقدجم تُتبع في تلك الحالات المنهةيةُ الميتم ولم

 تق ي  نهاجة المش و  للموافقة عليا.

اجازهاف  لى الوحو المتوخى وروصاي المجلس بنن يج   المبتل اساتع اضاا لجمي  المشاارر  بعد إ - 69
 التها وإاجازا هادالومايج التي صدر بها  كليف لتحس ت  قدي  حفي إءار إدارة المشارر ف باستخدام 

 ووافق المكت  علر التوصية. - 70
 

 التحديث -ايم  

  عميم اظام أومواا - 1 

ــ و  أوموجا - 71 ــ وليات من ف يق مشـــــــ ةلر الكيانات المقابلة  ينطوي تيميم نظاإ أوموجا علر نقة المســـــــ
ألِّف، ةلر الأمحن اليـاإ أا ج ــــــــــــــع    248/70ضــــــــــــــمن الأمـانـة اليـامـة. وقـد البـت الةمميـة اليـامـة، في ق ا هـا 

https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
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ي ق ا اها   ططاً انتقالية مفصلة توضح ت تحباتِّ الدعم الطوية الأجة لتيميم نظاإ أوموجا. وك  ت الةممية، ف
ىاء، ت كحد أهمية كفالة نقة المســــــ وليات ىســــــلا ــــــة وفي الوقت المنا ــــــ  من مشــــــ و  أوموجا ةلر   71/272

ةلر الأمحن اليــاإ أا   279/73الكيــانــات المنــاظ ة دا ــة الأمــانــة اليــامــة. والبــت الةمميــة اليــامــة في ق ا هــا 
جقدإ، في تق ي ه الم حلي الحادي عشـــــــــ  عن مشـــــــــ و  التخطي  الم كزي للموا د،  طة مفصـــــــــلة لدمج ف يق  

 جا.أوموجا في الأمانة اليامة، ىما جشمة التدابح  ال امية ةلر ضماا نموذ  أعمال مستداإ لمش و  أومو 

قت  ــــــــــــــابق عن ةنةاز الم احة من  لومات والاتصــــــــــــــالات قد أبلغ في و وكاا مكت  تكنولوجيا المي - 72
)”ال فع والنقــة“( فيمــا يتيلق ىــالموا د والتمويــة   4من عمليــة التيميم، وأا التخطي  قــد بــدأ للم حلــة  3ةلر  1

(. ولم يُبلغ عن ةح از أي  A/74/177)انظ   2020اللازمحن لتقـدجم الـدعم اليمليـاتي لنظـاإ أوموجـا في عـاإ 
في التق ي  الم حلي الخـامس للأمحن اليـاإ عن تنفحـذ  2019تقـدإ /   ىشـــــــــــــــ ا تيميم نظـاإ أوموجـا في عـاإ 

يم نظاإ  ا ـــــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــالات. وفي الوقت نفســـــا، أغلق المكت    ـــــميا مشـــــ و  تيم
مشــــــــــــــ و  جـديـد جشــــــــــــــمـة جميع المهـاإ  . وقـد تق   القيـاإ في وقـت لاحق ى2019/ذا /مـا س  18أوموجـا في 

المتبقيــة كةزء من الم حلــة ال اىيــة ”ال فع والنقــة“ ا ــــــــــــــتنــادا ةلر اليمــة مع ف يق مشــــــــــــــ و  أوموجــا لتيميم  
 المس وليات المحددة للمكت .

جــا عمليــة المتوقع أا جقــدمهــا ف يق مشــــــــــــــ و  أومو وكــاا من المف وت أا تشــــــــــــــمــة  طــة التيميم  - 73
ونقـة“ لف يق المشــــــــــــــ و  ىـ كملـا، وميظم موظ يـا من ف ـة المســــــــــــــاعـدة الم قتـة اليـامـة، وعـدد محـدود من   ” فع

ــ و  أوموجا عن نحتا تقدجم  ــ  علر ةدا ة ذلك الف يق. وقد أبلغ ف يق مشـــــــــ المتياقدين، ةلر كياا جكوا الأنســـــــــ
ــ  عن نظاإ أوموجا. و  طة التيميم في التق ي  الم ــا جديدة قد نشـ ـــ حلي الثاني عشــ  ت  أُبلغ المةلس ى ا ف صــ

ــية المقدإ   ــســ ــتق ا  في نظاإ أوموجا من  لال ةصــــلاح الإدا ة وع ت القد ات الم  ــ لنموذ  دعم م حلة الا ــ
صـوص  من جان  كة من ةدا ة الا ـت اتيةيات والسـيا ـات الإدا ية ومسـائة الامتثال وإدا ة الدعم اليملياتي ىخ

لس ى ا ف يق مشــ و  أوموجا الأ ــا ــي يتمتع  حق التقحيم والمتاىية. وأُبلغ المةمهاإ م حلة الا ــتق ا  التي تســت
ىالقد ة المنا ـــــبة لتصـــــميم الحة وإنشـــــائا وصـــــيانتا، وليكوا هو القي م علر ةدما  النظم ىحكم الواقع، وأا من  

 مية منا بة، حس  الاقت اء.المتوقع أا جة ي ” فع ونقة“ هذا الف يق ةلر وحدات تنظي

ــ ولية    المةوي - 74 لس أا من الأهمية ىمكاا أا تتاح لكيانات الأمانة اليامة التي قد جُيهد ةلحها ىمســـــــ
ــا يع الف طيـة لتطبحق التو ــــــــــــــيـة  لنظـاإ أوموجـا، وتوفح  الـدعم الإنتـاجي  2ةنةـاز الأعمـال المتبقيـة من المشــــــــــــ

مسـتقبة، ف ص كافية لد ا ـة ظاإ التخطي  الم كزي للموا د في الالمتواصـة، وإد ال تحسـحنات مسـتم ة علر ن
هاإ وموا د المشـا يع التي  ـتتولر المسـ ولية عنها. ولذلك فمن ال ـ و ي ةج اء مشـاو ات مفصـلة في  وفهم الم

ــالات وكيـانـات الأمـانـة اليـامـة   وقـت مبك  بحن ف يق مشــــــــــــــ و  أوموجـا ومكتـ  تكنولوجيـا الميلومـات والاتصــــــــــــ
ــا يع ىحلول نه    التي من الم جح أا تُنقة ةلحهالمحددة الأ ــمب   ا المهاإ وموظفو المشـــ اجة كانوا الأول/دجســـ

 ، من أجة تحقحق الكفاءة والفيالية في الأنشطة التي جة ي تيميمها.2020

وروصاااي المجلس بنن  ناااذي الإدارة ال اب  ال سااامي  لى الخ ة الااتقالية لتعميم اظام أومواا  - 75
 وقل إل ها المهام  العامة المحددة التي مت الم اح أن ممبتف بالتشااااااور م  كياااا الأمااة في أا ب وات

 وموظذو المشارر د

وقبة المكت  التوصـــــية وذك  أنا  ـــــييمة عن كث  مع ةدا ة الدعم اليملياتي وإدا ة الا ـــــت اتيةيات  - 76
 صي ة النهائية لخطة تيميم مفصلة.والسيا ات الإدا ية ومسائة الامتثال وف يق مش و  أوموجا لوضع ال
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 أمت المعلوماا - 2 

تو ت ا ــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصــالات  ــيا ــة فيالة لأمن الميلومات من أجة حماجة  - 77
الميلومات من المخاا  التي تشـــــــــكلها التهديدات الســـــــــحب انية وحالات الكشـــــــــف غح  الم ذوا عن الميلومات  

علر ثلاثـة مةـالات  ئيســــــــــــــيـة )الوقـاجـة  مبـاد ات ت كز  10 طـة عمـة تتـ لف من وحـالات ال ش. ووُضــــــــــــــيـت 
ــو  الأكث  ةلحاحا في أمن الميلومات. وكاا الأمحن الياإ قد أفاد في   والكشـــــــف والإدا ة( لميالةة أوجا القصـــــ

نقا    10 وقت  ـابق ى ا م اكز التكنولوجيا الإقليمية تواصـة تنفحذ المباد ات الميلقة لخطة اليمة المكونة من
 (.A/73/384)انظ  

وذك  الأمحن اليــــاإ في تق ي ه الم حلي الخــــامس عن تنفحــــذ ا ــــــــــــــت اتيةيــــة تكنولوجيــــا الميلومــــات   - 78
  والاتصـالات للأمم المتحدة أا الدمج الم  ـسـي لوظائف تكنولوجيا الميلومات والاتصـالات، ةلر جان  النشـ 

جخلق ف صــة لاعتماد ا ــت اتيةية لإدا ة كة القائمة علر الحو ــبة الســحابية، الســ يع للحلول التكنولوجية المشــت  
مخاا  أمن الميلومات قائمة علر تحديد الهوية ومتمحو ة حول البيانات. ونظ  المةلس في الةهود المبذولة 

مة  ، وي د موجز للملاحظات الها2020ي  للحفاظ علر أمن الميلومات  لال الياإ الماضــي، حتر شــبا /فب ا
 في الفق ات التالية.

 
 الوقاجة  

ــيفة واحدة تي ضــــــــــت  - 79 ــبكات ةلر الحد من ةلحاق ضــــــــــ   ثانوي عب  وحدة م ــــــــ تهدب تةزئة الشــــــــ
لاضــــ ا ، وذلك من  لال الحد من ةمكانية الوصــــول ةلر أهداب دا لية ةضــــافية. ولاحظ المةلس أا تةزئة 

ــبكات لا تزال مق ــبكات الإنتا  في مق  الأالشـــ ات اليامحن.  مم المتحدة وأجزاء من م كزي البيانصـــــو ة علر شـــ
ــا يع جمثة جهدا كبح ا ويتطل  موا د   ــابق ى ا التنفحذ الكامة للمشـــــــ وكاا المكت  قد أبلغ المةلس في وقت  ـــــــ

يحد تةزئة الشــبكات في  س أنا لم جح ز أي تقدإ ةضــافي علر ص ــ(. ولاحظ المةلA/74/177ةضــافية )انظ  
 .2019عاإ 

ــممة   - 80 وأب ز الأمحن الياإ في تق ي ه الم حلي الخامس مد  قابلية المنظمة للتي ت للهةمات المصـــــــــــ
لإقامة وجود  ا جي وا ــع النطاق ومخفي علر المد  الطوية في نظم وشــبكات المنظمة، وذك  أنا  ــية ي  

ــ  تكنولو  ــدي لتلك المخاا  النشـــ ــبكات  محددة، ىالاعتماد علر الةهود الةا  جيات جديدة للتصـــ ــيم الشـــ ية لتقســـ
 .2019وحماجة الحساىات المتمحزة. ومع ذلك، لم ي كد المكت  نش  أي تكنولوجيا جديدة في عاإ 

ن الوعي ى من الميلومات بحن موظفي الأمم المتحدة من  - 81  لال وكاا علر الأمانة اليامة أا تحســــــــــــ 
من موظفي   26 006مـا مةموعـا  ، أكمـة2020لس أنـا حتر شــــــــــــــبـا /فب اي  التـد يـ  والتوطيـة. ولاحظ المة

في المـائـة( التـد يـ  الإلزامي في مةـال الوعي   72موظفحن ) 36 308الأمم المتحـدة اليـاملحن البـالغ عـددهم 
لمـائـة من الموظفحن التـد يـ  في ا 71الأمني، وهو مـا جمثـة زيـادة ا يفـة عن اليـاإ الســـــــــــــــابق، عنـدمـا أكمـة 

ىـ نـا جقـدإ مواد للتوطيـة، مثـة المقـالات التي تنشــــــــــــــ    2019عـاإ ي. وكـاا المكتـ  قـد أبلغ المةلس في الإلزام
ــتيالج   iSeekعلر موقع  ــ لة الدو ات التد يبية الإلزامية  ــ والدو ات الإعلامية التفاعلية، وأكد للمةلس أا مســ

ــن يذك   غم  ات المتاىية الإدا ية. ولم يلاحظ امن  لال  صــــــد الامتثال ىا ــــــتخداإ لوح لمةلس حدو  تحســــ
 كحدات.تلك الت 

https://undocs.org/ar/A/73/384
https://undocs.org/ar/A/74/177
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ــتخدإ النهائي  - 82 ــات المتبية لتوطية المســــــــ وأفاد الأمحن الياإ في تق ي ه الم حلي الخامس ى ا المما  ــــــــ
ز من  لال ةد ال تما ين منتظمة لتوطية المســـــــتخدمحن ى  ـــــــالح  الهةوإ الشـــــــائية، وتد يبهم و  تحديد  ـــــــتيزَّ

وجـد موا د متـاحـة لشــــــــــــــ اء أو تطوي  نظـاإ  يز. وأبلغ المكتـ  المةلس ىـ نـا لا تالمةـالات التي تحتـا  ةلر تيز 
ــا أنـا ليس ىـ مكـانـا أا ينفـذ هـذه   أو  ـدمـة لإج اء مثـة هـذه التمـا ين علر نطـاق وا ــــــــــــــع. وأكـد المكتـ  أج ــــــــــــ

 الإدا ات والمكات  الفنية.المباد ة وحده، وأنا لا جمكن تنفحذها ةلا ىالاقت اا مع 

 
 اىةالكشف والا تة  

ــع   - 83 ــ لتي الكشـــــف عن الهةمات والتصـــــدي لها من  لال وضـــ كاا من المفت ت أا تتم ميالةة مســـ
ــف الا ت اق   ــحب انية وت كح  نظم كشـ ــتخبا ات السـ ــت اتيةية مزدوجة تتمثة في تلقي ميلومات من دائ ة للا ـ ا ـ

ــبك قت وقوعها  ة من أجة الكشـــــف عن الهةمات في وقت ق ي  من و وغح ها من ضـــــواى  الكشـــــف دا ة الشـــ
 م الحد من ال    الناجم عن الا ت اق.لحتسنر توفح  ا تةاىة /نية، ومن ث

وأبلغ المكت  المةلس ى ا تصـميم ونطاق نظم كشـف الا ت اق لا يزالاا علر ما كانا عليا في عاإ   - 84
شــــف   ت اق يدا  م كزيا. وأضــــاب المكت  أا أدوات ك، ححث نُشــــ  في مواقع مختا ة نظاإ لكشــــف الا2019

ــافية تُنشـــــــ  علر أ ـــــــاس مخصـــــــص في البح ات ا لتي تقع فحها حواد  لتحديد نطاقها وتحديد الأصـــــــول ةضـــــ
 الإضافية المي ضة للخط .  

، بوصـــــــــــــفا النظاإ الم كزي لإدا ة الحواد  وتتبيها،  iNeedوأبلغ المكت  المةلس أج ـــــــــــــا ى ا نظاإ  - 85
  حادثا   1  732حالة من أصة    396، كانت 2019اإ نا ىا تم ا  من أجة زيادة الاعتماد. و لال ع جة ي تحسح 

تتيلق بنظاإ لكشـف الا ت اق. وأبلغ المكت  المةلس كذلك ى نا قد ج   ا ـتي ات   iNeedمسـةلا في نظاإ 
المةلس أا  تصـــــــــنيب الحواد  المتيلقة ى من الميلومات وتحديثا لتبســـــــــي  عملية تســـــــــةحة الحواد . ولاحظ 

  الأمنيـــة لا تزال قحـــد  ج اءات التقنيـــة المتيلقـــة ىـــالا ــــــــــــــتةـــاىـــة للحوادالت حح ات المقت ح ةد ـــالهـــا علر الإ
 الا تي ات.

وأفـاد الأمحن اليـاإ في تق ي ه الم حلي الخـامس ىـ ا مكتـ  تكنولوجيـا الميلومـات والاتصـــــــــــــــالات قـد  - 86
بتحلحة د أنشــــــ  قد ة أولية لإدا ة التهديدات تســــــتيحن أح ز تقدما ملحوظا في مةالي الكشــــــف والا ــــــتةاىة، وق

المبك . وأ ــف ت هذه الةهود عن تقليص كبح  في الوقت الفاصــة  تفاصــحة الحواد  لتطوي  ةشــا ات الكشــف 
بحن وقو  حاد  أمني والكشــــف عنا. والتمس المةلس تفاصــــحة عن التحســــحنات التي أد لت ىشــــ ا تخ ي   

كن من  لال جمع  ني والكشــــــــــــــف عنـا. وأبلغ المكتـ  المةلس ىـ نـا تمالوقـت الفـاصــــــــــــــة بحن وقو  حـاد  أم
 ديدات من منع ىي  الهةمات التي تتم من  لال الب يد الإلكت وني.الم ش ات ال ئيسية و صد الته

 
 الإدا ة والمخاا  والامتثال  

الميلومات، وإصـــــــدا   تشـــــــمة جوان  أمن الميلومات المتيلقة ىالإدا ة والامتثال تصـــــــنيب أصـــــــول  - 87
عن حواد   من الميلومات ىالنســــبة للمواقع الشــــبكية اليامة، والإبلاغ الســــيا ــــات، والتنفحذ الإلزامي ل ــــواى  أ
 أمن الميلومات وتبادل الميلومات ىش نها.

ويهدب تصـــنيب الميلومات والأصـــول ةلر عزل الميلومات الحســـا ـــة وتوفح  تدابح  أمنية ةضـــافية   - 88
يتمد علر الةهات المالكة للأعمال  مكت  أنا لا جستطيع أا جقدإ حالة تصنيب الميلومات لأنا جلها. وذك  ال

 .ST/SGB/2007/6ا وفقاً للوثيقة لتحديد الميلومات وو مه

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2007/6
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لومات في الأمانة اليامة، علر ولذلك، لاحظ المةلس أا التدابح  القصـــــــــح ة الأجة لتيزيز أمن المي - 89
ــنالنحو المتو ر في ا ـــــــــــت اتية ز ىيد  مس  ـــــــــ وات من تنفحذ ية تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــــــالات، لم تنةي

الا ـــــت اتيةية، مما ي دي ةلر مواان ضـــــيف، كما يت ـــــح من   ق أمن الميلومات الذي حد  في فححنا في  
 ، علر النحو الموجز أدناه.2019عاإ 

دة الميني ىـالمخـد ات والة يمـة لغ عن حـاد  ج   فيـا ا ت اق  ـادوإ يـدي ه مكتـ  الأمم المتح ـفقـد أُب - 90
ة افتقـاده تحـديثـا أمنيـا مهمـا. ووفقـا لمكتـ  تكنولوجيـا الميلومـات والاتصــــــــــــــالات،  نتية ـ 2019في فححنـا في عـاإ 

ــد )عدإ تطبحق أحد ــبكة وعدإ كفاجة ال صــ ــب  عدإ وجود تةزئة كافية للشــ التحديثات الأمنية(  وقع الحاد  ىســ
حت للةهة  بتيهد النظم. وأبلغ المكت  المةلس ى ا تلك الظ وب قد  ـــــــم في ةاا  الإج اءات التقنية المتيلقة

الميادجة ىالانتشـــــا  عب  الشـــــبكة الموجودة في مكت  الأمم المتحدة في فححنا، ومنها ةلر مكت  الأمم المتحدة 
جُكتشـــــــف الا ت اق ةلا عند بلوغا  ادوما جســـــــتخدإ  في جنيب، ححث تي ضـــــــت أصـــــــول أ    لل ـــــــ  ، ولم

أج ــــــــــــا في جنيب. وأبلغ مكت   تطوي  في مفوضــــــــــــية الأمم المتحدة لحقوق الإنســــــــــــاا، التي تقع لأغ ات ال
تكنولوجيا الميلومات والاتصــــالات المةلس ى نا قدإ الدعم في مةال التحلحة الةنائي كما قدإ المشــــو ة ىشــــ ا  

ــلطة المكتدابح  التخ يب. وج   التصــ ـــ ــ  ة،  دي للحاد  وتنفحذ تدابح  التخ يب من /ثا ه تحت  ـــ ات  المت ـــ
  تزال تلك الةهود مستم ة.بتنسحق من مكت  الأمم المتحدة في جنيب، ولا

نقا  تنفذ   10وذك  المكت  أا ميظم التدابح  القصــــــــــــــح ة الأجة في ةاا   طة اليمة المكونة من  - 91
قد   ســـــــيا ـــــــات ونشـــــــ  النظم وإنشـــــــاء /ليات التد ي ، وأا نقا  اليمةمن  لال ةج اءات من قبحة ةصـــــــدا  ال

هنار ا قا عديدة جمكن من  لالها زيادة تحســحن  تحولت ةلر أنشــطة مســتم ة. غح  أا المكت  وافق علر أا 
نقا  عمة من قبحة نظم كشـــف الا ت اق )مثة تو ـــيع نطاق أجهزة الا ـــتشـــيا  وزيادة عددها(. وأكد المكت   

ةلا ىـالاقت اا مع الإدا ات والمكـاتـ    انـا تنفحـذ ىي  هـذه المبـاد ات وحـده، وأنـا لا جمكن تنفحـذهـاأنـا ليس ىـ مك ـ
جقدإ تحديثات عن أمن الميلومات ةلر مدي ي تكنولوجيا الميلومات والاتصــالات، كما أنا الفنية. وأضــاب أنا  

الأمم المتحدة في فححنا في   جقدإ الدعم فيما يتيلق ىالتصـــــــــــدي للحواد ، ححث قدإ مســـــــــــاعدة كبح ة ةلر مكت 
 أعلاه. بحة التصدي للحاد  المذكو  

ومع ذلك، ي   المكت  أا قد تا محدودة علر ضــــماا امتثال الكيانات النائية للســــيا ــــات اليالمية،   - 92
ــمي  ــيس التفوي  ال  ـ ز عند ت  ـ ــتُيزَّ مثة الإبلاغ عن حواد  أمن الميلومات، وأا القد ة علر القياإ بذلك  ـ

 ة في مةال تكنولوجيا الميلومات والاتصالات.للسلط

دا ساابقاف مثل لمجلس الإوروصاي ا - 93 داب دارة بالمناي ادما في  وذ ا مبادراا أمت المعلوماا التي حلأ
 صاااااويف الأصاااااولف و عزرز الو يف و جزئة الشاااااببااف وا خاي مبادراا مواسااااابة لنااااامان امتثال الإداراا 

 والمبا ل  لى احو أفنلد

 اني التي أق تها لةنة الإدا ة في المكت  التوصـــية وذك  أا  طة اليمة المتيلقة ىالأمن الســـحبوقبة  - 94
تهدب ةلر زيادة الامتثال للســيا ــات القائمة والمباد ات المحددة لتحســحن ال صــد   2019كانوا الأول/دجســمب  

 والتخ يب من الث  ات المتصلة ىال واى .
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 الأمن السحب اني  

ــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والا ذك  الأمحن - 95 ــالات )الياإ في تق ي ه عن ا ـــــ ( أا  A/69/517تصـــــ
، من شــ نا أا يوف  /ليات لإدا ة المكت   ــييمة علر وضــع ةاا  لبذل اليناجة الواجبة في الف ــاء الســحب اني

 مخاا  الة ائم السحب انية.

تتي ت لهةمات  ـــحب انية مســـتم ة  وذك  الأمحن الياإ في تق ي ه الم حلي الخامس أا الأمم المتحدة - 96
ــاعدة. ففي عاإ  ــا ف وُ ففت بنةاح هةمات موزعة لقطع  م  710، حُة  2018ومتصـ ــال وي  ضـ لايحن اتصـ
مات كة شـــه  في المتو ـــ ف وحُةبت   ـــائة ىالب يد الإلكت وني تحتوي علر تيليمات الخدمة ىميدل أ بع هة
تتنامر التهديدات التي تواجهها المنظمة من ححث   ــــــــــــالة تق يبا في الحوإ. و  4  000ب مةية ضــــــــــــا ة ىميدل 

المتحدة  ة، تتي ت الأممحةمها ود جة تيقحدها. وبالإضـــــافة ةلر التهديدات الشـــــائية، التي غالبا ما تكوا /لي
ىشـكة مسـتم  لحملات هةومية  ـحب انية شـديدة الا ـتهداب والتطو ، تهدب ةلر الوصـول المسـتم  ةلر النظم  

 طحة اليمليات ىشكة واضح.والبيانات أو ةلر تي

وذك  المكت  أنا علر ال غم من أنا ليس لدجا ةاا  لبذل اليناجة الواجبة في الف ــــــــــاء الســــــــــحب اني  - 97
ــات والميايح  والإج اءات التقنية يوف  /لية لإدا ة م ــيا ــــ ــحب انية، ف نا جيتقد أا مةموعة الســــ خاا  الة ائم الســــ

ينب ي أا تيتب  مكاف ة لإاا  بذل اليناجة الواجبة في الف ـــــاء  ونظم الكشـــــف وال صـــــد التي أنشـــــ ها المكت  
في المقاإ الأول ىالتةسـس  المنظمة تتيلق السـحب اني. وذك  المكت  كذلك أا التهديدات السـحب انية التي تواجا 

د وأنا لا ينطبق علحها عموما تي يب الة يمة الســـحب انية. وأبلغ المكت  المةلسي ى نا جة ي ةنشـــاء مةلس جدي
ل ـماا مشـا كة أو ـع نطاقا في الةهود ال امية ةلر تحقحق الأمن السـحب اني.   2020لأمن الميلومات في عاإ 
لتحديد الميايح  وتقدجم التوجيا   2015ىشـ ا ضـواى  التشـفح  في عاإ د ةج اء تقنيا وذك  المكت  أج ـا أنا أع

ا عن بيانات الأمم المتحدة الحســـــا ـــــة ىشـــــ ا كي ية التقلحة ةلر أدنر حد من مخاا  الكشـــــف غح  الم ذوا ى
 يالية.وتيديلها، وذلك ىا تخداإ  وا زميات التشفح  التي   يت لا تي ات عاإ كبح  وثبت أنها تيمة ىف

ــا لةنة  ولا  - 98 ــتي ضـ ــفح ، الذي كاا من المق   أا تسـ ــواى  التشـ ــ ا ضـ حظ المةلس أا الإج اء التقني ىشـ
م ة واحدة علر الأقة في الســنة، لم يتم تنقيحا أو ا ــتي اضــا  لال   ــيا ــات تكنولوجيا الميلومات والاتصــالات 
تقـدجم   2019ي عـاإ تـ  أنّـَا ج   ف . وذك  المك 2019ةلر عـاإ   2016الســــــــــــــنوات الثلا  المـاضــــــــــــــيـة، من عـاإ 

دة، وأاَّ الإج اء  يُحدَّ  في عاإ   . 2020التحديثات الفنية ىش ا ضواى  التشفح  من  لال تحذي ات محدَّ

مةلس ى ا قســــــم الأمن الســــــحب اني الةديد قد أعحدت كيكلتا، ىيد دمج موا د أمن الميلومات  بلغ الوأُ  - 99
لإدا ة الدعم المحـداني، ومكتـ  تكنولوجيـا الميلومات  في شــــــــــــــمبـة تكنولوجيـا الميلومات والاتصــــــــــــــالات التـاىيـة  

علر المهاإ المتخصصة وتيزيز  والاتصالات التاىع لإدا ة الش وا الإدا ية، وذلك لتمكحن موظ يا من الت كحز  
ــحب اني الةديد من وحدة لإدا ة التهديدا ــم الأمن الســــ ــة ىكة منهم. ويت لف قســــ ت كفاءتهم في المةالات الخاصــــ

 حدة لميالةة مكامن ال يف، وف يق للهند ة الأمنية، ووحدة للتوطية والإبلاغ.والحواد ، وو 

مينية ىالأمن الســــــــحب اني تقدإ المســــــــاعدة والدعم ةلر وأبلغ المكت  المةلس كذلك ى ا تلك الأف قة ال - 100
لأمن   ميع كيـانـات الأمـانـة اليـامـة عنـد الطلـ ، ولكنهـا لا تتمتع ىســــــــــــــلطـة الإشــــــــــــــ اب علر الموا د المحليـةج

الميلومات وتوجحهها. ولذلك، يتفاوت مســتو  المشــا كة والشــفافية ىالنســبة لمختلف الإدا ات والمكات  واللةاا  
تصــــــــــــادجة والبيثات. و لال المناقشــــــــــــات، أبلغ المكت  المةلس ى ا الأف قة لا تســــــــــــتطيع تلبية الإقليمية والاق

 إ، ىسب  القحود المف وضة علر الموا د.يثات حفظ السلااحتياجات ىي  كيانات الأمم المتحدة، مثة ى

https://undocs.org/ar/A/69/517
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ــمب   - 101 ــحب اني. و   2019وأق ت لةنة الإدا ة في كانوا الأول/دجســــــ تهدب   طة عمة جديدة للأمن الســــــ
ــات القائمة. وذك  المكت  أنا جقود هذا الةهد الذي  ــيا ــ ــ ولية  الخطة ةلر زيادة الامتثال للســ ــكة تنفحذه مســ جشــ

 والمكات  أا تسهم فحها.جماطية يتيحن علر جميع الإدا ات 

ولاحظ المةلس أا  طة اليمة الةديدة للأمن الســــــحب اني تد   ىي  الســــــيا ــــــات القائمة، وت ــــــع  - 102
ــلة  جداول زمني ــد والتخ يب من الث  ات المتصــــــ ــحن ال صــــــ ــح  ةلر مباد ات محددة لتحســــــ ة للامتثال لها، وتشــــــ

 لة الإدا ات والمكات  عن تنفحذ  طة اليمة. طة اليمة لا تت من أي /لية ل ماا مساءىال واى . بحد أا 

ف وأن  نااا  وروصاااي المجلس بنن  قوم الإدارة بتحديث الإا اء التقوي المتعلق بناااوابط التشاااذ   - 103
 علقة بالأمت الس ن اايديلية مساءلة مواسبة لكذالة  وذ ا الإداراا والمبا ل لخ ة العمل المت

 
 إدارة الأصول - 3 

ــحق أعمال ف يق عالمي  تو ت  - 104 ــالات أا جقوإ المكت  بتنســـ ــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصـــ ا ـــ
جة تقحيم الأصـــــــول الموجودة ووضـــــــع  طة لتةديدها  لإدا ة أصـــــــول تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــالات من أ

 وتحديثها و حبها من الخدمة، حس  الاقت اء.

( بوضع  طة اويلة الأجة لزيادة A/73/160الثاني )وكاا المةلس قد أوصر في تق ي ه الم حلي  - 105
ل والت ح  التكنولوجي، وبياا الاحتياجات ذات الصــلة في البات  الأصــول، ىالنظ  ةلر مدة صــلاحية الأصــو 

تحديث  طة الا ــــــــــــــتثما   ية في الوقت المنا ــــــــــــــ . وقاإ مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــــــــــالات بالمحزان
ال أ ـمالي من  مس  ـنوات ةلر  ـت  ـنوات، وشـملت الخطة في عامها الأول تيزيز صـيانة الأصـول. وأبلغ  

ــيــانــة أصــــــــــــــول تكنولوجيــا الميلومــات   2019أعــد في /ذا /مــا س  المكتــ  المةلس ىــ نــا مقت حــا لتيزيز صــــــــــــ
ــالات في مةــال الم تم ات والبــث في عــامي  ن المقت ح مةــالات ةدا ة . وت ــــــــــــــم2020و  2019والاتصـــــــــــــ

الم تم ات، والو ــائ  المتيددة، والبث، والاتصــالات الســممية البصــ ية، والأمن الســحب اني، ىما جشــمة مختلف  
 ليمة ومق  الأمم المتحدة. وأبلغ المكت  المةلس ى ا الموا د المقت حة لتنفحذ الخطة غح  متوف ة.م اكز ا

لتموية لا ــتبدال الميدات والنظم التي وصــلت ةلر نهاجة عم ها  وذك  المكت  أج ــا أا عدإ كفاجة ا - 106
ىســـب  ا تفا  ميدلات الخلة،  ولم تيد تحظر ىالدعم من مصـــنيحها قد جكوا لا أث  علر الموثوقية والإنتاجية 

وعلر وجــا التحــديــد فيمــا يتيلق ىــ من الميلومــات، ولا  ــــــــــــــيمــا في البح ــات المختلطــة التي تنحو المنظمــة في  
 حاليا.اتةاهها 

وأكـد المكتـ  أا  ـدمـات الم تم ات والبـث التي جقـدمهـا لإدا ة شــــــــــــــ وا الةمميـة اليـامـة والم تم ات   - 107
التوالي، هي أكث  ع ضــــــة للخط ، وأا نظم الم تم ات والبث، ىصــــــفة عامة،  وإدا ة التواصــــــة اليالمي، علر 

وة علر ذلك،  ــــحلزإ ا ــــتثما  ةضــــافي  ن. وعلاتتطل  تةديدا مســــتم ا وا ــــتبدال الميدات التي عفا علحها الزم
 لكي تكوا م اكز الم تم ات في جميع م اكز اليمة متمشية مع ميايح  الأمم المتحدة.

ــتخداإ الموي   المةلس أ - 108 ــماا والدعم المقدإ من البائيحن واليم   ا تمديد ا ــ يدات، ىما يتةاوز ال ــ
ــتخداإ نظم ــية تتمثة في ا ـ ــا ـ ــمة   النافع، ينطوي علر مخاا ة أ ـ ــ حلية حا ـ عفا علحها الزمن في مةالات تشـ

ســحب اني،  تشــمة الأمن والاتصــالات اليالمية. ويحمة النظاإ ال ــميب المتقادإ مخاا  مت صــلة تهدد الأمن ال
 وهو هدب مكشوب لل اجة أماإ مخت قي الشبكات.

https://undocs.org/ar/A/73/160
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وأن يقوم وروصاااااي المجلس بنن يساااااتع ا المبتل خ ة الاساااااتثمار ال أسااااامالي للذت ة المتبقية  - 109
بد ادة     ل الأولوراا فيما يتصال بالوظم التي  ذا  ل ها الزمت و حديدها و حديثها لتنم ت أصاول وموارد 

 لوصول إل ها في امي  أاحاء العالمدالمعلوماا التي يمبت ا

 ووافق المكت  علر التوصية. - 110
 

 إدارة استعادة القدرة  لى العمل بعد الكوارج - 4 

ــيـا ـــــــــــــــات وإج اءات تمكن من عودة اليمـة تتيلق ا - 111  ــــــــــــــتيـادة القـد ة علر اليمـة ىيـد الكوا   ىســــــــــــ
ا الميلومات والاتصالات ةث  ا ت اق أمن البيانات ا تم ا ه في الهياكة الأ ا ية والنظم الحا مة لتكنولوجي أو

  اليامة، في ق ا ها  كا ثة ناجمة عن أ ـــــــــــباب ابيمية أو ذات صـــــــــــلة ىالإنســـــــــــاا. ووافقت الةممية أو حدو 
لوجيـا الميلومـات هي من  ألف، علر أا ا ــــــــــــــتيـادة القـد ة علر اليمـة ىيـد الكوا   في مةـال تكنو  67/254

 م  سية علر مواجهة الطوا ئ.اليناص  الأ ا ية في نظاإ ةدا ة القد ة ال

 ة علر اليمة ىيد الكوا   بوصـــــــفا أحد المشـــــــا يع الا ـــــــت اتيةية في وحُدد مشـــــــ و  ا ـــــــتيادة القد - 112
 حلي الأول أا نطاق  ا ــــــــــــــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــــــــــالات. وقد ذك  الأمحن الياإ في تق ي ه الم

ــتيادة القد ة علر اليمة ىيد   ــحتمثة في وضــــــع  طة لا ــــ ــتيادة القد ة علر اليمة ىيد الكوا    ــــ مشــــــ و  ا ــــ
ىـــالفيـــة لنظم تكنولوجيـــا الميلومـــات  (5)لر نطـــاق الأمـــانـــة اليـــامـــة لكفـــالـــة ةجةـــاد بـــدائـــة احتيـــاايـــةالكوا   ع

 والاتصالات ذات الأهمية الح جة في حالة الطوا ئ.

وقد ت ـــــــمنت الم حلة الأولر من المشـــــــ و  ا ـــــــتي ات التطبيقات ذات الأهمية البال ة علر نطاق   - 113
قدي ات ا ــــــــــــــتيـادة قد ة هذه التطبيقـات ذات الأهميـة البـال ـة علر اليمـة ىيـد الأمانة اليـامة، وإعادة النظ  في ت

ميني ىســـــــــيا ـــــــــات الطوا ئ،  الكوا  ، وإعادة تقدجم المقت ح للحصـــــــــول علر موافقة ف يق كبا  المســـــــــ ولحن ال
ــع  ط  ف دجة لا ــــــــــتيادة القد ة علر اليمة ىيد الكوا   فيما يتيلق ىالتطبيقات ذات الأهمية البال ة.   ووضــــــــ

وفي الم حلة الثانية من مشــــــــــــ و  ا ــــــــــــتيادة القد ة علر اليمة ىيد الكوا   )تبدأ في تشــــــــــــ ين الأول/أكتوب   
ا ــــــــــــــتيــادة القــد ة علر اليمــة ىيــد الكوا   للتطبيقــات   (، كــاا من المق   ةج اء تــد يبــات وا تبــا ات2017
 الأهمية البال ة. ذات

ــتيادة القد ة علر اليمة ىيد الكوا   علر مقدمي  وتُوج  الإج اءات التقنية المتيلقة ىالتخطي   - 114 لا ـــــ
ــتيادة القد ة علر اليمة ىيد ال ــالات ا تبا  و/أو تفيحة  طة ا ــــ كوا     دمات تكنولوجيا الميلومات والاتصــــ

في مةال تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــالات ىصـــــــو ة دو ية )م ة في الســـــــنة علر الأقة( لتحديد مد  فيالية  
، أُ ــــندت ةلر شــــمبة الخدمات اليالمية  ST/SGB/2016/11ظمة لتنفحذها. وتمشــــيا مع الخطة وجاهزية المن
ا ـتيادة القد ة علر اليمة ىيد الكوا     تكنولوجيا الميلومات والاتصـالات مسـ ولية وضـع ةاا /نذار ومكت  

ة تنفحذ وا تبا   طة ا ـتيادة القد ة علر اليمة ىيد الكوا   فيما يتيلق  وتيهده والإشـ اب عليا، وتنسـحق عملي
ــحنفذ  ؤ ــــــاء الوحدات التنظيمية لتكنولوجيا الميلوم ات والاتصــــــالات في الأمانة ىالتطبيقات الم  ــــــســــــية. و ــــ

ــتم ا ية تصــــــــــ يب الأعمال وفقا لاج اءات التي  ــتيادة القد ة علر اليمة ىيد الكوا   وا ــــــــ اليامة  ط  ا ــــــــ
 وضيتها  ئيسة هح ة موظفي تكنولوجيا الميلومات.

__________ 

 تحوية تطبحق أو نظاإ لخدمات تكنولوجيا الميلومات والاتصالات من م كز البيانات ال ئيسي الذي يوجد ىا ةلر م كز بيانات ثانوي. (5) 
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قتاً  وأفاد المةلس في تق ي ه الم حلي الثالث ى ا مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصـالات قد علق م   - 115
، وذلــك في ضــــــــــــــوء 2018تــد يبــات التخطي  لا ــــــــــــــتيــادة القــد ة علر اليمــة ىيــد الكوا   في تموز/يوليــا 

ــلاحات الإدا ية التي قاإالإ ــ و     2بها الأمحن الياإ. ولاحظ المةلس أا المكت  قد أغلق الم حلة  صــــ من مشــــ
نا قد أنشــــ  القد ة علر تنســــحق  ، مشــــح ا ةلر أ2019ا ــــتيادة القد ة علر اليمة ىيد الكوا   في نيســــاا/أب ية 

لر اليمة  التد يبات الســــنوية لا ــــتيادة القد ة علر اليمة ىيد الكوا  ، وعملية تحديث  طة ا ــــتيادة القد ة ع
ىيد الكوا  ، وم اجية  طة ا ــــتيادة القد ة علر اليمة ىيد الكوا  ، وعلر تنفحذ الد وس المســــتفادة. بحد أا  

 و . وأبلغ المكت  المةلس ى ا تد يبات ا ــــــــــــــتيادة القد ة علر اليمة ىيد  المكت  لم جيد تق ي  نهاجة المشــــــــــ ــــ
 يمليات.الكوا    تتواصة كنشا  مستم ، و ت طلع بها شمبة دعم ال

ثلاثـة  -وا ــــــــــــــتي ت المةلس  ط  ا ــــــــــــــتيـادة القـد ة علر اليمـة ىيـد الكوا   لســــــــــــــتـة تطبيقـات  - 116
( وأوموجا ومنصــة الوثائق  EarthMedلســلامة المهنية )ىال ة الأهمية )النظاإ الحا ــوبي للصــحة وا تطبيقات

(Unite Docs( ( وثلاثــة تطبيقــات أ    )قنــاة اتصـــــــــــــــال م كزيــة للخــدمــات)enterprise service bus  )
ولاحظ أا تد يبات ا تيادة القد ة علر   - ((Unite Identityوالنظاإ الم كزي لإدا ة الهوية ) iNeedونظاإ 

ال غم من  ، علر 2019التخطي  لهـا أو تنفحـذهـا لأي من هـذه التطبيقـات في عـاإ  اليمـة ىيـد الكوا   لم جة 
ــتثناء  ــنويا. وبا ــ ــتيادة القد ة علر اليمة  EarthMedأنا كاا من المفت ت تنفحذها  ــ ، لم تت ــــمن  طة ا ــ

ــتياىيد الكوا   للتطبيقات أحد  تد ي ــتيادة القد ة علر اليمة ىيد الكوا  . وفي أحد  تد ي  لا ـــ دة   لا ـــ
)لم يــذك  التــا يخ(، كــانــت المــدة اللازمــة لتشــــــــــــــ حــة  EarthMedالقــد ة علر اليمــة ىيــد الكوا   في حــالــة 

التةهحزات الاحتيااية أ بع  ـــــــــــاعات، مقابة المدة المق  ة وهي  ـــــــــــاعتاا و مس دقائق، وكاا الوقت اللازإ 
س دقائق. وذك  المكت  أنا نظ ا  دقيقة، مقابة المدة المق  ة وهي  اعتاا و م  25الموا د  اعتحن و   لإ جا 

ت عاإ، لم ينفذ أي تد ي  لا ـــتيادة القد ة علر اليمة ىيد الكوا   فيما  لا ـــت ـــافة التطبيقات في م كز بيانا
 يتيلق بها.

ــتيادة القد ة علر - 117 اليمة ىيد الكوا   الذي نفذ في تموز/يوليا   وأبلغ المكت  المةلس ى ا تد ي  ا ــــــ
ا ةلا م 2019 ــالات المـاليـة بحن المصــــــــــ ــــلم يتكو  ا ب علر  ن تطبحق واحـد ىـالغ الأهميـة، هو جمميـة الاتصــــــــــــ

مســــتو  اليالم ) ــــويفت(. ولاحظ المةلس أا التد ي  الذي أج ي فيما يتصــــة بتطبحق  ــــويفت لم يتمكن من  
ــاعات و بلوغ الأهداب المق  ة. فقد تيحن ةج ــع  ـــــ لبال ة دقيقة مقا نةً ىالمدة المق  ة ا 30 اء التد ي  لمدة تســـــ

زات الاحتيااية وإج اء ا تبا ات التحقق   ــــــــبع  ــــــــاعات و مس دقائق. وكانت المدة اللازمة لتشــــــــ حة التةهح
دقيقة. وأبلغ المكت    25دقيقة، مقابة الوقت المق   البالغ  مس  ــــــــــاعات و   36التالية  ــــــــــبع  ــــــــــاعات و 

يزال يُـدا  من نحويو ر، ثم نُقـة  ، كـاا  ــــــــــــــويفـت التطبحق الوححـد الـذي لا 2019ةلس ىـ نـا في تموز/يوليـا الم
 ي م كز الخدمات اليالمي.لاحقا ةلر م كز البيانات الياإ ف

وأُبلغ المةلس ىــ ا من المق   نقــة جميع التطبيقــات البــال ــة الأهميــة ةلر م كزي البيــانــات اليــامحن   - 118
د ة علر مواجهة  لإلكت ونية. و ـــــير المةلس ةلر الحصـــــول علر تفاصـــــحة عن /لية ضـــــماا القالســـــحاىة ا أو

ــتيادة القد ة علر اليمة ىيد الكوا   ف ــافة في م كز بيانات عاإ أو في  الطوا ئ وا ــــــ ــت ــــــ ي التطبيقات المســــــ
المتحدة للدعم    الشبكة السحابية اليامة. و دا علر ذلك، ذك  المكت  أا م كز الخدمات اليالمي وقاعدة الأمم

لا ــــتيادة القد ة علر اليمة ىيد الكوا  ، لكنا لم جقدإ أي  في فالنســــيا، ى  ــــبانيا، جة ياا تد يباتهما الخاصــــة 
ىشـــــــ ا التطبيقات   2019عن الا تبا ات أو التد يبات التي أج اها م كز الخدمات اليالمي في عاإ تفاصـــــــحة 

ق ىالتطبيقات  ـــو  التطبيقات البال ة الأهمية )غح  المســـت ـــافة البال ة الأهمية. وأُبلغ المةلس ى نا فيما يتيل
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ــحاىة الإلكت ونية(، تقوإ الةهات المالكةفي م ــة    كز بيانات عاإ أو في الســ ــيا ــ للتطبيقات بتحديد الامتثال لســ
 ا تيادة القد ة علر اليمة ىيد الكوا   ووضع المحزانية لا.

ــتيادة ولاحظ المةلس أنا علر ال غم من أا الم - 119 ــ اب علر تنفحذ  طة ا ـــــ ــطلع بدو  الإشـــــ كت  ج ـــــ
ــبة فيما يالقد ة علر اليمة  ــيقا، ف نا لم يتمكن من تقدجم أدلة منا ــــــــــ تيلق ى ج اء تد يبات ىيد الكوا   وتنســــــــــ

ا ــــــــــــــتيـادة القـد ة علر اليمـة ىيـد الكوا   لةميع التطبيقـات المحـددة ذات الأهميـة البـال ـة. ولم جحقق التطبحق  
ــ نا ميلومات ا ـــــتيادة القد ة علر اليمة ىيد الكوا   )وهو تالوححد الذي قُ  ــويفت( الأهداب  دمت ىشـــ طبحق  ـــ

ال ــ و ي الت كحد علر دو  ال قاىة والتنســحق الذي ج ــطلع ىا  الزمنية لا ــتيادة القد ة. وي   المةلس أا من
 المكت  ل ماا القد ة الم  سية علر مواجهة حالات الطوا ئ غح  المتوقية.

قدرة  لى العمل بعد وصااي المجلس بنن يناا  المبتل خ ر ة ء رق لإا اء  دررباا اسااتعادة الور - 120
ن ينااااا  يلية لنااااامان  يام الكياااا بد داد خ ط لاساااااتعادة  الكوارج لجمي  الت نيقاا البالغة الأهميةف وأ

 القدرة  لى العمل بعد الكوارج واختبارهاف بما يتماشى م  الإا اء المق رد

 المكت  علر التوصية. ووافق - 121

 
 التحول -دال  

   ش د الت نيقاا/دمجها - 1 

ــالات ) - 122 ــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصــــ ــيا مع ا ــــ (، تيزيز A/69/517كاا من المق  ، تمشــــ
ــالح   ــع أ ـــــــ ــية وقيامها بوضـــــــ ــســـــــ وميايح  لتطوي  وتتبع جميع مباد ات التطوي  في  م اكز التطبيقات الم  ـــــــ

 قف عن جميع عمليات تطوي  التطبيقات  ا   م اكز التطبيقات الم  سية.الم  سة. وكاا من المق   التو 

ا ـت اتيةية لإدا ة التطبيقات.   2015ووضـع مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصـالات في أجا /مايو  - 123
ــ ت م اكز التطبيقات ا ــحق لتطوي   وأنشــــــــ ــية في نحويو ر وفححنا وبانكور من أجة توفح  م كز تنســــــــ ــســــــــ لم  ــــــــ

لأمـانـة اليـامـة،  ت. وكـاا ال  ت من ذلـك هو الححلولـة دوا زيـادة تطوي  تطبيقـات مةزأة علر نطـاق االتطبيقـا
لي . وذك  الأمحن الياإ في تق ي ه الم ح(6)وذلك من  لال دمج أنشـــــــــطة تطوي  التطبيقات في م اكز الامتياز

الخدمات الم كزية جشــــمة م اكز   ال اىع أا ا ــــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصــــالات اقت حت ةاا ا لتقدجم
وتك   ت كحد هذه النقطة في التق ي  الم حلي الخامس،   التطبيقات الم  ـــــــــــســـــــــــية في نحويو ر وفححنا وبانكور.

قد أنشـ  ةاا  تقدجم الخدمات الم كزية، الذي  الذي أبلغ المةلس ى ا مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصـالات 
ل كيانات تكنولوجيا الميلومات ــافة ةلر ذلك،   جحو  ــك. وبالإضــ ــتتة ةلر كيكة م كزي متما ــ ــالات المشــ والاتصــ

ــية مةموعة كاملة من  يوف  م كزا ا ــســــــ ــســــــــة وم اكز التطبيقات الم  ــــــ لبيانات اليامَّاا ومكت   دمات الم  ــــــ
 لاتصالات من  لال مةموعة من الوحدات التنظيمية المهيكلة. دمات تكنولوجيا الميلومات وا

ــحد ال - 124 ــا يوكاا ت شـــــــ ــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات  تطبيقات أحد المشـــــــ ع اليشـــــــــ ين التي تناولتها ا ـــــــ
 1 000والاتصـالات. وج   ةغلاق المشـ و    ـمياً وتيميم النشـا  ىيد انخفات عدد التطبيقات ةلر أقة من 

شــاااً  (. ومن المتوقع مواصــلة التقحيم بوصــفا ن2019ىحلول شــبا /فب اي    988طبيقات ةلر )انخف  عدد الت
اليمة اليالمية ىشـــــــــ ا م اكز  تشـــــــــ حلياً مســـــــــتم اً. وذك  التق ي  النهائي عن حالة المشـــــــــ و  أج ـــــــــا أا حلقة 

__________ 

 .2015ي كانوا الأول/دجسمب  ( فA/70/581علر نحو ما و د في تق ي  مةلس م اجيي الحساىات ) (6) 

https://undocs.org/ar/A/69/517
https://undocs.org/ar/A/70/581
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لأنشــــطة  التطبيقات الم  ــــســــية لم تيقد ىيد، و ــــوب جُ ــــطلع بها كنشــــا  منفصــــة. ولاحظ المةلس أا تلك ا
ــايـــت ) ــة التكنولوجيـــة لتطبيقـــات يونـ ــانـــ  تحـــديـــث المنصــــــــــــــ م تنةز حتر كـــانوا  ل (،Uniteالميلقـــة، ةلر جـ

 .2019الأول/دجسمب  

، كاا لد  الةهات المالكة للتطبيقات، ولاحظ المةلس أنا تمشــــيا مع قاعدة بيانات تطبيقات يونايت - 125
من تطبيقـات  988تطبحق فق  من أصــــــــــــــة   502 “تيهـد”،  ط  من أجـة 2019اعتبـا ا من شــــــــــــــبـا /فب اي  

ــال مع الةهات المالكة  2019 لال عاإ الأعمال. ولاحظ المةلس أا المكت  لم جقم،  ــحق أو الاتصـــــ ، ىالتنســـــ
يلق ىـالمشـــــــــــــــا كـة النشــــــــــــــطـة في تخ ي  عـدد التطبيقـات في الإدا ات فيمـا يت للتطبيقـات وم اكز التنســــــــــــــحق

 ــــــحبها من الخدمة من أجة مواصــــــلة الت شــــــحد. وفي الفت ة من /ذا /ما س ةلر كانوا الأول/دجســــــمب    و/أو
تطبيقا، مما جية الانخفات الصــــــافي   15تطبيقا، في ححن أضــــــيب  47ةلا ، لم جســــــح  من الخدمة 2019

تطبيقـا  ــــــــــــــحبـت من الخـدمـة للتحقق ممـا ةذا  16المةلس عحنـة من تطبيقـا. وا تـا   32في عـدد التطبيقـات 
كـــــانـــــت عمليـــــة  ــــــــــــــحبهـــــا من الخـــــدمـــــة قـــــد اتبيـــــت الإج اءات الواجبـــــة وفقـــــاً لوثيقـــــة الإج اءات التقنيـــــة 

(APP.03.PROC بحد .) يتســـــــــــن التحقق من ذلك نظ ا ليدإ تقدجم الوثائق اللازمة. وي   المةلس أا  أنا لم
عمليـات الســــــــــــــحـ  من الخـدمـة قـد لا جحقق الفوائـد المتو ـاة، مثـة ةعـادة توزيع  عـدإ  ــــــــــــــلامـة أو عـدإ كفـاجـة 

المسـتخدمة الخوادجم، وتح ي  الموا د المتصـلة ىالموظفحن، وإنهاء تكاليب الصـيانة، وتح ي  الهياكة الأ ـا ـية 
 للا ت افة، وحفظ البيانات البال ة الأهمية.

ــت اتيةية تو  - 126 ت وقف جميع عمليات تطوي  التطبيقات  ا   م اكز  وعلر ال غم من أا وثيقة الا ـــــــــــ
ــية، فقد ج   تطوي   ــســـــ ــة  19التطبيقات الم  ـــــ ــ ة في عاإ  23تطبيقا من أصـــــ  2019من التطبيقات المنشـــــ

دمج موا د المنظمة في م اكز التطبيقات الم  ــــســــية، ســــة، مما جشــــح  ةلر أا م اكز تطبيقات الم   ــــ (7) ا  
ية تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــــالات، لم ينةز ىيد. والافتقا  ةلر ال قاىة علر النحو المتو ر في ا ـــــــــت اتية

اا   فيمـا يتصــــــــــــــة بتطوي  التطبيقـات جُي  ِّت المنظمـة لخط  الازدواجيـة في الإنفـاق ومـا ي تب  بـذلـك من مخ ـ
  أمنيـة. ومن الط ق التي جمكن بهـا تةنـ  تزايـد حـالات تطوي  تطبيقـات جـديـدة من جـانـ  وحـدات متبـاينـة في
ــ و    ــول علر موافقة من  ئيس دائ ة الحلول الم كزية قبة الشـــ ــع ةج اء للحصـــ جميع أنحاء الأمم المتحدة وضـــ

(  APP.02.PROC اءات التقنية )في تطوي  تطبحق جديد أو ب امةيات جديدة. ولاحظ المةلس أا وثيقة الإج
. وأبلغ المكت  المةلس ى ا  لا تشــت   الحصــول علر مثة هذه الموافقة  2015الم   ة كانوا الأول/دجســمب  

المناقشــات جا ية لتنســحق تطوي  التطبيقات بوصــفا مباد ة ف دجة. وي   المةلس أا هذه المشــاو ات الميزولة  
 ليست بديلا عن عملية  قاىة   مية. 

 دائ ةولاحظ المةلس أج ــــا أا الهيكة التنظيمي جســــتثني م كز التطبيقات الم  ــــســــية في فححنا من  - 127
الم كزية ىيد الإصــــــلاحات الإدا ية. وأُبلغ المةلس ى ا عدإ ةد ا  الم كز جيز  ةلر تيقحدات تتصــــــة  الحلول 

ا جيوق التوححد القيا ـي المتو ر ىالتموية. ويمكن لانيداإ ال قاىة علر م كز التطبيقات الم  ـسـية في فححنا أ
 ووفو ات الحةم.

__________ 

ــالات في مكت  الأمم المتحدة  (7)  ــالات، مثة دائ ة تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــ من جان  وحدات محلية لتكنولوجيا الميلومات والاتصــــــ
ية   ـــــيا في اللةنة الاقتصـــــادجة والاجتماطفي جنيبف وقســـــم ةدا ة الميلومات والاتصـــــالات والتكنولوجيا في شـــــمبة الشـــــ وا الإدا ية  

والمحي  الهادئف ودائ ة تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــــــالات في اللةنة الاقتصـــــــــــادجة لأم يكا اللاتحنية ومنطقة البح  الكا يبيف ودائ ة 
 تكنولوجيا الميلومات والاتصالات في اللةنة الاقتصادجة لأف يقيا.
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دعم والت  يص والتطوي . وكاا المكت  قد   وكاا أحد أهداب ت شــــــــــــحد التطبيقات  ف  تكاليب ال - 128
تطبيقا من الخدمة. وكاا المةلس قد أب ز    1 540ملحوا دولا  ناجمة عن  ـــح   20وفو ات محتملة ىقيمة  

ــابق أا تطبيقات ي ونايت لا تبحن ىشـــــكة موحد التكاليب المتكبدة في تطوي  التطبيقات وتيهدها  في تق ي ه الســـ
في جمع البيانات   2019لصـي  تقدي  الوفو ات. ولم جح ز أي تقدإ في عاإ والت  يص لها، مما جةية من ا

 عن الوفو ات المحققة لتحديد مد  تحقحق أهداب ت شحد التكاليب.

كانت أهداب مشــ و   صــي  الوصــول ةلر ا ــتنتا  ىشــ ا ما ةذا وفي ضــوء ما  ــبق، فقد كاا من ال - 129
. ويمثة عدإ كفاجة الميلومات عن التكاليب المتكبدة في  2019ت شـحد التطبيقات قد تحققت، حتر بنهاجة عاإ 

 مةال التطبيقات وإنشاءُ التطبيقات  ا   م اكز التطبيقات الم  سية شواغة لا تزال تتيحن ميالةتها.

يحدد المبتل   نيقاا إضااافية مت أال سااحنها مت الخدمة بالتشاااور م  مجلس بنن وروصااي ال - 130
 أصحاب المصلحة الخ رتد

وكـاا من  أي المكتـ  أا الإدا ات المـالكـة لـديهـا مـا يلزإ من المي فـة والةهود والمســــــــــــــ وليـة لتحـديـد  - 131
 التطبيقات الإضافية التي يتيحن  حبها من الخدمة. 

المبتل ضاوابط إا ائية مت خضل وثيقة إا اءاا  قوية انل القيام بنن يساتحدج  وروصاي المجلس - 132
 بت ور  الت نيقااد

 ووافق المكت  علر التوصية. - 133

 
   ش د الت نيقاا مت خضل دمجها م  اظام إاسن  ا  

ــالات ) - 134 ــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــ ( أا ي دي  فع A/69/517كاا من المتو ر في ا ـــــ
مســتو  الأمن مق ونا ىميايح  محددة بوضــوح ةلر دعم الا ــت ناء عن التطبيقات غح  ا منة. وتو ر مشــ و   

( دمج مختلف تطبيقات الموا د البشــــ ية التي لها  اصــــيات وظي ية مماثلة  2020-2016ت شــــحد التطبيقات )
 اإ ةنسبح ا، و حبها من الخدمة.لتلك الموجودة في نظ

شــــــــــبا /   7أبلغ المكت  المةلس، ا ــــــــــتنادا ةلر الميلومات الوا دة في تطبيقات يونايت، ى نا حتر و  - 135
ودمةها مع نظاإ ةنســبح ا، في ححن تم تحديد  “ ــحبها من الخدمة”تطبيقا ج    44، كاا هنار 2020فب اي  

. 2019 و 2018اإ ةنســــــــــــــبح ا في عــامي تطبيقــات مع نظ ــودُمةــت ثلاثــة تطبيقــا /   لــذلــك ال  ت.  18
  “Production Roster – Roster Management” -المةلس اثنحن من تلـــــــك التطبيقـــــــات  وا تـــــــا 
ةدا ة قوائم الم شــــححن المقبولحن( )التاىع لإدا ة الشــــ وا الســــيا ــــية  ــــاىقا(   -قوائم الم شــــححن المقبولحن )ةعداد
  -ةدا ة الموا د البشــــ ية  ــــاىقا(  لكت ونية( )التاىع لمكت  د البشــــ ية الإ) دمات الموا “My HR Online” و

الوظي ية التي ج   دمةها.   لا ــــــــتي ات عملية  ـــــــــحبهما من الخدمة ودمةهما والأداء اللاحق للخاصـــــــــيات
 ولاحظ المةلس من  لال الا تي ات ما يلي:

 
 لا جة ي تحديث بيانات تطبيقات يونايت وقد لا تكوا موثوقة  

ــمم وفق   “My  HR Online”كاا  - 136 ــ ية، وهو مصــــ بواىة لتطبحق قدجم يتبع لمكت  ةدا ة الموا د البشــــ
، ويوف   واى  و يا ات د ول ةلر تطبيقات الموا د البشـــــــــــــ ية. وكاا جُســـــــــــــتخدإ SQLو ادوإ  NET. ةاا 

 قاإ القيا ـية م كزياً.  ، التي كانت تتيح ةصـدا  وإدا ة الأ“جميع الأشـخاص”أ ـا ـاً للوصـول ةلر قاعدة بيانات  

https://undocs.org/ar/A/69/517
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ــ و  تة يبي للتو ـــــية   1ولاحظ المةلس أا ةدا ة الأ قاإ القيا ـــــية كانت مفيلة في نظاإ أوموجا منذ أول مشـــ
، وو ـــــــــع نطاقها ليشـــــــــمة جميع كيانات منظومة الأمم المتحدة في ةاا   2014لنظاإ أوموجا في تموز/يوليا 

ىصـــــو ة  “ع الأشـــــخاصجمي”  وقف اليمة بوظيفة . وج  2016و   2015عمليات النشـــــ  اللاحقة في عامي 
عندما نُشـــــــــــ ت عمليات ةدا ة الأ قاإ القيا ـــــــــــية في نظاإ أوموجا علر مةموعتي    2018نهائية في أجا /مايو 

ــة والخب اء  ــامـــ ــة اليـــ ــانـــ ــة للأمـــ ــاىيـــ ــانـــــات الأمم المتحـــــدة غح  التـــ ــدمحن الأ ح تحن المتبقحتحن: كيـــ المســــــــــــــتخـــ
كذا، ج    ح  الخاصية الوظي ية ال ئيسية لتطبحق  ي البيثات المحدانية. وهالا تشا يوا/المتياقدوا الأف اد ف

”My HR Online“   ــبح ا، علر نحو ما كاا مســـةلا في تطبيقات ودمةها مع نظاإ أوموجا وليس نظاإ ةنسـ
 يونايت.

( تستخدما ةدا ة Lotus Notesتطبيقا علر منصة لوتس نوتس ) “Production  Roster”وكاا  - 137
ــ وا  ــاىقا للاحتف الشـ ــية  ـ ــيا ـ ــيا مع الميلومات المتاحة في  االسـ ــا يحن. وتماشـ ــتشـ ظ ىقوائم للخب اء والخب اء الا ـ

ح  من الخدمة في كانوا الأول/دجســــــمب    تطبيقات يونايت، ج   تحديد هذا التطبحق لحدمج مع ةنســــــبح ا و ــــــُ
ا  م من  ــحبا من الخدمة، وأ. غح  أا المةلس لاحظ أا التطبحق لم يُدمج مع نظاإ ةنســبح ا علر ال غ2018

قائمة الم شـــححن المقبولحن تُحفظ حاليا علر جداول بيانات ةكســـة لد  ةدا ة الشـــ وا الســـيا ـــية وبناء الســـلاإ.  
ــبح ا في   ــية وبناء الســــلاإ أج ت مناقشــــات أولية مع ف يق ةنســ ــيا ــ ــا أا ةدا ة الشــــ وا الســ ولاحظ المةلس أج ــ

الوظي ية في ةنســــبح ا ىســــب  الافتقا   تقدإ في تطوي  الخاصــــية  ، ولكن لم جح ز2019تشــــ ين الثاني/نوفمب  
 ةلر الأموال.

ولاحظ المةلس أا الةهات المالكة للتطبيقات، ىالتنســـــــحق مع الةهات المالكة للتقنية، مســـــــ ولة عن   - 138
تحديث  ـةلات تطبيقات يونايت. وينظم المكت  حملة  ـنوية للأصـول من التطبيقات، ويتواصـة مع الةهات  

التطبيقات و حبها من  لمالكة للتطبيقات لتحديث  ةلاتها. وتسةحة البيانات غح  الصحيح فيما يتيلق بدمج ا
 الخدمة يب ز ض و ة تصحيح الميلومات في تطبيقات يونايت.

 
 الامتثال لاج اءات التقنية المتصلة ىسح  التطبيقات من الخدمة  

ــح  ال - 139 ــلة ىســـــــــــ )المنقحة في عاإ    2016تطبيقات من الخدمة لياإ وف ت الإج اءات التقنية المتصـــــــــــ
قبة  ــــــــــح  أي تطبحق من الخدمة. وا ــــــــــتي ت المةلس الالتزاإ بهذه  ( قائمة م جمية يتيحن اتباعها2018

 الإج اءات ولاحظ ما يلي:

ةلت ميظم الميلومات   “My HR Online”فيما يتيلق ىســـــح  تطبحق  )أ(  من الخدمة،  ـــــُ
، ولم جُيــد تق ي  ةغلاق  مــة الم جميــة لاج اءات التقنيــة. ولم تُحفظ بيــانــات التطبيقــاتالمتيلقــة ىــالامتثــال للقــائ

 المش و  والد وس المستفادة،  غم ةنةاز البنود الأ    المد جة في القائمة الم جميةف

من الخدمة، لم يتمكن المةلس من  “Production  Roster”فيما يتيلق ىســــح  تطبحق  )ب( 
لشـ وا السـيا ـية وبناء السـلاإ، وهي  لاج اءات التقنية ىصـو ة كاملة، ححث لم تقدإ ةدا ة االتحقق من الامتثال  

 الةهة المالكة للتطبحق، أي  د. وقدإ المكت  ميلومات عن حفظ قاعدة البيانات وإزالتها من  ادوإ الإنتا .

 
 دمج التطبيقات مع نظاإ ةنسبح اض و ة ا تي ات   

جية لنظاإ ةنسبح ا، ى ا جقوإ مكت  تكنولوجيا ة الدا لية قد أوصر، ىيد م اكاا مكت   دمات ال قاى - 140
الميلومات والاتصــالات، ىالتنســحق مع ةدا ة الا ــت اتيةيات والســيا ــات الإدا ية ومســائة الامتثال وإدا ة الدعم  
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تحســــحنات علر  ا جدو  نظاإ ةنســــبح ا للبت في الا ــــتثما  في ةد ال مزيد من الاليملياتي، ى ج اء تقحيم ىشــــ 
الأعمال الحالية والمسـتقبلية المقدمة من ةدا ة الا ـت اتيةيات النظاإ أو الا ـتياضـة عنا، ا ـتنادا ةلر متطلبات 

لتوصـــــــــية ىحلول  والســـــــــيا ـــــــــات الإدا ية ومســـــــــائة الامتثال وإدا ة الدعم اليملياتي. ووافق المكت  علر تنفحذ ا
ــا، ج   تحديد  2021/ذا /ما س  ــبح ا. وبالنظ  ةلر تقحيم  18. وفي الوقت نفســـــــ تطبيقا لتدمج مع نظاإ ةنســـــــ
ات ال قاىة الدا لية لنظاإ ةنســبح ا، ف ا الق ا  المتيلق بدمج التطبيقات مع نظاإ ةنســبح ا جحتا  ةلر مكت   دم
 ةعادة نظ .

  التطبيقات من الخدمة أو دمةها ي  ذ في الاعتبا  ويُقيَّم و دا علر ذلك، ذك  المكت  أا  ـــــــــــــح - 141
ا. وذك  المكت  أج ــــــــا أا المســــــــ ولية عن  عندما تحدد الةهات المالكة للأعمال أولويات عمة ف يق ةنســــــــبح  

الي ت الصـــــــــــحيح ليملية الســـــــــــح  من الخدمة والدمج في تطبيقات يونايت تقع علر عاتق الةهات المالكة  
ــا   ــححن المقبولحللتطبيقات. وأشــــــ ــافيا،  المكت  ةلر أا دمج التطبحق القدجم لقوائم الم شــــــ ن يتطل  تمويلا ةضــــــ

 ية وبناء السلاإ من أجة الش و  في اليمة ووضع   يطة ا يق.يتيحن أا تحدده ةدا ة الش وا السيا 

ا وروصاي المجلس بنن يقوم المبتلف بالتشااور م  الجهاا المالكة للأ مالف باساتع اا الساجض - 142
ال  رق المقنلاة فيماا يتعلق بساااااااااحال  في   نيقااا يوااايات و حاديثهاا مت أاال الع ا الصاااااااااحيح لخ ر اة 

 هادالت نيقاا مت الخدمة أو دمج

وروصاي المجلس أيناا بنن  ساتع ا الإدارة خ ر ة ال  رق المقنلة لجمي  الت نيقاا التي  ق ر   - 143
 بشنن اظام إاسن  اد دمجها في اظام إاسن  اف  مشيا م  الق اراا المتخاة

ة عن تحــديــث وذك  أا الةهــات المــالكــة للأعمــال مســــــــــــــ ول ــ وأحــا  المكتــ  علمــا بهــذه الملاحظــة - 144
السـةلات في تطبيقات يونايت ىالتشـاو  مع المكت . وعلاوة علر ذلك، ف ا الإج اء المتيلق ىالتوصـية الثانية 

 لا جقع علر عاتق المكت  وحده.

 
 ببية وامتثالها  ش د المواا  الش - 2 

( أا تكوا ثلاثة من م اكز  A/69/517والاتصــــــــــــــالات )تو ت ا ــــــــــــــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات  - 145
التطبيقات الم  ـــــســـــية مســـــ ولة عن تنســـــحق وم اقبة ا ـــــت ـــــافة المواقع الشـــــبكية وتطوي ها، وتوفح  الخدمات  

ــبكية في الأمانة اليامة. وكاا من المفت ت أاالموحدة فيما يت يتم وقف جميع عمليات   صــــــــــــة ىالمواقع الشــــــــــ
الم  ـــســـية، وأا توف  المواقع الشـــبكية المتوائمة ةاا ا أكث  تما ـــكا   تطوي  التطبيقات  ا   م اكز التطبيقات
 لوجود الأمم المتحدة الياإ علر الشبكة.

ــبكية في  - 146 ــ و  دمج المواقع الشـــ ــتهدب زيادة فيالية عمليات 2014كانوا الثاني/يناي  وبدأ مشـــ ، وا ـــ
ــميمها وأمنها، وتحقحق وفو ات في الحةم من  لاالمو  ــبكية وتصــ ــ حة اقع الشــ ل ةج اء ت حح ات في نموذ  التشــ

الحالي. وكاا من المق   تنفحذ المشــــــــــ و  علر م احة. وتم الانتهاء من الم حلة الأولر التي تشــــــــــمة تطوي   
 واقع الشبكية وتحديدها وإصلاحها.تكنولوجيا الم

ا ة ى ا عدإ التقحد ىالحوكمة، مع وجود ث  ات، ، أق ت لةنة الإد2017فمب  وفي تشــــــــــ ين الثاني/نو  - 147
قـد أد  ةلر انتشـــــــــــــــا  مواقع شــــــــــــــبكيـة لا تحقق الامتثـال، وإلر زيـادة المخـاا  والانتهـاكـات التي تطـال أمن  

ج  داإ التكنولوجيات غح  القيا ـية، ومسـتو  ضـ حة أو ميدوإ من دمتكنولوجيا الميلومات والاتصـالات، وا ـتخ

https://undocs.org/ar/A/69/517
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، وعـدإ الالتزاإ ىـالمبــادئ التوجحهيــة للو ــــــــــــــم، وعـدإ  البيــانـات أو تبــادلهــا أو الت ويج المتبــادل لهــا عب  المواقع
 الامتثال للميايح  الدنيا لتيدد الل ات في المواقع الشبكية الأمم المتحدة.

مةـالات )ةدا ة المحتو (  ــــــــــــــتتولر دعم الامتثـال في ال Unite Webمنصــــــــــــــة  وأُبلغ المةلس ىـ ا - 148
لبات الأمن الإلزامية، وميايح  الو ـــــــــم في الأمم المتحدة، وميايح   ال ئيســـــــــية الخمســـــــــة )الحد الأدنر من متط

ــية(. وكاا يتم  ــســــ ةمكانية الوصــــــول، ومتطلبات تيدد الل ات، والميايح  والخدمات الميتمدة للتكنولوجيا الم  ــــ
ن ضــيف أمنية جديدة وميالةتها. وا ــتي ضــت نصــة ودعمها وتحديثها ىانتظاإ لد  تحديد موااتيهد هذه الم

ة التواصــة اليالمي المواقع الشــبكية الإعلامية ل ــماا امتثالها لميايح  الو ــم وإمكانية وصــول الأشــخاص  ةدا  
 ذوي الإعاقة وتيدد الل ات قبة الموافقة علر ”البث الحي“ لهذه المواقع.

للأمانة اليامة،   اشــــــــــبكي اموقي 802، أا هنار حظ المةلس، ا ــــــــــتنادا ةلر بيانات قدمها المكت ولا - 149
 :. وكاا امتثال المواقع الشبكية للقواعد المذكو ة كما يلي2019في عاإ  ونشموقيا شبكيا أُ  32في ذلك  ىما

لوجيــات ( من المواقع الشــــــــــــــبكيــة ممتثلا للتكنو 802من  480في المــائــة ) 60كــاا ق اىــة  )أ( 
 2019موقيــا شــــــــــــــبكيــا جـديـدا اُو ِّ ت في عـاإ  32قع من أصـــــــــــــــة وام (9)4. ولاحظ المةلس أا (8)الميتمــدة

 تتوافق مع التكنولوجيات الميتمدةف لا

( من المواقع الشــــــــــــــبكيـة امتثـالا تـامـا للمتطلبـات 802من  22حقق ق اىـة ثلاثـة في المـائـة ) )ب( 
ت في   نشالتي أُ  32ثلاثة مواقع من أصة المواقع الشبكية الةديدة الـــــ ال ئيسية الخمسة. ولم جشمة ذلك  و  

من أصـــــــة ثلاثة مواقع شـــــــبكية مصـــــــنفة علر أنها ىال ة الأهمية الامتثال  (10). ولم جحقق موقياا2019عاإ 
 المطلوب في المةالات ال ئيسية الخمسةف

متثـالا تـامـا للمتطلبـات ( من المواقع الشــــــــــــــبكيـة ا802من  252في المـائـة ) 31حقق ق اىـة  ) ( 
ــالات، في ححن كــاا الامتثــال في المواالأمنيــة في مةــال تكنولوجيــا ا قع المتبقيــة جزئيــا لميلومــات والاتصـــــــــــــ

 فميدوما أو

  (11) ا    2019( التي أُنشــ ت في عاإ 32من  19اُو ِّ  ميظم المواقع الشــبكية الةديدة ) )د( 
ــية، علر ال غم من أا ا  ــــ ــســ  ت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصــــالات كانت تتو ر م اكز التطبيقات الم  ــ

 قات الم  سيةفوقف جميع عمليات تطوي  التطبيقات  ا   م اكز التطبي

ــتخدإ منصــــــــة 802من  77في المائة ) 10كاا نحو  )ه(   Unite( من المواقع الشــــــــبكية جســــــ

Web.وهي المنصة المحددة لإدا ة محتو  المواقع الشبكية ، 

__________ 

 .HTML( و Wordpress( وو دب س )Drupalد وبال ) (8) 
 (9) https://sendaicommitments.unisdr.org  ف وhttps://ibptest.umoja.un.org  ف وhttps://trade.unescap.org/analytics/  ف

 . https://drupal.undrr.orgو  
 (10) https://iseek-newyork.un.org و http://unocha.org/cerf/. 
ــالات في مكت  الأمم المتحدة من جان  وحدات محلية  (11)  ــالات، مثة دائ ة تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــ لتكنولوجيا الميلومات والاتصــــــ

جة والاجتماطية   ـــيا والمحي  الهادئ، وبائيحن من في جنيب، وقســـم ةدا ة الميلومات والاتصـــالات والتكنولوجيا في اللةنة الاقتصـــاد
 القطا  الخاص.

http://unocha.org/cerf/
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( ى نا تم تيميم مشــــ و  ت شــــحد/دمج المواقع  A/74/177مةلس قد ذك  في تق ي  لا )انظ  وكاا ال - 150
ــا ــــــــــــــيـة المبحنـة في ا ــــــــــــــت اتيةيـة تكنولوجيـا الميلومـات   الشــــــــــــــبكيـة، علر ال غم من عـدإ ةنةـاز المهـاإ الأ ــــــــــــ
والاتصـــــالات. ولم يلحظ المةلس بذل أي جهود من جان  مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــالات في عاإ  

ــتفحدة لو   2019 ــال ىالإدا ات المســـــــــــ ــبكية القدجمة ةلر للاتصـــــــــــ ضـــــــــــــع   يطة ا يق لنقة جميع المواقع الشـــــــــــ
التكنولوجيات الميتمدة وضماا الامتثال للمةالات ال ئيسية الخمسة، علر ال غم من تقحيم المكت  ى ا المواقع  

ر قد  أكب  من  وي عل( تنطUnite Webالشـــــبكية المصـــــممة ىا ـــــتخداإ تكنولوجيات مخالفة ) ا   منصـــــة  
ــة تكاليب التطوي  و  ــتو  أقة من الأمن مقا نة ىمنصـــ ــيانة، ومســـ   Unite Webالموا د والتك ا  وتكاليب الصـــ

المتاحة ىســـــــهولة. وأد  عدإ الالتزاإ ىيمليات الحوكمة والامتثال ةلر تي ي  المواقع الشـــــــبكية للأمم المتحدة 
 لتهديدات  طح ة.

 وصفا الهدب ال ئيسي.متثال بك أا الت كحز قد تحول ةلر الاوذك  المكت   دا علر ذل - 151

ولم يلاحظ المةلس بـذل أي جهود كبح ة من أجـة التوححـد القيـا ــــــــــــــي للمواقع الشــــــــــــــبكيـة ىمـا جحقق   - 152
ــة. وقد أد  غياب التوححد القيا ـــي  ــية الخمسـ الامتثال للتكنولوجيات الميتمدة وكذلك لمةالات الامتثال ال ئيسـ

دة ةلر تي ي  الشـبكة لمخاا  أمنية جسـيمة. وذك  المكت   المواقع الشـبكية اليامة للأمم المتح والامتثال في
ــالات ومحزانحتهـا، ينب ي لادا ة أا   أنـا ىـالنظ  ةلر النموذ  اللام كزي لوظيفـة تكنولوجيـا الميلومـات والاتصــــــــــــ

كـة منهـا، ويمكن للمكتـ  أا  تصــــــــــــــد  توجحهـات ةلر الإدا ات الف طيـة لإعـداد   يطـة ا يق الامتثـال الأمني ل
 يا التقني.جقدإ التوج

 الشااااااببية  المواا  امي  في  الامتثال لتحق ق ء رق خ ر ة المبتل يعد بنن المجلس وروصااااااي - 153
 في  الأموية المخاء  مت  التخليف أال مت الخ رتف المصاااالحة أصااااحاب م  بالتشاااااور  المتحدةف للأمم
 دمحدد زموي إءار

تماما المتطلبات الأمنية للمواقع الشـــبكية اليامة.  ا تد ر  لما ىالتوصـــية وذك ت أنهوأحاات الإدا ة ع - 154
للةنـة التوجحهيـة لتكنولوجيا الميلومات والاتصــــــــــــــالات مقت ح   يطة    2020حزي اا/يونيـا   1وقدإ المكتـ  في 

ــبكية، وتم ت الموافقة علحها.  ا يق تقنية لميالةة المتطلبات الححوية لأمن الميلومات فيما يتيلق ىالمواقع الشــــ
لر ذلك، جة ي وضع اللمسات الأ ح ة علر أم  ةدا ي ىش ا نش  المواقع الشبكية للأمم المتحدة،  وبالإضافة ة

 و توضح فيا المتطلبات أج ا.

 
 م كز  ملياا الشببة الم كزرة - 3 

( ةنشاء م كز للاتصالات والأمن  A/69/517تو ت ا ـت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصـالات ) - 155
 اص ىيمليات الشــبكات الم كزية لتوفح  ال صــد علر مدا  الســاعة وتنســحق الا ــتةاىة في الحالات الح جة 
للشـــــــــــبكة اليالمية في مةالات الأمن و ـــــــــــلامة الأصـــــــــــول وإدا ة الكوا  . وكاا من المتو ر أا ينفَّذ م كز  

ــد الهياكة    2017نةزت في /ب/أغســـــطس بكة الم كزية علر م احة. وقد أُ عمليات الشـ ــــ الم حلة الأولر ) صـــ
ــبكة الم كزية( والم حلة الثانية )دمج الم كز   ــية في نحويو ر من  لال الم كز اليالمي ليمليات الشـــــ ــا ـــــ الأ ـــــ

ــبكة التاىع لشـــمبة تكنولوجيا ال ــبكة الم كزية مع م كز م اقبة الشـ ميلومات والاتصـــالات(.  اليالمي ليمليات الشـ
م حلة الثالثة من المشــــــــــــــ و  تتمثة في نقة  صــــــــــــــد م اكز التكنولوجيا الإقليمية من جنيب ونح وبي  وكانت ال

وبانكور ةلر م كز م اقبة الشــبكة في فالنســيا. وذك  الأمحن الياإ في تق ي ه الم حلي ال اىع أا الم حلة الثالثة 
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الم حلي الخامس أنا ج   تو ـــــــــيع  في المائة(. وذك  التق ي    86  من المشـــــــــ و  قحد التنفحذ )اكتملت بنســـــــــبة
 نطاق م كز عمليات الشبكة ل صد جميع موا د الشبكة في جميع أنحاء اليالم.

، بــداعي  2019ولاحظ المةلس أا المكتــ  لم جح ز أي تقــدإ نحو ةنةــاز الم حلــة الثــالثــة في عــاإ  - 156
ــمياً  ــ و    ــــــ ــاا/أب ية نقص التموية. وأغلق المكت  المشــــــ ــح اً 2019 في نيســــــ ةلر أا  طة نقة م اكز   ، مشــــــ

التكنولوجيا الإقليمية الأ    )/ ــــــيا وأف يقيا وأو وبا( ةلر الم كز اليالمي ليمليات الشــــــبكة الم كزية  ــــــتُيامة  
 كنشا  منفصة.

للم كز   ولاحظ المةلس أنا جقوإ علر توفح   دمات م كز م اقبة الشبكة اثناا من البائيحن، أحدهما - 157
ــا علر مةموعة  الكائن في ب ينديزي، ى ــا ـــ ــيا. وينص كلا اليقدين أ ـــ  جطاليا، وا    للم كز الكائن في فالنســـ

الخدمات ذاتها، التي تشـــــــمة دعم المســـــــتخدمحن، وتســـــــوية الحواد ، وإدا ة التشـــــــكحة، وإدا ة اليمليات، وإدا ة 
ــافة ةلر ذلك، تقوإ م اكز التكنولوجيا الإق ــبكتها الإقليمية و الأداء. وبالإضـــــ ــد شـــــ المحلية ةلر جان  ليمية ب صـــــ

 مواقع ذات موا د دا لية. (12)م اكز البيانات في ثمانية

 ولاحظ المةلس ما يلي: - 158

لم جقي م المكت  النفقات التي ينطوي علحها نقة أنشــــــــــــــطة ال صــــــــــــــد من م اكز التكنولوجيا  )أ( 
ــيا مع  طة ا ــبكة، تمشـــ ــلية. وبالتالي، ف الإقليمية ةلر م كز م اقبة الشـــ ا نقص التموية اللازإ لمشـــــ و  الأصـــ

 للنشا  الذي أو ده المكت  لم جستند ةلر ةج اء أي تقحيم علر أ اس المحزانيةف

ــبكة كاا من  )ب(  ــد من م اكز التكنولوجيا الإقليمية ةلر م كز م اقبة الشــ ةا نقة أنشــــطة ال صــ
ات المالية المتيلقة بتلك قليمية، مما جقلة من الالتزامشــــــــــــ نا أا جح   ىي  الموا د في م اكز التكنولوجيا الإ

 الموا د، و بما كاا ذلك قد  اعد في عملية النقة.

وذك  الأمحن الياإ في تق ي ه الم حلي الخامس أنا ج   تو ــيع نطاق م كز عمليات الشــبكة ل صــد  - 159
نشــــا   الحالي الذي تشــــا ر ىموجبا في جميع موا د الشــــبكة في جميع أنحاء اليالم. ولا جمكن اعتبا  الت تح   

ــلســـــة الإدا ي،   ال صـــــد وكالات متيددة لكة منها مةموعة منفصـــــلة من اليمليات والب وتوكولات وكياكة التســـ
الت تح ي المتو ر في ا ـــــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــالات، الذي أوكة المســـــ ولية اليامة عن وجود  

 الم كزية. ةلر م كز موحد ليمليات الشبكةشبكة وكياكة أ ا ية موثوقة و/منة 

ــ لة توححد م كز عمليات الشــــــبكة الم كزية، ذك  المكت   لال الاجتما  الختامي  - 160 وفيما يتيلق ىمســــ
أا تحديد الموا د اللازمة لإنةاز المشـــــــــــ و  لا جخ ـــــــــــع لســـــــــــيط تا، وأا الأم  جحتا  أا تنظ  الإدا ة فيا.  

المكـاتـ  البيحـدة عن المق  واللةـاا الإقليميـة البيـانـات المحليـة في المكتـ  أج ـــــــــــــــا أا  صـــــــــــــــد م اكز  وذك 
يوضـــــــــع في صـــــــــي تا النهائية، ولكن عملية ةدا ة و صـــــــــد الشـــــــــبكة اليالمية تتم من  لال الم كز اليالمي   لم

 ليمليات الشبكة الم كزية.

ضحتياااا مت يوصاااي المجلس بنن  ج   الإدارةلأ  حسااا واا في  ملية التخ يط و ق يما شاااامض ل - 161
ف بالتشاااور م  امي  أصااحاب المصاالحة المعو  تف وأن  وحد م كز  ملياا الشااببة الم كزرةف  لى  الموارد

 الوحو المن ت في است ا يجية  كوولوايا المعلوماا والا صالااف ضمت إءار زموي محددد
 

__________ 

 مق ، واللةاا الإقليمية، ومةمع مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنساا في جنيب.المكات  البيحدة عن ال (12) 
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 الشببة والنوية التحتية - 4 

( توفح  كيكة للشـــبكة الوا ـــية،  A/69/517الاتصـــالات )تو ت ا ـــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات و  - 162
الأم  الذي ييســــــــــ  قد ة المكات  علر الاتصــــــــــال فيما بحنها ويحد من التفاوت في نوطية الخدمة المقدمة من  

أا جحقق  توححد النهج   لال الأا  ال ا ــــــــــــــخة في مةال تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــــــــــالات. ومن شــــــــــــــ ا
تحســـــــحنات في تقدجم الخدمات الأ ـــــــا ـــــــية وييســـــــ  أي ابتكا ات في المســـــــتقبة. وذك  الأمحن الياإ في تق ي ه 

ــية وحد ت  ــبكة ”وحدة اليمة في الأمم المتحدة“ اليالمية الوا ــ موقيا وفق مميا     594الم حلي الخامس أا شــ
  اكز اليمة.دات في جميع مواحد ووف ت المزيد من الاتساق في ع ت نطاق الت د

ولاحظ المةلس أا المكت  قدإ ةلر الأمانة اليامة للأمم المتحدة  دمات ا ـــــت ـــــافة التطبيقات عن   - 163
ا يق الشـــبكة الوا ـــية. وتمثة الهدب الياإ لا ـــت اتيةية الشـــبكة في ضـــماا التوححد والأمثلية وفي توفح  بنر 

 ليمة المت ح ة للأمم المتحدة.ات احتياجات اتحتية مستق ة للشبكة من أجة الوفاء ىمتطلب

وتقــاس كفــاءة  ــدمــة الشــــــــــــــبكــة من  لال تواف  الشــــــــــــــبكــة )ىــا ــــــــــــــتثنــاء حــالات الانقطــا  المق  ة(   - 164
التي يبل غ عنها المســـــــــتخدموا. ومُنحت الحواد  أولويات مختلفة  (13)“الحواد ”المســـــــــت  ق لتســـــــــوية   والوقت

 ــــاعات ىحد أقصــــر للحواد    9)ملحة ةلر منخف ــــة(، وحُددت أهداب زمنية لحلها حســــ  كة أولوية )من 
ذات الأولوية المنخف ة(. ولاحظ المةلس أا نسبة تت اوح بحن   اعة للحواد   120ذات الأولوية الملحة ةلر 

ائة من حواد  الشـــــــــبكة كاا من المق   اكتشـــــــــافها عن ا يق أدوات ال صـــــــــد، دوا تد ة في الم  85و  80
ىش ي، لتوفح  الوقت. ومع ذلك، لم يتم  صد دلتا التوقحت )حالات الت  ح ( بحن وقو  الحاد  وتسةحة ىطاقة  

ــبة ا  ولم الحاد ،  ــا أنا في ححن تم تحقحق نســـــــــ لإتاحة تُســـــــــــةة حالات ت  ح  في الأداء. ولاحظ المةلس أج ـــــــــ
في المائة، ف ا النســــــــــــبة الم وية الإجمالية لإدا ة الحواد  في الةدول الزمني المحدد    99,5المســــــــــــتهدفة البال ة 
ــنة ى كملها بل ت  ــو في الوقت المحدد   98,31للسـ ــة    246في المائة، ححث لم جسـ حادثا   14  550حادثا من أصـ
في المائة(   6,67حادثا  طح ا )   45ن أصــــة حواد  م   3، لم تســــو 2019. وفي عاإ 2019أُبلغ عنها في عاإ 

 في المائة( في الوقت المحدد.   2,73حادثا من الف ة ذات الأولوية اليالية )   1  172حادثا من أصة   32ولم جسو  

و دَّ المكت  ى ا دلتا التوقحت جمكن أا تقاس في المســــتقبة ىا ــــتخداإ أداة الخدمة الذاتية عن ا يق   - 165
  ح  في تسـوية الحواد  ةلر الأزمة المالية، التي حالت دوا وجود مهند ـحن متف غحن  ، وعزا التiNeedنظاإ 

 في جميع المواقع.

ــاىقا   - 166 ــ ا مســـتو  الخدمات مع ةدا ة الدعم المحداني  ـ ــا أا المكت  وقع اتفاقا ىشـ ولاحظ المةلس أج ـ
دعمها والخدمات المتصــلة وذلك من أجة تقدجم  دمات ا ــت ــافة الخوادإ و   2017في كانوا الأول/دجســمب  

إ في م كزي البيـانـات الوانححن في ب ينـديزي )م كز الخـدمـات اليـالمي(، وفي فـالنســــــــــــــيـا  المحـددة التي  ــــــــــــــتقـدَّ
)م فق تكنولوجيا الميلومات والاتصـالات(. وا ـتياا م كز م اقبة الشـبكة ىخدمات البائيحن في كلا الموقيحن،  

 ىائع.ودفع مبل ا قد ه ملحوا يو و تق يبا لكة 

ــا علر المياقبة علر مخالفات   - 167 ــية، ونصـــ حْن م شـــــ ات الأداء ال ئيســـ وحدد اليقداا المب ماا مع البائيي
الأداء، مع تحديد تيوي ات مقطوعة عن كة حد  في الأ بو  أو الشه ، علر ألا تتةاوز هذه التيوي ات 

__________ 

 جي َّب ”الحاد “ ى ن ا ةجقاب أو انخفات عشوائي في نوطية أي من  دمات تكنولوجيا الميلومات. (13) 

https://undocs.org/ar/A/69/517
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حْن أنهما قد  الفا م شــــــ ات  في المائة من مةمو  المدفوعات. وكشــــــف التدقحق في بيانات أداء ك 10 لا البائيي
 :الأداء ال ئيسية، وتشمة المخالفات ما يلي

)التي تتطل  تصيحد جميع الحواد  التي  “(14)عتبة تصيحد الحواد  في الوقت المنا  ” )أ( 
ــتو   ــي المسـ ــويتها عن ىيد ةلر مهند ـ ــاعة واحدة( لم يتم الوفاء بها لمدة تت اوح  2لم جمكن تسـ ــوا  ـ في غ ـ

 أشه  من السنةف 10و  3 نبح

ــاب الحواد  ىا ــــتخداإ أدوات ال صــــد” )ب(  )الذي يتطل   “الحد الأدنر للنســــبة الم وية لاكتشــ
الكشـــف التلقائي ىا ـــتخداإ /لية  صـــد البائيحن بدلا من انتظا  تقدجم شـــكاو    ـــمية من المســـتخدمحن( لم يتم 

 شه اف 12و  11الوفاء ىا لمدة تت اوح بحن 

أشــــه  من أصــــة   9لمدة  “دإ التوافق المحددة في عمليات م اجية ةدا ة الت حح عحالات ” ) ( 
 شه اف 12

أشــــــــــــــه  من أصــــــــــــــة  5لم يتم الوفاء ىا في  “(15)ةغلاق الحواد  في الوقت المنا ــــــــــــــ ” )د( 
 شه ا من قبة ىائع واحد. 12

حْن،  عقوبة عوعلر ال غم من مخالفات عتبات م شــــــــــــ ات الأداء ال ئيســــــــــــية، لم تف ت أي  - 168 لر البائيي
ــاب، علر النحو   11تق ــــــــــــــي بـذلـك المـادة  كمـا حْن تنفحـذ  ــــــــــــــبـة الانتصــــــــــــ من اليقـدين. ولم جطلـ  من البـائيي

 من اليقدين. 7المنصوص عليا في المادة 

حْن قد نوقشـت ميهما، ةلا أا المسـ ولية عن المخالفة لا جمكن   - 169 و دَّ المكت  ى ا جميع مخالفات البائيي
بائع وحده. غح  أا المةلس لم جخلص ةلر وجود أي جهود في تحلحة  ط  البائع وفصــــــلا    مع الأا تتنا ــ ــــ

 فيما يتيلق ىالحواد .

حْن لا يتسـق مع اليقد في ىي  الحالات، وأا هنار ا تلافات  - 170   ولاحظ المةلس أج ـا أا قياس أداء البائيي
حْن، علر النحو المبحن ىالتفصحة أدناه ع البائ في تي يب م ش ات الأداء ال ئيسية في اليقدين المب محن م   : يي

بدلا من ا تخداإ مميا  أكث  ملاءمة  “المتو طات الشه ية”تم قياس حالات الت  ح  بــــــــــ  )أ( 
. ولم يتم قياس م ش  الأداء ال ئيسي المتيلق ىالد ا ات الا تقصائية لتقحيم  ضا  “عدد الحواد ”للقياس وهو 

ــنة باليملاء ةلا م ة واحدة في  ــائية، علر النحو  الســـ دلا من أا جكوا لا ب نامج مســـــتم  للد ا ـــــات الا ـــــتقصـــ
 المتو ر في اليقدف

عدد حالات عدإ ”وشــــــــــملت م شــــــــــ ات الأداء ال ئيســــــــــية لليقد المب إ في م كز ب ينديزي   )ب( 
ة  الناجم عدد مخالفات الاتفاق ىشـــــ ا مســـــتو  الخدمات” و “التوافق المحددة في عمليات م اجية ةدا ة الت حح 

، وهي لم تكن موجودة في اليقد المب إ في م كز فالنســـيا. وبالمثة،  “عن عدإ دقة قاعدة بيانات ةدا ة التشـــكحة
النســبة الم وية للحواد  الم تبطة ىشــكة  ــليم  ”شــملت م شــ ات الأداء ال ئيســية لليقد المب إ في م كز فالنســيا 

ــكحة المت ث ة ــ  التشــــ ــت   ”و   “ىيناصــــ ــ  الوقت المســــ ــاإ  ق لإغلامتو ــــ ق الحواد ، ىمة د أا تيتب  جميع أقســــ
 ، وهي لم تكن موجودة في اليقد المب إ في م كز ب ينديزيف“أا الخدمة متاحة 2المستو  

__________ 

 في غ وا متو   شه ي يبلغ  اعة واحدة. (14) 

 في الخدمة المتاحة. 2تنظ  جميع أقساإ المستو   في غ وا متو   شه ي قد ه أ بع  اعات، ىمة د أا (15) 
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في اليقد  “في المائة 85”وتم تخ يب شـ   الحد الأدنر لأداة  صـد تحديد الحواد  البالغ  ) ( 
 ف 2016في اليقد المب إ في م كز فالنسيا في عاإ    “في المائة  80”ةلر    2015لياإ    المب إ في م كز ب ينديزي 

ــكلات، و )د(  ــكلات التي حددها م كز م اقبة ” وتم قياس الأداء المتيلق ى دا ة المشــ عدد المشــ
ــبة الم وية والأ قاإ المطلقة لليقدين المب مح “الشــــبكة التي تنتهي بتقدجم ال  للت حح  في كة شــــه  ن في  ىالنســ

 علر التوالي. ولم جكن هنار وضوح ىش ا الأداء المطلوب.م كزي ب ينديزي وفالنسيا، 

و دَّ المكت  ى ا الا تلافات تيز  ةلر التحسـحنات المسـتم ة والد وس المسـتفادة. ولاحظ المةلس أا   - 171
قع، مما  ـــــــييحق  هذه الا تلافات في متطلبات الأداء  ـــــــت دي ةلر حالات عدإ اتســـــــاق في الأداء في كة مو 

مات المقدمة. ولم جةد المةلس دلحلا علر الةهود المبذولة لتحديد م شــ ات الأداء ال ئيســية التةانس بحن الخد
 المنا بة ومواءمة هذه الم ش ات من أجة توفح   دمة شبكية مستق ة.

 ئيسااية وروصااي المجلس بنن يناامت المبتل مساااءلة البائع ت  ت  دم إاجاز مؤشاا اا الأداء ال - 172
 المق رةد

مجلس أيناااااا بنن يقوم المبتل بمواءمة مؤشااااا اا الأداء ال ئيساااااية في العقد التالي وروصاااااي ال - 173
 مت ب روديز  وفالوسياي بح ث  كون متسقة ومتجااسة و عبس الاحتياااا التشغ لية للشببةد ملكل

 وقبة المكت  التوصحتحن. - 174

 
 مبتل خدماا المؤسسة - 5 

( ى ا مكات   دمات الم  ــســة  A/69/517مات والاتصــالات )أُق   في ا ــت اتيةية تكنولوجيا الميلو  - 175
ضــ و ية لدعم التطبيقات والبنر التحتية علر نطاق الم  ــســة. وج   النظ  في مواءمة  مســة م افق لمكت   

لية من ححث التكلفة والكفاءة لتنفحذ نموذ  عالمي يتســــــم ىالفيا “ دمات الم  ــــــســــــةمكت  ”في  (16)المســــــاعدة
 مةال الخدمات المشت كة، يوف  ت طية عالمية علر مدا  الساعة. في

. ويتمثة هدب  2015في عاإ  (17)2وكاا من المق   تنفحذ المشــ و  علر م احة، وأنةزت الم حلة  - 176
تحســـــــحنات  ( في بناء نموذ  عالمي موحد، ةلر جان  ةد ال3لة مشـــــــ و  مكت   دمات الم  ـــــــســـــــة )الم ح

  قــــد ات الموا د اليــــامــــة وفي اليمليــــات والتكنولوجيــــا، وكــــاا من المق   ةنةــــازهــــا ىحلول كــــانوا الأول/ في
لا تزال  3. وأفاد المةلس ى ا المشـــــــــــ و  قد أُدمج، ةلا أا الأعمال المهمة ىشـــــــــــ ا الم حلة 2018 دجســـــــــــمب 

ــا يع الذي  A/74/177  مكتملة )انظ غح  (. وجاء في نموذ  م اقبة الت حح  في المكت  الم كزي لإدا ة المشـ
)الوحدة )الوحدات المحدانية( التاىية  1أا  طة دمج المســتو    2019أغلق المشــ و    ــميا في نيســاا/أب ية 
 دمات الم  سة  تُستي ت كنشا  منفصة.لإدا ة الدعم المحداني( في مكت   

الأمحن الياإ في تق ي ه الم حلي الخامس عن تنفحذ ا ـت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصـالات  وذك   - 177
 (A/74/353 أا ما جق ب من )ــ حلها علر نطاق الأم   131 ــاعدة كاا جة ي تشـــــــــــ انة اليامة، وأنها  مكتبا للمســـــــــــ
مة كمكت  واحد لخدمات الم  ــــــســــــة جقدإ  دماتا علر مدا  الســــــاعة اوال أجاإ أُدمةت في أ بية مواقع، تي  قد 

 الأ بو ، ويتمحز ىس عة أكب  في الا تةاىة وحة المشكلات ويحقق مستو  أعلر من  ضا المستخدمحن. 

__________ 

 ونح وبي، والمق .اللةنة الاقتصادجة والاجتماطية   يا والمحي  الهادئ، وم كز الخدمات اليالمي، ومكتبا الأمم المتحدة في جنيب  (16) 

 دمج مكت   دمات الم  سة في مكت  الخدمات المحلي في نحويو ر. (17) 

https://undocs.org/ar/A/69/517
https://undocs.org/ar/A/74/177
https://undocs.org/ar/A/74/353
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التاىية لشـــــــمبة تكنولوجيا الميلومات   1ولاحظ المةلس أا الةهود ال امية لإدما  كيانات المســـــــتو   - 178
من   1. وأُدمج م كز حلول الأعمال جزئيا في ةاا  تنفحذ المسـتو  2019صـالات كانت مسـتم ة في عاإ والات

يد في نظاإ الاتصال في  الدعم )المحداني( علر ال غم من أا مكت   دمات الم  سة في ب ينديزي لم يدمج ى
ــســـــــة في ب ينديز  ــة. وكانت عملية ت ححة دلحة مكت   دمات الم  ـــــ ــســـــ ي قحد التةهحز.  مكت   دمات الم  ـــــ

ــا  لبي  تطبيقـــات  ولم ــا  الزمني لإدمـ ــديـــد الإاـ ــدجمـــة )SharePoint)18يتم ىيـــد تحـ   .(19)والتطبيقـــات القـ
لاحظ المةلس أج ــــــــــــا أا مكت  الخدمات  وما ىيده. و   2021المتوقع أا تُنةز هذه الأنشــــــــــــطة في عاإ  ومن

ك، لم تكن هنـار وثيقـة ىشــــــــــــــ ا  طـة ىا ــــــــــــــتثنـاء نحويو ر لم يُدمج ىيـد. ومع ذل ـ (20)المحلي في جميع المواقع
ــحة اليملية والةداول الزمنية لادما  الكامة لةميع التطبيقات ومكات  الخدمات المحلية  الإدما  تبحن ىالتفصــ

 في مكت   دمات الم  سة.

ولاحظ المةلس أا المكت  وأصـــــحاب المصـــــلحة ا   ين جمكنهم الحصـــــول علر البيانات المتيلقة  - 179
، لكنهــا لم تكن توف   iNeedت الخــدمـة المتيلقــة بنظــاإ أوموجـا من  لال تقــا ي  ةدا ة نظــاإ ىـالحواد  والبــا

ــة ةلا   ـا   النظـاإ. وحتر الم ونـة اللازمـة لإج اء التحلحلات المنهةيـة التي لا جمكن أداؤهـا علر نحو أف ــــــــــــ
ــمب   31 ــويتها  البا للخدمة مت   ة في  1  492حادثا و   968، كاا هنار 2019كانوا الأول/دجسـ انتظا  تسـ

يوما، علر التوالي. ولذلك، ف ا عملية متاىية تســـــــوية الحواد  والبات الخدمة   171يوما و  296لأكث  من 
 لم تخ ع لل صد الفيال.وإغلاقها في الوقت المنا   في مكات   دمات الم  سة 

لم ينفذوا اتفاقات ولاحظ المكت  أج ــــا أا أصــــحاب التطبيقات الم  ــــســــية، ىا ــــتثناء نظاإ أوموجا،  - 180
ــتفحدة، مما أد  ةلر عدإ وجود وثائق   ـــمية ت ـــع جداول زمنية  ىشـــ ا مســـتو  الخدمات مع المنظمات المسـ

مد  أهمحتها. وفي ظة غياب ميايح  الأداء، لم جكن  محددة الهدب لتســـــوية الطلبات أو ةغلاقها ا ـــــتنادا ةلر 
  الخدمات. ولذلك، كاا يلزإ وضــــــع ةاا  لل صــــــد  من الممكن ةج اء تقحيم ميقول لمد  الا ــــــتفادة من مكات

 من أجة ةنفاذ المساءلة.

وروصاااي المجلس بنن يعد المبتل خ ر ة ء رق لإدماج امي  الأاشااا ة المعلقة مت أال إاشااااء  - 181
 موحد  ماما لخدماا المؤسسةدمبتل 

 وقد قبة المكت  هذه التوصية. - 182

اا لصاياقة معاي   أداء م اعية مواسابة لتساورة الحوادج وروصاي المجلس بنن  تخا الإدارة خ و  - 183
وال لباا المتعلقة بالت نيقاا المؤساساية اساتوادا إلى الا ذاااا بشانن مساتوى الخدمااف ورصاد أداء مبتل  

 سسة في ضوئهادخدماا المؤ 
 

__________ 

علر   SharePointو   DTMو    COSMOSو    ORRو    COPو    PKCMو   COMET1لبيانات في تطبيقات  جشـمة ذلك ةدما  ا (18) 
 نظاإ أوموجا.

 .OROLSIو  ROADMAPو  EFM-VOVICIو  WESو  VASو  NOTICASو  FSSجشمة ذلك تطبيقات  (19) 
 ىانكور وب ينديزي وجنيب ونح وبي. (20) 
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 الابتكار - هاء 

 مش وع الحوسبة السحابية المختل ة - 1 

ــبة الســـحابية المختلطة في  أعدَّ مكت  تكنولوجيا الميل  - 184 ومات والاتصـــالات د ا ـــة جدو  لمشـــ و  الحو ـ
. وتو ت د ا ــــــــــة الةدو  أا يتم الانتهاء من مشــــــــــ و  الحو ــــــــــبة الســــــــــحابية ىحلول 2017كانوا الثاني/يناي  

. وكاا النموذ  المختل  للحو ــبة الســحابية يت لف من شــبكات  ــحابية  اصــة وعامة علر 2018زي اا/يونيا ح 
ــواء  ــافة ىي  المكونات من قبة ا ب  ا جي في ححن ظلت حد  ــــ ــت ــــ ــمح ىقياإ ا ب  ا جي ىا ــــ ، مما  ــــ

ي توفح  التكاليب  المكونات الأ    تحت  ــــــــيط ة المنظمة. وتمثلت فائدة المشــــــــ و  التي جمكن قيا ــــــــها كمياً ف 
  دولا ات   1  138  207الم تفية المتكبدة في تيهد م كز بيانات الم  ــــــســــــة الموجود في الموقع والتي تقد  ىمبلغ 

ــتندت التوقيات ةلر التكاليب المتكبدة المنفقة علر  وادإ افت اضــــــــية كة منها  باعي الأنوية  في الســــــــنة )ا ــــــ
ــيتها  ــوائي  ــ ــول عشــ ــية تخزين غي اى 19ويحتوي علر ذاك ة وصــ ايت، وما يتصــــة بذلك من ا ــــتخداإ  اصــ

 البيانات والشبكة الوا ية(.

 ه الم حلي الخـامس أا مكتـ  تكنولوجيـا الميلومـات والاتصــــــــــــــالات وثَّق  وذك  الأمحن اليـاإ في تق ي - 185
ــحابية وعملياتها. وحُددت هذه الاحتياجات  ــبة الســـــ ــ   دمات الحو ـــــ ــ ية من أجة نشـــــ متطلبات الحماجة والســـــ

ــاا/أب ية  في ــحابية للأمم المتحدة )نيســــ ــبة الســــ (. وابق المكت  الإج اء الموثق  2018الإج اء التقني للحو ــــ
ل عملية توفح  تكفة امتثال  دمات الحو ـــبة الســـحابية لســـيا ـــات تكنولوجيا الميلومات والاتصـــالات  لا من

 خ يب من حدتها.في الأمم المتحدة المينية ىالحوكمة وأمن الميلومات وتقحيم المخاا  والت

ابية، فقد تم ولاحظ المةلس أنا، تمشــيا مع   يطة الط يق المتيلقة بتنفحذ ا ــت اتيةية الحو ــبة الســح - 186
. وكـاا من المق   أا يبـدأ 2017بنةـاح ةثبـات جـدو  المفهوإ المتيلق بهـذه الا ــــــــــــــت اتيةيـة في أوا   عـاإ 

. وفي الأشـــه  الاثني 2018منصـــة للتنمية في بداجة عاإ التنفحذ ىالموافقة علر ا ـــت اتيةية واتخاذ ق ا  ىشـــ ا 
ات ىيد وضـــــــع ةاا  لســـــــيا ـــــــة الحوكمة، وتنفحذ عشـــــــ  التالية، كاا من المق   وضـــــــع ةاا  لتطوي  التطبيق

 مشا يع تة يبية وا تيا  المةموعة التالية من المشا يع علر أ اس الد وس المستفادة من المش و  التة يبي. 

ــاا/أب ية   ولاحظ المةلس - 187 ــميا ةلا في نيسـ ــحابية لم تُيتمد   ـ ــبة السـ ــت اتيةية الحو ـ وأا    2018أا ا ـ
، وفقـا لخ يطـة الط يق، لم تكتمـة ىيـد.  2018ىحلول كـانوا الأول/دجســــــــــــــمب  الأنشــــــــــــــطـة المتو ر ةنةـازهـا 

تطبيقــا وقع علحهــا الا تيــا  لت ححلهــا  91مكتــ  تكنولوجيــا الميلومــات والاتصـــــــــــــــالات تفــاصــــــــــــــحــة عن  وقــدإ
تطبيقا    91. وذك  المكت  أا الـ  2020تطبيقا تم ت ححلها ىحلول شبا /فب اي    49الشبكة السحابية، منها  رةل
ــبكة   لم ــفها مشـــ وعا تة يبيا وأنا غح  ملتزإ بت ححة هذا اليدد من التطبيقات ةلر الشـ جقع علحها الا تيا  بوصـ

ات تحققت من  لال ت ححة م كز البيانات الســــــحابية. ولم جقدإ المكت  تفاصــــــحة محددة، لكنا ذك  أا الوفو  
 ــــــــــــــمـاليـة في نحويو ر من عـاإ  الثـانوي في نحويو ر ةلر الشــــــــــــــبكـة الســــــــــــــحـابيـة وانخفـات الا ــــــــــــــتثمـا ات ال أ

 ا ا. حتر 2017

وتمشــيا مع الإج اء التقني لتكنولوجيا الميلومات والاتصــالات، ينب ي أا جشــا ر مســتهلكو الخدمات  - 188
تكنولوجيا الميلومات والاتصــــالات( في عملية تقحيم المخاا  وتحلحة الأث  التي جة يها الســــحابية )أي مكت  

ية  أا يوافقوا علر الخطة النهائية لتقحيم المخاا  والتخ يب من حدتها. وشــــــا ر  مقدإ الخدمة الســــــحابية، و 
حتملــة  . وحــدد التقحيم شــــــــــــــواغــة م2019المكتــ  في تقحيم مخط  مختل  للخــدمــات الســــــــــــــحــابيــة  لال عــاإ 

 يتيلق ىالمسائة الحا مة المتصلة ىالأمن والإدا ة أو الحوكمة. ولوحظت المسائة التالية: فيما
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 تم تهح ة ب امج الةد اا الواقية للتطبيقات الشبكية لفائدة التطبيقاتفلم ت )أ( 

م كز أمن أزو ، الـــذي يوف   ؤيـــة لموا د عـــدإ الامتثـــال مع اقت احـــات الحـــة، لم جكن  )ب( 
إ في الوقت الحالي لأغ ات الإدا ة والحوكمة. وذك  المكت  أا ىي  السـمات لم تنفذ ىسـب  اشـت ا   جُسـتخد

 يص جٌسدد عنا قس  أعلرفالحصول علر ت  

ــبكة أزو    ) (  ــتيادة القد ة علر اليمة ىيد الكوا   في موا د شــــــــ لم تُنفذ الحلول المتيلقة ىا ــــــــ
ــحاب الأعمال التة ــحابية. وذك  المكت  أا أصـــ ــتيادة القد ة علر اليمة ىيد  الســـ ا ية جمكنهم ا تيا  حة لا ـــ

 الكوا   حس  الأهمية البال ة لتطبيقاتهمف

 كخدمةف SQLهنار نسخ احتيااية لقواعد بيانات منصة  لم تكن )د( 

 لا يزال المكت  ىصدد تحديد وإنفاذ  يا ات ا لات الافت اضيةف )ه( 

مي علر التوطيـة ىـ من الميلومـات،  غم أا التقحيم كـاا المكتـ  جيتمـد علر التـد يـ  الإلزا )و( 
ة ىسـب  الت ح ات ذات الوتح ة الأ ـ   التي أشـا  ةلر أا المسـتخدمحن ينب ي أا جخ ـيوا لهذا التد ي  كة  ـن

 تحد  في بح ة اليمة.

ويمكن أا ت دي هذه الشــــواغة ةلر  ســــا ة الســــمية التةا ية، ووقو  انتهاكات أمنية، وأوجا قصــــو    - 189
ي الإنتاجية و/أو المةال المالي. وذك  مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــــــــالات أنا أُنةز قبة أداء أدوا   ف

الأعمال التةا ية، كما أا الأنشـطة المتصـلة ىالمخاا  التي يتيحن علر أصـحاب الأعمال أا يتولوا   أصـحاب
 ميالةتها كانت مد جة أج ا في  يا ة الحو بة السحابية.

لف  ئيس قســـم الحو ـــبة الســـحابية المختلطة الف يقي الميني ىالامتثال لقواعد الشـــبكة الســـحابية وقد ك - 190
مات الحو ـــــبة الســـــحابية في الم  ـــــســـــة والإبلاغ عنها شـــــه يا. وهي تشـــــمة تقا ي  لقواعد  ى ج اء م اجية لخد

وإدا ة التكاليبف واتسـاق   الشـبكة السـحابية المذكو ة ملاحظات علر ةدا ة الشـبكة السـحابية )الحوكمة والسـيا ـةف
لاحظ المةلس أا الف يق  الموا دف وإمكانية الوصـــول والهويةف وتســـ يع النشـــ ( وعمليات الخدمة المتيلقة بها. و 

الميني ىــالامتثــال لقواعــد الشــــــــــــــبكــة الســــــــــــــحــابيــة قــد أج   م اجيــة الامتثــال وأعــد وثيقــة عمــة ت اكميــة ت طي  
 (.2019لثاني/نوفمب  أشه  )من أيلول/ بتمب  ةلر تش ين ا ثلاثة

ــتيداد الذي تحقق في ةدا ة - 191 ــتو  الا ــــ ــح  ةلر أا مســــ ــبكة    ولاحظ المةلس أا تق ي  الامتثال جشــــ الشــــ
توصــية تتيلق   35في المائة. وكانت هنار   83و  50الســحابية وعمليات الخدمة المتيلقة بها كاا يت اوح من 

)أي الحد  “حواجز”. ولاحظ المةلس أنا تم وضــع ثمانية عالية الت ثح  (21)توصــية 16ىالةوان  الأمنية، منها 
 .(22)تر ا ا  و  أ بية(، لم ينفذ منها حSPOKEsالأدنر من المتطلبات الأمنية في 

ــتيادة القد ة علر اليمة  - 192 ــتي ات لخط  ا ــــــ ولاحظ المةلس أا الإج اء التقني ينص علر ةج اء ا ــــــ
مقدمي  دمات الحو ــــــبة الســــــحابية فيما يتيلق ىالتكنولوجيا  ىيد الكوا   وا ــــــتم ا ية تصــــــ يب الأعمال لد 

ــالات أا اليملاء جمكنهم  والنهج والتوافق مع  ط  الأمم المتحدة. وذك  مكت  تكن ولوجيا الميلومات والاتصـــــــ
__________ 

التشـــــــ حة ا لي، وتمكحن النقة ا من ةلر حســـــــاىات التخزين، وتصـــــــنيب البيانات بيانات أمنية متقدمة، وتشـــــــفح  مت ح ات حســـــــاىات  (21) 
تحتية كخدمة، ومةموعات أمن الشــبكة، ، وتشــديد القواعد الخاصــة ىالتطبيقات الشــبكية علر البنية الSQLالحســا ــة في قاعدة بيانات  

 وإتاحة تقحيم أوجا ال يف، وما ةلر ذلك.

 ت ا ىالم كز )نقطة م كزية للاتصال ىالشبكات في الموقع( والتي جمكن ا تخدامها ليزل أحمال اليمة.الشبكات الافت اضية التي تق (22) 
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الوصــــــــــــــول ةلر بواىـة أزو  والتـ كـد من المنـااق التي تتـاح فحهـا دا ـة منطقـة ميحنـة وتواف هـا علر الصــــــــــــــيحـد 
ميع المنااق. وحســ  مســتو  الأهمية البال ة ومتطلبات اليمة، جمكن لأصــحاب التطبيقات أا  اليالمي في ج

ــحتم ت ــتيادة القد ة علر اليمة ىيد الكوا    جق  وا ما ةذا كاا  ــــ ــتخدإ  دمات ا ــــ ــميم تطبيقاتهم ىححث تســــ صــــ
 والخدمات التي تتواف  بد جة كبح ة التي يوف ها مزود  دمة السحاىة.

المجلس أيناااااا بنن يقوم مبتل  كوولوايا المعلوماا والا صاااااالااف إلى ااال الإداراا وروصاااااي  - 193
مةف بوضا  خ ر ة ء   رق اسات ا يجية شااملة و حديد معالم يمبت  حقيقها لإاجاز مشا وع  والمبا ل المساتخدب

 الحوسبة السحابية المختل ة في الوات المواسلف بح ث يتحقق التوف   المتوخى في التكاليفد

 وقبة مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصالات هذه التوصية. - 194

ت مبتل  كوولوايا المعلوماا - 195 والا صااااااالاا امتثال اظم الحوساااااابة   وروصااااااي المجلس بنن يحسااااااا
السااحابية التي  وف ها أء اة ثالثة مت خضل  وذ ا التوصااياا  الية التنث  ف ولا ساايما فيما يتعلق بجواال 

  احة والأداءدمت ان ل الأمت والإ
 

 إدارة المعلوماا والنياااا - 2 

 Unite Workspaceإدارة المعلوماا: مش وع   

 SharePoint( هو تنفحذ أداة 2019نيســاا/أب ية ) Unite Workspaceو  كاا الهدب من مشــ   - 196
ادل الملفات  القائمتحن علر الحو ـــــبة الســـــحابية ىاعتبا هما المنصـــــة الموحدة للم  ـــــســـــة لتب OneDriveوأداة 

في المق ، ومن المتوقع أا تســــــت شــــــد عملية    2019والتياوا. وقد بدأ تنفحذ المشــــــ و  في كانوا الثاني/يناي  
ــ و  نهةا موحدا لإدا ة الملفات والتياوا  ا ــتفادة. وكاا من المق   أا يوف  المشــ ــ  اليالمي ىالد وس المســ لنشــ

  Share Driveو    Cosmosو   Unite Connectionsو   Unite Docsمع وقف تشـــــ حة الحلول القدجمة )مثة  
أا جكتمة المشــــــ و  علر  وفقا لمبادئ ةدا ة الميلومات وأمن الميلومات. وكاا من المق   (، HP TRIMو 

م حلتحن: نشــــــــــــــ  الأدوات والتــد يــ  لفــائــدة جميع المســــــــــــــتخــدمحن )الم حلــة الأولر(، علر أا تُنةز ىحلول  
من المنصــــــــــــة الحالية، ةلر جان  وقف تشــــــــــــ حة المنصــــــــــــات القدجمة  ف وت ححة الملفات2019حزي اا/يونيا 

 .2020)الم حلة الثانية(، علر أا تُنةز ىحلول /ذا /ما س 

 SharePointولاحظ المةلس أا مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــــالات أنشــــــــ  مواقع لمنصــــــــة  - 197
Online ( لادا ات في المق ، ود ب )ــة الأولر ــائمحن علر المواقع ىحلول  م 518في ةاــــا  الم حلــ ن القــ

 . 2020شبا /فب اي  

، 2019ا يبدأ في نيســاا/أب ية وذك  مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصــالات أا المشــ و  جمكن أ - 198
ف و )ب( ت ححة الملفات ووقف تش حة  2019مع جداول زمنية منقحة: )أ( نش  الأدوات ىحلول أيلول/ بتمب  

ــة القدجمة ىحلول أ ــبتمب  المنصـــــ ــة  2020يلول/ ـــــ ــتخدمحن ةلر منصـــــ . وذك  المكت  كذلك أا وصـــــــول المســـــ
Unite Connections  ةلا أا وقف اليمـة التقني لمنصـــــــــــــــة  2020 كـانوا الثـاني/ينـاي  1قـد عُطـة في ،
Unite Connections  .لم ينتا ىيد 

 ا الثـاني/قـد بـدأ في كـانو  Unite Workspaceولاحظ المةلس أنـا علر ال غم من أا مشــــــــــــــ و   - 199
ــة   2019 يناي    Share Driveوأا  مس ىيثات محدانية قد أنةزت منذ ذلك الححن ت ححة الملفات من منصـ
ــدجم  SharePointو  OneDriveمنصــــــــــــــتي  ةلر ــة المحتو  القـ ــة بت ححـ ــة المتيلقـ ــادئ التوجحهيـ ــ ا المبـ ، فـ
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ــا أنا علر ال غم م لم ــي تها النهائية حتر ا ا. ولاحظ المةلس أج ـــ ــة  توضـــــع في صـــ ن بدء اليمة في منصـــ
Unite Connections   لم جستكمة مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصالات 2019في كانوا الثاني/يناي ،

ــة المتيلقة ىحفظ الســـــــــــــةلات وإدا ة محفوظات الأمم المتحدة ) ــيا ـــــــــــ ( أو المتيلقة  ST/SGB/2007/5الســـــــــــ
ك  ـــيا ـــة ىشـــ ا  صـــوصـــية (. ولا توجد كذلST/SGB/2007/6ىحســـا ـــية الميلومات وتصـــنيفها وتداولها )

 الميلومات و لامتها للتيامة مع التحدجات التي جط حها ا تخداإ النُظُم القائمة علر الحو بة السحابية.

ــالات المةلسي ى نا ىص ـــ - 200 ــة الأمم المتحدة وأبلغ مكتُ  تكنولوجيا الميلومات والاتصـ دد صـــياغة  ـــيا ـ
ميلومات الأمم المتحدة بوصـفها أصـولا للمنظمة اوال دو ة  لإدا ة الميلومات، التي  ـتوف  ةاا ا لإدا ة جميع

ــيا ــــات ةدا ة الســــةلات ال قمية والمادجة. ولتلبية الاحتياجات  حياتها، و ــــتكفة أج ــــا /لية ل صــــد الامتثال لســ
ة والإدا ة في المش و ، أنشو ف يق عامة ميني ىالحوكمة من أع اء مختلف  الفو ية في مةال السيا ة اليام

ــية الميلومات، أبلغ المكتُ  المةلسي ى نا يتبع المبادئ المتيلقة  كيانات ا ــوصـ لأمانة اليامة. وفيما يتيلق ىخصـ
متحدة ىحماجة البيانات الشـــخصـــية والخصـــوصـــية الصـــاد ة عن مةلس ال ؤ ـــاء التنفحذيحن في منظومة الأمم ال

 .2018الميني ىالتنسحق في عاإ 

الميني ىالحوكمة لم جُيد وثيقة توجحهية ىشــ ا ت ححة المحتو  وأشــا  المةلس ةلر أا الف يق اليامة  - 201
ــبا /فب اي  2019القدجم ةلا في تشـــــــــ ين الأول/أكتوب   . 2020، ومن المتوقع أا يتم الانتهاء منها ىحلول شـــــــ

الشـواغة أثح ت في اجتما  لتحديث مشـ و  الم  ـسـة ىشـ ا عدإ وجود ةج اء لإدا ة ولاحظ المةلس أج ـاً أا 
ــحابية ) الميلومات ــبكة الســـ ــ ية في الشـــ (، ححث لا توجد وثيقة OneDriveو  SharePointو  Teamsالســـ

  يا اتية تحدد كي ية ةدا ة الوثائق الس ية في الشبكة السحابية.

والاتصـالات أج ـا أا أهمية  ـيا ـة الخصـوصـية ىالنسـبة للأمانة وذك  مكت  تكنولوجيا الميلومات  - 202
 ناقشات المتيلقة ىالبيانات التي جقودها المكت  التنفحذي للأمحن الياإ.اليامة تُناقش في  ياق الم

  Unite Workspace  وروصي المجلس بنن  نال الإدارة اهودا للتق د بالمعالم المحددة لإاجاز مش وع  - 203
 واسلدفي الوات الم

النيااااف  وروصااي المجلس أينااا بنن  ناا  الإدارةلأ سااياسااة بشاانن إدارة المعلوماا وخصااوصااية - 204
 يتماشى م  مبادئ حماية النياااا الشخصية والخصوصية التي وضعها مجلس ال  ساء التوذ اي تد بما

 ةدا ة البيانات  

الخامس أا الإصــــلاح الإدا ي أنا  ىمكت  تكنولوجيا ذك  الأمحن الياإ في تق ي ه الم حلي الســــنوي  - 205
ــالات مهمة تقدجم الدعم ةلر ال يملاء علر نطاق الأمانة اليامة فيما يتيلق ى دا ة البيانات الميلومات والاتصـــــــــ

والميلومات. وقد شــــ   المكت  في وضــــع ا ــــت اتيةية لةمع البيانات من شــــ نها أا توف  ةااً ا شــــاملًا لاتخاذ 
  تناداً ةلر البيانات في الأمانة اليامة. و ــــحنفذ ذلك عن ا يق عملية تشــــاو ية وتياونية يتم  لالهاالق ا ات ا  ــــ

تحديد مستويات التفوي  الأنس . ومن ش ا ا ت اتيةية جمع البيانات أا تتيح نش  ثقافة التياوا، وتزيد من  
 الإلماإ ىالبيانات، وتوف  الحوكمة الةحدة للبيانات.

لس أا مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــالات قد وضـــــــع ا ـــــــت اتيةية لةمع البيانات ولاحظ المة - 206
ــتند ةلر الخب ة  ــات التي تســ ــا ىالمناقشــ ــدت أج ــ ــت شــ الأكادجمية، و ب ة القطا  الخاص والأمم المتحدة. وقد ا ــ

   ين الأول/تش ـ  8، التي عقدت في “مسـتقبة البيانات في الأمم المتحدة”ج ت في ندوة البيانات ىشـ ا موضـو  

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2007/5
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2007/6
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تيةية جمع البيانات . وفي الوقت نفســا، أالق المكت  التنفحذي للأمحن الياإ مباد ة ىشــ ا ا ــت ا2019أكتوب  
ــالات علر نطـاق منظومـة الأمم المتحـدة. وقـد قـاإ مكتـ  ، جنبـا ةلر جنـ  مع  تكنولوجيـا الميلومـات والاتصــــــــــــ

واءمـة جهوده ال اميـة ةلر دعم المبـاد ة ال فييـة ةدا ات ووكـالات وصــــــــــــــنـاديق وب امج الأمم المتحـدة الأ   ، ىم
جيتزإ ةعادة النظ  في مشـــــــ و  ا ـــــــت اتيةية جمع  لات تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــاالمســـــــتو . وكاا مكت  

البيـانـات علر نطـاق الأمـانـة اليـامـة ىمة د ةنةـاز عملـا للمســــــــــــــاهمـة في المنتج علر نطـاق المنظومـة في  بيع 
 .2020عاإ 

  تكنولوجيا الميلومات والاتصـالات أا فائدة وجود ا ـت اتيةية شـاملة لةمع البيانات علر و أ  مكت - 207
مة الأمم المتحدة تتمثة في أا هذه الا ـت اتيةية ال فيية المسـتو  جمكن أا توف  تنسـيقا ا ـت اتيةيا نطاق منظو 

ــماا تح ر المن ــاعد علر ضــــ ظمة ى  ــــــ ها في اتةاه لةميع الةهود المبذولة في مةال البيانات ويمكن أا تســــ
  هذه المباد ة التي جقودها  مشـــــت ر في مةال البيانات. وذك  المكت  أا ال كائز ال ئيســـــية المشـــــمولة في ةاا

ــا ــــــــــــــيـة  المكتـ  التنفحـذي للأمحن اليـاإ هي مبـادئ البيـانـات، والأف اد والثقـافـة، وبح ـة البيـانـات والهيـاكـة الأ ــــــــــــ
 صــــــوصــــــية البيانات، وإدا ة البيانات. وأبلغ المكت  المةلس ى نا للبيانات، وأصــــــول البيانات وا ــــــتخدامها، و 

 وصفا من المشا كحن في القيادة.أ هم ة هاما كبح ا في هذا الةهد ب

وذك  الأمحن الياإ في التق ي  الم حلي السنوي الخامس أا مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصالات  - 208
ي لمصـــــــــــــاد  البيانات يُبح ن أين وكيب جمكن الوصـــــــــــــول ةلر قد بدأ في ميالةة الحاجة ةلر مســـــــــــــتود  م كز 
ــ ا فه س البيانات المذكو  ع لر نطاق المنظمة أا يوف  ةمكانية اكتشـــــاب البيانات أجا كاا  البيانات. ومن شـــ

ــحلة لتســـةحة مصـــاد  البيانات والتيلحق علحها واكتشـــافها   مصـــد ها بوا ـــطة الخدمة الذاتية وأا يوف  أج ـــا و ـ
ــتخد ــهلة  وفهمها وا ـــ ــاق منظمة  ـــ ــية المةهزة في أنســـ ــا ـــ ــتكوا البيانات، ىما في ذلك البيانات الأ ـــ امها. و ـــ
متاحة ىسـهولة للمسـتخدمحن المينححن مع م اعاة جميع قواعد و ـيا ـات المنظمة ىشـ ا  صـوصـية  الا ـتخداإ، 

 البيانات وأمن الميلومات وجودة البيانات.

ــهد البدء   2019وأُبلغ المةلس ى ا عاإ  - 209 ــة بيانات كانت ىمثاىة شـــــــــــ في تنفحذ مباد ة تة يبية لمنصـــــــــــ
غ مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصـالات المةلسي أج ـا ى ا  مسـتود  م كزي لمصـاد  البيانات ال  ـمية. وأبل

المبـاد ة لا تزال في الم احـة الأولر من م حلـة التخطي  وأنـا لم جقم حتر ا ا ىـا تيـا  كيـانـات لهـذه المبـاد ة  
ة ولم جحـدد أي جـداول زمنيـة لتقـدجم البيـانـات من جـانـ  كيـانـات مختـا ة. ولم ج ــــــــــــــع المكتـ    يطـة  التة يبي ـ
شــاملة لمشــ و  تة يبي من أجة ةنشــاء مســتود  م كزي لمصــاد  البيانات، ىححث جمكن ضــماا ةنةاز  ا يق 

قا لتنفحذ نهج  المشــــ و  في الوقت المنا ــــ . وذك  المكت  أا المشــــ و  هو مباد ة جديدة تتطل  تخطيطا دقي
ذ  لتوفح  البيانات ذي ةدا ة جحدة من أجة تحقحق ةمكانية الوصـــــــــول الشـــــــــامة ةلر البيانات ا ـــــــــتنادا ةلر نمو 

وتوزييهــا علر نطــاق المنظمــة. وكــاا المكتــ  جيكف علر تقحيم القــد ات القــائمــة في الشــــــــــــــبكــة الســــــــــــــحــابيــة 
ا يق شــــــــاملة ىشــــــــ ا ةدا ة وحوكمة   يتيلق بوظيفة فه س البيانات، مما  ــــــــيســــــــهم في صــــــــياغة   يطة فيما

الأمـانـة اليـامـة علر تحـديـد  البيـانـات. وفي ةاـا  صــــــــــــــيـاغـة   يطـة الط يق،  ــــــــــــــييمـة المكتـ  مع كيـانـات
 مةموعات البيانات البال ة الأهمية التي  تد   في المش و  التة يبي.

تودع م كز  وروصاااي المجلس بنن يساااتكمل مبتل  كوولوايا المعلوماا والا صاااالاا إاشااااء مسااا  - 210
 م ت العامدلمصادر النياااا أو فه س للنياااا  لى ا اق الموظمة بالتشاور م  المبتل التوذ ا  للأ
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 مختن اا الأمم المتحدة لضبتكار التكوولواي - 3 

ــالات مبـاد ة من أجـة ةنشــــــــــــــاء مختب ات الأمم المتحـدة  - 211 اتخـذ مكتـ  تكنولوجيـا الميلومـات والاتصــــــــــــ
التكنولوجي، وذلــك ىــالتيــاوا مع الــدول الأع ـــــــــــــــاء المهتمــة. وكــانــت المختب ات تســــــــــــــتخــدإ أحــد   للابتكــا  

دة لتة ي  الحلول التكنولوجية المفتوحة المصـد  في مواجهة التحدجات الإنسـانية، وتحدجات التكنولوجيات ال ائ
ميةلات لتيزيز التياوا  التنمية المســتدامة، وت ح  المناخ، والســلاإ والأمن. و ــتيمة المختب ات كحاضــنات و 
المدني في حة المشاكة،   بحن منظومة الأمم المتحدة والقطاعحن الياإ والخاص والأو ا  الأكادجمية والمةتمع

 بتوفح  حلول جمكن تو يحها وتنفحذها ىيد ذلك لمواجهة المسائة اليالمية.

ة ةلر المختب ات الثلاثة ، تم تشـــــ حة مختب  /  ، ىالإضـــــاف2019وأشـــــا  المةلس ةلر أنا في عاإ  - 212
ب ات الأمم المتحدة . كما لاحظ المةلس أا الأف قة الا ــــــــــتشــــــــــا ية لمخت2018القائمة التي أنشــــــــــ ت في عاإ 

للابتكا  التكنولوجي المينية ىمتاىية أداء مختب ات التشــــــــ حة والإبلاغ عنها لم يتم ةنشــــــــاؤها ىيد لمختب ين، علر 
علر التوالي. وذك  المكت  أنا في ظة   2019ونيساا/أب ية   2018فمب  ال غم من ةنشائها في تش ين الثاني/نو 
  صد الأنشطة من  لال عقد اجتماعات أ بوطية مع مدي ي المختب ين.  غياب الأف قة الا تشا ية، ف نا يتولر 

ولاحظ المةلس كذلك أا مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــالات قد أنشــــــ  ف يقا ا ــــــتشــــــا يا مينيا  - 213
متلكات المفتوحة المصــــــــــد  والملكية الفك ة لوضــــــــــع ةاا /نموذ  للممتلكات المفتوحة المصــــــــــد  والملكية  ىالم

والتحفحز علر المشــا كة في   “القابلة للمشــا كة”من شــ نا أا جمك ن المختب ات من تيزيز التكنولوجيات  الفك ية 
قبحة حتر ا ا، ولم يتسـن ةالا   ا ـتحدا  حلول  قمية. ومع ذلك، لم يتم تطوي  أي ةاا /نموذ  من هذا ال

 الدول الأع اء علر الحلول التكنولوجية التي او تها المختب ات.

بلغ مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصــــالات المةلسي أج ــــا ى ا المكت  التنفحذي للأمحن الياإ جقوإ وأ  - 214
 ج عند الانتهاء من الا تي ات. ىا تي ات ب نامج ةنشاء المختب ات وأنا جمكن ةد ال تيديلات علر الب نام 

الإءار/الومويج الخاص  وروصااي المجلس بنن يعد مبتل  كوولوايا المعلوماا والا صااالاا وروذاا - 215
باالممتلكاااا المذتوحاة المصاااااااااادر والملكيااة الذك راةف بح ااث يمبت إءضع الادول الأ ناااااااااااء  لى الحلول 

 التكوولواية التي ءور ها المختن ااد

ــا ية أولر من الف يق وأبلغ مكت - 216 ــتشـ ــالات المةلسي ى نا تلقر مذك ة ا ـ   تكنولوجيا الميلومات والاتصـ
ىالممتلكات المفتوحة المصــد  والملكية الفك ة الذي جيمة علر وضــع نموذ  ةاا ي واحد  الا ــتشــا ي الميني 

 ممكن لليمة علر ةجةاد حلول قابلة للمشا كة يتولر المختب  ةنشاؤها.
 

 م الأمثل لموارد  كوولوايا المعلوماا والا صالااالاستخدا - واو 

 مش وع الاستعااة بمصادر  المية - 1 

اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصـالات الا ـتيانة ىمصـاد  عالمية ل ـماا ةدا ة جميع  تتو ر ا ـت   - 217
موا د تكنولوجيا الميلومات والاتصالات علر النحو الأمثة. ومن المتو ر أا تيزز الأمم المتحدة من وضوح  

كزيـة لإدا ة ، وقـد ة م  نفقـات تكنولوجيـا الميلومـات والاتصــــــــــــــالات و صــــــــــــــدهـا من  لال ةقـامـة عمليـات موحـدة
ــتود  لليقود، وأداة لإدا ة ت ا يص الب امةيات ومشــــــت يات الميدات الحا ــــــوبية. وأيدت الةممية   اليقود، ومســــ

 اليامة مش و  الا تيانة ىمصاد  عالمية كتدبح  لإل اء تةزئة اليقود الإاا ية وتوححد الخدمات المهنية.
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ا البـات تقـدجم الي وت ىشـــــــــــــــ ا  ـدمـات تكنولوجيـا ي ال اىع أوذك  الأمحن اليـاإ في تق ي ه الم حل - 218
د تا يخ الانتهاء من ال  تقدجم اليطاءات ومنح   الميلومات والاتصـــالات و دمات التطبيقات قد اكتملت، وحُد 

. وفي ةاا  الإبلاغ عن التق ي  الم حلي، أشـــــــــا  المةلس ةلر أا تا يخ 2019شـــــــــبا /فب اي    14اليقود في 
ىالنسـبة لخدمات تكنولوجيا الميلومات والاتصـالات   2019أجا /مايو  30دل ليصـبح تهدب قد عُ الانتهاء المس ـ

(. وأفـاد الأمحن اليـاإ في تق ي ه A/74/177ىـالنســــــــــــــبـة لخـدمـات التطبيقـات )انظ   2019تموز/يوليـا  20و 
ــالـــث من عـــاإ المتوقع أا جكتمـــة في الالم حلي الخـــامس ىـــ ا من  ــد توفح   ـــدمـــات   2019 بع الثـ منح عقـ

دا ة ىالكامة والخدمات المتيلقة ى وام  المهاإ و دمات القوة   تكنولوجيا الميلومات والاتصالات )الخدمات المـــــــــُ
 الياملة المتكاملة( و دمات التطبيقات.

ــات ال ولاحظ المةلس أا عقد توفح   دمات التطبيقات كاا - 219 مالية مع البائيحن،  في م حلة المفاوضــــــــ
. وأبلغ مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصالات 2020ومن المتوقع أا جُمنح اليقد ىحلول نهاجة حزي اا/يونيا 

المةلسي ىــ ا التقحيم الفني لليطــاءات ميقــد لأنــا ج طي مةموعــة وا ــــــــــــــيــة من التكنولوجيــات ولم تبــدأ م حلــة  
. ولاحظ المةلس أج ـــــــــــا أا اليقدين اللذين منحا  2019 في كانوا الأول/دجســـــــــــمب  المفاوضـــــــــــات المالية ةلا

للحزمـة ألف )الخـدمـات المـدا ة ىـالكـامـة( والحزمـة ىـاء )الخـدمـات المتكـاملـة والخـدمـات المتيلقـة ىـ وام  المهـاإ(  
ىائيا واحدا فق   ألغيا. وأبلغ المكتُ  المةلسي ى ا لةنة اليقود في المق   ف ــــت منح اليقد، ححث تبحن أا  قد

قنيـا لتنفحـذ المةموعتحن. وأبلغ المكتـُ  المةلسي أج ــــــــــــــا ىـ ا نطـاق اليمـة المتيلق ىخـدمـات تكنولوجيـا م هـة ت
الميلومات والاتصــــالات جخ ــــع لإعادة النظ  في الوقت الحالي، وأا الموعد المبدئي لطل  تقدجم اليطاءات  

 .2020من عاإ  الةديدة ةلر شمبة المشت يات  يكوا في ال بع الثاني

( ى نا جة ي التفاوت ىشـــــــــــــ ا توفح   دمات A/74/177فاد المةلس في تق ي ه الم حلي الثالث )وأ - 220
الا ــــــــــت ــــــــــافة الســــــــــحابية لمزود ثاا للخدمات. ولاحظ المةلس أا المســــــــــ لة كانت لا تزال قحد التفاوت في  

الميلومات والاتصـــــــــــالات المةلسي ى نا من المتوقع أا جُمنح اليقد  وأبلغ مكت  تكنولوجيا   .2020/ذا /ما س 
 .2020ىحلول ال بع الثاني من عاإ 

ــالات  - 221 ــاد  عالمية لتقدجم  دمات تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــ ولاحظ المةلس أا الا ـــــــتيانة ىمصـــــ
حد الانتهاء من منح  ، وأا مواع2016دجســـــــــمب  /و دمات التطبيقات قد بدأت في موعد مبك  في كانوا الأول

دلـت عـدة م ات. وفي الوقـت نفســـــــــــــــا، تم تمــديـد اليقود الحــاليــة مع البــائيحن لخــدمـات تكنولوجيــا  اليقود قـد عـُ
 .2021الميلومات والاتصالات لفت ة  نتحن، حتر كانوا الأول/دجسمب  

ــا يع - 222 ــا أا المكت  الم كزي لإدا ة المشــــــــ ــمي ولاحظ المةلس أج ــــــــ ة عن حالة لم جيد أي تقا ي    ــــــــ
ــاد  عالمية  لال عاإ  ــتيانة ىمصـــــ ــ و  الا ـــــ لأغ ات ةبلاغ هح ات الإدا ة و/أو ةدا ة المخاا .    2019مشـــــ

وذك  مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصـالات أا اجتماعات دا لية منتظمة عُقدت دا ة المكت ، مع شمبة 
 لة ىالمشت يات و لسلة الإمدادات.ش ا جميع الأنشطة المتصالمشت يات ومكت  ةدا ة  لسلة الإمدادات ى

ــالات جيمـة   - 223 وذك  الأمحن اليـاإ في تق ي ه الم حلي الخـامس أا مكتـ  تكنولوجيـا الميلومـات والاتصــــــــــــ
علر وضــع  طة للانتقال من مقدمي الخدمات الحالححن ةلر الط يقة التياقدجة الةديدة وتحقحق هدفا المتمثة في  

يـا الميلومـات والاتصــــــــــــــالات. ولاحظ المةلس أا المكتـ  لم جحـدد أي  طـة  الأمثـة لموا د تكنولوج  الا ــــــــــــــتخـداإ 
ــبا /فب اي   ــتُحدد 2020انتقالية من هذا القبحة حتر شــــــــ . وذك  المكت  أنا، فيما يتيلق ىخدمات التطبيقات،  ــــــــ

لإعداد يا ى نا لا توجد ضـــ و ة  ط  الانتقال علر النحو المنا ـــ  حالما جُمنح اليقد   ـــميا. وأُبلغ المةلس شـــفو 

https://undocs.org/ar/A/74/177
https://undocs.org/ar/A/74/177
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 طة انتقالية  فيية المســـــتو  لخدمات الحو ـــــبة الســـــحابية نظ ا ليدإ وجود ىائع حالي، كما أا ف اد  أصـــــحاب 
 ىالنسبة لكة تطبحق.  تطبيقات الأعمال التةا ية أنفسهم اضط وا ةلر تقدجم مد لات للحو بة السحابية 

 طة انتقالية  فيية المســــــتو  تتيلق الاتصــــــالات المةلسي علر وأالع مكتُ  تكنولوجيا الميلومات و  - 224
ىـالخـدمـات المـدا ة ىـالكـامـة، والخـدمـات المتكـاملـة للقو  اليـاملـة، والخـدمـات المتيلقـة ىـ وام  المهـاإ. غح  أا  
المكت  ذك  أا الخطة لا صــــلة لها ىالموضــــو  لأا البات تقدجم الي وت قد أل حت. ولاحظ المةلس أج ــــا 

جاء فيا أا    2019شـــــــبا /فب اي    27ة الســـــــحابية المختلطة الم  خ جتما  المتيلق ىالحو ـــــــبأا مح ـــــــ  الا
شــــمبة المشــــت يات اقت حت التفاوت مع البائيحن الموصــــر بهم ىشــــ ا  طة زمنية انتقالية. وي   المةلس أا  
ــية جا ية عن كة  دمة  ــا ــــــ ــمن ميلومات مالية أ ــــــ ــلة تت ــــــ من  هنار حاجة ةلر ةعداد  ط  انتقالية مفصــــــ

 يلومات والاتصالات. دمات تكنولوجيا الم

(،  ــــــــــحتيح تنفحذ التدابح  A/69/517وفي ةاا  ا ــــــــــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــــــالات ) - 225
الميلومات والاتصالات المقت حة في مةال اليمليات الةديدة والحوكمة والهيكة التنظيمي في مةال تكنولوجيا  

دا ة اليقود تحقحق المزيد من الكفاءة وزيادة القوة الشــــــ ائية ةلر أقصــــــر حد. وقد أوصــــــر المةلس في تق ي ه لإ
الم حلي الســــــنوي الثاني بتقدي  الوفو ات المتحققة نتيةة الا ــــــتيانة ىمصــــــاد  عالمية. وأبلغ مكت  تكنولوجيا 

كيمية أو د ا ـــــة جدو  للانتقال ةلر  دمات  يتم ةعداد أي مذك ة مفاالميلومات والاتصـــــالات المةلسي ى نا لم 
دا ة ىـالكـامـة والخـدمـات المتكـاملـة والخـدمـات المتيلقـة ىـ وام  المهـاإ  تكنولوجيـا الميلومـات والاتصـــــــــــــــالات الْ  مـُ

ن  و ــدمــات التطبيقــات. وبــالتــالي، لم جكن لــد  المكتــ  أي بيــانــات قــابلــة للقيــاس الكمي عن الفوائــد التي يتيح
 فو ات التي يتيحن تحقيقها من  لال الانتقال ةلر الا تيانة ىمصاد  عالمية.تحقيقها أو تقدي  الو 

وروصااي المجلس بنن يتخا مبتل  كوولوايا المعلوماا والا صااالاا الخ واا الضزمةف بالتشاااور   - 226
اا وموح العقود م  مبتل إدارة سااااااالسااااااالة الإمدادف لوضااااااا  ادول زموي وإكمال  ملية ءلل  قديم الع اء

  كوولوايا المعلوماا والا صالاادلخدماا 

وروصاي المجلس أيناا بنن يعد مبتل  كوولوايا المعلوماا والا صاالاا خ  ا مذصالة لضاتقال لكل   - 227
 مش وع مت مشارر  الاستعااة بمصادر  المية مت أال الاستعااة بمقدمي الخدماا الجدد  لى احو سلسد 

 صالات التوصحتحن.تكنولوجيا الميلومات والاتوقبة مكت   - 228
 

 والهوا ف المبتنية 365الوذقاا التي يمبت  جونها والتي  تعلق بت اخيص اظام مايب وسوفت أوفيس  - 2 

ــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــــــــالات، كاا علر مكت  تكنولوجيا الميلومات   - 229 في ةاا  ا ــــــــــ
ــماا ةدا ة جميع موا  والاتصــــــــــــالات، في ةاا  تحســــــــــــحن قيا ــالات دتا، ضــــــــــ د تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــــــ

 النحو الأمثة. علر

ــ ية   - 230 ــالات المةلسي ى ا مقدإ الطل  الميتمد )للموا د البشــــــــــ وأبلغ مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــــــ
للخدمة   Uniteاىة جهة التنســـــــــحق التقنية في الكياا(  ـــــــــيقدإ، أثناء تيححن الأف اد، البا للخدمة عن ا يق بو  أو 

وب يد ةلكت وني وشــــــبكة وهاتف وأجة  دمات ذات صــــــلة في مةال  Uniteللحصــــــول علر مي  ب لموقع الذاتية 
تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــــــــالات من دلحة  دمات تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــــــــالات. ويتمثة دو  الموا د  

 لمق  ة والمنشو ة في المق . خدمات في ةاا  الإج اءات ا البش ية في الإدا ة المستفحدة في تقدجم واعتماد ال  ال 

https://undocs.org/ar/A/69/517


 A/75/156 

 

54/77 20-09412 

 

ــت اكات  - 231 ــية )المةمية( هي اشـ ــسـ ــية والتطبيقات الم  ـ ــبة الشـــخصـ ــا ـــية لتطبيقات الحو ـ والحزإ الأ ـ
، وتدفع  365ةلزامية في المق . ويقدإ مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصــــالات  دمات ماجك و ــــوفت أوفيس 

ماجك و ــوفت. وبلغ اليدد الإجمالي لت ا يص أوفيس   ت  يص لكة مســتخدإ ةلر شــ كةالأمم المتحدة   ــوإ ال
. 2019في تشـ ين الأول/أكتوب   60  000 و  2018  صـة في تشـ ين الأول/أكتوب   62  000 حوالي  365

  حسـاىا   5  441و    2018كانوا الأول/دجسـمب    31حسـاىا  املا للمسـتخدمحن في    1  869وأُبلغ المةلس بوجود 
 365و ــــتظة حســــاىات المســــتخدمحن التي تت لف من ت  يص أوفيس   .2019كانوا الأول/دجســــمب   31في 

ــاىـات الخـاملـة   والهـاتف الـذي جيمـة عن ا يق ب وتوكول الإنت نـت  ـاملـة ةلر ححن الانتهـاء من تحـديـد الحســــــــــــ
 والموافقة علر ةنهاء أدوا  المستخدمحن المتيلقة بها من جهة التنسحق الم ذوا بها.

ــيا  ل - 232 ــي  لكة ت  يص 2019الميمول بها في عاإ   2016/2017ياإ ووفقًا لبطاقات الأ ـ ، بلغ السـ
دولا ا في الســـــنة، في ححن بل ت   189,60ما قيمتا  Enterprise E3ةصـــــدا    365لب نامج ماجك و ـــــوفت 

   ـــــــــــــوإ حق ا ـــــــــــــتخداإ الهواتف التي تيمة عن ا يق ب وتوكول الإنت نت )هواتف  ـــــــــــــطح المكت ( تثبحت
ــاىات أوفيس دولا  230الكمبحوت  الشـــــــخصـــــــي  ــنوية ل  ـــــــوإ ت  يص حســـــ الخاملة    365ً ا. وتبلغ النفقات الســـــ

ــة بها من الهواتف التي تيمة عن ا يق ب وتوكول الإنت نت   5  441وعددها  ــاىا وما يتصــــ ملحوا    1,03حســــ
 تةنبها.ملحوا دولا   نوياً علر التوالي، وهي نفقات كاا جمكن  1,25 دولا  و

ــالات   - 233 ــالات المةلسي  وفيما يتيلق ىالاتصـــ الهات ية المكتبية، أبلغ مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصـــ
ى نا جة ي ا ــتي اضــا لةميع الاتصــالات الهات ية المكتبية التي كانت  املة، بهدب الاتصــال ىالكيانات التي 

حد ىشـــ ا الحاجة ةلر صـــيانة الميدات  كانت قد  صـــصـــت لها أصـــلا ميدات الاتصـــالات والحصـــول علر ت ك
ــاإ التكنولوجيـا 365زالتهـا. وفي حـالـة ت ا يص أوفيس ة أو ، أُبلغ المةلس ىـ نـا قـد أتيح لكـة قســــــــــــــم من أقســــــــــــ

 المحدانية أداة لتحديد و صد الحساىات الخاملة، وأا اليمة جا  لإتاحة هذه الميلومات لادا ات والمكات .

دفـا  ثـاا في نظـاإ  لوجيـا الميلومـات والاتصــــــــــــــالات، بوصــــــــــــــفـا    وي   المةلس أا مكتـ  تكنو  - 234
المسـاءلة الياإ في الأمانة اليامة والمسـ ول عن ةدا ة موا د تكنولوجيا الميلومات والاتصـالات، جحتا  ةلر أا  
جقوإ علر نحو ا ــــــتباقي ىالاتصــــــال مع جهة التنســــــحق الإدا ية أو الموا د البشــــــ ية في الإدا ة المســــــتفحدة من  

يطحلها. والمكت  لدجا  ؤية ىشـ ا ا ـتخداإ الت ا يص لأنا نقطة  دمات في ةاا  تتبع الحسـاىات الخاملة وتالخ
 دمات تكنولوجيا الميلومات والاتصالات. وي   المةلس أا هذه المس لة   “تش حة/ةجقاب”اليمة النهائية لــــــــــــــ 

ت والاتصــــــــــــــالات، ىـالنظ  ةلر المخـاا   جمكن أا تُصــــــــــــــيـَّد ةلر اللةنـة التوجحهيـة المينيـة بتكنولوجيـا الميلومـا
مة.التش   حلية والمالية المحتملة، ل ماا تياوا أف ة من جان  الإدا ات المستخدِّ

وروصاااي المجلس بنن يوشااا  مبتل  كوولوايا المعلوماا والا صاااالاا يلية  عاواية محساااوة م   - 235
دارا هم أو مبا نهم لتع  ل الحسااباا اهاا التوسا ق الإداررة فيما يتعلق بحاملي الحسااباا الخامل ت في إ

 لا صالاا الها لية التي لم  عد هوا  حااة إل هادوا

وروصااااااي المجلس أينااااااا بنن يوظ  مبتل  كوولوايا المعلوماا والا صااااااالاا في إحاءة اللجوة  - 236
ملة التي التوا هية المعوية بتكوولوايا المعلوماا والا صاااااالاا بشااااانن المخاء  التشاااااغ لية والمالية المحت

 تماس  دخلها في ها  المسنلةد مثلها الحساباا الخاملةف وال

 وقبة مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصالات التوصحتحن. - 237
 



A/75/156 
 

 

20-09412 55/77 

 

 معالجة التجز  - 3 

ىموجــ  ا ــــــــــــــت اتيةيــة تكنولوجيــا الميلومــات والاتصــــــــــــــــالات، يتولر مكتــ  تكنولوجيــا الميلومــات   - 238
  والا ـــــــــتيانة ىمصـــــــــاد  عالمية ةالنظم من الخدم و ـــــــــح  والاتصـــــــــالات مهمة الت كحز علر ميالةة التةزؤ

ــالات علر النحو الأمثة. وكاا الأم   ــماا ةدا ة جميع موا د تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــ المتو ر من  ل ـــــــ
ــالات وم اكز البيانات وم اكز التطبيقات  مواءمة المهاإ في الوحدات الإقليمية لتكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــــــ

ةلر   69/262والبصـــــمة الك بونية. والبت الةممية اليامة في ق ا ها  هو  ف  التةزؤ وحالات عدإ الكفاءة
الأمحن الياإ أا يواصـــــــة جهوده ال امية ةلر الحد من مســـــــتو  تةزؤ بح ة تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــالات 

 بيثات المحدانية.علر نطاق الأمانة اليامة وفي جميع م اكز اليمة وال
 
 م اكز التطبيقات الم  سية  

م اكز التطبيقات الم  ـــســـية كةزء تنص ا ـــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصـــالات علر ةنشـــاء  - 239
من ةاــا  الإنةــاز الم كزي. وكــاا من المق   أا يتم تيزيز م اكز التطبيقــات القــائمــة في نحويو ر وبــانكور  

اكز للتطبيقــات الم  ــــــــــــــســــــــــــــيــة. وأفــاد المةلس في تق ي ه الم حلي الثــالــث ىــ ا م كز  وفححنــا، وت قحتهــا ةلر م  
 ة وحدة تكنولوجيا الميلومات والاتصــــالات الخاصــــة ىا، وهي دائ ة التطبيقات الم  ــــســــية في فححنا واصــــة ةدا

، علر  تكنولوجيا الميلومات التي ليســت مســ ولة ىشــكة مباشــ  أماإ  ئيســة هح ة موظفي تكنولوجيا الميلومات
 النحو المتو ر في ا ت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصالات.

( A/72/492/Add.2حح  نموذ  الإدا ة في الأمم المتحــدة )واقت ح الأمحن اليــاإ في تق ي ه عن ت  - 240
وم اكز التطبيقات الم  ـسـية في الأم يكتحن و/ ـيا، وبالتالي  ةنشـاء دائ ة للحلول الم كزية ت ـم مكت  ال ئيس،
 ا تبياد م كز التطبيقات الم  سية في فححنا.

حظ المةلس أا ةعادة الهيكلة، ىيد الإصـــــــــلاحات الإدا ية، لم تيالج تةزؤ التطبيقات وتكنولوجيا ولا - 241
ــية في فححنا ــســــــ ــالات، ححث ظة م كز التطبيقات الم  ــــــ غح  متوائم مع مكت  تكنولوجيا   الميلومات والاتصــــــ

 الميلومات والاتصالات.
 
 وحدات تكنولوجيا الميلومات والاتصالات في كيانات أ      

وفي ةاـا  ا ــــــــــــــت اتيةيـة تكنولوجيـا الميلومـات والاتصـــــــــــــــالات، اقتُ حـت مواءمـة وحـدات تكنولوجيـا  - 242
وحدة في جميع أنحاء المنظمة، وذلك للحد    70الميلومات والاتصالات التي كانت قائمة /نذار والبالغ عددها 

ا. وتهدب ا ــت اتيةية تكنولوجيا من تدا ة الأغ ات المتو اة من بح ات الميلومات والبيانات وفصــلها وتك ا ه
الميلومات والاتصـــالات أج ـــا ةلر كفالة   ـــو  جميع  ط  وا ـــتثما ات تكنولوجيا الميلومات والاتصـــالات 

ي ات صــا مة. وأفاد الأمحن الياإ في تق ي ه الم حلي الخامس ى ا جزءا كبح ا من  وتنفحذها ليمليات ةدا ة وا ــت
ــالات ال ئيســــــــــــــيـة، وتيزيز ت تحبـات التةزؤ قـد عولج من  لال ةدمـا  وحـدا ت تكنولوجيـا الميلومـات والاتصــــــــــــ

ــا كية. وأُبلغ المةلس ى ا هنار  ــالات التشــــــــ يهم ةدا ة لد  34الحوكمة وأنشــــــــــطة تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــــ
 موظفا. 499موظفو تكنولوجيا الميلومات والاتصالات الخاصحن بهم. وبلغ اليدد الإجمالي له لاء الموظفحن 

https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2
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ــت اتيةيات والســـــيا ـــــات الإدا ية ومســـــائة   - 243 ولاحظ المةلس أنا تم ةدما  أ بع ةدا ات، هي ةدا ة الا ـــ
ــانية، وأا ةدا ة  الامتثال، وإدا ة الدعم اليملياتي، وإدا ة شـــ وا الســـلامة والأمن، ومكت  تنســـحق الشـــ وا الإنسـ

ــدد مكت  تكنولوجيا ا ــ وا الةممية اليامة والم تم ات أُدمةت جزئيا. وشــــ ــالات علر أا  شــــ لميلومات والاتصــــ
التنســــــــحق قد تحســــــــن علر مد  الســــــــنوات الخمس من تنفحذ الا ــــــــت اتيةية، وأا كيانات تكنولوجيا الميلومات  

نة اليامة شـــا كت مشـــا كة كاملة علر نحو أكب ، وا ـــتفادت من الخدمات  والاتصـــالات في جميع أنحاء الأما
ــتشــــــــــــا ية والتوجحهات التي جقدمها المكت ، وشــــــــ ــــ ا كت بنشــــــــــــا  في هح ات ةدا ة تكنولوجيا الميلومات  الا ــــــــــ

 والاتصالات التي صُممت لتيزيز الاتساق.

ــ ا تنظيم مكت  ت 2-2ووفقا للفق ة  - 244 ــ ة الأمحن الياإ ىشـ ــالات )ز( من نشـ كنولوجيا الميلومات والاتصـ
(ST/SGB/2016/11ف ا ال ،) مكت  مســ ول عن ا ــتي ات المحزانيات والمشــا يع من كة مصــاد  التموية

ة تقدجمها  المخصــصــة لةميع مباد ات وعمليات الأمانة اليامة في مةال تكنولوجيا الميلومات والاتصــالات قب
 ةلر مكت  تخطي  الب امج والمحزانية والحســاىات )/نذار(. وقد شــددت اللةنة الا ــتشــا ية علر أا  ئيســة هح ة 
ــا كة كاملة في عملية ةعداد المحزانية،  ــا ر مشـــــــــــ ــالات ينب ي أا تشـــــــــــ موظفي تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــــــ

ت المحزانيــة بنــاءً علر ميــايح  وأولويــات  البــداجــة، ىمــا في ذلــك تقــدجم تيليمــات واضــــــــــــــحــة لإعــداد مقت حــا منــذ
ــالات علر نطـاق الأمـانـة اليـامـة ) (. وقـد أكـدت اللةنـة 37، الفق ة A/70/755تكنولوجيـا الميلومـات والاتصــــــــــــ

ا يع في ةاا  كياكة  الا ـــتشـــا ية هذه المســـ لة م ا ا وتك ا ا وأوصـــت ى ا جســـتي ت المكت  المحزانيات والمش ـــ
، A/73/759، و 13، الفق ة A/72/7/Add.51و  ،9، الفق ة A/71/785الحوكمـــــــة القـــــــائمـــــــة )انظ  

(. وأبلغ المكتــُ  المةلسي ىــ نــا قــدإ تيليمــات ىشـــــــــــــــ ا المحزانيــة ةلر الم اقــ  المــالي الــذي أد   هــذه  19 الفق ة
ــتي اضــــــها،  التيليمات في التي ليمات ال  ــــــمية للمحزانية. بحد أنا لم تقدإ أي كيانات محزانياتها ةلر المكت  لا ــــ

يلومات عن محزانية أنشـــطة تكنولوجيا يتمكن المكت  من ةنفاذ ذلك. وأكد المكت  أج ـــا أنا لا جملك أي م ولم
لمكتُ  المةلسي أج ــــا ى نا  الميلومات والاتصــــالات في كيانات مختلفة في ةاا  مصــــاد  تموية مختلفة. وأبلغ ا 

 لا جستفحد ىفيالية من الميلومات المالية المتاحة في نظاإ أوموجا فيما يتيلق بتكنولوجيا الميلومات والاتصالات. 

أنا علر ال غم من انتهاء فت ة تنفحذ ا ـت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصـالات في وي   المةلس  - 245
ــبا /فب اي   ــالات الموجودة في مختلف الإدا ات والمكات   ، ف ا 2020شـ وحدات تكنولوجيا الميلومات والاتصـ

 والبيثات المحدانية، لا تزال مةزأة.

ب ئة  كوولوايا المعلوماا   امية إلى معالجة  جز وروصاي المجلس بنن  واصال الإدارة اهودها ال - 246
تصالة بتكوولوايا المعلوماا والا صاالاا  لى  والا صاالااف بما في يل  ضامان الإشا اة  لى الم زااياا الم

 ا اق الأمااة العامة وم اكز العمل والبعثاا الم داايةد

  
 شب  و قدي   -  رابعا  

ــاعدة من  ئيســــــــــة هح ة موظفي   يود المةلس أا جي ب عن تقدي ه لما - 247 تلقاه موظفوه من تياوا ومســــــــ
 تصالات، ومن الموظفحن التاىيحن لهما.تكنولوجيا الميلومات، ومكت  تكنولوجيا الميلومات والا

 
 ش ل كاي  )توقيع(

  ئيس ديواا المحا بة الاتحادي الألماني

   ئيس مةلس م اجيي الحساىات

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2016/11
https://undocs.org/ar/A/70/755
https://undocs.org/ar/A/71/785
https://undocs.org/ar/A/72/7/Add.51
https://undocs.org/ar/A/73/759
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  )مس ول أول لش وا م اجية الحساىات(
 ب موديز و  ي  )توقيع(

  الم اق  المالي الياإ في جمهو ية شحلي
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 الم فق الأول
 حالة  وذ ا التوصياا المتعلقة بشؤون  كوولوايا المعلوماا والا صالاا  

 تقحيم المةلس  د الإدا ة توصية المةلس التق ي  الم جيي ال قم 

ذت   فــــــ ِّ نـــُ
 ىالكامة 

ــد  ــحـــــ قـــــ
ذ  التنفحذ  لم تنُفَّ

تةــاوزتهــا 
 الأحدا 

         
1 A/67/651 ،

 31الفق ة 

ــفافية  ــاق والشـــ من أجة ةتاحة المزيد من الاتســـ
ــا  ــات تكنولوجيــــ ــة ومحزانيــــ ــا يتيلق بتمويــــ فيمــــ

ــالات وإتاحة ةدا ة أف ـــــــة الم يلومات والاتصـــــ
ال للأولويــات، يللتكــاليب وتحــديــد  ب ي أا نفيــ 

د المحزانيـــات  جطلـــ  الم اقـــ  المـــالي أا تحـــد 
المقت حة لتكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــــــالات 

تكاليب تســـــحح  الخدمات الحوميةف  ما يلي: )أ(
)ب( تكــــاليب الت ا يص والصــــــــــــــيــــانــــة للنظم 

ــة بتحــديــث القــائمــةف ) ( التكــالي ب المتصــــــــــــــل
حســـحن الخدمات المقدمة )علر  ـــبحة المثال لت

تقـدجم  ـدمـات الأمن(ف )د( التكـاليب الةـديـدة، 
 ىما في ذلك الاحتياجات الا ت اتيةية.

 أت الإدا ة أا مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصـــالات  .قحد التنفحذ
قد أصـد  المبادئ التوجحهية الخاصـة بهذا الشـ ا، ولكن 

حزانيــة وتنفحــذهــا جظلاا مســــــــــــــ وليــة  ؤ ـــــــــــــــاء ع ت الم
 . ولا يزال مةلس م اجيي الحســــــــاىات الإدا ات والمكات

ي   أا الامتثـال للمبـادئ التوجحهيـة ليس مكفولا. وتُيتب  
 التوصية قحد التنفحذ، كما ذك ت الإدا ة أج ا.

 X   

2 A/67/651 ،
 الفقرة 32

ينب ي أا تقوإ الكيـــانـــات والمكـــاتـــ  والب امج 
تتـ لف منهـا الأمم المتحـدة ىـ يلاء الأولويـة التي 

لتمويــة تكنولوجيــا الميلومــات والاتصـــــــــــــــالات 
ــاإ  ــالـــة أا يوجـــد توازا  ــــــــــــــليم في الاهتمـ لكفـ
ــالُأاـُ   ــادة، وبـــــ ــحـن والـقـيـــــ ــالـتـحـول والـتـحســــــــــــ ىـــــ

 والسيا ات والخدمات التش حلية.

أا مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصـــالات    أت الإدا ة .قحد التنفحذ
المبادئ التوجحهية الخاصـة بهذا الشـ ا، ولكن قد أصـد  

ع ت المحزانيــة وتنفحــذهــا جظلاا مســــــــــــــ وليــة  ؤ ـــــــــــــــاء 
الإدا ات والمكــاتـ . وي   المةلس أا الامتثــال للمبــادئ 
التوجحهيـة ليس مكفولا. وعلاوة علر ذلـك، جيـاني المكتـ  

الإدا ات المســــــتفحدة لا تســـــدد   من نقص في الأموال لأا
ابـــة الخـــدمـــات المقـــدمـــة ةلحهـــا. ةلا مـــدفوعـــات جزئيـــة مق ـــ

ولـذلـك، ا ــــــــــــــت داد الكلفـة غح  كـامـة. وبنـاء علر ذلـك، 
 تيتب  هذه التوصية قحد التنفحذ، كما ذك ت الإدا ة أج ا. 

 X   

3 A/67/651 ،
 الفقرة 39

أ ــا ــي مســبق لأجة ا ــت اتيةية جديدة كشــ    
لتكنولوجيا الميلومات والاتصـالات، وللحد من 
المخـــاا  الةســــــــــــــيمـــة الم تبطـــة بتنفحـــذ نظـــاإ 
ــة، ينب ي  ــســ عالمي لتخطي  الموا د في الم  ــ
لادا ة أا تقوإ بوضوح بتوثحق عناص  الثقافة 
واليــادات والممــا  ـــــــــــــــات واليمليــات، وكــذلــك 

الأداء، التي قـد  لومـاتالتكلفـة ال ئيســــــــــــــيـة ومي
ــامة علر  ت ث  علر ةمكانية تحقحق تحول شـــــــــ
صــــيحد تكنولوجيا الميلومات والاتصــــالات في 
الأمم المتحــــدة. وا ــــــــــــــتنــــادا ةلر نتــــائج هــــذا 
الا ـــــتي ات،  ـــــتحدد الإدا ة الأهداب اليامة 

هنار ىالفية ميلومات أ ـــــــــــا ـــــــــــية عن التكلفة والأداء في 
نظــاإ أوموجــا الــذي ي دي حــاليــا وظــائفــا ىــالكــامــة )مقــا نــة 

ميت هذه التوصية(.2012ىياإ   ، عندما قُد ِّ

 اُل  ةغلاقها.

أح زت الإدا ة تقـــــدمـــــا كبح ا في تنفحـــــذ نظـــــاإ التخطي  
د اليـالمي )أوموجـا(. وقد الصــــــــــــــيح ـالم كزي للموا د علر 

اعتمدت الإدا ة أج ـــــا ا ـــــت اتيةية لتكنولوجيا الميلومات 
والاتصــــــــالات من  لال تحديد الأهداب اليامة للمنظمة 
ــات علر  ــدمــ ــدجم الخــ ــا يتيلق بتقــ ــة فيمــ ــات واقميــ وتطليــ
الصـــــــــــيحد اليالمي، وتحقحق اتســـــــــــاق اليمليات، وتحقحق 

اتيةية لمدة لا ــــــت  وحدة المنظمة. وقد نفذت الإدا ة هذه ا
إ   مس  ــــــــــــنوات وحققت ةنةازات هامة. و ــــــــــــتُســــــــــــتيخدي
الـد وس المســــــــــــــتفـادة أج ــــــــــــــا في ا ــــــــــــــت اتيةيـة ميتمـدة 

 مستقبلية، ةا وجدت. وتُيتب  التوصية منف ذة.

X    

https://undocs.org/ar/A/67/651
https://undocs.org/ar/A/67/651
https://undocs.org/ar/A/67/651
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 تقحيم المةلس  د الإدا ة توصية المةلس التق ي  الم جيي ال قم 

ذت   فــــــ ِّ نـــُ
 ىالكامة 

ــد  ــحـــــ قـــــ
ذ  التنفحذ  لم تنُفَّ

تةــاوزتهــا 
 الأحدا 

للمنظمــة، وتطليــات واقميــة فيمــا يتيلق بتقــدجم          
الخــدمــات علر الصــــــــــــــيحــد اليــالمي، وتحقحق 

 يمليات، وتحقحق وحدة المنظمة.اق الاتس

4 A/67/651 ،
 41الفق ة 

 الت حح اتينب ي لادا ة أا تق  مـــــا يلزإ من 
في المســــ وليات ونموذ  التشــــ حة علر نطاق 
الأمـانـة اليـامـة لتنفحـذ أي ا ــــــــــــــت اتيةيـة جـديـدة 
لتكنولوجيـا الميلومـات والاتصـــــــــــــــالات، وقبول 
مســــــــــــــ وليـــــة الإدا ة اليليـــــا ككـــــة عن تحقحق 
ت حح ات علر نطـــــاق المنظمـــــة دعمـــــا ل ئيس 

 هح ة موظفي تكنولوجيا الميلومات.

ــا، فقـد أق ت تمـت ميـالة لم تيـد قـابلـة للتطبحق، و  تهـا أج ــــــــــــ
الةمميـــــة اليـــــامـــــة ا ــــــــــــــت اتيةيـــــة تكنولوجيـــــا الميلومـــــات 

 2019وفي ةصــــــــــلاح عاإ  2015والاتصــــــــــالات في عاإ  
(. انظ  أج ـــــــــــــــا اتفـاقـات القيـادة اليليـا A/72/492)انظ  

(“Senior Leadership Compacts_v2”والق ا  ا ) لمتيلق
 شا كة الإدا ة اليلياىم

 اُل  ةغلاقها.

بدأت الإدا ة ىا ــتخداإ اتفاقات القيادة اليليا لتقدجم الدعم 
ــة هح ــة موظفي تكنولوجيــا  من الإدا ة اليليــا ةلر  ئيســـــــــــــ
ــة تطبحق الت حح ات في ا ــــــــــــــت اتيةيـــــة  ــات ىغيـــ الميلومـــ
ــالات علر نطاق المنظمة.  تكنولوجيا الميلومات والاتصــ

 ذة.وصية منف  وتُيتب  الت

X    

5 A/67/651 ،
 68الفق ة 

ينب ي لادا ة أا ت ــــــــــــــع ةاــــا ا لادا ة جفي 
ىـــال  ت من أجـــة الإشــــــــــــــ اب علر التطوي  
ــات  ــا الــمــيــلــومـــــ ــتــ اتــيــةــي لــتــكــنــولــوجــيـــــ الا ـــــــــــــ
ــدة.  ــاق الأمم المتحــ والاتصـــــــــــــــــالات علر نطــ

ح الإدا ة هـذا بوضــــــــــــــو وينب ي أا جحـدد ةاـا  
الأدوا  وأوجا المســاءلة والمســ وليات وي ــمن 
أا تيمة هح ات اتخاذ الق ا  علر نحو مستقة 

 الا تشا ية. عن المنتدجات التشاو ية أو

قدإ مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصـالات ا تصـاصـات 
ــات والاتصـــــــــــــــــالات  ــا الميلومـ ــة لتكنولوجيـ ــة التوجحهيـ اللةنـ

 ا.كمة. اُل  ةغلاقهوغح ها من هح ات الحو 

لوحظـــت أوجـــا القصــــــــــــــو  في ةاـــا  الحوكمـــة الةـــديـــد 
ــاىات هذا. فلم جصـــــــد   وأد جت في تق ي  م اجية الحســـــ
تفوي  الســـــلطة. وبناء علر ذلك، تيتب  هذه التوصـــــية 

 قحد التنفحذ.

 X   

6 A/67/651 ،
 101الفق ة 

صــلة المتيلقة وافقت الإدا ة علر التوصــية المف
ى من تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــــالات التي 
بحَّنهــا المةلس في مــذك تــا المقــدمــة ةلر  ئيس 
ــا ية لشــــــ وا الإدا ة والمحزانية  ــتشــــ اللةنة الا ــــ

 ىش ا هذه المس لة.

يـت  طـة اليمـة ذات النقـا  اليشــــــــــــــ  ونُفـ ِّذيت  ()أ  وُضــــــــــــــِّ
 لميالةة أوجا القصو  الأكث  ةلحاحا

ــع وإصـــ ــــ )ب(  ــ ا ج   وضـــــ ــ  أم  توجحهي ىشـــــ دا  ونشـــــ
 ـــــــــــــيا ـــــــــــــة أمن الميلومات واليديد من الإج اءات التقنية 

 المحددة

 نُف ِّذيت /لية للتقحيم الذاتي لتوثحق الامتثال ) ( 

الأمنية التي تواجا المنظمة أُبلغ عن  طو ة المشاكة  )د( 
علر جميع مســــــتوياتها، كما يت ــــــح من  طة اليمة ذات 

ر الةممية اليامة للموافقة علحها، النقا  اليشــــــ  المقدمة ةل
وأعلن عنهــا علر الصــــــــــــــيحــد اليــالمي وكحــة الأمحن اليــاإ 

 للش وا الإدا ية )/نذار(

ــحب اني )ه(  ــ لة الأمن الســــ علر جميع   تة ي مناقشــــــة مســــ
مســـتويات المنظمة، ىما في ذلك ضـــمن ف يق الإدا ة اليليا 

 واللةنة التنفحذجة ولةنة الإدا ة

    X ر ال د الوا د من الإدا ة، تُيتيب  التوصية منف ذة.بناء عل

https://undocs.org/ar/A/67/651
https://undocs.org/ar/A/72/492
https://undocs.org/ar/A/67/651
https://undocs.org/ar/A/67/651
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 تقحيم المةلس  د الإدا ة توصية المةلس التق ي  الم جيي ال قم 

ذت   فــــــ ِّ نـــُ
 ىالكامة 

ــد  ــحـــــ قـــــ
ذ  التنفحذ  لم تنُفَّ

تةــاوزتهــا 
 الأحدا 

ة المســــتم ة ةلر زيادة الامتثال وتصــــدجا اعت افا ىالحاج  )و(          
ــانوا  ــة، أُقِّ َّت في كـ ــاا   ــــــــــــــحب انيـ ــاد التي ت لمخـ لازدجـ

  طة عمة جديدة للأمن السحب اني. 2019الأول/دجسمب  

7 A/70/581 ،
  الــــــــــــمــــــــــــوجــــــــــــز،
 التوصية )أ(

ينب ي لادا ة توضــــــــــــــيح دو   ئيســـــــــــــــة هح ــة 
موظفي تكنولوجيـا الميلومـات و ــــــــــــــلطتهـا في 

 لال تحـديـد واضــــــــــــــح اليمليـات المحـدانيـة من 
للأنشــــــــــــــطــة التي تتطلــ  م اقبــة م كزيــة قويــة 

تســــــــــتحق أا تمنح ح ية وتلك التي تتطل  أو 
 تش حلية.

 A/72/492انظ  قُبِّليت هذه التوصــــية ىصــــو ة جزئية فق  )
دو   ئيســـــة هح ة موظفي ”فيما يتيلق ىالأدوا (. فلا يُذكي  
دو  ” ، بة هنار ذك  لــــ ـــ“تكنولوجيا الميلومات في المحداا

فق . ويود  “ ئيســـــــــــــــة هح ــة موظفي تكنولوجيــا الميلومــات
جطلـ  ةلر مكتـ  تكنولوجيـا الميلومـات والاتصــــــــــــــالات أا 

المةلس أا جيتب  أا هذه التوصـــــــية قد تةاوزتها الأحدا  
 نتيةة لاصلاح.

وذ  الإدا ي ذك  الأمحن اليـاإ، في تق ي ه عن ت حح  النم
في الأمم المتحــدة: تنفحــذ كيكــة ةدا ي جــديــد لتحســــــــــــــحن 

(، أنا، A/72/492/Add.2الفيالية وتيزيز المســـــــــــاءلة، )
( وإلر A/67/651ا ـــتنادا ةلر توصـــيات المةلس )انظ  

ــالات ا ــا الميلومـــــات والاتصــــــــــــــــ  ــــــــــــــت اتيةيـــــة تكنولوجيـــ
(A/69/517 تُبذيل جهود لكفالة ةجةاد التوازا المنا ــ ،) 

ــ حلية والم اقبة الم كزية. واقت ح الأمحن  بحن الح ية التشـــــــ
ــالات، نظ ا  الياإ أا تكوا تكنولوجيا الميلومات والاتصــــ

المحو ي،  كحزة موحـدة تتولر قيـادتهـا الأمحنـة  ةلر دو هـا
اليــامــة المســـــــــــــــاعــدة،  ئيســـــــــــــــة هح ــة موظفي تكنولوجيــا 

(، A/72/492/Add.2الميلومات. وفي التق ي  نفســــــــــــــا )
ذك  الأمحن الياإ أج ـــــــا أا اتبا  نهج موحد من شـــــــ نا 

ــالميـــة  أا ج ــــــــــــــمن التنفحـــذ النـــاج  ح للا ــــــــــــــت اتيةيـــة اليـ
لتكنولوجيا الميلومات والاتصالات. واقتُ ح نموذ  متسق 
لتقـدجم الخـدمـات، يتـ لف من ثلا  ابقـات مت اىطـة )علر 

والإقليمي والمحلي( لل كحزة الوححــدة  المســــــــــــــتو  اليــالمي
ــالات. وبنـاء علر ذلـك،  لتكنولوجيـا الميلومـات والاتصــــــــــــ

 تيتب  هذه التوصية قحد التنفحذ.

 X   

8 A/70/581، 
الــــــــــــمــــــــــــوجــــــــــــز،  

 )ب( التوصية

ينب ي لادا ة أا تيحــــد تقحيم واقميــــة الةــــدول 
الا ـــــــــــت اتيةية وتيزيز نهج ةدا ة الزمني لتنفحذ  

ذلك الأ ذ بت تحبات تحقق المشــــــــا يع، ىما في 
 مستقة.

ــاليـــــة  ــا الميلومـــــات  تنتهي الا ــــــــــــــت اتيةيـــــة الحـــ لتكنولوجيـــ
. ولا جمكن 2020فب اي     شـــــــــــــبا / 10والاتصـــــــــــــالات في 

ــدإ  ــات والاتصــــــــــــــــــالات أا جقــ ــا الميلومــ ــ  تكنولوجيــ لمكتــ
جطلـ  ةليـا  ا ــــــــــــــت اتيةيـة ةلر الةمميـة اليـامـة من دوا أا

ذلك. و ـــــــــــيي ب المكت  ما ةذا هنار ا ـــــــــــت اتيةية جديدة 
البـت عنـدمـا تصـــــــــــــــد  الةمميـة اليـامـة ق ا ا جـديـدا. وقـد 

اللةنة الا ـــــــتشـــــــا ية لشـــــــ وا الإدا ة والمحزانية في تق ي ها 
ــدة لتكنولوجيــــا  ــديــ ــداد ا ــــــــــــــت اتيةيــــة جــ الم حلي ال اىع ةعــ

 الميلومات والاتصالات للسنوات الخمس المقبلة.

ود المكتـــــ  أا جطلـــــ  ةلر المةلس أا جيتب  أا هـــــذه  وي 
 التوصية قد تةاوزتها الأحدا . 

د الإدا ة تقحيم الةدو  ل الزمني لتنفحذ الا ــــــــــــت اتيةية لم تُيِّ
ذلك الأ ذ بت تحبات وتيزيز نهج ةدا ة المشــا يع، ىما في 

ــت ايتةية. ولكن  ــتقة  لال م حلة تنفحذ الا ــــــــ تحقق مســــــــ
هر لتنفحذ الا ت اتيةية، لم جكن نظ ا ةلر أا الوقت قد انت

من الممكن اتخاذ أي  طوة فيما يتيلق ىالمشـــــــا يع التي 
الا ـــــــــــــت اتيةية. وي مة المةلس جة ي تنفحذها كةزء من 

أا يتم الاهتماإ بهذه الةوان   لال مشا يع لا ت اتيةية 
تكنولوجيا الميلومات والاتصـــالات المقبلة التي  ـــتيتمد، 

هـذه التوصــــــــــــــيـة، فقـد تةـاوزتهـا ةا وجـدت. وفيمـا يتيلق ب
 الأحدا . 

   X 

9 A/70/581 ،
الــــــــــــمــــــــــــوجــــــــــــز،  
 التوصية ) (

القياإ، علر  بحة الا تيةال، ى ضفاء الطاىع 
ال  ــمي علر الســيا ــات والإج اءات الم كزية 
ــالات، ىما في  لتكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــــــ

تفوي  السلطة )حاليا لد  ةدا ة الا ت اتيةيات والسيا ات 
ــة  ــيا ـــــــ ــائة الامتثال(. تم تقدجم تحديث الســـــــ الإدا ية ومســـــــ

ــدة متيلق ــــ ــديــ ــائق جــ ــات ووثــ ــا الميلومــ ــة تكنولوجيــ ة ىحوكمــ

ــلطة ىيد. وبناء علر ذلك، تيتب   لم جصــــد  تفوي  الســ
 هذه التوصية قحد التنفحذ. 

 X   

https://undocs.org/ar/A/70/581
https://undocs.org/ar/A/72/492
https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2
https://undocs.org/ar/A/67/651
https://undocs.org/ar/A/69/517
https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2
https://undocs.org/ar/A/70/581
https://undocs.org/ar/A/70/581
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 تقحيم المةلس  د الإدا ة توصية المةلس التق ي  الم جيي ال قم 

ذت   فــــــ ِّ نـــُ
 ىالكامة 

ــد  ــحـــــ قـــــ
ذ  التنفحذ  لم تنُفَّ

تةــاوزتهــا 
 الأحدا 

ــ  ذلــك كيــاكــة الح           وكمــة والتفوي  المنــا ـــــــــــــ
ــلطات من أجة كفالة وجو  ــلطات للســـــــــــ د الســـــــــــ

ــاءلـــة اللازمـــة لـــدعم تنفحـــذ  وأشــــــــــــــكـــال المســــــــــــــ
 ا ت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصالات.

 2019ا ـــــــتكمال الســـــــيا ـــــــة لياإ والاتصـــــــالات، تشـــــــمة  
 والا تصاصات المتيلقة ىالحوكمة.

10 A/70/581 ،
الــــــــــــمــــــــــــوجــــــــــــز،  

 ة )د(التوصي

مزود ينب ي لادا ة ةقــامــة ةاــا  امتثــال متحن 
ــات  ىالســــــــلطات اللازمة لكفالة التقحد ىســــــــيا ــــــ
ــالات علر نطاق  تكنولوجيا الميلومات والاتصـ
الأمـانـة اليـامـة، ىمـا في ذلـك الســــــــــــــيـا ـــــــــــــــات 

 المتيلقة ى من الميلومات.

ــيـا ــــــــــــــات وكـذلـك الامتثـال للأهـداب  جة ي الامتثـال للســــــــــــ
ــلــــة بتنفحــــذ ا ــــــــــــــت اتي ةيــــة تكنولوجيــــا الميلومــــات المتصــــــــــــ
هح ات الحوكمة الةديدة المنشــــــــ ة والاتصــــــــالات من  لال 

في ضــــــــــــــوء الإصــــــــــــــلاحــــات الإدا يــــة. وفي مةــــال أمن 
ــية وظي ية لإج اء تقحيم ذاتي  ــِّ يت  اصــــــــ الميلومات، أنشــــــــ
ــ    ــات ومحاضــــ ــاصــــ للامتثال. ويمكن ال جو  ةلر الا تصــــ
اجتمــــــاعــــــات اللةنــــــة التوجحهيــــــة لتكنولوجيــــــا الميلومــــــات 

 الاتصالات. اُل  ةغلاقها.و 

ــ ا أمن  14ر لاحظ المةلس أا هنـا ــة ىشــــــــــــ  ــــــــــــــيـا ــــــــــــ
ــد  الميلوماتف ولكن لا توجد وظيفة مخصــــــــصــــــــة ل صــــــ
ــات  ــيا ـــــــ ــد الســـــــ الامتثال في المكت . وي دي عدإ  صـــــــ
ــات  ــانـ ــة البيـ ــادة الخط  المتيلق ىســــــــــــــ يـ ــة ةلر زيـ ــائمـ القـ
و ــــــــــــــلامتهـا وتواف هـا، نظ ا لاعتمـاد الإدا ة منصـــــــــــــــات 

الحو بة السحابية، واعتزامها اعتماد   و دمات قائمة علر
ــائ ــة الأمم نظم قـ ــاعي دا ـ ــاء الاصــــــــــــــطنـ ــذكـ ــة علر الـ مـ

المتحــدة. وبنــاء علر ذلــك، تيتب  هــذه التوصــــــــــــــيــة قحــد 
 التنفحذ.

 X   

11 A/70/581 ،
الــــــــــــمــــــــــــوجــــــــــــز،  
 التوصية )و(

وائد ينب ي لادا ة وضــــــــــــــع بيـاا ىالتكـاليب والف
الا ــــــــــــــت اتيةيـــة المنقحـــة  المتوقيـــة من تنفحـــذ 

لتكنولوجيا الميلومات والاتصــــــــــــالات من أجة 
ةتاحة ت تح  أولويات الأنشـــــــطة الا ـــــــت اتيةية 

 وتزويدها ىالموا د ىشكة كاب.

ــ وفاتها  ــا يع ومحزانياتها ومصـ ــحة تكاليب المشـ و دت تفاصـ
ــة ةكســــــــــــــــة )  Excel ،)” Costs 8 Strategic ICTفي و قـ

Projects-FINAL 20190118 “  .ر حاجة ةلر توجحهات وهنا
 المةلس ىش ا كي ية تنفحذ هذه التوصية.

ويشـــــح  البياا الذي قدما المكت  ةلر تكاليب المشـــــا يع 
ومحزانياتها ومصــ وفاتها. ولكنا لم يت ــمن تفاصــحة عن 
فوائد المشـا يع. و كزت التوصـية علر ا ـتخداإ التكاليب 

ــد للـتـمـكـحـن من ت تحـــــــ  أ ــة والفـوائـــــ ــات الأنشــــــــــــــطـــــ ولويـــــ
يةية. ولوحظ أا المكت  وضــــــــــــــع بيانا لفوائد الا ــــــــــــــت ات

ــا في  ــحد الطلبات فق ، وي د أج ــــــ ــ و  يتيلق بت شــــــ مشــــــ
تق ي ه عن نهاجة المشــ و . وهكذا، لم جقم المكت  ى ج اء 
تحلحة من هذا القبحة للمشا يع  لال تنفحذ الا ت اتيةية. 

لقد تةاوزت غح  أا تنفحذ الا ـت اتيةية قد انتهر، ولذلك  
 التوصية. الأحدا  هذه 

   X 

12 A/70/581 ،
الــــــــــــمــــــــــــوجــــــــــــز،  
 التوصية )ز(

ــوء علر  ــلي  مزيد من ال ــــــ ينب ي لادا ة تســــــ
دو  الإدا ة اليليا في قيادة تنفحذ ا ـــــــــــــت اتيةية 

الميلومـات والاتصــــــــــــــالات من أجـة تكنولوجيـا  
ــاا الــتــزاإ جــمــي ــ ــمـــــ ع الإدا ات بــتــنــفــحـــــــذ ضـــــــــــــ

المنقحـة لتكنولوجيـا الميلومـات الا ــــــــــــــت اتيةيـة  
ــاد  عن  ــالات، وفق التكليب الصـــــــــــ والاتصـــــــــــ

ومن أجـة ميـالةـة وتـذلحـة أي الةمميـة اليـامـة، 
 . لافات أو عقبات في الوقت المنا  

أد جــت اجتمــاعــات لةنــة الإدا ة مســــــــــــــــائــة متيلقــة ىــ من 
ل أعمـالهـا. تكنولوجيـا الميلومـات والاتصـــــــــــــــالات في جـداو 

 لاقها.اُل  ةغ

ــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصــــالات  في ةاا  ا ــ
من التق ي (، اعتمــــدت الا ــــــــــــــت اتيةيـــة  9)انظ  الفق ة 

ــيـــة علر تيزيز الإاـــا  الإدا ي والقيـــادة وعلر  ال ئيســــــــــــ
الا ــــــــــــــتخـــــــداإ الأمثـــــــة لموا د تكنولوجيـــــــا الميلومـــــــات 

تتحقق  والاتصـــــــــــــــالات، واليمـة الفني، والأولويـات. ولن
ــالات ةلا بوجود أهــداب تكنول وجيــا الميلومــات والاتصـــــــــــــ

ــاملـة، وبـا ــــــــــــــتخـداإ موا د تكنولوجيـا  كيـاكـة حوكمـة شــــــــــــ
الميلومات والاتصـالات لتحقحق أف ـة النتائج. والمسـ لة 
المـذكو ة في ال د  هي حـالـة منف دة متيلقـة بتـد ـة الإدا ة 
 اليليـا. ولكن المةلس لاحظ أا اللةنـة التوجحهيـة الحـاليـة

مـات والاتصـــــــــــــــالات، التي حلـت محـة لتكنولوجيـا الميلو 
اللةنــة التنفحــذجــة لتكنولوجيــا الميلومــات والاتصــــــــــــــــالات 
ومةلس تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــالات، لا تشــــــا ر 

 X   
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 تقحيم المةلس  د الإدا ة توصية المةلس التق ي  الم جيي ال قم 

ذت   فــــــ ِّ نـــُ
 ىالكامة 

ــد  ــحـــــ قـــــ
ذ  التنفحذ  لم تنُفَّ

تةــاوزتهــا 
 الأحدا 

فحهـا الإدا ات والمكـاتـ  المســــــــــــــتفحـدة مشــــــــــــــا كـة تمثحليـة          
وكافية. ونظ ا ةلر أهمية هذه المســـــــ لة، ىصـــــــ ب النظ  

ولوجيـا الميلومـات فحـذ ا ــــــــــــــت اتيةيـة تكنعن انتهـاء فت ة تن
 والاتصالات، ي   المةلس أا هذه التوصية قحد التنفحذ.

13 A/72/151 ،
 21الفق ة 

ينب ي أا تكفــة الإدا ة ا تي: )أ( مشـــــــــــــــا كــة 
الهح ــات المــد جــة في ةاــا  حوكمــة تكنولوجيـا 

تصــــــالات ىشــــــكة ا ــــــتباقي في الميلومات والا
 صــــــــــــــــد التقــدإ المح ز في حــة المســــــــــــــــائــة 
المشـت كة بحن الإدا ات، من أجة ضـماا تنفحذ 
الا ــــــــــــــت اتيةيــة امتثــالا لق ا  الةمميــة اليــامــة 

ف )ب( زيادة مســـــــــتو  الموضـــــــــوطية 69/262
ــاييس  ــاس الكمي في مقــ ــة للقيــ ــابليــ الأداء والقــ

المــد جــة في اتفــاق كبــا  المــدي ين فيمــا يتيلق 
ــت اتيةيةف ) ( اتخاذ  طوات  بتنفحذ هذه الا ــــــــ
فو ية لإصـدا  ما يلزإ من السـيا ـات المتيلقة 

ــيص المهاإف )د( بتفوي  ا ــلطات وتخصــــــ لســــــ
قيــــــاإ الإدا ات بتقــــــدجم   ائ  ا يق واتخــــــاذ 
ــا مع  ــة  ط  عملهـ ــة لمواءمـ الخطوات اللازمـ

 الا ت اتيةية.

فيمــا يتيلق ىــالةزء )أ(، لــد  الإدا ة كيكــة جــديــد للحوكمــة 
ميت الا تصاصات  دَّ في ضوء الإصلاحات الإدا ية. وقُد ِّ أعِّ

ــات اللةنــــة التوجحهيــــة ــا  ومحــــاضــــــــــــــ  اجتمــــاعــ لتكنولوجيــ
 الميلومات والاتصالات.

ــة  ت الم شــــــــــــــ ات المنقحـ ــي مـ د ِّ ــُ ــالةزء )ب(، قـ ــا يتيلق ىـ وفيمـ
 المد جة في الاتفاق.

إ ةاا  تفوي  الســـــــــلطة وفيما يتيلق   ىالتوصـــــــــية ) (، قُد ِّ
ــالات  ــاءلة في مةال تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــ والمســـــــ
كةزء من الإاا  الشــــــــــامة لتفوي  الســــــــــلطة الذي أعدتا 

الا ـت اتيةيات والسـيا ـات الإدا ية ومسـائة الامتثال.   ةدا ة
ــيتها  ــلطة التي وضــ ــفوفة أولويات تفوي  الســ وقُد ِّمت مصــ

 لإدا ة حاليا بهذا اليمة.الإدا ة. وتقوإ ا

وفيما يتيلق ىالةزء )د(، وضــــــــــيت ةدا ة التواصــــــــــة اليالمي  
  يطـة ا يق تكنولوجيـا الميلومـات والاتصــــــــــــــالات في عـاإ  

كت  تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــالات ، و ــــــحنظ م م 2020
 حلقة عمة مع ةدا ة عمليات السلاإ لوضع   يطة ا يق. 

 و ) (. واُلِّ ي ةغلاق الأجزاء )أ( و )ب(  

 ــــــــــــــيســــــــــــــتم  ةاــــــا  حوكمــــــة تكنولوجيــــــا الميلومــــــات 
والاتصـــــــــــــــــالات. وهح ـــة حوكمـــة تكنولوجيـــا الميلومـــات 
ك ِّليت حديثا، أي اللةنة التوجحهية ــُ ــالات التي شــــــ  والاتصــــــ
لتكنولوجيا الميلومات والاتصـــــالات، بوصـــــفها بديلا عن 
اللةنــة التنفحــذجــة لتكنولوجيــا الميلومــات والاتصــــــــــــــــالات 

لميلومات والاتصـــــــــالات الســـــــــاىقحن، ومةلس تكنولوجيا ا
تتمتع بتمثحـة عـادل من الإدا ات أو المكـاتـ  الأ     لا

ــة  ــانــــات المتلقيــ ــال والكيــ ــة علر الأعمــ ــائمــ ــات القــ )الةهــ
اا مواءمة أنشـــطة تكنولوجيا الميلومات للخدمات( ل ـــم

والاتصـــــــــــــــالات مع الأولويـات/الأهـداب التنظيميـة. وفي 
ــلــة  المشــــــــــــــــا كــة غيــاب هــذا التمثحــة، لا جمكن مواصــــــــــــ

الا ـتباقية لحة المسـائة المشـت كة بحن الإدا ات. ولم يتم  
 تا النهائية ىيد. ولم تقدإ يوضـع تفوي  السـلطة في ص ـ
مةلس. ولكن مع انتهــــاء الإدا ة   يطــــة الط يق ةلر ال

فت ة تنفحذ الا ـــــــــت اتيةية، لا مةال لمواءمة  ط  اليمة 
. ولذلك مع ا ت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصالات

ــية قحد التنفحذ فيما يتيلق ى غ ات الةزأين  تيتب  التوصــــــ
) (، ويُيتب  الةزء )ب( قحــــد التنفحــــذ ويُيتيبي  أا  )أ( و

 ا .الةزء )د( قد تةاوزتا الأحد

 X   
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ــا  ــة موظفي تكنولوجيــــ ينب ي ل ئيســــــــــــــــــــة هح ــــ
ميلومــــــات ومكتــــــ  تكنولوجيــــــا الميلومــــــات  ال

والاتصـــــــــــالات، ىاعتبا هما الســـــــــــلطة الم كزية 
المســــــ ولة عن تنفحذ الا ــــــت اتيةية و صــــــدها، 

المشـــــــــــا يع  صـــــــــــد تكاليب كة مشـــــــــــ و  من 
الا ت اتيةية من أجة كفالة الشفافية والمساءلة 
في تنفحذ الا ــــــــــتثما ات الكبح ة، وعدإ الاكتفاء 

ــالةــــداول ــذه  بتتبع الالتزاإ ىــ ــذ هــ ــة لتنفحــ الزمنيــ
 المشا يع عن كث .

أُنةزت الا ــــــــــــــت اتيةيـة الخمســــــــــــــيـة لتكنولوجيـا الميلومـات 
ــمب    ــالات في كانوا الأول/دجســـــــ ، وأغلِّقيت 2019والاتصـــــــ

 ــميا المشــا يع المتبقية لا ــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات   
، A/73/384والاتصالات التي تم الإبلاغ عنها في التق ي   

ىا ـتثناء الا ـتيانة ىمصـاد  عالمية. وبالإضـافة ةلر ذلك، 
تفاصـحة عن ةنةاز ا ـت اتيةية   A/74/353يت ـمن التق ي  

ــالات وحـــالتهـــا النهـــائيـــة.  تكنولوجيـــا الميلومـــات والاتصــــــــــــــ
ميت البات الت حح   التي أغلقت المشا يع. وقُد ِّ

لمكت   ـتة من المشا يع الا ت اتيةية السبية وقد أغلق ا
. وقـــــد أُبلغ عن أوجـــــا 2019غح  المكتملـــــة في عـــــاإ 

القصــو  في تتبع المشــا يع في التقا ي  الم حلية الســاىقة 
وفي التق ي  الم حلي الحـــالي للمةلس ىشـــــــــــــــــ ا ةغلاق 

اتيةيــة المشــــــــــــــــا يع. ولكن مع انتهــاء فت ة تنفحــذ ا ــــــــــــــت  
صـــــــــــــــــالات، جُيتب  أا هــــذه تكنولوجيــــا الميلومــــات والات

 التوصية قد تةاوزتها الأحدا .

   X 
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ــات   ــا الــمــيــلــومـــــ يــنــبــ ــي لــمــكــتـــــــ  تــكــنــولــوجــيـــــ
ــياغة وإصــــــدا   والاتصــــــالات ةنةاز مهمة صــــ

ــات تكنولوجيا الميلومات والا ــيا ـــ ــالات  ـــ تصـــ
وفقـــا لةـــدول زمني محـــدد وإنشـــــــــــــــــاء وظيفـــة 

ع مبدأ  10، نُق ِّحيت 2019في عاإ  ةج اءات تقنية، ووُضـــــــــــِّ
ت نشــــــ ة الأمحن الياإ. وية ي توجحهي جديد، وا ــ ــــ ــي تُي ِّضــــ

ــافيـة، ومن  حـاليـا ا ــــــــــــــتي ات ثمـانيـة ةج اءات تقنيـة ةضــــــــــــ
ة ةج اءات تقنية و مس وثائق  ـــــيا ـــــة. المق   تنقيح ثلاث

ــية البيانات وكانت  ــ ا  صـــوصـ ــة ىشـ ــيا ـ ولم تكن توجد  ـ
 ــــــيا ــــــة قدجمة، مثة الســــــيا ــــــة المتيلقة بتصــــــنيب    هنار 

الميلومات وميالةتها، الأم  الذي جي  ت  ــــــ ية البيانات 
متهــا لمخــاا ، ويتيحن ةيلاء اهتمــاإ  ــاص لهــذه  و ـــــــــــــلا 

 X   
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 تقحيم المةلس  د الإدا ة توصية المةلس التق ي  الم جيي ال قم 

ذت   فــــــ ِّ نـــُ
 ىالكامة 

ــد  ــحـــــ قـــــ
ذ  التنفحذ  لم تنُفَّ

تةــاوزتهــا 
 الأحدا 

الامتثــــال المقت حــــة في ةاــــا  مبــــاد ة التنظيم          
 الذاتي.

ــية  ــوصـــ ــ ا  صـــ ــة واحدة جديدة ىشـــ ــيا ـــ ــع  ـــ ــحتم وضـــ و ـــ
البيـانـات. وعملا ىـا ــــــــــــــت اتيةيـة الأمحن اليـاإ للبيـانـات التي 

ــاا/أب ية    16أقِّ َّت في  ــع ةاا  2020نيســــــ ــحتم وضــــــ ،  ــــــ
لحمـاجـة البيـانـات والخصــــــــــــــوصــــــــــــــيـة علر نطـاق المنظمـة، 

ــاد ىالمبادئ المتيلقة ىحماجة ا ــت شـ ــية ىالا ـ ــخصـ لبيانات الشـ
و صـــوصـــحتها. ومن المتو ر أا جشـــمة ذلك نشـــ ة الأمحن 

 الياإ و يا اتا علر مستويي الإدا ات والوحدات.

الســيا ــات ىالنظ  ةلر ا ــتخداإ الخدمات الســحابية اليامة 
ــات والاتصــــــــــــــــالات  ــا الميلومـ ــ  تكنولوجيـ ــة مكتـ ــ دجـ في تـ

اتيةية الأمحن الياإ المتيلقة ىالبيانات، لمهاما. ووفقا لا ـت  
ــة اتخـــــاذ  طوة من   جةـــــ  أا جيمـــــة المكتـــــ  من أجـــ

قصـــــــــــــح ة الأجـة ذات الأولويـة اليليـا، الخطوات اللاحقـة ال 
التي تشـــــــــــــمـة تحـديـد وتقحيم الث  ات في الأنظمـة والقواعـد 
والسيا ات، ةضافة ةلر /ليات وعمليات ال قاىة، وتحديثها. 

التقـا ي  الســـــــــــــاىقـة وفي هـذا  و لص المةلس أج ـــــــــــــا في  
د علر النحو   ــي ــات لم يُ صــ ــيا ــ التق ي  ةلر أا الامتثال للســ

لة الامتثال للسـيا ـات قائمةف ولذلك،  الواج . ولا تزال مسـ  
 تيتب  هذه التوصية قحد التنفحذ. 

16 A/72/151 ،
 45الفق ة 

ــة تخصــــــــــــــيص الأموال  ينب ي لادا ة أا تكفـ
 الكافية لتنفحذ  طة التد ي .

 تم ت ميالةة التوصـية ىصـي تها المكتوبة. فقد ال  مكت 
ــالات توفح  أموالف غح  أا  تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــــ

تـد يـ ، وهو أم  جختلف عن المةلس جطلـ  ا ا ةج اء ال
ــية. وتم  تحديد وثيقة  ــلي الوا د في التوصـــــــــــ الطل  الأصـــــــــــ
لا ت اتيةية تد ي  كاملة. وتزداد نسبة التد ي  علر ال غم 
من التوف  المحــــــدود للأموال. وي كز هــــــذا اليمــــــة علر 

 ت ا ت اتيةية. اُل  ةغلاقها.مةالا

ي  أ  المكتــ  أنــا الــ  الأموال اللازمــة وأنــا لم جكن ف
وضـــــــــــع جســـــــــــمح لا ى ـــــــــــماا توف  أموال كافية. ويفهم 
ــية  ــ لة نقص الموا د، وييتب  أا هذه التوصــ المةلس مســ

 منف ذة. 

X    

17 A/72/151 ،
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ــياغة وتنفحذ الإاا  ين ب ي الإ ــــــــــــ ا  في صــــــــــ
ــال  ــ دا ة الأداء في مةــ ــاص ىــ ــا الخــ تكنولوجيــ

 الميلومات والاتصالات.

اليمــة المتيلق ىــ اــا  ةدا ة الأداء ميلق ىســــــــــــــبــ  نقص 
 الموا د.

ذك ت الإدا ة أا منهةيــة قــائمــة علر  ــــــــــــــةلات الأداء 
ع من أجة قياس أداء الوحدات الياملة في مةال   ـتوضـي

لميلومات والاتصـالات تشـمة جميع الوظائف تكنولوجيا ا
نهةية  ـــتيتمد علر مقاييس في هذا المةال وأا هذه الم

 ئيسية وعلر الإبلاغ الذاتي. وقد أفاد المكت  ى ا عملا 
ميل ق ىســب  نقص الموا د. ونظ ا ةلر أا المســ لة تتســم 
ىــ هميـــة مســــــــــــــتم ة حتر ىيـــد انتهـــاء فت ة ا ــــــــــــــت اتيةيــة 

الاتصــــالات، تُيتب  هذه التوصــــية تكنولوجيا الميلومات و 
 قحد التنفحذ.

 X   
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ينب ي لادا ة أا تكفـة ةتمـاإ الموظفحن جمييـا 
 للتد ي  الإلزامي في مةال أمن الميلومات.

ــالات أا هـذه  جيتب  مكتـ  تكنولوجيـا الميلومـات والاتصــــــــــــ
ــمب     18ية منف ذة. ففي التوصــــ ــــ ، 2019كانوا الأول/دجســــــ

لإدا ة  طــة عمــة جــديــدة للأمن الســــــــــــــحب اني أق ت لةنــة ا
تفو ِّت جميع الإدا ات والمكــــاتــــ  ىكفــــالــــة الامتثــــال لهــــذا 
ــيقدإ المكت  تق ي ا عن  الشـــــــ   فيما يتيلق ىموظفحها. و ـــــ
التنفحذ ةلر لةنة الإدا ة التي ت أ ــــــها  ئيســــــة مكت  الأمحن 

ــاإ. و  ــالتنفحــــذ اليــ ــة ىــ ــات متيلقــ ــا ةعــــداد توجحهــ ــاليــ ية ي حــ
كات ، وقُدمت  طة عمة الأمن الســـــــــــــحب اني لادا ات والم

 ومحاض  لةنة الإدا ة. اُل  ةغلاقها.

لم جحقق مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــــــــالات في 
ــبة  الســــنوات الســــاىقة أي تحســــن في الحالة المتيلقة بنســ

الإلزامي. وبموجـ  الموظفحن الـذين يتلقوا هـذا التـد يـ  
الموظفحن    طة عمة الأمن الســـــحب اني، كاا علر جميع

ةكمــــال التــــد يــــ  الإلزامي ىحلول ال بع الأول من عــــاإ 
. وبنـــاء علر ذلـــك، تيتب  هـــذه التوصــــــــــــــيـــة قحـــد 2020
 التنفحذ.

 X   
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 تقحيم المةلس  د الإدا ة توصية المةلس التق ي  الم جيي ال قم 

ذت   فــــــ ِّ نـــُ
 ىالكامة 

ــد  ــحـــــ قـــــ
ذ  التنفحذ  لم تنُفَّ

تةــاوزتهــا 
 الأحدا 

         
19 A/72/151 ،
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ــات  يــنــبــ ــي لــمــكــتـــــــ  تــكــنــو  ــا الــمــيــلــومـــــ لــوجــيـــــ
تستخدمها الإدا ات والاتصالات أا يُنشو /لية  

والمكـاتـ  في تقـدجم تحـديثـات دو يـة عن تنفحـذ 
 المش و  الا ت اتيةي لأمن الميلومات.

ــالات أا هـذه  جيتب  مكتـ  تكنولوجيـا الميلومـات والاتصــــــــــــ
التوصية منف ذة. أُد جت التقحيمات الذاتية السنوية في  طة 

لأمن الســـــــــــحب اني التي أق تها لةنة الإدا ة. اليمة الةديدة ل
ــذ لادا ات  ــالتنفحـ ــة ىـ ــات متيلقـ ــداد توجحهـ ــا ةعـ ــاليـ وية ي حـ
دمـت  طــة عمــة الأمن الســــــــــــــحب اني. اُلــ   والمكــاتـ . وقـُ

 ةغلاقها.

تقت ــــــــــــــي  طـة اليمـة الةـديـدة للأمن الســــــــــــــحب اني قيـاإ 
الإدا ات والمكات  التي تنشـــو وتدي  مواقع شـــبكية و/أو 

يم ذاتي للمواقع الشــــــــــــــبكيـة والتطبيقـات فيمـا تطبيقـات بتقح
ــية ومتطلبات ي ــات أمن الميلومات ال ئيســـــ ــيا ـــــ تيلق ىســـــ

الحــــــد الأدنر من الأمن ىحلول ال بع الأول من عــــــاإ 
. وبالنظ  ةلر أا لةنة الإدا ة  ـتتولر  صـد هذه 2020

 المس لة، تيتب  هذه التوصية منف ذة.

X    
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ينب ي ا ـــتي ات الميايح  التي يتم بناء علحها 
تحـديـد التطبيقـات البـال ـة الأهميـة، والتحقق من 
عـدد التطبيقـات البـال ـة الأهميـة علر أ ــــــــــــــاس 
ــات  ــدد التطبيقـــــ ــةف وينب ي  ف  عـــــ التـحـلـحـــــ

ــتي ــة عنها البال ة الأهمية تد يةيا ىالا ــــــــ اضــــــــ
ــتو  بنظم جديدة وتطبيقات  جديدة علر المســـــــــ

 الم كزي من  لال الدمج والت شحد.

ــالات أا هـذه  جيتب  مكتـ  تكنولوجيـا الميلومـات والاتصــــــــــــ
ميت قائمة التطبيقات البال ة الأهمية  التوصــــــــــــية منف ذة. وقُد ِّ
ــات  ــيا ـــــــــ ــ ولحن الميني ىســـــــــ التي أعدها ف يق كبا  المســـــــــ

ف “ةل ـة الأهميـة لمق  الأمم المتحـدالتطبيقـات البـا”الطوا ئ، 
وتحديد الأهمية لا يند   ضـــــمن ولاجة المكت ف بة ضـــــمن 
ولاجة ف يق كبا  المســــــ ولحن الميني ىســــــيا ــــــات الطوا ئ. 
والف يق هو الهح ة التي تنشـــــــــــــو التطبيقات البال ة الأهمية 

 للأمم المتحدة.
 .اُل  ةغلاقها

ــات يتم  ــة التطبيقـ ــايح  التي لا يزال تقحيم أهميـ ــا للميـ وفقـ
لمس ولحن الميني ىسيا ات الطوا ئ وضيها ف يق كبا  ا

. وبقي عــدد 2015في حــالات الطوا ئ في تموز/يوليــا 
تطبيقــا، وفقــا لتقحيم  24التطبيقــات البــال ــة الأهميــة يبلغ 

ــاإ  ــذي أجـ ي فـي عـــــ . ولاحـظ الـمــةــلــس أا 2015الـــــ
ني تطبيقـــا ىـــالغ الأهميـــة متيلقـــا ىـــ دا ة الـــدعم المحـــدا 17
نَّف ىـاعتبـا هـا تطبيقـات ىـال لم  ـة الأهميـة، ولـذلـك تُصــــــــــــــي
تُد   في القائمة النهائية التي ت ـــم التطبيقات البال ة  لم

تطبيقا التي يتيحن ةعداد  ط    24الأهمية البالغ عددها  
لا ــــــــــــــتيـادة قـد تهـا علر اليمـة ىيـد الكوا  . ولم تتمكن 
ت الإدا ة من الم ــــــــــــــي قـدمـا في عمليـة تحـديـد التطبيقـا 

قــد قــامــت ىــا في  البــال ــة الأهميــة ىمــا يتةــاوز مــا كــانــت
ــ ين الثاني/نوفمب   . وي   المةلس أا هنار 2015تشـــــــــ

حاجة ةلر ةج اء ا ــتي ات، نظ ا ةلر أا وقتا اويلا قد 
ــد  ت حح ات في  ــاا من الممكن أا تحـــ م ــــــــــــــر، وكـــ
التطبيقــات وأهمحتهــا. ويُقتي يح أا يتنــاول مكتــ  تكنولوجيـا 

ــ لـــة مع ف يق كبـــا  الميلومـــات والات صــــــــــــــــالات المســــــــــــــ
الميني ىســــيا ــــات الطوا ئ من أجة تحديث   المســــ ولحن

قائمة التطبيقات البال ة الأهمية. وتُيتب  هذه التوصـــــــــــية 
 قحد التنفحذ.

 X   
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ــحد   ــ يع وتح ة التقدإ في ت شـــــ المواقع ينب ي تســـــ
لتطبيقات الشــبكية والمواءمة بحنها وفي ت شــحد ا

ــة  ــا  الـمـ كـزي، مـن أجـــــ ــا فـي الإاـــــ ودمـةـهـــــ
تخ يب المخــــاا  الأمنيــــة و ف  التكــــاليب 
ــذه  ــة هــ ــادة المثلر من قيمــ ــة الا ــــــــــــــتفــ ــالــ وكفــ

 التطبيقات.

ــدو  الأم  الإدا ي  ــية عند صــــــــ جُطل  ةغلاق هذه التوصــــــــ
للأمم   المقبة ىشـــــــــ ا عملية النشـــــــــ  علر الموقع الشـــــــــبكي

ــحق الموا ــ و  تنســ ــبكية ذو المتحدة. وقد أغُلق مشــ ــع الشــ ضــ
الصـلة )يتيحن علر المكت  الم كزي لإدا ة المشـا يع تقدجم 

زي نظــــاإ يونــــايــــت ويــــ  )  Uniteوثــــائق الإغلاق(. وأنةِّ

Web ) ــبكية ــة ةدا ة محتو  المواقع الشـــــــــــ ىاعتبا ه منصـــــــــــ
اصـة الم  ـسـية لدعم الامتثال والحوكمة. وتتقا ـم ةدا ة التو 

صــــــــالات عملية اليالمي ومكت  تكنولوجيا الميلومات والات
ةدا ة المواقع الشــبكية. وجميع المواقع الشــبكية القائمة علر 

ــياغة لأكث  من ــنة   ىقي الأم  الإدا ي في م حلة الصــ  ــ
ولم جصـد    ـميا حتر ا اف ولم تكن الأوام  التوجحهية 
الصــــــــاد ة عن الإدا ة ىصــــــــي ة مكتوبةف ولم تكن المواقع 
الشــــــــــــــبكيــة القــائمــة والةــديــدة ممتثلــة لميــايح  المةــالات 
ال ئيســــــــــــــيـة الخمســــــــــــــة علر نحو مـا هو مـذكو  في هـذا 

ــال يـنـطـوي عـلـر الـتـقـ يـ . ونـظـ ا ة ــدإ الامـتـثـــــ لـر أا عـــــ
يتيحن مواصـــــلة ت شـــــحد المواقع الشـــــبكية مخاا  أمنية، و 

 والتطبيقات، تُيتيبي  التوصية قحد التنفحذ.

 X   
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 تقحيم المةلس  د الإدا ة توصية المةلس التق ي  الم جيي ال قم 

ذت   فــــــ ِّ نـــُ
 ىالكامة 

ــد  ــحـــــ قـــــ
ذ  التنفحذ  لم تنُفَّ

تةــاوزتهــا 
 الأحدا 

ــالات           ــايح  مختلف مةــ ــة لميــ ــ  ممتثلــ ــت ويــ ــايــ ــاإ يونــ نظــ
التكنولوجيـا والأمن والو ــــــــــــــم والتيـددجـة الل ويـة و ــــــــــــــهولـة 
الوصــــــــــــــول للأشــــــــــــــخـاص ذوي الإعـاقـة. وتُصـــــــــــــــدِّ  ةدا ة 

ــت ا ــائة الامتثال أالا ـ ــات الإدا ية ومسـ ــيا ـ م ا تيةيات والسـ
ةدا يا يوضــــــــــــــح ىالتفصــــــــــــــحة الحوكمة والامتثال في جميع 
المواقع الشــبكية اليامة للأمانة اليامة. وقبة صــدو  الأم  
الإدا ي، كاا يتم توجيا جميع  ؤ ــــــاء الإدا ات من  لال 
لةنــة الإدا ة فيمــا يتيلق ىشــــــــــــــ و  الامتثــال هــذه، ى   

ــا   النظ  عن ــافة. وأبل هم المكت  أج ـــــ ــت ـــــ ت تحبات الا ـــــ
تزامهم بتســـــــــــةحة المواقع الشـــــــــــبكية اليامة في تطبيقات ىال

ىما في ذلك امتثالها. والامتثال (، Unite Appsيونايت )
ــ و   ــة  ا   نطاق المشــ ــ حلية تتواصــ ــ لة تشــ ــتم  مســ المســ
الذي أنش  نظاإ يونايت وي  وكيكة و/أو عملية الحوكمة. 

 اُل  ةغلاقها.
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ينب ي لادا ة أا تســــــــــــتحد  مقيا ــــــــــــا لميدل 
المســــــــــــــتو  الأول، عن ميـالةـة الطلبـات علر 

ــنيب البات الخد مات التي ا يق قيامها بتصـــ
 جمكن ميالةتها علر المستو  الأول.

تةد  الإشــــــا ة ةلر أا الا ــــــتةاىة الدقيقة تتطل  ا ــــــتثناء 
جميع ”الطلبات الكبح ة“ من المســتو  الأول لأنها لا تد ة 
ــتخدمحن التي جقوإ بها مكت   ــطة دعم المســــ في نطاق أنشــــ

. وقد اضــــــــــطلع بهذه الخطوة ويتولر  دمات الم  ــــــــــســــــــــة
ــ دا ة نموذ  تقــــدجم المســــــــــــــ وليــــة عنهــــا ا لف يق المكلف ىــ

ــاء القائمة  ــيحد اليالمي من  لال ةنشـــــ الخدمات علر الصـــــ
 المشت كة الشاملة للخدمات الإدا ية.

ــمي ىيد علر ميايح  الأداء  ــفاء ااىع   ـــــــــــ لم يتم ةضـــــــــــ
لمكــاتــ  الخــدمــات. وكــاا فه س الخــدمــات اليــالمي في 

التوححـــد ومن المتوقع أا يتم ىحلول ال بع الثـــالـــث  او 
توححـد قـائمـة الخـدمـات في ةاـا  مكتـ   2020من عـاإ 

ــة في ب ينديزي. وبناء علر ذلك، تيتب   ــسـ  دمات الم  ـ
 هذه التوصية قحد التنفحذ.

 X   
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ينب ي تنقيح الســـــــــيا ـــــــــات ذات الصـــــــــلة علر 
فحذ عمليات شـ اء النحو المنا ـ  الذي جكفة تن

الاحتيــاجــات التي تتةــاوز قيمتهــا عتبــة ميحنــة 
من  لال نظـاإ أوموجـا ويكفـة   ــــــــــــــو  هـذه 
اليمليات لا ـتي ات م كزي من جان  مكت  
تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــــــالات، من أجة 
ضـــــــــماا الاتســـــــــاق ومطاىقة الميايح  الموحدة 
والامتثال للســـيا ـــات وإتاحة الأ ـــس الم جمية 

 مقا نة التكاليب بناء علحها. التي جمكن

ــاغ ة لموظف ميــاوا لإدا ة   أعحــد الإعلاا عن وظيفــة شـــــــــــــ
، وقــد بل ــت عمليــة 2019اليقود في ال بع الثــالــث من عــاإ 

توظيب الم حلـة النهـائيـة. وفي الوقـت نفســــــــــــــا، يواصــــــــــــــة ال 
المكت  ةقامة شــــــــ اكة مع شــــــــمبة المشــــــــت يات ومكت  ةدا ة 

جات الا ــــــــــت اتيةية   ــــــــــلســــــــــلة الإمدادات في ت جمة الاحتيا 
والتشــــــــــ حلية لتكنولوجيا الميلومات والاتصــــــــــالات ةلر  ط  
عـــــالميـــــة والحـــــد من ازدواجيـــــة الةهود في عمليـــــة تقـــــدجم  

 هائها. اليطاءات أو ةن 

د  أي مـذك ة مفـاكيميـة أو بيـاا جـدو  لمشـــــــــــــــا يع  ولم تُيـي
الا ــــــــــــــتيـانـة ىمصـــــــــــــــاد  عـالميـة، ولم تكن لـد  مكتـ  

ــالا ت أي بيــانــات قــابلــة تكنولوجيــا الميلومــات والاتصـــــــــــــ
للقياس الكمي عن الفوائد التي  ــــــتتحقق من الا ــــــتيانة 
ىمصـــاد  عالمية. ولم يتم هذا التنقيح للســـيا ـــة المتيلقة 

ــا الميلومـــــات  ىيمليـــــات ا ــال تكنولوجيـــ لشــــــــــــــ اء في مةـــ
والاتصـالات، علر النحو الموصـر ىا. وبناء علر ذلك، 

 تيتب  هذه التوصية قحد التنفحذ.

 X   
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ينب ي لادا ة وضــــــــع   يطة ا يق واضــــــــحة 
ــد  ــد ت شــــــــــــــحــ ــاليب من  لال لتحقحق فوائــ التكــ

 الا تيانة من مصاد  عالمية.

لا يزال منح عقد الخدمات المدا ة ىشــــــــــــكة كامة والمتيلقة 
ــي تا النهائية، ــع صــــ قَّع  ى وام  المهاإ في انتظا  وضــــ ويُتيوي

. ووصــــــــلت مســــــــ لة 2019حاليا أا جكتمة قبة نهاجة عاإ 
 ـدمـات تطبيقـات تطوي  الب امةيـات ةلر م حلتهـا النهـائيـة 

ــا منح اليقد من عم لية تقدجم الي وت، ومن المتوقع أج ــــــ

فت ة الزمنيــة لتنفحــذ ا ــــــــــــــت اتيةيــة تكنولوجيــا وقــد بل ــت ال
ــة، وحتر  ــائيــ ــا النهــ ــات والاتصــــــــــــــــــالات م حلتهــ الميلومــ

منح عقود  دمات   لم جكن قد اكتمة  2020شبا /فب اي   
التطبيقات و دمات تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــــــــالات 

ــازوا ) ــات الموقع الشــــــــــــــبكي لأمــــ ــدمــــ ( Amazonو ــــ
(. ولم جكن )الخدمات القائمة علر الحو ـــــــــبة الســـــــــحابية

 X   

https://undocs.org/ar/A/72/151
https://undocs.org/ar/A/72/151
https://undocs.org/ar/A/72/151
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 تقحيم المةلس  د الإدا ة توصية المةلس التق ي  الم جيي ال قم 

ذت   فــــــ ِّ نـــُ
 ىالكامة 

ــد  ــحـــــ قـــــ
ذ  التنفحذ  لم تنُفَّ

تةــاوزتهــا 
 الأحدا 

ــا منح عقود 2019قبــة نهــاجــة عــاإ           . ومن المتوقع أج ـــــــــــــ
 .2019الخدمات السحابية قبة نهاجة عاإ 

لد  المكت  أي بيانات قابلة للقياس الكمي ىش ا الفوائد 
ــاد  عالمية. وبناء  ــتيانة ىمصـــــ ــتتحقق من الا ـــــ التي  ـــــ

 ، تيتب  هذه التوصية قحد التنفحذ.علر ذلك

25 A/72/151 ،
 112الفق ة 

ــالــة ينب ي لادا ة أا تتخــذ  طوات ف يــالــة لكف
تنفحـذ الإاـا  الم كزي لإدا ة التطبيقـات وتقلحـة 
ــات   ــا الـمـيـلـومـــــ الـتـةـزؤ فـي مـوا د تـكـنـولـوجـيـــــ

 والاتصالات.

ذ عمليــــــة نشــــــــــــــ  التطبيقــــــات من  لال م اكز  التنفحذ.قحد  لم تُنيفــــــَّ
التطبيقـات الم  ــــــــــــــســــــــــــــيـةف ولكن يتم تطوي  التطبيقـات 
ــا  ــــا   م اكز التطبيقــــات  والمواقع الشــــــــــــــبكيــــة أج ـــــــــــــــ

 ــــــــســــــــية. ولا يزال توححد أنشــــــــطة شــــــــمبة تكنولوجيا الم  
الميلومات والاتصـــــــالات/المســـــــتو  الأول مســـــــتم ا ومن 

ف ولم يتم ىيد 2021هاجة عاإ المق   أا جســـــــــتم  حتر ن
نقـة الفه س المحلي لب ينـديزي فيمـا يتيلق ىيـدة تطبيقـات 

SharePoint .وتطبيقات قدجمة 
ــات   70أصـــــــــــــــــــــة  ومـن ــا الـمـيـلـومـــــ ــدة لـتـكـنـولـوجـيـــــ وحـــــ
توححد أ بع وحدات فق ، ودمج وحدة  تصــــــــــــالات، تموالا

ةاــا  ةدا ة شــــــــــــــ وا الةمميــة اليــامــة   واحــدة جزئيــا )في
ــية في  والم تم ات(. ولا ــسـ ــكة م كز التطبيقات الم  ـ جشـ

ــ ة في ةاا   فححنا جزءا من دائ ة الحلول الم كزية المنشــــــــ
مكتـ  تكنولوجيـا الميلومـات والاتصــــــــــــــالات. وبنـاء علر 

 وصية قحد التنفحذ.ذلك، تيتب  هذه الت

 X   

26 A/73/160 ،
 25الفق ة 

ــات  ينب ي اليمــة وفق الإج اءات والممــا  ـــــــــــــ
ــنر تحقحق  ــبة لإاا  الحوكمة لكي يتســـ المنا ـــ
ــية للمنظمة من  لال تنفحذ  ــســـ الأهداب الم  ـــ
 ا ت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصالات.

ــع ةاا  جديد للحوكمة ىيد الإصـــ ــــتم و  الحوكمة ”لاح، ضـــــ
النهائية لتكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــــــالات المتفق علحها 

ميت ا تصـــــاصـــــات اللةنة “أجا /مايو  24يوإ الةمية  ، وقُد ِّ
ــ   ــالات ومحاضــــــ التوجحهية لتكنولوجيا الميلومات والاتصــــــ

 اجتماعاتها. اُل  ةغلاقها.

الاتصـــــــــــــــالات ىيــد هح ــة حوكمــة تكنولوجيــا الميلومــات و 
ةنة التوجحهية لتكنولوجيا الميلومات الإصـــــــــــــلاح، أي الل

ــالات )التي شــــــــــــــكلــت كبــديــة للةنــة التنفحــذجــة  والاتصـــــــــــــ
لتكنولوجيـا الميلومات والاتصــــــــــــــالات ومةلس تكنولوجيا 
ــاىقحن(، لا تتمتع بتمثحة من  ــالات السـ الميلومات والاتصـ
ةدا ات/مكات  أ    ل ـــــماا مواءمة أنشـــــطة تكنولوجيا 

ات والأهـــــداب ميلومـــــات والاتصــــــــــــــــــالات مع الأولويـ ــــال
التنظيميـة ولتحســــــــــــــحن الشــــــــــــــفـافيـة حتر ىيـد تنقيح ةاـا  
الحوكمــة. وبنــاء علر ذلــك، تيتب  هــذه التوصــــــــــــــيــة قحــد 

 التنفحذ.

 X   

27 A/73/160 ،
 26الفق ة 

داء ينب ي أا تنشــــــــــــــو الإدا ة ةاــا ا لإدا ة الأ
م جميـة منـا ــــــــــــــبـة يت ــــــــــــــمن مقـاييس ونقـااـا 

ــا  تســـــــــــــــــاعـــد علر مواءمـــة مبـــاد ات تكنولوجيـ
ــات والاتصـــــــــــــــــــــالات مــع الــهـــــــدب  الــمــيــلــومـــــ
الا ــت اتيةي للأمم المتحدة ضــمن ةاا  زمني 

 محدد.

اليمــة المتيلق ىــ اــا  ةدا ة الأداء ميلق ىســــــــــــــبــ  نقص 
 الموا د.

ذك ت الإدا ة أا منهةيــة قــائمــة علر  ــــــــــــــةلات الأداء 
ات الياملة في مةال ع من أجة قياس أداء الوحد ـتوضـي 

تكنولوجيا الميلومات والاتصـالات تشـمة جميع الوظائف 
في هذا المةال، وأا هذه المنهةية  تيتمد علر مقاييس 
 ئيسية وعلر الإبلاغ الذاتي. وقد أفاد المكت  ى ا عملا 
ميل ق ا ا ىســــب  نقص الموا د. ونظ ا ةلر أا المســــ لة 

ــم ى همية ــتم ة حتر ىيد انتهاء ف  تتســــ ــت اتيةية مســــ ت ة ا ــــ

 X   

https://undocs.org/ar/A/72/151
https://undocs.org/ar/A/73/160
https://undocs.org/ar/A/73/160
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 تقحيم المةلس  د الإدا ة توصية المةلس التق ي  الم جيي ال قم 

ذت   فــــــ ِّ نـــُ
 ىالكامة 

ــد  ــحـــــ قـــــ
ذ  التنفحذ  لم تنُفَّ

تةــاوزتهــا 
 الأحدا 

تكنولوجيا الميلومات والاتصــــالات، تُيتب  هذه التوصــــية          
 قحد التنفحذ.

28 A/73/160 ،
 41الفق ة 

ينب ي لادا ة أا تيمة ىشــــــــــكة ا ــــــــــتباقي مع 
ت الإدا ات المســـــتفحدة لتحديد ما في الســـــيا ـــــا 

المةالات الناشــــــــــــ ة، ووضـــــــــــع من ث  ات في 
  ط  عمة لت اح  هذه السيا ات.

ــيا ـــــــــــــات تكنولوجيا  تبح ن محاضـــــــــــــ  اجتماعات لةنة  ـــــــــــ
الميلومــات والاتصـــــــــــــــالات التي تقــدإ ةلر المةلس، عمــة 
ــات لةنة  ــاصــ ــتفحدة. وتبحن ا تصــ الإدا ة مع الإدا ات المســ
ــالات أا المكات   ــات تكنولوجيا الميلومات والاتصـــ ــيا ـــ  ـــ
ــات تكنولوجيا  ــيا ـــ ــاء في لةنة  ـــ والإدا ات مد جة ك ع ـــ

 الميلومات والاتصالات. اُل  ةغلاقها.

ــة  ــات لةنـ ــاعـ ــاضــــــــــــــ  اجتمـ ــا يتبحن من محـ علر نحو مـ
ــيا ـــــــات تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــالات، لا يزال   ـــــ
ــات في المةالات  ــيا ــــــــــ يتيحن ميالةة الث  ات في الســــــــــ
هـذه النـاشــــــــــــــ ـة ىشــــــــــــــكـة كـامـة. وبنـاء علر ذلـك، تيتب  

 التوصية قحد التنفحذ.

 X   

29 A/73/160 ،
 50الفق ة 

ينب ي أا يبـــذل مكتـــ  تكنولوجيـــا الميلومـــات 
ــول علر  ــماا الحصـــ ــالات جهودا ل ـــ والاتصـــ
الشــــــــــــــهــادات المنــا ــــــــــــــبــة اللازمــة لأداء مهــاإ 

ــالات،   ــةحة تكنولوجيا الميلومات والاتصــ ولتســ
 لشهادات علر النحو المنا  .هذه ا

ــالات أا يتتبع  جمكن لمكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــ
الشـــــــــــــهادات التي جحصـــــــــــــة علحها الموظفوا الذين ي دوا 
المهـــاإ المتيلقـــة بتكنولوجيـــا الميلومـــات والاتصـــــــــــــــــالات. 

ت وثيقــة ةكســـــــــــــــة ) مـي د ِّ ( التي تتبع الشــــــــــــــهــادات Excelوقـُ
”OICT_SM_ Certifications“.  قها. اُل  ةغلا 

ا ـــــتنادا ةلر ال د الوا د من الإدا ة، تُيتب  هذه التوصـــــية 
 منف ذة.

X    

30 A/73/160 ،
 55الفق ة 

ــة  ــا ــــــــــــــبـ ــدابح  المنـ ــذ الإدا ة التـ ينب ي أا تتخـ
للتخ يب من المخــاا  المتصــــــــــــــلــة ىمكونــات 
ا المشــــــــــــــ و  في ةاـا  تيميم نظـاإ أوموجـا وأ 

تتــــ كــــد من أا مكتــــ  تكنولوجيــــا الميلومــــات 
والاتصـــــــــــــالات جيمة، ىالاشـــــــــــــت ار مع مكت  
مشــــــــــــــ و  أوموجا، علر نقة المي فة من أجة 

 ذلك. تيسح  تيميم نظاإ أوموجا عندما جحد 

ــية قحد  قحد التنفحذ. نظ ا ةلر أا اليملية لا تزال جا ية، تُيتب  التوصــــ
 التنفحذ.

 X   

31 A/73/160 ،
 79الفق ة 

ينب ي أا يواصـــــــــــــــــة مكتــــ  تكنولوجيــــا  )أ( 
الميلومات والاتصـــالات اليمة مع ةدا ة الدعم 
ــا   المق   ــاتـــــ  الموجودة  ـــ ــداني والمكـــ المحـــ
واللةاا الإقليمية ىغية التي يب أكث  ى صــــــول 

 تكنولوجيا الميلومات والاتصالاتف 

لحـــة للتكـــاليب واليـــائـــد ينب ي ةج اء تح  )ب( 
 دمات  بهدب اتخاذ ق ا  ىشــ ا تو ــيع نطاق

كشــــــف الا ت اقات ىححث تشــــــمة جميع موا د 
ــالات البــال ــة  تكنولوجيــا الميلومــات والاتصـــــــــــــ

 الأهمية علر نطاق الأمانة اليامةف

ينب ي ةعطـــاء الأولويـــة لإنةـــاز تةزئـــة   ) ( 
 الشبكة كما كاا مق  ا في الأصةف 

نُفذ الةزء )أ( من التوصــــية. ىالإضــــافة ةلر  اصــــية مدي  
، Windowsتكوين م كز النظاإ، التي تم نش ها في نظم  

جســــــــــــتخدإ مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــــــــالات من 
 HP uCMDBاليـــالمي ب مةيـــة   لال م كز الخـــدمـــات

ــا الميلومــات  التي توف  ت طيــة أكمــة لأصــــــــــــــول تكنولوجي
، والخوادإ Linuxو    Windowsوالاتصـــــــــــــالات )مثة نظم 

الفيليـة والافت اضــــــــــــــيـة، وكيـاكـة الخوادإ، والخوادإ النحيفـة، 
ــلا عن  وادإ   ــول تطبيقات (ESXف ـ ــمة هذه الأصـ . وتشـ

ــيفها م كز الخدمات اليا ــت ــ لمي. وقُد مت المكت  التي جســ
تبحن  HP uCMDBصـــو ة ملتقطة من الشـــاشـــة لب مةية 

 تطبيقات المكت  وذلك كدلحة علر تنفحذ هذه التوصية.
وفيمــا يتيلق ىــالةزء )ب(، ينب ي ةعــادة تقــدجم ع وت في 

 ت اق المدا ة. لليقد الحالي لخدمات كشــف الا  2020عاإ 
ــمولة  ــافية للمواقع غح  المشــــــ ــتد   الاحتياجات الإضــــــ و ــــــ

 .اليا في البات تقدجم الي وتح 

دال اليمة جا  ىشــــــــ ا مســــــــ لة ظهو  الأصــــــــول وا ــــــــتب
القــدجمــة منهــا، وتةزئــة الشــــــــــــــبكــة لم تكتمــة ىيــد. ووفقــا  

لأمحن اليـاإ المتيلقـة ىالبيـانات، جةـ  أا لا ــــــــــــــت اتيةيـة ا
ــاذ  طوة من الخطوات  جيمـــــة المكتـــــ  من أجـــــة اتخـــ
اللاحقة القصــح ة الأجة ذات الأولوية اليليا، التي تشــمة 
تحديد وتقحيم الث  ات في الأنظمة والقواعد والســـــيا ـــــات، 

ــافـة  ةلر /ليـات وعمليـات ال قـاىـة، وتحـديثهـا. وبنـاء ةضــــــــــــ
 وصية قحد التنفحذ.علر ذلك، تيتب  هذه الت

 X   
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 تقحيم المةلس  د الإدا ة توصية المةلس التق ي  الم جيي ال قم 

ذت   فــــــ ِّ نـــُ
 ىالكامة 

ــد  ــحـــــ قـــــ
ذ  التنفحذ  لم تنُفَّ

تةــاوزتهــا 
 الأحدا 

ةهود لوضــــــــــــــع الصــــــــــــــي ـة ينب ي بـذل ال )د(          
يانات في النهائية للســــيا ــــة المتيلقة ىســــ ية الب
 الأمم المتحدة في أق ب وقت ممكن.

و ـحتم البت النهائي فحها علر أ ـاس التكاليب الفيلية وفقا 
ــالةزء ) (،  ــة ىـــــ ــات الي وت المتيلقـــــ لل دود علر البـــــ
 - ويتطل  التنفحذ الكامة لتةزئة الشـــــــــبكة موا د ةضـــــــــافية

ية لشـــــــ اء ميدات شـــــــبكة ةضـــــــافية و دمات نفقات  أ ـــــــمال
وللأ ـــــــف، لم تتمكن   مهنية لتنفحذ تصـــــــميم جديد للشـــــــبكة.

الإدا ة من تخصـــــــــيص الموا د اللازمة لأداء هذا النشـــــــــا  
ــا  ــاإ مكتــــ  تكنولوجيــ ــة. وفي المق  بنحويو ر، قــ ــالكــــامــ ىــ
الميلومات والاتصـالات بتةزئة جزئية للشـبكة علر مسـتو  

ــب  م اكز البيانات. ولم تتم   ــتيملحن ىســـ ــبكة المســـ تةزئة شـــ
تةزئـــــــة  نقص الموا د. ويقوإ المكتـــــــ  حـــــــاليـــــــا بتحلحـــــــة

المستخدمحن وفق الب امةيات المبنية علر أداة حماجة نقطة 
 النهاجة المستخدمة في الأمانة اليامة.

وفيما يتيلق ىالةزء )د(، عملا ىا ــــــــــــــت اتيةية الأمحن الياإ 
ــاا/أب ية  16للبيانات التي أقِّ َّت في  ــحتم 2020  نيســـــــ ،  ـــــــ

ــية علر نطاق  ــوصـــــ ــع ةاا  لحماجة البيانات والخصـــــ وضـــــ
ىالا ــــــــت شــــــــاد ىالمبادئ المتيلقة ىحماجة البيانات المنظمة، 

الشــــخصــــية و صــــوصــــحتها. ومن المتو ر أا جشــــمة ذلك 
نشـ ة الأمحن الياإ و ـيا ـاتا المنفذة علر مسـتويي الإدا ات 

 والوحدات.
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ينب ي لادا ة تحديد عدد التطبيقات الأ ــا ــية 
ــحد  التي يتيحن الاحتفاظ بها، واليمة علر ت شـــ
ــات  ــد التطبيقـــــ ــديـــــ ــات من  لال تحـــــ التطبيقـــــ

 المتدا لة في المةال نفسا.

ــالات أا هـذه جيتب  مكتـ  تكنول وجيـا الميلومـات والاتصــــــــــــ
التوصـــية قد نُف ِّذيت. فقد تحقق الهدب في ةاا  ا ـــت اتيةية 
تكنولوجيــا الميلومــات والاتصـــــــــــــــالات )انظ  وثيقــة ةغلاق 

لمشــــا يع( المشــــا يع الصــــاد ة عن المكت  الم كزي لإدا ة ا
 ويُدمج النشا  الةا ي في عمليات المكت .

ــا ر المكت  في تحديد التطبي قات ىما فحها التطبيقات وشــــــــــ
التي تُســـــــتيخدإ لأغ ات مماثلة. ويشـــــــكة تةن  تطوي  أو 
شــــ اء تطبيقات مزدوجة جزءا من اليمليات اليادجة الةا ية 
لدائ ة الحلول الم كزية. فقبة ال ـــ و  في شـــ اء تطبحق أو 

وي ه، تتحقق دائ ة الحلول الم كزية من ةمكانية ا ــتخداإ تط
ــبقا وتط ل ــات قائمة مسـ ــا علر تطبيقات يونايت منصـ ع أج ـ

أثناء قيامها بهذه اليملية. وتتواصــــة الإدا ة أج ــــا ىصــــو ة 
اعتيـادجـة مع نظ ائهـا في منظومـة الأمم المتحـدة لمنـاقشــــــــــــــة 
ــحق الإدا ي  ــت اتيةيات الحلول. وتتاىع م اكز التنســـــ في  ا ـــــ

مةـال تكنولوجيـا الميلومـات ومـدي و علاقـات الأعمـال في 
ــاو وا مع دائ ة الحلول المكت  هذه اليملية أج ـــــ ــــ ا ويتشـــــــ

الم كزيـــة عنـــد الـــ  الحصــــــــــــــول علر التطبيقـــات. ومن 

اا لع المةلس علر تطبيقـات متيـددة ووجـد غيـاىـا لخ ائ  
يــد حــالات التك ا  و ف  عــدد ا يق واضــــــــــــــحــة لتحــد

الطلبات. ولكن توصـــــــــــــيات مماثلة تت ـــــــــــــمن مزيدا من 
تيدية وثيقة الإج اءات التقنية، وما ةلر  التفاصــــــــحة )أي

ذلـك( أد جـت أج ـــــــــــــــا في عمليـة م اجيـة الحســـــــــــــــاىـات 
 مةلس هذه التوصية قحد التنفحذ.الحالية. وييتب  ال
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 تقحيم المةلس  د الإدا ة توصية المةلس التق ي  الم جيي ال قم 

ذت   فــــــ ِّ نـــُ
 ىالكامة 

ــد  ــحـــــ قـــــ
ذ  التنفحذ  لم تنُفَّ

تةــاوزتهــا 
 الأحدا 

المتوقع أا جسـتم  بذل هذا الةهد حتر الانتهاء من وضـع          
ــالات وما ىيده،  ــت اتيةية تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــ ا ـــــ

  اليمليـــات اليـــادجـــة للمكتـــ ، علر ال غم من أا في ةاـــا
ــتهدفة قد تحققت. وبا ــافة ةلر ذلك، التخ ي ــــات المســ لإضــ

جة ي المكت  عملية ج د  ـــــــــــنوية لأصـــــــــــول الب امةيات، 
جُطل  في  ـــــياقها من م اكز التنســـــحق الإدا ية ا ـــــتي ات 
إ في  ــتيخدي وتحديث الميلومات المتيلقة ىالتطبيقات التي تُســــ

 ةدا اتها.

   ةغلاقها.اُل

33 A/73/160 ،
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ينب ي تحديد أهداب م حلية واضــــــــــــحة لتفادي 
ــا يع  ــد المشــــ ت جحة المخططات الزمنية ول صــــ

 ىفيالية.

أُنةزت الا ــــــــــــــت اتيةيـة الخمســــــــــــــيـة لتكنولوجيـا الميلومـات 
ــمب    ــالات في كانوا الأول/دجســـــــ ، وأغلِّقيت 2019والاتصـــــــ

يا الميلومات   ــميا المشــا يع المتبقية لا ــت اتيةية تكنولوج 
، A/73/384والاتصالات التي تم الإبلاغ عنها في التق ي   

تثناء الا ـتيانة ىمصـاد  عالمية. وبالإضـافة ةلر ذلك، ىا  ـ
اتيةية تفاصـحة عن ةنةاز ا ـت    A/74/353يت ـمن التق ي  

ــالات وحـــالتهـــا النهـــائيـــة.  تكنولوجيـــا الميلومـــات والاتصــــــــــــــ
ميت البات الت حح  التي أغلقت المشا يع.   وقُد ِّ

 اُل  ةغلاقها.

كــاا المكتــ  قــد أغلق المشــــــــــــــ و  قبــة الأواا في عــاإ 
ــا في التق ي  2019 ، وناقش المةلس هذا المشـــ و  أج ـ

A/74/177  ــاإ ــداب 2019لــيـــــ . ونــظــ ا ةلــر أا الأهـــــ
الم حلية للمشــــ و  والةداول الزمنية غح  منطبقة، جُيتب  

 تها الأحدا .أا هذه التوصية قد تةاوز 

   X 
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ينب ي لادا ة أا ت ــــــــــــــع  طـة اويلـة الأجـة 
، ىالنظ  ةلر مدة صــــــــــلاحية لزيادة الأصــــــــــول

الأصــــــــــــــول والـتـ ـحـ  الـتـكـنـولـوجـي، وأا تـبـحـن 
الاحتيـــاجـــات في البـــات المحزانيـــة في الوقـــت 

 المنا  .

كما ذُك   ــــــــاىقا،  ــــــــحت ــــــــمن التق ي  المقدإ ةلر الةممية 
اليامة في دو تها ال اىية والســــــــــــبيحن اقت احا متيلقا بتيزيز 

ــول في عاإ  ــيانة الأصـ ( 2019)م جة من عاإ   2020صـ
لتلبيــــــة الاحتيــــــاجــــــات الح جــــــة في جميع م اكز اليمــــــة 
ــالات ةدا ة  ــة في مةـ ــدجمـ ــدات والنظم القـ ــدال الميـ لا ــــــــــــــتبـ

لو ـــــــــــــــائ  المتيـددة، والبـث، والاتصـــــــــــــــالات الم تم ات، وا
الســـــممية البصـــــ ية، والأمن الســـــحب اني، وبوصـــــفا جزءا لا 

  ،2025-2021يتةزأ من  طة ا ــــــتثما   أ ــــــمالي للفت ة 
من جميع الكيانات، من أجة ا ـــــــــــــتبدال  بناء علر مد لات 

الميــدات والنظم القــدجمــة، ومــا جصـــــــــــــــاحــ  ذلــك من تيزيز 
اليـة، والامتثـال لميـايح  القطـا ،  القـد ات لتلبيـة المتطلبـات الح ـ

وتوفح  الخدمات اللازمة لصـيانة وتشـ حة هذه النظم بنةاح.  
و ـحواصـة مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصـالات التشـاو   

ــ و  مع مكت  تخ  ــ ا مشــــ طي  الب امج والمالية والمحزانية ىشــــ
 التق ي . 

اليملية قحد التنفحذ. وبناء علر ذلك، تيتب  هذه التوصــية 
 د التنفحذ.قح

 X   
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 تقحيم المةلس  د الإدا ة توصية المةلس التق ي  الم جيي ال قم 

ذت   فــــــ ِّ نـــُ
 ىالكامة 

ــد  ــحـــــ قـــــ
ذ  التنفحذ  لم تنُفَّ

تةــاوزتهــا 
 الأحدا 

         
35 A/73/160 ،

 126الفق ة 

ينب ي لادا ة أا تحـــــدد الإدا ة وتوثق ف ص 
مية ةلر جان  تقدي  الا ــــــتيانة ىمصــــــاد  عال

 للوفو ات.

يواصــــــــة مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــــالات تحديد 
ىمصـاد  عالمية، و ـييمة دا ة الف ص المثلر للا ـتيانة  

الأمــانــة اليــامــة ونظــاإ الأمم المتحــدة الموحــد لكفــالــة تنفحــذ 
ــد الفوائد  ــاد  عالمية وتواف ها. وية ي  صـ ــتيانة ىمصـ الا ـ

  تية عن ا تخداإ اليقود اليالمية.المتيلقة ىالتكلفة المت

أُبلغ المةلس في عملية م اجية الحســـــــــاىات الحالية ى نا 
د   ط  لم جة  ةعـداد بيـا ا جـدو  لمشــــــــــــــ وعحن. ولم تُيـي

ــ ا عقد  دمات  انتقال ولم تُلغي البات تقدجم ع وت ىشـــ
تكنولوجيـا الميلومـات والاتصـــــــــــــــالات. وبنـاء علر ذلـك، 

 ذ.تيتب  هذه التوصية قحد التنفح

 X   

36 A/73/160 ،
 127الفق ة 

ينب ي وضــــــع الصــــــي ة النهائية لليقود الميلقة 
ــة  ــاحــ ــة المق  ة لإتــ ــا  الةــــداول الزمنيــ في ةاــ

 الا تخداإ الأمثة للموا د.

ــة بتطوي   ــات المتيلقــــ ــدمــــ ــدجم الخــــ ــة منح عقود تقــــ عمليــــ
ــات هي ــالتطبيقــ ــات وبــ ــة التف ــــ الب امةيــ اوت مع في م حلــ

ــمبة المشـــــ يات أا تُمنيح اليقود  لال  المو دين، وتتوقع شـــ
. وعق  ا ـــــــــــتي ات قامت ىا 2020ال بع الثاني من عاإ 

لةنة اليقود في المق ، أوصـــــي ب ف  منح اليقود المقت ح 
للمو دين فيمـا يتيلق ىـالخـدمـات المـدا ة ىـالكـامـة والخـدمـات 

لمتيلقــة والاتصـــــــــــــــالات وا المتكــاملــة لتكنولوجيــا الميلومــات
ــتي ات وتحديث شـــــ    ــنوات ى وام  المهاإ، وبا ـــ مدة الســـ

ــبع ــتنادا ةلر الســـ ــدا  ال  تقدجم ع وت جديد، ا ـــ ، وإصـــ
ــلي.  ــتفادة من ال  تقدجم الي وت الأصـــــــــ الد وس المســـــــــ
ــة مع  ــد اليقود الحـــاليـــة المب مـ وتمـــت الموافقـــة علر تمـــديـ

ت لفت ة المو دين لخدمات تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــالا
ــنـــة أ    حتر  ــــــــــــــنـــة ت ــاب ةلحهـــا  ــــــــــــ كـــانوا  31 ــــــــــــــ

، من أجة توفح  ت طية تشـــــــــــ حلية 2021الأول/دجســـــــــــمب   
ــد مكتــــ   ــدجم الي وت. وييحــ ــادة تقــ ــة ةعــ اوال فت ة عمليــ
تكنولوجيا الميلومات والاتصـالات النظ  في نطاق اليمة، 
و ـــــــييصـــــــد  ال  تقدجم الي وت الةديد عند الانتهاء من 

مشـــــت يات ىا، ىصـــــو ة وإبلاغ شـــــمبة التحديد نطاق اليمة 
 .2020م قتة  لال ال بع الثاني من عاإ 

ــية  وبالنظ  ةلر ال د الوا د من الإدا ة، تُيتب  هذه التوصــ
 قحد التنفحذ.

 X   

37 A/73/160 ،
 140الفق ة 

ينب ي أا ت ــــــــــــــع الإدا ة  طــة محــددة زمنيــا 
التـــــداول ىـــــالفحـــــديو من أجـــــة   ميـــــدات لت حح

 ضماا ا تم ا ية  دمات التداول ىالفحديو.

يت لف منب  التداول ىالفحديو من ثلاثة عناصــــــ  هي: نقا  
ــتبدال  ــحتم ا ـــ ــو . و ـــ النهاجة، والبنية التحتية، ونظاإ الةســـ
نقا  النهاجة وميداتها الط فية التي تصـــــــــة ةلر نهاجة دو ة 

تـد يةي، ىســــــــــــــبـ  علر نحو حيـاتهـا، أو وقف اليمـة بهـا 
القحود المف وضـــة علر المحزانية والا ـــتخداإ الفيال للموا د 

 المتاحة.
وفيمـا يتيلق بنقـا  النهـاجة تلـك، تقت ح الةهـات القـائمـة علر 
الأعمال في م اكز عمة محددة التموية في ةاا  المحزانية 

،  دمات الإدا ة والدعم، أو الباب 29الأنســـــــ  بحن الباب 
ــح33 ــيانة حد والتي، التشــــــ ــحنات وأعمال الصــــــ ديلات والتحســــــ

ال ئيســـــــــية، أو مباد ة تيزيز صـــــــــيانة  أس المال، أو  طة 
الا ـــــــتثما ات ال أ ـــــــمالية، أو اتبا  نهج ا ـــــــتخداإ ميدات 

وفقا لل د الوا د، لا تزال التوصـــــية قحد التنفحذ، ححث كاا 
د وت     اليمة جا يا لتحديث نظاإ ةدا ة الةســـــــو  الموح 
وقف تشـــــ حة الأجهزة الط فية ىســـــب  القحود المف وضـــــة  
علر المحزانيــــة. ونظ ا ةلر أا عمليــــة الامتثــــال لا تزال 

 التوصية قحد التنفحذ.تُيتب   جا ية،

 X   

https://undocs.org/ar/A/73/160
https://undocs.org/ar/A/73/160
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 تقحيم المةلس  د الإدا ة توصية المةلس التق ي  الم جيي ال قم 

ذت   فــــــ ِّ نـــُ
 ىالكامة 

ــد  ــحـــــ قـــــ
ذ  التنفحذ  لم تنُفَّ

تةــاوزتهــا 
 الأحدا 

التــداول ىــالفحــديو احلــة فت ة عملهــا والتخلص التــد يةي من          
ــة  ــاوا الأ ـ  ، مـثـــــ ، Microsoft Teamsأدوات الـتـيـــــ

ــا ــاا ذلــــك ممكنــ ــا كــ ــا  أو توقف . وعقــــ  أححثمــ ي انقطــ
الميــدات التي بل ــت نهــاجــة دو ة حيــاتهــا،  ــــــــــــــحتم ةل ــاؤهــا 
ووقف اليمــة بهــا وفقــا لإج اءات الميــايح  المحــا ــــــــــــــبيــة 

 الدولية للقطا  الياإ ذات الصلة.
ــية ونقلها ةلر الخدمات  ــا ـ وقد تم توححد البنية التحتية الأ ـ
الســــــــــحابية الخاصــــــــــة للأمم المتحدة، من  لال مشــــــــــ و  

لبنيـــة التحتيـــة اليـــالميـــة للتـــداول ىـــالفحـــديو، ووقف مواءمـــة ا
ــائمــــة علر  ــالفحــــديو القــ اليمــــة ىةميع  ــــدمــــات التــــداول ىــ

 الميدات.
ــة في الأمم  ــدة اليمـ ــاد ة وحـ ــد لمبـ ــديـ وأالِّقي الةســــــــــــــ  الةـ
د  المتحــدة. و يثمــا يتم تطوي  نظــاإ ةدا ة الةســــــــــــــو  الموحــ 

(VCCM ةلر الصـــــــي ة )ـــــــحتم وقف اليمة ىةســـــــو  3  ،
ــتُنقة  نة قائمةميح ــ  و ــــ ــة بها من عناصــــ بذاتها وما يتصــــ

 دمات التداول ىالفحديو ةلر الةســــــ  اليالمي لمباد ة وحدة 
ــيفا حصــــــ ا الخدمة  اليمة في الأمم المتحدة الذي تســــــت ــــ
ــتظة ىي  النظم  ــة للأمم المتحدة. و ــــ ــحابية الخاصــــ الســــ
الياملة تُســــتيخدإ من أجة توفح  القد ات الاحتيااية وكفالة 

صـدا ات السـاىقة، و ـتكوا في الخدمة احلة فق مع الإالتوا
الفت ة التي تكوا فحهـا الميـدات عـاملـة. وعنـدمـا تظه  علر 
الميــــــدات والنظم القــــــدجمــــــة علامــــــات تــــــدهو  في الأداء 
ــحتم  ــحب اني و/أو الموثوقية،  ـــــــــــ الوظيفي و/أو الأمن الســـــــــــ
الا ــــــــت ناء عنها تد يةيا ووقف اليمة بها وفقا لاج اءات 

 يايح  المحا بية الدولية للقطا  الياإ.ة في المالمذكو  

38 A/74/177 ،
 14الفق ة 

ــا   ــ اــ ــة ىــ ــدء اليمــ ــة بــ ينب ي لادا ة أا تكفــ
الحوكمة من أجة تنفحذ ا ــــــــت اتيةية تكنولوجيا 
الميلومات والاتصـالات، ووضـع ةاا  حوكمة 
 جــــــديــــــد علر الفو ، ةا كــــــاا من المتو ر

 وضيا، ىغية تيزيز /لية الحوكمة.

الإدا ة ”تم وضــــــــــــع ةاا  جديد للحوكمة ىيد الإصــــــــــــلاح، 
النهائية لتكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــــــالات المتفق علحها 

ميت ا تصـــــاصـــــات اللةنة “أجا /مايو  24يوإ الةمية  ، وقُد ِّ
ــ   ــالات ومحاضــــــ التوجحهية لتكنولوجيا الميلومات والاتصــــــ

 ا.هاجتماعاتها. اُل  ةغلاق

ــا  ــة لـتـكـنـولـوجـيـــــ ــة الـتـوجـحـهـيـــــ لاحـظ الـمـةـلـس أا الـلـةـنـــــ
ــالات قد حلت محة اللةنة التنفحذجة  الميلومات والاتصـــــــــ
لتكنولوجيا الميلومات والاتصـــالات. وقد وضـــيت الإدا ة 
كيكــة الحوكمــة الةــديــد، وبــذلــك تةنبــت حصــــــــــــــول ف اغ 
محتمة. والتوصـــية المتيلقة بتفيحة ةاا  الحوكمة /نذار 

ل.  زائــدة عن الحــاجــة، نظ ا ةلر أا الإاــا  قــد ا ــــــــــــــتبــدِّ
ــديـــد  ــة الةـ ــا  الحوكمـ ــا القصــــــــــــــو  في ةاـ ديت أوجـ د ِّ ــُ وحـ
ــلة.  ــية منفصـــ ــياق توصـــ ت في هذا التق ي  في  ـــ ــي ونوقِّشـــ
 ولذلك، جُيتب  أا هذه التوصية قد تةاوزتها الأحدا .

   X 

https://undocs.org/ar/A/74/177
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 تقحيم المةلس  د الإدا ة توصية المةلس التق ي  الم جيي ال قم 

ذت   فــــــ ِّ نـــُ
 ىالكامة 

ــد  ــحـــــ قـــــ
ذ  التنفحذ  لم تنُفَّ

تةــاوزتهــا 
 الأحدا 

         
39 A/74/177 ،

 20الفق ة 

ــات  يــنــبــ ــي ل ــ ــا الــمــيــلــومـــــ مــكــتـــــــ  تــكــنــولــوجــيـــــ
والاتصــــــــالات وضــــــــع نموذ  امتثال منا ــــــــ  
ــ ا جميع  يت ــــــــــــــمن /ليــة للتقحيم الــذاتي ىشـــــــــــــ
الســــــيا ــــــات، والتنســــــحق مع الةهات صــــــاحبة 

 المصلحة من أجة تحسحن الامتثال.

توجد مهمة مخصــــــصــــــة ل صــــــد الامتثال في المكت  لا   قحد التنفحذ.
ــالات. التنفحــذي لمكتــ  تكنولوجيــا الميلومــات والا تصـــــــــــــ

 وتُيتب  هذه التوصية قحد التنفحذ.

 X   

40 A/74/177 ،
 30الفق ة 

ينب ي لادا ة ةج اء تقحيم شــــــــــــــامـة لانةـازات 
ــا يع، ىمـــــا فحهـــــا المحققـــــة في جميع  المشــــــــــــــــ

ــوفة ى نها منةزة وميممة،  ــا يع الموصــــــــ المشــــــــ
هداب ا ـــــت اتيةية وذلك ا ـــــتنادا ةلر غاجات وأ 

 تكنولوجيا الميلومات والاتصالات.

أُنةزت الا ــــــــــــــت اتيةيـة الخمســــــــــــــيـة لتكنولوجيـا الميلومـات 
ــمب    ــالات في كانوا الأول/دجســـــــــــ )تا يخ   2019والاتصـــــــــــ
وات علر ةق ا  الانتهـــاء المحـــدد، ىيـــد م و   مس  ــــــــــــــن

(، وأغُلقت   ــميا 2020شــبا /فب اي     10الةممية اليامة، 
ة للا ــــــــــت اتيةية المبلغ عنها في التق ي  المشــــــــــا يع المتبقي

A/73/384   ،ــافة ةلر ذلك )قُدمت البات الت حح (. وبالإضـ
تفاصـحة عن ةنةاز ا ـت اتيةية   A/74/353يت ـمن التق ي  

 تصالات وحالتها النهائية.تكنولوجيا الميلومات والا
 اُل  ةغلاقها.

من بحن المشـــــــا يع الســـــــبية التي و د أنها قحد التنفحذ في 
ــاإ ) (، A/73/384الـتـقـ يـ  الـمـ حـلـي الـ اىـع لـلأمـحـن الـيـــــ

أغُلقـت  ــــــــــــــتـة مشــــــــــــــا يع بنـاء علر البـات الت حح  التي 
موظفي تكنولوجيا الميلومات. وافقت علحها  ئيســــــة هح ة  

ــ ا مشــــ و   د  تق ي  عن نهاجة المشــــ و   ــــو  ىشــ ولم جُيي
ت شحد التطبيقاتف ولكن التوصية أغلِّقيت من  لال ال  
، ت حح . وفيما يتيلق ى غلاق المشــــا يع الخمســــة الأ    
ــاإ مــدي   لم تُتَّبع المنهةيــة الميتمــدة التي تقت ــــــــــــــي ىقي

جم تق ي  عن انتهائا المشـــ و  ىا ـــتي ات المشـــ و  وتقد
ةلر مةلس ةدا ة المشــــــــــــــ و . ووافقت الإدا ة علر ةج اء 
ا ـــــــــــــتي ات المشـــــــــــــا يع ىيد ةنةازها، وذلك فيما يتيلق 
ــة المينية. وبناء علر ذلك، تيتب  هذه  ــا يع الخمسـ ىالمشـ

 قحد التنفحذ.التوصية 

 X   

41 A/74/177 ،
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ــداد  ــة لإعـــــ يـنـبـ ـي لـادا ة أا تـيـطـي الأولـويـــــ
 وتفيحة  طة تيميم نظاإ أوموجا.

ــية  قحد التنفحذ. ىالنظ  ةلر ال د الوا د من الإدا ة، تُيتب  هذه التوصـــــــ
 قحد التنفحذ.

 X   
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ــا الــم ــ ــات  يــنــبــ ــي لــمــكــتـــــــ  تــكــنــولــوجــيـــــ يــلــومـــــ
ــالات أا ي كز جهوده علر تةزئـــة  والاتصــــــــــــــ
الشــــــــــــــبكـة، وأا يواصـــــــــــــــة تيزيز ب نـامج أمن 
الميلومــات من  لال الت كحز علر تشــــــــــــــكحلــة 
 محطة اليمة، والتد ي ، وتصنيب الأصول.

شــــــــــــــبكـة كبنـد عمـة محـدد في  طـة اليمـة أُد جـت تةزئـة ال
الةديدة المتيلقة ىالأمن الســحب انيف وقد انطلق مشــ و  نقة 

الذي   Microsoft Azure ة محطات اليمة ةلر نظاإ  ةدا
 ـيشـمة ةدا ة /منة لتشـكحة الأنسـاق لةميع محطات اليمة 

 المدا ة.

ــية قحد  نظ ا ةلر أا اليملية لا تزال جا ية، تُيتب  التوصــــ
 التنفحذ.

 X   
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ــات  يــنــبــ ــي لــمــكــتـــــــ  ت ــ ــا الــمــيــلــومـــــ كــنــولــوجــيـــــ
والاتصــــــــــــــالات أا جحتفظ ىســــــــــــــةة كامة من 
ــة الهةمـــــات  الميلومـــــات المحـــــددة عن ا يقـــ
ــدابح   ــذ التــــ ــا وأا يتخــــ ــاقهــــ ــة ونطــــ الإلكت ونيــــ

 الملائمة لمكافحة أوجا ال يف هذه.

يتم تتبع تفــاصــــــــــــــحــة حواد  الأمن الســــــــــــــحب اني في نظــاإ 
iNeed .وتحلحلها لتحسحن منع حصولها والكشف عنها 
 غلاقها.اُل  ة 

لاحظ المةلس ب د  الإدا ة. ولاحظ أج ا أا عدد الملفات  
ــول هةوإ ةلكت وني  ــول ةلحها عند حصـــــــــ التي تم الوصـــــــــ

جكن مي وفـا لأا الأدلـة الةنـائيـة غح  مكتملـة. وت ك ز  لم
لتوصـــــية علر الاحتفاظ ىســـــةة كامة لميلومات محددة ا

عن ا يقة عمة الهةمات الســحب انية ومداها. وبناء علر 
 ، تيتب  هذه التوصية قحد التنفحذ.ذلك

 X   
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ينب ي لادا ة أا تســـــــتي ت وتحدد المةموعة 
الحـاليـة من التطبيقـات ”البـال ـة الأهميـة“، وأا 
ــتيادة القد ة علر  تة ي عمليات منتظمة لا ــــــــ

لتطبيقـات المحـددة اليمـة ىيـد الكوا   لةميع ا

. ولا يند   ذلك  67الفق ة    A/72/151انظ  أج ـــــــــــــا ال د علر  
ميت  ضـمن ولا  جة مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصـالات. وقُد ِّ

قـــائمـــة التطبيقـــات البـــال ـــة الأهميـــة التي أعـــدهـــا ف يق كبـــا   
ــات الطوا ئ،   ــيا ــــــ ــ ولحن الميني ىســــــ التطبيقات البال ة  ” المســــــ

لا تتيلق هذه التوصــــــــــــــية ىقياإ ف يق كبا  المســــــــــــــ ولحن 
ــات الطوا ئ بتحديد التطبيقات البال ة  ــيا ـــــــــ الميني ىســـــــــ
الأهمية فحســـــــــــــ ، بة أج ـــــــــــــا ى ج اء عمليات منتظمة 
 لا ــــــــــــــتيـــــادة القـــــد ة علر اليمـــــة ىيـــــد الكوا   لةميع

 X   
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 تقحيم المةلس  د الإدا ة توصية المةلس التق ي  الم جيي ال قم 

ذت   فــــــ ِّ نـــُ
 ىالكامة 

ــد  ــحـــــ قـــــ
ذ  التنفحذ  لم تنُفَّ

تةــاوزتهــا 
 الأحدا 

علر أن هـــا ىـــال ـــة الأهميـــة، وأا تكفـــة اتخـــاذ          
ةج اءات تصــــــــحيحية عاجلة لأوجا القصــــــــو  

ية ا ـــــــــــتيادة القد ة علر التي لوحظت في عمل
 اليمة ىيد الكوا  .

ف وتحديد الأهمية لا يند   ضــــمن  “ الأهمية لمق  الأمم المتحدة 
ولحن الميني  ت ف بة ضــــــمن ولاجة ف يق كبا  المســــــ  ولاجة المك 

 ىسيا ات الطوا ئ. اُل  ةغلاقها. 

ت البال ة الأهمية، التطبيقات المصـــــــن فة ضـــــــمن التطبيقا
ــو  التي  ــحيحية عاجلة لأوجا القصــ واتخاذ ةج اءات تصــ
لوحظــت في عمليــة ا ــــــــــــــتيــادة القــد ة علر اليمــة ىيــد 
ــا يــــة، تُيتب   الكوا  . نظ ا ةلر أا اليمليــــة لا تزال جــ

 التوصية قحد التنفحذ.
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ــا الميلومــات  ينب ي أا جة ي مكتــ  تكنولوجي
والاتصـالات التحقق السـنوي من جميع أصـول 
التطبيقات، وأا جحدد بوضوح ف ات التطبيقات 
التي يتيحن دمةهـــا أو وقف اليمـــة بهـــا، وأا 

ةلة في جيالج أوجا القصــو  في البيانات المس ــ
 تطبيقات يونايت.

ىـالفيـة  جة ي مكتـ  تكنولوجيـا الميلومـات والاتصـــــــــــــــالات
عمليـة تحقق  ــــــــــــــنويـة من أصــــــــــــــول التطبيقـات كةزء من 
ــاتــا الحــاليــة، وقــاإ بهــذه اليمليــة /   م  ة في كــانوا  عملي

ــذه اليمليــــة، تقوإ م اكز 2019الثــــاني/ينــــاي   . و لال هــ
ومات والةهات التنســـــحق الإدا ية في مةال تكنولوجيا الميل

 المـالكـة للتطبيقـات في المكتـ  بتحـديـث تطبيقـات يونـايـت،
ىاعتبا ها منصـــــــــة ةدا ة حافظات المشـــــــــا يع لهذا ال  ت. 

 اُل  ةغلاقها.

ا ــــــــــــتم ت أوجا القصــــــــــــو  في البيانات المســــــــــــةلة في 
تطبيقات يونايت. وية  أا يتواصـة المكت  مع  ؤ ـاء 

الكحن التقنححن الإدا ات لتطوي  عملية جقوإ فحها جميع الم
بتحـديـث التفـاصــــــــــــــحـة في تطبيقـات يونـايـت. وأفـاد مكتـ  

مــــات ال قــــاىــــة الــــدا ليــــة، في أحــــد  تق ي  لــــا عن  ــــد
م اجيـة حســـــــــــــــاىـات عمليـات تطوي  وشــــــــــــــ اء تطبيقـات 
الب امةيـات في الأمـانـة اليـامـة للأمم المتحـدة، ىمةموعـة 
مسـائة منها أا الحقة المخصـص لتكاليب التطوي  كاا 

بندا، والبيانات المتيلقة ىا تيادة   1  135دده  فا غا لما ع
د الكوا   كــانــت فــا غــة لمــا عــدده القــد ة علر اليمــة ىي ــ

ــدة  1 456 ــاعـ ــال  ت من قـ ــذي جطيح ىـ ــدا، الأم  الـ بنـ
بيــانــات تطبيقــات يونــايــت )تق ي  مكتــ   ــدمــات ال قــاىــة 

(، 2020شــــــــــــبا /فب اي     12) 003/2020الدا لية  قم  
 هذه التوصية قحد التنفحذ.  (. وتُيتب 34و  33الفق تاا 

 X   
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ــا  ــتـيـ ت مـكـتـــــــ  تـكـنـولـوجـيـــــ يـنـبـ ـي أا جســــــــــــ
ــالات، ىـــالتنســــــــــــــحق مع  الميلومـــات والاتصــــــــــــــ
ــلحة ا   ين، عمليات الإدا ة  ــحاب المصــ أصــ

ــبكية، والامتثال الحالية المتيلقة ىالمواقع   الشـــــــــــ
وأا جحـــدد الث  ات، ويكفـــة الامتثـــال للمبـــادئ 

 .التوجحهية والميايح  القائمة

ــدو  الأم   ــوء صـــــــــ ــية في ضـــــــــ جُطل  ةغلاق هذه التوصـــــــــ
 الإدا ي المذكو  أدناه.

وية  أا تكوا جميع المواقع الشـــــــبكية الإعلامية ممتثلة  
لميــايح  مةــالات التكنولوجيــا والأمن والو ــــــــــــــم والتيــددجــة 
الل وية و ــــــهولة الوصــــــول للأشــــــخاص ذوي الإعاقة. وقد 

  توجحهيــة أُبلغ جميع  ؤ ــــــــــــــــاء الإدا ات، من  لال أوام
ــاد ة عن لةنــة الإدا ة، ىــالتزامــاتهم المتيلقــة ىــامتثــال  صـــــــــــــ

هم الشـبكية اليامة. وأُبل وا ى ا نظاإ يونيات وي  هو مواقي
منصــــــة ةدا ة محتو  المواقع الشــــــبكية الم  ــــــســــــية وعلحهم 

 تسةحة مواقيهم الشبكية في تطبيقات يونايت.
لومات كياا مع مكت  تكنولوجيا المي وإذا تواصلت ةدا ة أو

والاتصــــــــالات لإنشــــــــاء موقع شــــــــبكي عاإ، فهو جيمة عن 
واصــــــــــة اليالمي ل ــــــــــماا امتثال الموقع كث  مع ةدا ة الت

ــبكية  ــاء مواقع شـ ــتلزإ جميع البات ةنشـ ــبكي الياإ. وتسـ الشـ
التي تســـــــتي ضـــــــها الإدا ة  DGC.8عامة تقدجم ا ـــــــتما ة  

وتوافق علحهــا قبــة أا جقوإ المكتــ  بتوفح  موقع شــــــــــــــبكي 
وي  علر نظـــاإ يونـــايـــت ويـــ  من أجـــة مـــةء جـــاهز للتط

الت كحد علر صدو  أم  ةدا ي ليس صحيحا من الناحية 
الصــــياغة لأكث  من  ــــنة الوقائمية لأنا كاا في م حلة 

ولم جصـــــــــــــــد    ــــــــــــــميــا حتر تــا يخــاف ولم تكن الأوام  
وجحهية الصــــــــــاد ة عن لةنة الإدا ة ىصــــــــــي ة مكتوبةف الت
تكن المواقع الشــبكية القائمة والةديدة ممتثلة لميايح   ولم

المةـالات ال ئيســــــــــــــيـة الخمســـــــــــــــة المـذكو ة. وتُيتب  هـذه 
 التوصية قحد التنفحذ.

 X   

https://undocs.org/ar/A/74/177
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 تقحيم المةلس  د الإدا ة توصية المةلس التق ي  الم جيي ال قم 

ذت   فــــــ ِّ نـــُ
 ىالكامة 

ــد  ــحـــــ قـــــ
ذ  التنفحذ  لم تنُفَّ

تةــاوزتهــا 
 الأحدا 

ــول المحتو  فيا. ويتيحن علر الةهات ا          لتي تطل  الحصـــــ
علر موقع شبكي أا ت كد لادا ة أا الموقع  يكوا متيدد 
ــ ا من  الل ـات أو أا تحصــــــــــــــة علر تنـازل في هـذا الشــــــــــــ
الإدا ة، ولا جصـــــــــــد  هذا التنازل ةلا علر أ ـــــــــــاس منطقي 

حــة المكتــ  جميع موضــــــــــــــوعي. وعنــد مــةء المحتو ، جح 
أج يـت  المواقع الشــــــــــــــبكيـة ةلر ةدا ة التواصـــــــــــــــة اليـالمي.

ــهولة اتصـــــ ـــ ــ يح الخاص ىســــــ ــم والتصــــــ الات متيلقة ىالو ــــــ
الوصـــــــــول للأشـــــــــخاص ذوي الإعاقة، وج   الت كحد علحها 

 قبة ةالاق الموقع الشبكي.

التواصـــــــــــة اليالمي عدد من المواقع الشـــــــــــبكية ولد  ةدا ة    
ــت الإدا ة  ــا. وأالقــ ــدي هــ ــة التي لا تزال تــ ــدجمــ ــة القــ ــامــ اليــ
مشــــــــــ وعا لتوححد مواقيها الشــــــــــبكية القدجمة علر منصــــــــــة 
ــالات، نظاإ  موحدة لميايح  تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــــــ
د وبال. ويدعم مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصــــــــــالات 

تقدجم المشـــــــو ة المتيلقة ىالامتثال في هد من  لال هذا الة 
مةالي بنية النظم والأمن، ةضــــــــافة ةلر الدعم التشــــــــ حلي. 

 UN2وييتمد المكت  أج ـــــــا مميا  الو ـــــــم الةديد لادا ة 
 للمواقع الشبكية علر نظاإ يونايت وي .

وفي ا ونة الأ ح ة، شا ر المكت  وإدا ة التواصة اليالمي 
 ــات الإدا ية ومســائة الامتثال ةيات والســياوإدا ة الا ــت اتي

وإدا ة شـــــــــــــ وا الةممية اليامة والم تم ات، في ةعداد أم  
ــبكي للأمم المتحدة  ــ  علر الموقع الشـــــ ــ ا النشـــــ ةدا ي ىشـــــ

في ذلك شــــــــــــ و  الامتثال(، ويتوقع أا جصــــــــــــد  في  )ىما
المســـتقبة الق ي . والأم  الإداي، بوصـــفا  ـــيا ـــة   ـــمية 

ش و  الامتثال المتيلقة د وينص علر  منشو ة، جك   الت كح
ىــالمواقع الشــــــــــــــبكيــة الإعلاميــة التي ينب ي أا تُطيبَّق علر 
جميع المواقع الشــــــــــــــبكيـة للأمـانـة اليـامـة ى   النظ  عن 
الةهة المالكة أو ت تحبات الا ــــــــت ــــــــافة. وبالإضــــــــافة ةلر 
ــلة وتحتا   ذلك، جُيتيبي  نظاإ يونايت وي  النصــــــــة المف ــــــ

 ةذا من المكت . البديلة ةلرت تحبات الا ت افة 

     

إي دلحــة جي ت لمحــة عــامــة عن نظــاإ يونــايــت ويــ      د ِّ وقــُ
(Unite Web Quick Start Guide.PDF.) 

 اُل  ةغلاقها.
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ينب ي أا يتخـــذ مكتـــ  تكنولوجيـــا الميلومـــات 
ــدابح  ى ــ  والاتصـــــــــــــــــالات تـ ــك ت تحـ ــا في ذلـ مـ

ــات من الموا د ولم يتم التشــــــــــــــــــاو  ولم تُقي  لا توجد موا د متوف ة لإنةاز هذا اليمة. ــاجــ يَّم الاحتيــ
صــــــــــــــــاحبــة المصــــــــــــــلحــة ىيــد لتحــديــد  الةهــات المينيــة

 X   

https://undocs.org/ar/A/74/177
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 تقحيم المةلس  د الإدا ة توصية المةلس التق ي  الم جيي ال قم 

ذت   فــــــ ِّ نـــُ
 ىالكامة 

ــد  ــحـــــ قـــــ
ذ  التنفحذ  لم تنُفَّ

تةــاوزتهــا 
 الأحدا 

التمويـة المنـا ــــــــــــــ ، ىـالتنســــــــــــــحق مع الةهـات           
المينيـــة الأ   ، لكفـــالـــة أا جحقق مشــــــــــــــ و  
م كز عمليـــات الشــــــــــــــبكـــة الم كزيـــة الأهـــداب 

 .المتو اة من عملية الإدما 

ــة الموا د من  ــاحــ ــة لإتــ ــات من الموا د اللازمــ ــاجــ الاحتيــ
م اكز التد ي  الإقليمية. وج   تناول هذا الةان  ىمزيد 
من التفصـــــــــــــحة في عملية م اجية الحســـــــــــــاىات الحالية. 

 تنفحذ.وتُيتب  هذه التوصية قحد ال
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ــات   ــا الــمــيــلــومـــــ يــنــبــ ــي لــمــكــتـــــــ  تــكــنــولــوجــيـــــ
والاتصــالات ضــماا الامتثال للأهداب الوا دة 
ــائة  ــتو  الخدمات، وميالةة مســ في اتفاق مســ
ــا  ــا علر وجــ ــاعهــ ــات أو انقطــ ــدمــ ــدهو  الخــ تــ

 .الس عة

التوصــــــــــية. ي جر الاالا  علر الدلحلحن اللذين نُف ِّذيت هذه  
 غلاق هذه التوصية:ينب ي الا تناد ةلحهما لإ

مع تحلحـة كـامـة مقـا نـة  2019تق ي  الأداء ليـاإ  )أ( 
ىــاتفــاقــات مســــــــــــــتو  الخــدمــة المحــددة الأهــداب وإج اءات 

 المتاىية من أجة التحسحن.
ةدا ة الأحـدا  المتيلقـة ىـالنســــــــــــــخ وعمليـات تنفحـذ  )ب( 
(. WANطلبات التي تتم متاىيتها لدعم الشـبكة الوا ـية )ال

 اُل  ةغلاقها.

تم فحص أداء الشــــــــــبكة في م اجية الحســــــــــاىات الحالية 
ــتو  الخدمة لياإ   2019ولوحظت   وقات لاتفاق مســـــــــ

أج ـــــــــــــــــــا. وقــــــد أج   مكتــــــ  تكنولوجيــــــا الميلومــــــات  
وحدد الإج اءات  2019والاتصـــــالات تحلحة الأداء لياإ 

سـحن. وقد أُد   هذا الةان  أج ا في عملية اللازمة للتح 
  التوصــــــــــــــيـة الشــــــــــــــاملـة مع الم اجيـة الحـاليـة، ةلر جـان ـ

مســـائة ةضـــافية، منها مواءمة م شـــ ات الأداء ال ئيســـية 
ــة قيــــــاس الأداء، وف ت  ين، ومنهةيــــ لكــــــة من المو دي
عقوبــة. بحــد أنــا لم جكن هنــار أي ةج اء /   جمكن أا 

ــذلـــك، جُيتب   ــذه الإدا ة. ولـ ــد تتخـ ــة قـ ــذه التوصــــــــــــــيـ أا هـ
 تةاوزتها الأحدا .

   X 
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ينب ي للمةلس مكتــــ  تكنولوجيــــا الميلومــــات 
والاتصـــــــالات توضـــــــيح نطاق مشـــــــ و  ةدما  
ــة، واتخـاذ تـدابح   مكتـ   ـدمـات الم  ــــــــــــــســــــــــــ

المتو ـــــاة ل ــــــــــــــمـــــاا تحقحق أهـــــداب الـــــدمج 
 والتحسحنات المستم ة في أق ب وقت ممكن.

ج   دمج مكـــاتـــ   ينب ي اعتبـــا  المشــــــــــــــ و  م لقـــا. فقـــد
ــالات  الخدمات التاىية مكت  تكنولوجيا الميلومات والاتصـــ
وإدا ة الدعم المحداني فيما يتيلق التسلسة الإدا ي، وييكف 
الكيــاا الةــديــد الــذي ج   دمةــا في الوقــت الحــالي علر 

 موذ  التش حة وعمليات الإنةاز. اُل  ةغلاقها.توححد ن

التنفحذ اوال عاإ   لا يزال قحد  1كاا الدمج في المســـتو  
ــا في  ده أا الكياا الموحد 2019 . ويذك  المكت  أج ـــ

الةديد جيمة حاليا علر توححد نموذ  التشــ حة وعمليات 
الإنةــاز. وبنــاء علر ذلــك، تيتب  هــذه التوصــــــــــــــيــة قحــد 

 التنفحذ.

 X   
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تتياوا الإدا ة ىشـــــــكة ا ـــــــتباقي مع   ينب ي أا
الـدول الأع ــــــــــــــاء التي أع بـت عن اهتمـامهـا 
ىـــــ قـــــامـــــة مختب ات الأمم المتحـــــدة للابتكـــــا  
التكنولوجي، وأا تســــــــــــــتةحـــ  ىط يقـــة محـــددة 

 زمنيا.

مكت  تكنولوجيا الميلومات ، ا ــــــــــتةاب  2019اوال عاإ  
والاتصـــــــــالات من دوا ت  ح  لأي بلد أع ب   ـــــــــميا عن 

نامج من  لال مذك ة شــــــــــــفوية أ  ــــــــــــلت ةلر اهتماما ىالب  
 ئيســــــــــــــة هح ـة موظفي تكنولوجيـا الميلومات. وكدلحـة علر 
دمـــت ال دود علر المـــذك ة الشــــــــــــــفويـــة الوا دة من  ذلـــك، قـــُ

انيــاف وتمــت الإمــا ات الي بيــة المتحــدة ومو يشــــــــــــــحوس وألم ــ
ميــالةتهــا في غ ــــــــــــــوا أ ــــــــــــــبو  عمــة واحــد من تــا يخ 

اليمة ىصــو ة ا ــتباقية ا ــتلامها. والمكت  ملتزإ ىمواصــلة  
ــاء التي تي ب عن اهتمــامهــا بب نــامج  مع الــدول الأع ـــــــــــــ

 مختب ات الأمم المتحدة للابتكا  التكنولوجي.
 .اُل  ةغلاقها

صـــــية أحا  المةلس علما ب د الإدا ة واعتب  أا هذه التو 
 منف ذة.

X    

 6 0 37 7 50  المجموع 

 12 0 74 14 100  الوسبة المئورة 
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 لثاايالم فق ا
 خ ر ة ال  رق الاست ا يجية الأصلية  

والتحول ت طي الم حلتـاا الأولر والثـانيـة من   يطـة الط يق المح كـات الا ــــــــــــــت اتيةيـة في مةـال تكنولوجيـا الميلومـات والاتصــــــــــــــالات وهي التحـديـث  
ــالحـ  اليمـة والقيـادة، فهي ت طي المةـالحن ال ئيســــــــــــــححن وهم ـ ا الحوكمـة والا ــــــــــــــتخـداإ الأمثـة لموا د تكنولوجيـا الميلومـات  والابتكـا . أمـا م حلـة التحول في أ ــــــــــــ

 والاتصالات، وهما مةالاا مت اىطاا مع هذه المح كات الا ت اتيةية الثلاثة.
 

  

2013  2014  2015  2016  2017  

  تــــمــــوز/ 
  - يوليـا  
ـــول/  ـــلـ   أيـ
  بتمب  

ــ ين   تشـــــــ
  الأول/ 

ــوبـــ    ــتـ أكـ
كانوا    - 

  الأول/ 
 دجسمب  

ــانـوا   كــــ
ــاني/  الثــ
  - ينـاي   
   / /ذا 

 ما س 

 / نيســــاا 
  -   أب يـة 
 / حـزيـ اا 
 يونيا 

  تـــمـــوز/ 
  - يوليـا  
ــول/  ــلـ   أيـ
  بتمب  

تشـــــــــــ ين  
  الأول/ 

أكــــتــــوبــــ   
كـانوا    - 

  الأول/ 
 دجسمب  

كــــــانـوا  
ــاني/    الثــ
  - يناي   
  /ذا / 
 ما س 

  نيســــاا/ 
  - أب يـة  
  حـزيـ اا/ 
 يونيا 

  تـــمــــوز/ 
  - يوليـا  
أيـــلـــول/ 
  بتمب  

تشــــــــــ ين  
  الأول/ 

أكـــتـــوبـــ   
كـانوا    - 

  الأول/ 
 دجسمب  

كــــــانـوا  
  الثــــاني/ 
  -    يناي 
  /ذا / 
 ما س 

ــاا/    نيســ
  - أب يـة  
  حزي اا/ 
 يونيا 

ــوز/  ــمـ   تـ
  – يوليـا  
ــول/  ــلـ   أيـ
  بتمب  

ــ ين   تشـــــــ
  الأول/ 

ــ    ــوبـ ــتـ أكـ
كانوا    - 

  الأول/ 
 دجسمب  

ــانـــــوا   كــــ
  الـثــــــانـي/ 
ــاي     - ينـ
  /ذا / 
 ما س 

ــاا/    نيســ
  - أب يـة  
  حزي اا/ 
 يونيا 

  تــــمــــوز/ 
  - يوليـا  
  أيــــلــــول/ 
  بتمب  

تشـــــــــــــ يـن  
  الأول/ 
  - أكتوب  
ـــــــوا   كــــــــانـ
  الأول/ 
  دجسمب  

                    التحديث الم حلة الأولر                     
                    الحلول الم كزية 

 
ــبية الدولية   تيميم نظاإ أموجا والميايح  المحا ــــ

                    للقطا  الياإ 
                    الشبكة والبنية التحتية 
                    أمن الميلومات 

 
تيـادة القـد ة علر اليمـة ىيـد الكوا   ا ــــــــــ ــــ

                    وا تم ا ية تص يب الأعمال
                    التحول 
                    ةاا  تقدجم الخدمات الم كزية: 
                    مكت   دمات الم  سة )مكت  المساعدة(   
                    م اكز التطبيقات الم  سية  
                    م اكز التكنولوجيا الإقليمية  

 
م كز الاتصالات والأمن الخاص ىيمليات 

                    الشبكات الم كزية
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2013  2014  2015  2016  2017  

  تــــمــــوز/ 
  - يوليـا  
ـــول/  ـــلـ   أيـ
  بتمب  

ــ ين   تشـــــــ
  الأول/ 

ــوبـــ    ــتـ أكـ
كانوا    - 

  الأول/ 
 دجسمب  

ــانـوا   كــــ
ــاني/  الثــ
  - ينـاي   
   / /ذا 

 ما س 

 / نيســــاا 
  -   أب يـة 
 / حـزيـ اا 
 يونيا 

  تـــمـــوز/ 
  - يوليـا  
ــول/  ــلـ   أيـ
  بتمب  

تشـــــــــــ ين  
  الأول/ 

أكــــتــــوبــــ   
كـانوا    - 

  الأول/ 
 دجسمب  

كــــــانـوا  
ــاني/    الثــ
  - يناي   
  /ذا / 
 ما س 

  نيســــاا/ 
  - أب يـة  
  حـزيـ اا/ 
 يونيا 

  تـــمــــوز/ 
  - يوليـا  
أيـــلـــول/ 
  بتمب  

تشــــــــــ ين  
  الأول/ 

أكـــتـــوبـــ   
كـانوا    - 

  الأول/ 
 دجسمب  

كــــــانـوا  
  الثــــاني/ 
  -    يناي 
  /ذا / 
 ما س 

ــاا/    نيســ
  - أب يـة  
  حزي اا/ 
 يونيا 

ــوز/  ــمـ   تـ
  – يوليـا  
ــول/  ــلـ   أيـ
  بتمب  

ــ ين   تشـــــــ
  الأول/ 

ــ    ــوبـ ــتـ أكـ
كانوا    - 

  الأول/ 
 دجسمب  

ــانـــــوا   كــــ
  الـثــــــانـي/ 
ــاي     - ينـ
  /ذا / 
 ما س 

ــاا/    نيســ
  - أب يـة  
  حزي اا/ 
 يونيا 

  تــــمــــوز/ 
  - يوليـا  
  أيــــلــــول/ 
  بتمب  

تشـــــــــــــ يـن  
  الأول/ 
  - أكتوب  
ـــــــوا   كــــــــانـ
  الأول/ 
  دجسمب  

                    الهند ة والتداول علر الصيحد اليالمي                      
                    الابتكار الم حلة الثانية

 
تياوا وحلول ةدا ة المشـا يع: التحلحلات وال

                    الأزمات والأمن اليالمي ومشا يع التحديث 
التحول في أ ـــــــــــــالحــ   
الــيــمــــــة والــقــيــــــادة فــي  
ــيــــــا   ــكـــنـــولـــوجـ مـــةــــــال تـ
الـــــــــمـــــــــيـــــــــلـــــــــومـــــــــات  

 والاتصالات 

                    الحوكمة والقيادة
                    ةاا  الحوكمة

ا ةاـــــا  ةدا ة الأداء في مةـــــال تكنولوجيـ ــــ
                    الميلومات والاتصالات

 
كيكة تكنولوجيا الميلومات والاتصـــــــــــالات 

                    وتوححد الميايح 

 
ــات المتيلقة بتكنولوجيا الميلومات  ــيا ــ الســ

                    والاتصالات

 
الاساااااااااتخااادام الأمثااال لموارد  كوولواياااا 

                    المعلوماا والا صالاا
                    الا تيانة ىمصاد  عالمية 

 
ميالةة تشتت الموا د في المنظمة وتحقحق 

                    الاتساق
 
 

 

 

 


