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Препроводительные письма 

 

  Письмо Контролера и Директора Отдела финансового и 

административного управления Управления Верховного 

комиссара Организации Объединенных Наций по делам 

беженцев и Верховного комиссара Организации 

Объединенных Наций по делам беженцев от 31 марта 2020 года 

на имя Председателя Комиссии ревизоров  
 

 

 Как предусмотрено финансовыми правилами фондов добровольных взно-

сов, находящихся в ведении Управления Верховного комиссара Организации 

Объединенных Наций по делам беженцев (A/AC.96/503/Rev.10), имеем честь 

представить финансовые ведомости за год, закончившийся 31 декабря 2019 года, 

которые были проверены и утверждены в соответствии с пунктом 11.3 этих пра-

вил. 

 В связи с Вашей проверкой финансовых ведомостей Верховного комиссара 

Организации Объединенных Наций по делам беженцев за год, закончившийся 

31 декабря 2019 года, мы, исходя из имеющихся у нас сведений и своего убеж-

дения и опросив надлежащим образом других должностных лиц организации, 

подтверждаем следующее: 

1. Мы несем ответственность за подготовку финансовых ведомостей, долж-

ным образом отражающих деятельность организации, и за представление Вам 

точных сведений. Для целей Вашей проверки были представлены все учетные 

документы и соответствующая информация, и все операции, которые осуществ-

лялись в течение финансового периода, были надлежащим образом отражены в 

финансовых ведомостях и зафиксированы организацией в учетных и иных до-

кументах.  

2. Финансовые ведомости были подготовлены и представлены в соответствии 

с: 

 a) Международными стандартами учета в государственном секторе 

(МСУГС); 

 b) Финансовыми положениями Организации Объединенных Наций;  

 c) финансовыми правилами фондов добровольных взносов, находя-

щихся в ведении Верховного комиссара по делам беженцев;  

 d) учетной политикой организации, кратко изложенной в примечании 2 

к финансовым ведомостям. 

3. Основные средства, нематериальные активы и запасы, информация о кото-

рых приведена в примечаниях 3.5, 3.6 и 3.3 к финансовым ведомостям соответ-

ственно, находятся в собственности организации и не являются объектом 

каких-либо претензий.  

https://undocs.org/ru/A/AC.96/503/Rev.10
https://undocs.org/ru/A/AC.96/503/Rev.10
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4. Учетные данные о денежной наличности, ее эквивалентах и инвестициях 

не являются недействительными и, по нашему мнению, точно отражают реаль-

ное положение. 

5. Вся существенная дебиторская задолженность включена в финансовые ве-

домости и представляет собой обоснованные требования к должникам. Мы ожи-

даем, что, за исключением предположительно безнадежных долгов, которые 

указываются по статье сомнительной дебиторской задолженности, все крупные 

суммы, подлежащие выплате по состоянию на 31 декабря 2019 года, будут по-

лучены. 

6. В финансовые ведомости включены вся известная кредиторская задолжен-

ность и все известные начисленные расходы. 

7. Информация о принятых, но не исполненных по состоянию на 31 декабря 

2019 года обязательствах Управления Верховного комиссара Организации Объ-

единенных Наций по делам беженцев (УВКБ) по расходам на приобретение то-

варов и услуг, а также об обязательствах по капитальным расходам приведена в 

примечании 9.2 к финансовым ведомостям. Обязательства по будущим расходам 

не включены в финансовые обязательства.  

8. Все известные юридические или условные обязательства по состоянию на 

31 декабря 2019 года отражены в примечании 9.3 к финансовым ведомостям.  

9. Все расходы, указанные в отчетности за рассматриваемый период, были 

понесены в соответствии с финансовыми правилами организации и всеми кон-

кретными требованиями доноров. 

10. Вся информация о недостающей денежной наличности или дебиторской 

задолженности, выплатах ex gratia и случаях предполагаемого мошенничества и 

мошенничества была доведена до сведения Комиссии ревизоров.  

11. В финансовых ведомостях приведены все данные, необходимые для точ-

ного отражения в них результатов операций за рассматриваемый период. 

12. После даты представления отчетности УВКБ — 31 декабря 2019 года — не 

произошло никаких событий, требующих пересмотра данных, включенных в 

финансовые ведомости. 

 

 

(Подпись) Ханс Г. Баритт 

Контролер и Директор 

Отдел финансового и административного управления 

 

 

(Подпись) Филиппо Гранди 

Верховный комиссар Организации Объединенных Наций 

 по делам беженцев 
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  Письмо Председателя Комиссии ревизоров от 21 июля 

2020 года на имя Председателя Генеральной Ассамблеи  
 

 

 Имею честь препроводить Вам доклад Комиссии ревизоров по фондам доб-

ровольных взносов, находящимся в ведении Верховного комиссара Организации 

Объединенных Наций по делам беженцев, за год, закончившийся 31 декабря 

2019 года. 

 

 

(Подпись) Кай Шеллер 

Председатель Федеральной счетной палаты Германии 

Председатель Комиссии ревизоров 
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Глава I 
 

  Доклад Комиссии ревизоров по финансовым 
ведомостям: заключение ревизоров 
 

 

  Заключение  
 

 Мы провели ревизию финансовой отчетности фондов добровольных взно-

сов, находящихся в ведении Верховного комиссара Организации Объединенных 

Наций по делам беженцев, включая ведомость финансового положения (ведо-

мость I) по состоянию на 31 декабря 2019 года и ведомость финансовых резуль-

татов (ведомость II), ведомость изменений в чистых активах (ведомость III), ве-

домость движения денежных средств (ведомость IV) и ведомость сопоставления 

бюджетных и фактических сумм (ведомость V) за год, закончившийся указанной 

датой, а также примечания к финансовым ведомостям, содержащие, в частности, 

краткое изложение принципов учетной политики. 

 Мы считаем, что прилагаемые финансовые ведомости во всех существен-

ных отношениях достоверно отражают финансовое положение фондов добро-

вольных взносов, находящихся в ведении Верховного комиссара Организации 

Объединенных Наций по делам беженцев, по состоянию на 31 декабря 

2019 года, а также их финансовые результаты и движение их денежных средств 

за год, закончившийся указанной датой, в соответствии с Международными 

стандартами учета в государственном секторе (МСУГС).  

 

  Основания для заключения  
 

 Мы провели нашу ревизию в соответствии с Международными стандар-

тами аудита. Наши обязанности в соответствии с этими стандартами описыва-

ются ниже в разделе доклада, озаглавленном «Обязанности ревизоров при про-

верке финансовых ведомостей». Как это предусмотрено этическими требовани-

ями в отношении проводимых нами проверок финансовых ведомостей, мы не-

зависимы от фондов добровольных взносов, находящихся в ведении Верховного 

комиссара Организации Объединенных Наций по делам беженцев, и мы выпол-

нили другие наши этические обязанности в соответствии с этими требованиями. 

Мы полагаем, что сведения, полученные нами в ходе ревизии, являются доста-

точным и надлежащим основанием для вынесения нашего заключения.  

 

  Замечание по существу 
 

 Мы хотели бы привлечь внимание к примечанию 12 «События после от-

четной даты» к финансовым ведомостям, в котором описываются последствия 

пандемии коронавирусной инфекции для Управления Верховного комиссара Ор-

ганизации Объединенных Наций по делам беженцев. Помимо этого, мы хотели 

бы привлечь внимание к примечанию 6.1 к финансовым ведомостям, в котором 

раскрыта информация о расходах партнеров-исполнителей. Наше заключение по 

этим вопросам остается неизменным. Более подробная информация приводится 

в пункте 14 и пунктах 176 и 177 подробного доклада.  

 

  



A/75/5/Add.6 
 

 

8/236 20-07359 

 

  Прочая информация помимо финансовых ведомостей и доклада ревизоров 

по ним 
 

 За предоставление прочей информации отвечает Верховный комиссар Ор-

ганизации Объединенных Наций по делам беженцев. Эта информация включает 

содержащиеся в главе IV ниже финансовый доклад за год, закончившийся 31 де-

кабря 2019 года, и заявление о внутреннем контроле, но не включает финансо-

вые ведомости и подготовленный нами доклад ревизоров по ним.  

 Наше заключение в отношении финансовых ведомостей не охватывает 

прочую информацию, и мы никоим образом не подтверждаем ее достоверность.  

 В контексте проведения нами проверки финансовых ведомостей мы обя-

заны ознакомиться с прочей информацией, чтобы решить, является ли эта ин-

формация существенным образом не согласующейся с данными финансовых ве-

домостей или сведениями, полученными нами в ходе ревизии, или, возможно, 

существенным образом искажающей реальное положение дел в каком-либо дру-

гом отношении. Если по итогам проделанной нами работы мы приходим к вы-

воду о том, что прочая информация содержит данные, существенным образом 

искажающие реальное положение, мы обязаны сообщить об этом факте. Фактов, 

о которых следовало бы сообщить, установлено не было.  

 

  Обязанности руководства и лиц, наделенных управленческими функциями, 

в связи с финансовыми ведомостями  
 

 Верховный комиссар Организации Объединенных Наций по делам бежен-

цев несет ответственность за подготовку финансовых ведомостей в соответ-

ствии с МСУГС и достоверность содержащейся в них информации, а также за 

применение таких механизмов внутреннего контроля, которые руководство счи-

тает необходимыми для составления финансовых ведомостей, которые не содер-

жали бы включенных либо умышленно, либо по ошибке неправильных данных, 

существенным образом искажающих реальное положение.  

 При подготовке финансовых ведомостей Верховный комиссар Организа-

ции Объединенных Наций по делам беженцев обязан оценивать способность 

фондов добровольных взносов, находящихся в ведении Верховного комиссара, 

продолжать непрерывно вести свою деятельность, раскрывать в соответствую-

щих случаях информацию по вопросам, связанным с непрерывностью деятель-

ности, и применять принцип непрерывности деятельности, используемый для 

ведения бухгалтерского учета, за исключением тех случаев, когда руководство 

намерено либо ликвидировать фонды добровольных взносов, находящиеся в ве-

дении Верховного комиссара, либо прекратить их деятельность или когда оно 

вынуждено поступить таким образом ввиду отсутствия реальной альтернативы 

такому шагу.  

 Лица, наделенные управленческими функциями, несут ответственность за 

осуществление надзора за процессом составления финансовой отчетности доб-

ровольных взносов, находящихся в ведении Верховного комиссара Организации 

Объединенных Наций по делам беженцев. 

 

  Обязанности ревизоров при проверке финансовых ведомостей  
 

 В наши задачи входит получение сведений, обеспечивающих разумную 

уверенность в том, что финансовые ведомости в целом не содержат существен-

ных искажений, включенных в них умышленно или по ошибке, и опубликование 

доклада ревизоров, содержащего сделанное нами заключение. Разумная уверен-

ность представляет собой высокую степень уверенности, но не является гар ан-

тией того, что ревизия, проведенная в соответствии с Международными 
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стандартами аудита, всегда позволит выявить существенное искажение данных 

в тех случаях, когда оно имеет место. Искажения могут быть внесены либо 

умышленно, либо по ошибке и считаются существенными тогда, когда можно 

обоснованно ожидать, что в отдельности или в совокупности они могут повли-

ять на экономические решения пользователей, принимаемые ими на основании 

этой финансовой отчетности. 

 В рамках ревизии, проводимой в соответствии с Международными стан-

дартами аудита, мы на всем ее протяжении применяем профессиональные суж-

дения и проявляем профессиональный скептицизм. Мы также:  

 • выявляем и оцениваем риски, связанные с включением в финансовые ве-

домости либо умышленно, либо по ошибке неправильных данных, суще-

ственным образом искажающих реальное положение, разрабатываем и 

применяем процедуры проведения ревизии с учетом таких рисков и полу-

чаем в ходе ревизии сведения, которые являются достаточным и надлежа-

щим основанием для вынесения нами заключения. Риск, связанный с не-

выявлением неправильных данных, существенным образом искажающих 

реальное положение и включенных умышленно, выше риска включения та-

ких данных по ошибке, поскольку их умышленное включение может быть 

результатом таких недобросовестных действий, как сговор, подлог, умыш-

ленное упущение, искажение информации или несоблюдение правил внут-

реннего контроля; 

 • составляем представление о системе внутреннего контроля, имеющей от-

ношение к ревизии, с тем чтобы разработать процедуры проведения реви-

зии, которые соответствуют конкретным обстоятельствам, но не преследуя 

при этом цели вынесения заключения об эффективности механизмов внут-

реннего контроля фондов добровольных взносов, находящиеся в ведении 

Верховного комиссара Организации Объединенных Наций по делам бе-

женцев; 

 • оцениваем уместность применяемой учетной политики и обоснованность 

бухгалтерских оценок, сделанных руководством, а также раскрытой им со-

ответствующей информации;  

 • делаем выводы об уместности применения руководством принципа непре-

рывности деятельности при ведении бухгалтерского учета, а также — на 

основании сведений, полученных в ходе ревизии, — о том, имеет ли место 

существенная неопределенность в отношении событий или условий, кото-

рые могут вызвать серьезные сомнения в способности фондов доброволь-

ных взносов, находящихся в ведении Верховного комиссара Организации 

Объединенных Наций по делам беженцев, обеспечивать непрерывность 

своей деятельности. Если мы приходим к выводу о наличии существенной 

неопределенности, то в своем докладе о ревизии мы обязаны привлечь вни-

мание к соответствующей раскрываемой в финансовых ведомостях инфор-

мации или, если такая информация является недостаточной, отразить это 

соответствующим образом в нашем заключении. Наши выводы основыва-

ются на полученных в ходе ревизии сведениях на дату опубликования 

нашего доклада о ревизии. Однако будущие события или условия могут 

привести к прекращению непрерывной деятельности фондов доброволь-

ных взносов, находящихся в ведении Верховного комиссара;  

 • оцениваем общую форму представления, структуру и содержание финан-

совых ведомостей, в том числе раскрытие в них информации, а также то, 

отражают ли финансовые ведомости исходные операции и события таким 

образом, чтобы обеспечить достоверное представление информации.  
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 Мы поддерживаем контакты с лицами, наделенными управленческими 

функциями, для обсуждения, в частности, вопросов, касающихся планируемой 

сферы охвата и сроков проведения ревизии и важных выводов ревизоров, вклю-

чая любые существенные недостатки во внутреннем контроле, которые мы вы-

являем в ходе проводимой нами ревизии.  

 

  Справка о соответствии другим правовым и нормативным требованиям  
 

 Мы считаем, что операции фондов добровольных взносов, находящихся в 

ведении Верховного комиссара Организации Объединенных Наций по делам бе-

женцев, которые стали объектом нашего внимания или которые мы проверили в 

рамках проведенной нами ревизии, во всех существенных отношениях соответ-

ствуют Финансовым положениям и правилам Организации Объединенных 

Наций и финансовым правилам фондов добровольных взносов, находящихся в 

ведении Верховного комиссара Организации Объединенных Наций по делам бе-

женцев. 

 В соответствии со статьей VII Финансовых положений и правил Организа-

ции Объединенных Наций мы подготовили также подробный доклад о прове-

денной нами ревизии фондов добровольных взносов, находящихся в ведении 

Верховного комиссара Организации Объединенных Наций по делам беженцев.  

 

 

(Подпись) Кай Шеллер 

Председатель Федеральной счетной палаты Германии 

Председатель Комиссии ревизоров 

(Главный ревизор) 

 

 

(Подпись) Раджив Мехриши 

Контролер и Генеральный ревизор Индии 

 

 

(Подпись) Хорхе Бермудес 

Генеральный контролер Республики Чили 
 

 

 

21 июля 2020 года 
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Глава II  
  Подробный доклад Комиссии ревизоров  

 

 Резюме 

Заключение ревизоров 

 Комиссия ревизоров провела ревизию финансовых ведомостей и проверила 

операции Управления Верховного комиссара Организации Объединенных Наций 

по делам беженцев (УВКБ) за год, закончившийся 31 декабря 2019 года. По мне-

нию Комиссии, данные финансовые ведомости во всех существенных отноше-

ниях точно отражают финансовое положение фондов добровольных взносов, 

находящихся в ведении УВКБ, по состоянию на 31 декабря 2019 года и соответ-

ствующие финансовые результаты и движение денежных средств за год, закон-

чивший на указанную дату, в соответствии с Международными стандартами 

учета в государственном секторе (МСУГС). 

 

Общий вывод 

 Финансовое положение УВКБ остается устойчивым: УВКБ располагает 

большим объемом ликвидных активов. В 2019 году общий объем поступлений 

несколько снизился по сравнению с 2018 годом. Как и в предыдущие годы, на 

ликвидность влияет включение в статью поступлений обязательств доноров и со-

глашений с ними на предстоящие годы. 

 Более 80 процентов взносов носят целевой характер и могут использоваться 

только в определенном географическом районе или в рамках определенной темы 

или как минимум для достижения определенных стратегических целей. В связи 

с получением целевых взносов руководству непросто сосредоточить усилия на 

решении приоритетных задач и гибко направлять ресурсы для удовлетворения 

потребностей во всех областях деятельности. 

 Вместе с тем в связи с чрезвычайными ситуациями, такими как пандемия 

коронавирусной инфекции, и неуклонным ростом числа подмандатных лиц необ-

ходимо обеспечить оперативную готовность беспрецедентных масштабов.  

 В то же время УВКБ осуществляет ряд параллельных инициатив по рефор-

мированию, в рамках реализации которых его сотрудники должны решать слож-

ные задачи. В частности, в связи с децентрализацией и регионализацией и про-

ектом по реформированию системы управления по результатам необходимо уде-

лять им особое внимание и выделять время для адаптации к ним.  

 

Обзор финансового положения 

 Объем добровольных взносов несколько снизился — на 166,9 млн долл. 

США (3,9 процента) — до 4093,8 млн долл. США и составил 97,9 процента от 

общей суммы поступлений организации в размере 4183,1 млн долл. США. Рас-

ходы увеличились на 175,8 млн долл. США и составили 4258,3 млн долл. США. 

Это увеличение произошло главным образом в результате увеличения расходов 

на оклады и выплаты работникам (127,9 млн долл. США) и увеличения объема 

денежной помощи бенефициарам (97,3 млн долл. США), в то время как расходы 

партнеров-исполнителей и курсовые убытки снизились на 30,1 млн долл. США 

и 18,5 млн долл. США, соответственно. Дефицит в 2019 году составил 75,1 млн 

долл. США по сравнению с профицитом в размере 255,8 млн долл. США в 

2018 году. 
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 В УВКБ сохраняются высокие показатели отношения текущих активов к те-

кущим обязательствам. Тем не менее следует отметить, что прочное положение 

дел с ликвидностью в значительной степени определяется включением в статью 

поступлений соглашений с донорами на предстоящие годы в объеме 1102,4 млн 

долл. США. Кроме того, сохраняются ограничения на использование ресурсов. 

Средства неограниченного использования составили лишь 18 процентов от об-

щей суммы взносов в 2019 году. 

 Кроме того, сохраняется сильная зависимость от ограниченного числа до-

норов, поскольку 80 процентов взносов в 2019 году были получены от десяти 

доноров, причем почти половина всех взносов была получена от одного донора.  

 

  Основные выводы 
 

Выводы, касающиеся финансов 
 

 На основе выводов Комиссии, сделанных в предыдущем докладе о ревизии, 

УВКБ пересчитало объем обязательств по медицинскому страхованию после вы-

хода на пенсию в 2019 году, в результате чего объем этих обязательств увели-

чился на 21,1 млн долл. США. Этот пересчет был необходим в связи с тем, что 

УВКБ не располагало всеобъемлющей информацией о стаже работы своих со-

трудников и их участии в плане медицинского обслуживания. Для проведения 

расчетов в 2019 году УВКБ использовало альтернативный источник данных и по-

лучило дополнительные данные от Объединенного пенсионного фонда персо-

нала Организации Объединенных Наций для перекрестной проверки оценки. Од-

нако существующие элементы данных о численности участников все еще не 

вполне подходят для этой цели. Обусловленное сроками право на участие опре-

деляется по датам поступления на службу. Дата поступления на службу может 

быть хронологически верной, но она не подходит для оценки обязательств по ме-

дицинскому страхованию после выхода на пенсию. Для оценки обязательств по 

медицинскому страхованию после выхода на пенсию было бы полезно ввести та-

кое поле данных, как «накопленные зачитываемые месяцы участия». 

 Комиссия высказала ряд замечаний, в которых указала на возможности 

улучшения процесса контроля и учета движения запасов. Комиссия установила, 

в частности, что местонахождение товарно-материальных запасов на сумму 

16,6 млн долл. США, которые учтены на счете как запасы «в пути», было неяс-

ным, в связи с чем была необходима трудоемкая и длительная проверка. В ряде 

случаев вся информация о товарно-материальных запасах обрабатывалась вне 

модуля учета запасов системы общеорганизационного планирования ресурсов. В 

некоторых случаях товарно-материальные запасы, которые были отправлены по-

ставщиками и находились в пути, распределялись без обязательного заполнения 

заявки на истребование запасов, а в ходе проверки фактически имеющихся то-

варно-материальных запасов не было выявлено существующих расхождений 

между фактическим количеством и количеством, зарегистрированным в системе. 

Комиссия считает, что необходимо принять дополнительные меры для обеспече-

ния эффективной работы механизмов контроля, с тем чтобы устранить недо-

статки в этом процессе. 

 Комиссия отметила, что процесс обновления информации о функциях в 

рамках процесса «от закупки до оплаты» и выявления взаимоисключающих 

функций осуществляется вручную, является трудоемким и может привести к по-

явлению ошибок. Комиссия считает, что было бы полезно внедрить электронный 

систематизированный инструмент для упрощения этого процесса, экономии вре-

мени и ресурсов, повышения степени уверенности с помощью системных меха-

низмов контроля и улучшения надзора. 
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Инициативы в области проведения реформ  

 В 2019 году в рамках процесса децентрализации и регионализации основ-

ное внимание было уделено реорганизации региональных бюро. В августе 

2019 года УВКБ опубликовало новые процедуры распределения ресурсов для де-

ятельности в области планирования и использования ресурсов в рамках органи-

зационной структуры, созданной в рамках регионализации. В октябре 2019 года 

УВКБ выпустило три документа, касающиеся функций, порядка подчинения и 

полномочий страновых отделений, региональных бюро и отделов. С января 

2020 года приступили к работе семь региональных бюро. 

 Комиссия изучила новую структуру с учетом модели трех линий защиты и 

установила, что ее можно было бы уточнить. Комиссия отметила, что одни и те 

же обязанности было поручено выполнять страновым операциям, которые отно-

сятся к первой линии защиты, и бюро, которые относятся ко второй линии за-

щиты. Кроме того, одни и те же функции были возложены на бюро и отделы 

штаб-квартиры, которые относятся ко второй линии защиты. Комиссия считает, 

что УВКБ необходимо пересмотреть функции, порядок подчинения и полномо-

чия в этих областях в целях устранения дублирования и уточнения соответству-

ющих функций. 

 С появлением новых региональных бюро были созданы новые должности. 

Комиссия пришла к выводу о том, что конкретные функции и обязанности, свя-

занные с этими новыми должностями, не были четко и транспарентно опреде-

лены. 

 Оценка является важным аспектом любого проекта по реформированию или 

внесению изменений. Организациям нужен механизм для оценки хода осуществ-

ления и изменений, расходов и преимуществ. Только в этом случае организация 

может обеспечить свою подотчетность перед персоналом, руководящими орга-

нами и другими заинтересованными сторонами в отношении того, что было до-

стигнуто и сколько было на это потрачено. Комиссия установила, что УВКБ осу-

ществляет мониторинг только тех аспектов проекта по децентрализации и реги-

онализации, которые касались хода осуществления. Однако УВКБ еще не при-

ступило к проведению общей оценки. 

 

Партнеры-исполнители 

 В 2019 году в общей сложности 784,7 млн долл. США (58 процентов) от 

общей суммы расходов партнеров-исполнителей были связаны с закупкой това-

ров и услуг партнерами. Прежде чем партнеру будет поручено заниматься заку-

почной деятельностью, страновым отделениям необходимо проанализировать, 

будут ли закупки, осуществляемые партнером, иметь сравнительные преимуще-

ства. Комиссия рассмотрела выборку из результатов такого анализа и отметила, 

что страновые операции не давали количественной оценки сравнительных пре-

имуществ. В случае, когда партнеры не освобождались от налога на добавленную 

стоимость, страновые операции также не давали количественной оценки финан-

совых последствий. 

 Описание проекта соглашения о партнерстве содержит подробную инфор-

мацию о реализуемом проекте и его связи с планом деятельности. Описание 

включает показатели воздействия с исходными и целевыми показателями и свя-

занные с ними мероприятия с показателями эффективности и поставленными за-

дачами для измерения хода осуществления и воздействия проекта. Комиссия рас-

смотрела выборку из соглашений о партнерстве и выявила недостатки в опреде-

лении показателей и мероприятий. Например, не всегда был определен исходный 
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и/или целевой показатель. В одном соглашении информация о мероприятиях не 

была изменена, хотя бюджет проекта был увеличен. 

 

Управление глобальным парком автотранспортных средств  

 

 Управление глобальным парком автотранспортных средств было задумано 

как фонд: в результате этого бюджет не был бы ограничен одним бюджетным 

циклом, а ресурсы можно было бы переносить на будущие периоды. Комиссия 

установила, что в настоящее время управление глобальным парком автотранс-

портных средств не функционирует как фонд. Группа по управлению глобальным 

парком автотранспортных средств скорее функционирует как программа и зави-

сит от сложного процесса распределения бюджетных средств, регулируемого 

Службой бюджета по программам и/или Бюджетным комитетом. В связи с этим 

эта группа функционирует в условиях неопределенной ситуации с ликвидно-

стью. Комиссия установила, что существующий процесс распределения поступ-

лений не согласуется с соответствующей внутренней инструкцией и централь-

ным элементом финансирования глобального парка автотранспортных средств, в 

рамках которого была создана Группа по управлению глобальным парком авто-

транспортных средств. В период 2016–2019 годов поступления от аренды и про-

дажи легковых автотранспортных средств в размере почти 9 млн долл. США не 

были включены в средства, предназначенные для управления глобальным парком 

автотранспортных средств. Это отрицательно сказалось на эффективности ра-

боты соответствующей группы. Комиссия считает, что бюджетный процесс необ-

ходимо упростить и привести в соответствие с инструкцией, а также с централь-

ным элементом финансирования глобального парка автотранспортных средств.  

 Комиссия установила, что в более чем 50 процентах случаев операции зака-

зывают новые легковые автотранспортные средства в сжатые сроки и без пред-

варительного планирования. Надежной оценки потребностей не проводится. Это 

приводит к неэкономичному высокому числу легковых автотранспортных 

средств, которые хранятся на автобазе в Таиланде. По состоянию на март 

2020 года в наличии имелось 688 автотранспортных средств, на приобретение 

которых было потрачено около 15 млн долл. США. Комиссия считает, что УВКБ 

следует приложить все усилия для совершенствования оценки потребностей в 

легковых автотранспортных средствах и разработки продуманного общего плана 

закупок. 

 

Процедуры привлечения подрядчиков через Управление Организации 

Объединенных Наций по обслуживанию проектов и соответствующего 

расходования средств 

  УВКБ привлекает индивидуальных подрядчиков в рамках соглашений с 

Управлением Организации Объединенных Наций по обслуживанию проектов 

(ЮНОПС). УВКБ израсходовало 62,4 млн долл. США в 2018 году и 87,8 млн 

долл. США в 2019 году на оказание услуг. Комиссия отметила, что УВКБ не 

внесло в свою систему общеорганизационного планирования ресурсов все необ-

ходимые данные для представления отчетности по этим соглашениям и контроля 

за их выполнением. В результате этого УВКБ не располагало достоверными дан-

ными об этих соглашениях. Непоследовательность данных приводит к тому, что 

существующий метод обработки данных трудоемок, может привести к ошибкам 

и включает проведение большого числа операций вручную. 

  УВКБ использовало заказы на поставку для резервирования средств в рам-

ках привлечения подрядчиков через ЮНОПС. Комиссия отметила, что УВКБ не 

всегда высвобождало остаток средств по заказам на поставку после оплаты сче-

тов-фактур ЮНОПС. Соответствующее резервирование средств признано 
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необходимым. Комиссия считает важным, чтобы УВКБ регулярно отслеживало 

ситуацию с зарезервированными средствами по заказам на поставку для обеспе-

чения точного учета расходов. 

  По данным УВКБ, в 2019 году было заключено 3063 соглашения с подряд-

чиками. Комиссия отметила, что в основных положениях УВКБ не определены 

достаточные предварительные условия для использования услуг подрядчиков в 

рамках соглашений с ЮНОПС. Привлечение подрядчиков через ЮНОПС должно 

основываться на четком представлении о требованиях к качеству и объему внеш-

них услуг. УВКБ следует более четко определить, при каких обстоятельствах 

привлечение таких подрядчиков считается разумным и необходимым для его де-

ятельности. 

 

Внедрение новой системы регистрации и ведения дел и защита данных 

 

  В 2015 году УВКБ приступило к внедрению в страновых операциях вер-

сии 4 Глобальной системы регистрации анкетных данных (progGres v4). Каждое 

страновое отделение отвечает за обслуживание и обновление местных систем ин-

формационно-коммуникационных технологий (ИКТ), включая предыдущую си-

стему регистрации, и за резервное копирование своих собственных данных. Ко-

миссия отметила, что УВКБ не проводит обзора процессов вывода из эксплуата-

ции и не располагает информацией о том, когда данные из предыдущей системы 

регистрации были полностью удалены или когда эти данные по-прежнему ис-

пользуются. 

  При разработке новых систем, проектов или стратегий, которые могут нега-

тивно повлиять на защиту личных данных подмандатных лиц, УВКБ необходимо 

проводить оценку эффективности защиты данных. Хотя система progGres v4 уже 

была внедрена в 2015 году, оценка эффективности защиты данных так и не была 

проведена. Комиссия считает, что оценка эффективности защиты данных помо-

гает выявить трудности с защитой данных на ранней стадии, а также разработать 

и внедрить механизмы обеспечения такой защиты. В политике защиты данных не 

оговаривается, какая функциональная или организационная единица является 

контролером данных в тех случаях, когда необходимо провести оценку эффек-

тивности защиты данных на глобальном или региональном уровне.  

 

Основные рекомендации 

 По итогам проведенной ревизии Комиссия вынесла ряд рекомендаций. Они 

приведены в основной части доклада. Основные рекомендации сводятся к тому, 

что УВКБ необходимо принять следующие меры: 

 

  Финансы 
 

 a) получать и хранить точные данные о стаже работы своих сотруд-

ников и их участии в плане медицинского обслуживания с использованием 

усовершенствованных полей данных; 

 b) принять дополнительные меры для обеспечения функционирова-

ния основных механизмов контроля в рамках процесса контроля и учета 

движения запасов; 

 c) изучить вариант создания электронного процесса делегирования 

полномочий, являющегося неотъемлемой частью системы общеорганизаци-

онного планирования ресурсов и охватывающего все модули этой системы; 
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  Инициативы по проведению реформ 

 d) провести более четкое различие между первой и второй линией за-

щиты в новой рамочной системе функций, порядке подчинения и полномо-

чий; 

 e) четко разграничить функции и обязанности региональных бюро и 

отделов, представляющих собой вторую линию защиты;  

 f) четким и транспарентным образом определить функции и обязан-

ности новых должностей в региональных бюро;  

 g) измерять, отслеживать и оценивать ход достижения намеченных 

результатов, связанных с децентрализацией и регионализацией, и соответ-

ствующие расходы; 

 

  Партнеры-исполнители  
 

 h) провести обзор шаблонов передачи ответственности за закупоч-

ную деятельность партнерам-исполнителям, с тем чтобы обеспечить прове-

дение содержательного анализа, расчет расходов и принятие обоснованного 

решения. Необходимо обеспечить также расчет расходов в тех случаях, когда 

партнер не освобождается от налога на добавленную стоимость;  

 i) проанализировать недостатки в отборе/определении показателей 

воздействия, мероприятий и показателей эффективности и изучить вари-

анты оказания более эффективной поддержки страновым операциям при 

подготовке соглашений о партнерстве. 

 

  Управление глобальным парком автотранспортных средств 
 

 j) упростить бюджетный процесс для управления глобальным пар-

ком автотранспортных средств и соблюдать положения соответствующей 

внутренней инструкции и центрального элемента финансирования глобаль-

ного парка автотранспортных средств, в соответствии с которыми поступ-

ления от аренды и продажи, получаемые по линии глобального парка авто-

транспортных средств, должны поступать в самофинансируемый фонд 

управления глобальным парком автотранспортных средств;  

 k)  принять меры по составлению содержательного общего плана за-

купок легковых автотранспортных средств на основе оценки потребностей 

каждой операции и ее плана списания.  

 

   Процедуры привлечения подрядчиков через Управление Организации 

Объединенных Наций по обслуживанию проектов и соответствующего 

расходования средств 
 

 l) создать механизмы контроля за соблюдением требований для обес-

печения того, чтобы его сотрудники вводили надежные данные в систему 

общеорганизационного планирования ресурсов в целях представления от-

четности по соглашениям с ЮНОПС и осуществления контроля за их вы-

полнением, а также в целях предотвращения возникновения каких-либо 

расхождений в данных;  
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 m) принять меры для обеспечения регулярного контроля за сред-

ствами, зарезервированными по заказам на поставку, и последующей дея-

тельности в связи с этими средствами, в частности высвобождать остав-

шийся остаток средств по заказам на поставку после оплаты счетов-фактур 

ЮНОПС; 

 n) более четко определить, при каких обстоятельствах привлечение 

индивидуальных подрядчиков через соглашения с ЮНОПС считается ра-

зумным и необходимым для его деятельности; 

 

 Внедрение новой системы регистрации и ведения дел и защита данных 
 

 o) продолжать работу над проектом руководства по выводу из экс-

плуатации предыдущей системы регистрации и внедрить процедуру направ-

ления в штаб-квартиру информации о подтверждении вывода из эксплуата-

ции, с тем чтобы штаб-квартира могла контролировать процесс вывода из 

эксплуатации; 

 p) проводить оценку эффективности защиты данных на ранней ста-

дии для обеспечения того, чтобы результаты этой оценки могли быть при-

няты во внимание при планировании и разработке новых систем ИКТ и со-

вершенствовании основных характеристик существующих систем ИКТ, и 

для обеспечения функциональной совместимости систем для целей обра-

ботки персональных данных; 

 q) указать контролеров данных на глобальном и региональном уров-

нях в политике защиты данных.  

 

  Ранее вынесенные рекомендации 
 

 По состоянию на 15 мая 2020 года из 96 рекомендаций, вынесенных в по 

итогам ревизии за 2018 год и предыдущие годы, 48 рекомендаций (50 процентов) 

были выполнены, 43 (45 процентов) находились в процессе выполнения и 

5 (5 процентов) не были выполнены или утратили актуальность (см. приложе-

ние). Комиссия с удовлетворением отмечает общие положительные результаты, 

достигнутые в выполнении рекомендаций, вынесенных в  предыдущие годы.  
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Основные факты 
 

8,64 млрд долл. США Окончательный бюджет на основе оценки глобальных 

потребностей 

4,18 млрд долл. США Объем зарегистрированных поступлений (включая 

1,10 млрд долл. США на последующие годы) 

4,26 млрд долл. США Объем расходов, понесенных в 2019 году 

86,5 млн Численность подмандатных УВКБ лиц 

12 833 Численность персонала УВКБ 

130 Число стран, в которых выполнялись операции на 

базе 507 отделений 

 

 

 

 A. Мандат, сфера охвата и методология  
 

 

1. В 2019 году УВКБ предоставило защиту и оказало содействие примерно 

86,5 миллиона лиц, которые были вынуждены покинуть свои дома или страны 

своего происхождения. УВКБ является децентрализованной организацией, в 

штате которой насчитывается свыше 12 800 сотрудников, работающих в 507 от-

делениях в 130 странах. В его полномочия входит оказание поддержки в течение 

длительного времени и в затянувшихся кризисных ситуациях и принятие мер 

реагирования в случае чрезвычайных ситуаций гуманитарного характера. Про-

должались крупномасштабные перемещения людей не только в связи с ситуа-

цией в Бангладеш и Мьянме и с ситуациями в Демократической Республике 

Конго, Сирийской Арабской Республике, Южном Судане, Йемене и Боливари-

анской Республике Венесуэла, но и в результате кризиса в Сахеле, где насилие 

и нестабильность продолжали приводить к перемещению сотен тысяч людей по 

территории Буркина-Фасо, Мали и Нигера. Средства УВКБ практически полно-

стью формируются за счет добровольных взносов, объем которых составляет 

4,09 млрд долл. США (общая сумма поступлений составляет 4,18 млрд долл. 

США). В составе проведенных по счетам поступлений по соглашениям с доно-

рами учтены поступления, относящиеся к будущим годам, на сумму 1,10 млрд 

долл. США. Общий объем расходов составил 4,26 млрд долл. США.  

2. В соответствии с резолюцией 74 (I) Генеральной Ассамблеи, принятой в 

1946 году, Комиссия ревизоров проверила финансовые ведомости и проанали-

зировала операции УВКБ за финансовый год, закончившийся 31 декабря 

2019 года. Ревизия проводилась согласно Финансовым положениям Организа-

ции Объединенных Наций, финансовым правилам для фондов добровольных 

взносов, находящихся в ведении Верховного комиссара Организации Объеди-

ненных Наций по делам беженцев, и в надлежащих случаях согласно Финансо-

вым правилам Организации Объединенных Наций, а также согласно Междуна-

родным стандартам аудита. Согласно этим стандартам Комиссия должна соблю-

дать этические нормы и планировать и проводить ревизию таким образом, 

чтобы ее результаты являлись убедительным доказательством наличия или от-

сутствия в финансовых ведомостях неправильных данных, существенным обра-

зом искажающих реальное положение. 

3. Ревизия была проведена прежде всего для того, чтобы Комиссия имела воз-

можность вынести заключение о том, точно ли финансовые ведомости отражают 

финансовое положение УВКБ по состоянию на 31 декабря 2019 года, его финан-

совые результаты и движение денежных средств за год, закончившийся указан-

ной датой, в соответствии с Международными стандартами учета в 

https://undocs.org/ru/A/RES/74(I)
https://undocs.org/ru/A/RES/74(I)
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государственном секторе (МСУГС). В ходе этой работы была проведена оценка 

на предмет того, были ли средства, учтенные в финансовых ведомостях в со-

ставе расходов, использованы для целей, одобренных руководящими органами, 

и были ли поступления и расходы надлежащим образом классифицированы и 

учтены в соответствии с Финансовыми положениями и правилами Организации 

Объединенных Наций (ST/SGB/2013/4) и финансовыми правилами для фондов 

добровольных взносов, находящихся в ведении Верховного комиссара по делам 

беженцев (A/AC.96/503/Rev.10). Ревизия включала общий обзор финансовых си-

стем и механизмов внутреннего контроля, а также выборочную проверку бух-

галтерской отчетности и другой подтверждающей документации в той мере, в 

какой Комиссия считала это необходимым для вынесения заключения в отноше-

нии финансовых ведомостей. 

4. Комиссия также провела проверку операций УВКБ в соответствии с поло-

жением 7.5 Финансовых положений Организации Объединенных Наций, со-

гласно которому Комиссии следует высказывать замечания относительно эффек-

тивности финансовых процедур, системы учета, механизмов внутреннего фи-

нансового контроля и в целом руководства и управления деятельностью. Комис-

сия высказала замечания, в частности, по поводу инициатив УВКБ в области 

реформирования, оказания денежной помощи бенефициарам, работы с партне-

рами-исполнителями, управления глобальным парком автотранспортных 

средств, соглашений Управления Организации Объединенных Наций по обслу-

живанию проектов (ЮНОПС) с индивидуальными подрядчиками, внедрения но-

вой системы регистрации и ведения дел и защиты данных.  

5. В ходе ревизии члены Комиссии посетили штаб-квартиру УВКБ в Женеве 

и отделения в Будапеште и Копенгагене. Члены Комиссии провели оценку дея-

тельности на местах в Бангладеш, Белизе, Панаме и Эквадоре и посетили реги-

ональные бюро в Сенегале, Таиланде и Южной Африке. С 16 марта 2020 года в 

связи с пандемией коронавирусной инфекции Комиссия проводила необходимые 

процедуры по ревизии в дистанционном режиме. Работа в таком режиме велась 

в течение нескольких недель заключительного этапа ревизии, в течение которого 

члены группы по проведению ревизии не смогли поехать в Будапешт и Женеву. 

Комиссия продолжала сотрудничество с Управлением служб внутреннего 

надзора (УСВН) для обеспечения скоординированности усилий. Настоящий до-

клад охватывает вопросы, которые, по мнению Комиссии, должны быть дове-

дены до сведения Генеральной Ассамблеи. Доклад Комиссии обсуждался с ру-

ководством УВКБ, мнения которого получили в нем должное отражение.  

 

 

 B. Выводы и рекомендации  
 

 

 1. Ранее вынесенные рекомендации  
 

6. Комиссия отметила, что на момент представления ее доклада за финансо-

вый год, закончившийся 31 декабря 2018 года, 96 рекомендаций оставались не 

выполненными. Комиссия установила, что 48 рекомендаций (50 процента) были 

выполнены и 43 рекомендации (45 процентов) находились в процессе выполне-

ния. Подробная информация о ходе выполнения 96 рекомендаций приводится в 

таблице II.1 и в приложении к настоящему докладу.  

  

https://undocs.org/ru/ST/SGB/2013/4
https://undocs.org/ru/ST/SGB/2013/4
https://undocs.org/ru/A/AC.96/503/Rev.10
https://undocs.org/ru/A/AC.96/503/Rev.10
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  Таблица II.1 

  Ранее вынесенные рекомендации  
 

Год  Всего 

Выполнена в 

полном объеме 

В процессе  

выполнения Не выполнена  

Утратила  

актуальность 

      
2014 1 0 0 0 1 

2015 1 0 0 0 1 

2016 3 2 0 0 1 

2017 27 14 13 0 0 

2018 64 32 30 2 0 

 Всего 96 48 43 2 3 

В процентах 100 50 45 2 3 

 

 

7. Из 43 рекомендаций, находящихся в процессе выполнения, 30 относятся к 

ревизии 2018 года и 13 — к ревизии 2017 года. Комиссия отмечает, что работа 

по выполнению еще не выполненных рекомендаций продолжается. Комиссия с 

удовлетворением отмечает, что выполнение ранее вынесенных рекомендаций и 

завершение работы над ними в целом является успешным. Некоторые рекомен-

дации, находящиеся в процессе выполнения, касаются проектов и инициатив, 

переход на которые или подготовка которых все еще продолжаются, таких как 

внедрение пересмотренной системы управления по результатам.  

 

 2. Обзор финансового положения 
 

 

8. В 2019 году сумма чистых активов уменьшилась на 212 млн долл. США и 

составила 2,11 млрд долл. США. Сумма накопленных остатков средств и резер-

вов составила 2,56 млрд долл. США (в 2018 году — 2,74 млрд долл. США), в 

том числе денежные средства и инвестиции на сумму 1,31 млрд долл. США 

(в 2018 году — 1,22 млрд долл. США). 

9. В целом основные финансовые показатели остаются на сравнительно 

устойчивом уровне. В своем финансовом докладе руководство УВКБ указало, 

что на ликвидность положительно влияет включение соглашений с донорами на 

будущие годы в размере 1102,4 млн долл. США (см. главу IV, пункт 36). Прове-

денный Комиссией анализ основных финансовых коэффициентов свидетель-

ствует о том, что УВКБ может покрыть все свои обязательства (см. таблицу II.2).  

 

  Таблица II.2 

  Анализ коэффициентов 
 

Описание коэффициента 

31 декабря 

2019 года 

31 декабря 

2018 года  

31 декабря 

2017 года 

31 декабря 

2016 года 

31 декабря 

2015 года 

      
Коэффициент текущей ликвидностиa  

(отношение текущих активов к текущим 

обязательствам) 7,9 9,5 9,9 8,1 8,6 

Отношение общей суммы активов к об-

щей сумме обязательствb 2,7 3,4 3,0 2,7 2,7 

Коэффициент абсолютной ликвидностиc 

(отношение денежных средств + инвести-

ций к текущим обязательствам) 3,7 4,0 4,3 4,0 4,6 
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Описание коэффициента 

31 декабря 

2019 года 

31 декабря 

2018 года  

31 декабря 

2017 года 

31 декабря 

2016 года 

31 декабря 

2015 года 

      
Коэффициент быстрой ликвидностиd  

(отношение денежных средств + инвести-

ций + краткосрочной дебиторской задол-

женности к текущим обязательствам) 6,7 8,1 8,4  6,9 7,5 
      

 

Источник: финансовые ведомости УВКБ. 

 а Высокий коэффициент свидетельствует о способности организации погасить свои 

краткосрочные обязательства. 

 b Высокий коэффициент свидетельствует о высоком уровне платежеспособности.  

 c Коэффициент абсолютной ликвидности дает представление об уровне ликвидности в 

организации. Он служит для оценки имеющейся в составе текущих активов суммы 

денежных средств, их эквивалентов или инвестированных средств, которые можно 

использовать для покрытия текущих обязательств. 

 d Коэффициент быстрой ликвидности представляет собой более консервативный 

показатель по сравнению с коэффициентом текущей ликвидности, поскольку он не 

охватывает запасы и другие текущие активы, которые труднее обратить в денежные 

средства. Более высокий коэффициент свидетельствует о большей ликвидности 

текущих активов. 
 

 

10. В 2019 году сумма поступивших добровольных взносов немного уменьши-

лась на 3,9 процента и составила 4093,8 млн долл. США (2018 год — 4260,8  млн 

долл. США). На добровольные взносы приходится 97,9 процента общей суммы 

поступлений УВКБ, которая составила 4183,1 млн долл. США.  

11. Расходы (включая курсовую прибыль/убытки) увеличились на 175,8 млн 

долл. США и составили 4258,3 млн долл. США по сравнению с 4082,5 млн долл. 

США в 2018 году. Увеличение расходов в основном связано с окладами и выпла-

тами работникам (127,9 млн долл. США), в частности с медицинским страхова-

нием после выхода на пенсию и окладами.  

12. В 2019 году дефицит в УВКБ составил 75,1 млн долл. США по сравнению 

с профицитом в размере 255,8 млн долл. США в 2018 году. Это уменьшение на 

330,9 млн долл. США обусловлено главным образом уменьшением объема по-

ступлений по линии добровольных взносов (166,9 млн долл. США), увеличе-

нием объема окладов и выплат работникам (127,9 млн долл. США) и увеличе-

нием расходов на денежную помощь бенефициарам (97,3 млн долл. США). Рас-

ходы, связанные с партнерами-исполнителями, уменьшились на 30,1 млн долл. 

США. 

13. По данным глобальной оценки потребностей УВКБ, в 2019 году они соста-

вили 8,64 млрд долл. США (в 2018 году — 8,22 млрд долл. США). С учетом того, 

что сумма имеющихся средств в 2019 году составила 4,83 млрд долл. США (в 

2018 году она составляла 4,71 млрд долл. США), дефицит финансирования со-

ставил 3,81 млрд долл. США (в 2018 году он составлял 3,51 млрд долл. США). 

В условиях продолжающихся чрезвычайных ситуаций, увеличения количества 

подмандатных лиц и по-прежнему сложной ситуации в плане взаимодействия с 

донорами востребованность услуг УВКБ продолжала расти. В этих обстоятель-

ствах дополнительный спрос на эти услуги, по-видимому, будет ощущаться в 

2020 году и в последующий период. 

14. Как и в предыдущие годы, до 80 процентов добровольных взносов посту-

пает от ограниченного числа основных доноров. По состоянию на 30 сентября 

2019 года на одного из этих основных доноров приходилось более 40 процентов 

всех поступлений по линии взносов. Вспышка коронавирусной инфекции все 

еще продолжается и может привести к ограниченности финансовых средств и 

неопределенной ситуации с их наличием в том, что касается программ оказания 
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гуманитарной помощи. В свете сильной зависимости УВКБ от ограниченного 

числа доноров и того факта, что в соглашениях с донорами на будущие годы 

предусмотрено выделение 1,1 млрд долл. США, Комиссия особо отмечает фак-

торы неопределенности и ограниченность ресурсов, связанные с пандемией ко-

ронавирусной инфекции. 

15. В общей сложности 82 процента взносов УВКБ имеют целевое назначение 

(см. таблицу II.3). Объем нецелевых взносов в 2019 году увеличился на 3 про-

центных пункта по сравнению с 2018 годом. Целевые взносы ограничивают воз-

можность руководства гибко распределять ресурсы и удовлетворять потребно-

сти во всех областях деятельности. Комиссия отмечает, что в 2019 году по срав-

нению с 2018 годом объем обязательств доноров несколько сократился — на 

4 процента. Основными донорами УВКБ по-прежнему являлись правительства 

и межправительственные организации. 

 

  Таблица II.3 

  Денежные взносы в разбивке по целевому назначению в 2019 году 

(В млн долл. США) 
 

Вид целевого назначения 2019 год  2018 год  

2019 год 

(в процентах) 

2018 год 

(в процентах) 

     
Целевые 2 111 2 141 52 51 

Cо строгими условиями использованияa 736 841 18 20 

Нецелевые  713 647 18 15 

С нестрогими условиями использованияb 502 601 12 14 

 Общая сумма денежных взносов 4 062 4 230 100 100 

 

Источник: финансовые ведомости УВКБ. 

 а Взносы со строгими условиями использования могут быть использованы только для 

конкретного проекта или предусматривают ограничения как в географическом плане, 

так и в плане тематики. 

 b Взносы с нестрогими условиями использования могут быть использованы только в 

интересах конкретного географического региона или для достижения конкретной 

стратегической цели. 
 

 

 3. Выводы, замечания и рекомендации по итогам ревизии 
 

  Обязательства по медицинскому страхованию после выхода на пенсию 
 

16. Финансовые обязательства по медицинскому страхованию после выхода на 

пенсию существенно влияют на финансовое положение УВКБ. Их объем соста-

вил 0,8 млрд долл. США, что составило 63 процента от общего объема обяза-

тельств по состоянию на 31 декабря 2019 года. По сравнению с предыдущим 

финансовым годом объем обязательств по медицинскому страхованию после вы-

хода на пенсию увеличился на 0,2 млрд долл. США. Это увеличение в основном 

обусловлено актуарными убытками в размере 119,7 млн долл. США (включая 

влияние более низких ставок дисконтирования) и стоимостью услуг прошлых 

периодов в размере 47,4 млн долл. США. Более подробная информация приво-

дится в примечании 3.8 к финансовым ведомостям. 

 

  Оценка обязательств по медицинскому страхованию после выхода 

на пенсию –– стоимость услуг прошлых периодов 
 

17. В своем предыдущем докладе Комиссия рекомендовала УВКБ пересмот-

реть порядок учета стажа работы для целей оценки обязательств по медицин-

скому страхованию после выхода на пенсию (A/74/5/Add.6, пункты 27–33). В 

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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финансовых ведомостях за 2019 год УВКБ провело оценку стажа работы и уча-

стия в планах медицинского обслуживания на основе альтернативного источ-

ника данных, а именно заявлений о приеме на работу, в которых сотрудники ука-

зывали информацию о своем стаже работы. Кроме того, в соответствии с реко-

мендацией Комиссии УВКБ получило от Объединенного пенсионного фонда 

персонала Организации Объединенных Наций (ОПФПООН) данные о стаже ра-

боты, касающиеся пенсионных взносов за предыдущие годы, и использовало эти 

данные для перекрестной проверки оценки. В результате оценки стажа работы 

УВКБ увеличило объем обязательств по медицинскому страхованию после вы-

хода на пенсию на 21,1 млн долл. США. 

18. Хотя данные ОПФПООН подходят для оценки, они не в полной мере отра-

жают стаж работы, дающий право на медицинское страхование после выхода на 

пенсию. Например, сотрудники могут быть участниками ОПФПООН, но при 

этом могут не участвовать в плане медицинского обслуживания Организации 

Объединенных Наций. По-прежнему необходимо получить точные данные о 

стаже работы персонала и его участии в плане медицинского обслуживания. В 

настоящее время УВКБ не располагает всеобъемлющей информацией о стаже 

работы всех своих сотрудников и их участии в плане медицинского обслужива-

ния. Эта информация необходима не только для оценки обязательств по меди-

цинскому страхованию после выхода на пенсию, она также помогла бы в осу-

ществлении различных рабочих процессов. Например, когда сотрудник поки-

дает организацию или выходит на пенсию, Отдел управления людскими ресур-

сами мог бы без промедления рассчитать размер различных пособий.  

19. Кроме того, существующие элементы данных о численности участников не 

очень хорошо отражают разнообразие случаев, которые могут иметь место. Обу-

словленное сроками право на участие определяется по датам поступления на 

службу. Однако бывают случаи, когда сотрудники прерывают службу и позднее 

возвращаются в УВКБ. Кроме того, сотрудники часто поступают на работу в 

УВКБ по контракту, который не зачитывается для целей получения права на уча-

стие в плане медицинского страхования после выхода на пенсию. В таких слу-

чаях дата поступления на службу может быть хронологически верной, но она не 

подходит для оценки обязательств по медицинскому страхованию после выхода 

на пенсию. Для оценки обязательств по медицинскому страхованию после вы-

хода на пенсию было бы полезно ввести такое поле данных, как «накопленные 

зачитываемые месяцы участия». 

20. Комиссия рекомендует УВКБ получать и хранить точные данные о 

стаже работы своих сотрудников и их участии в плане медицинского обслу-

живания с использованием усовершенствованных полей данных. 

21. УВКБ согласилось с этой рекомендацией и отметило, что перерасчет объ-

ема обязательств, произведенный с использованием альтернативного источника 

данных, дает необходимые гарантии того, что объем обязательств и расходов на 

2019 год является правильным и не содержит существенных искажений. В 

2020 году планируется продолжить очистку и проверку данных, с тем чтобы 

улучшить основу для расчета объема обязательств по медицинскому страхова-

нию после выхода на пенсию в последующие годы. 

 

  Оценка обязательств по медицинскому страхованию после выхода 

на пенсию –– актуарные допущения 
 

22. Для оценки обязательств по медицинскому страхованию после выхода на 

пенсию используются актуарные допущения, такие как демографические пара-

метры (например, текучесть кадров или смертность) и финансовые параметры 

(например, тенденции изменения расходов на медицинское обслуживание). 
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Обязательства оцениваются с учетом cтавки дисконтирования, так как они по-

гашаются по прошествии многих лет после того, как сотрудники оказали соот-

ветствующие услуги, для чего необходимы допущения в отношении процентных 

ставок, используемых для дисконтирования.  

23. Актуарные допущения оказывают существенное влияние на оценку обяза-

тельств. Анализ чувствительности, описанный в пункте 106 примечания 3.8 к 

финансовым ведомостям, показывает, что, например, увеличение на один про-

цент динамики расходов на медицинское обслуживание приведет к увеличению 

объема обязательств на 240 млн долл. США и что уменьшение ставки дисконти-

рования на один процент приведет к увеличению объема обязательств на 

253 млн долл. США.  

24. Одна из целей перехода на МСУГС заключалась в повышении уровня со-

поставимости финансовой отчетности организаций системы Организации Объ-

единенных Наций. Комиссия отметила, что Целевой группе по стандартам учета 

при Координационном совете руководителей было поручено согласовать прин-

ципы, регулирующие проведение оценки объема обязательств (см. резолюции 

Генеральной Ассамблеи 71/272 B, раздел IV; A/71/698, пункты 47–56; A/71/815, 

пункты 22–26). Хотя Целевая группа отметила, что с учетом различий в демо-

графических характеристиках и политике в отношении контрактов некоторые 

актуарные допущения не будут универсально применимы в рамках всех органи-

заций системы Организации Объединенных Наций, Целевая группа приняла ре-

шение о согласовании ряда допущений. Эти согласованные допущения касаются 

ставок дисконтирования, показателей инфляции и динамики изменения расхо-

дов на медицинское обслуживание, обменных курсов валют и прогнозов Пенси-

онного фонда (см. A/73/662, пункты 9–18). Председатель Целевой группы рас-

пространил среди всех организаций системы Организации Объединенных 

Наций записку, содержащую информацию о согласованных допущениях на 

2019 год. 

25. Комиссия сравнила актуарные допущения в отношении обязательств по ме-

дицинскому страхованию после выхода на пенсию, которые использует УВКБ, с 

допущениями, предложенными Целевой группой. Комиссия отметила суще-

ственные отклонения в основных актуарных допущениях. Показатель измене-

ния расходов на медицинское обслуживание, используемый УВКБ, на 1,7 про-

цента отклоняется от показателя, предложенного Целевой группой: последствия 

этого отклонения составляют приблизительно 415 млн долл. США. Комиссия 

отметила также, что в том, что касается ставок дисконтирования, расчетная база 

отклоняется от расчетной базы, предложенной Целевой группой. УВКБ отме-

тило, что ставки дисконтирования, предложенные Целевой группой, использо-

вались в надлежащих случаях. УВКБ отметило также, что оно представило ин-

формацию (как и в предыдущие годы) о единой эквивалентной средней ставке 

дисконтирования, которая рассчитывалась на основе применения этих общих 

ставок для каждой группы обязательств (по валютам и срокам действия).  

26. Комиссия считает, что основные актуарные допущения, такие как дина-

мика изменения расходов на медицинское обслуживание и ставки дисконтиро-

вания, следует согласовать в максимально возможной степени. Незначительные 

изменения этих допущений оказывают значительное влияние на оценку обяза-

тельств. Комиссия считает, что УВКБ следует в максимально возможной сте-

пени придерживаться согласованных допущений, предложенных Целевой груп-

пой. В то время как в случае одних допущений возможны оправданные откло-

нения, в случае других допущений такие отклонения недопустимы. Комиссия 

отметила, что в финансовых ведомостях УВКБ не представило транспарентной 

информации о том, что оно отклоняется от согласованных допущений, и о 

https://undocs.org/ru/A/RES/71/272
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причинах таких отклонений. Читатели должны иметь возможность сравнить 

оценку обязательств с оценкой обязательств других структур.  

27. Комиссия рекомендует УВКБ на транспарентной основе представлять 

информацию о причинах отклонений от допущений, согласованных Целе-

вой группой по стандартам учета, в целях повышения уровня сопоставимо-

сти оценок обязательств по медицинскому страхованию после выхода на 

пенсию. 

28. УВКБ не согласилось с этой рекомендацией. УВКБ утверждает, что оно 

действительно использовало согласованные допущения в отношении ставок 

дисконтирования в качестве основы для расчета объема своих обязательств по 

медицинскому страхованию после выхода на пенсию. Что касается допущений 

в отношении динамики изменения расходов на медицинское обслуживание, то 

по итогам тщательного анализа и обсуждения с участием квалифицированных 

актуариев был сделан вывод о том, что использование общего допущения при-

вело бы к резервированию слишком большого объема средств по сравнению с 

выбранным допущением. Это объясняется тем, что УВКБ применяет сравни-

тельно осторожный подход, основанный на «факторах использования с учетом 

возраста». В этих факторах описано, насколько больше медицинских услуг сред-

нестатистический человек получает после выхода на пенсию по сравнению с 

периодом, когда он работал. В контексте оценок, которые были применены по-

сле консультаций с актуарием, УВКБ считает, что при выборе оценок для каждой 

соответствующей и уникальной группы людей руководство использовало важ-

нейшие и надлежащие суждения. УВКБ считает, что применение в рамках всей 

системы Организации Объединенных Наций единого универсального подхода к 

допущениям в отношении выплат работникам в целях обеспечения поверхност-

ной сопоставимости приведет к снижению качества финансовых ведомостей 

УВКБ. В то же время УВКБ признает, что расхождения между структурами си-

стемы Организации Объединенных Наций в оформлении и деталях соответству-

ющего раскрытия информации об отчетности затрудняют сопоставление, и в 

связи с этим признает ценность унификации практики раскрытия информации в 

рамках всей системы Организации Объединенных Наций. УВКБ готово участ-

вовать в любой деятельности по согласованию раскрытия информации в рамках 

всей системы. 

29. Комиссия придерживается своей позиции, согласно которой информация 

об отклонениях от допущений, согласованных Целевой группой, в настоящее 

время недоступна для читателей финансовых ведомостей и поэтому должна 

быть включена в них в будущем. 

 

  Должности, финансируемые из регулярного бюджета 
 

30. Что касается стоимости услуг прошлых периодов, то 36,5 млн долл. США 

связаны с тем, что впервые должности, частично финансируемые из регулярного 

бюджета, были включены в обязательства по медицинскому страхованию после 

выхода на пенсию. УВКБ не только начислило обязательства по медицинскому 

страхованию после выхода на пенсию сотрудников на этих должностях, но и 

приступило к финансированию этих обязательств. Это означает, что доброволь-

ные взносы резервируются для финансирования обязательств по медицинскому 

страхованию после выхода на пенсию сотрудников на должностях, которые 

определены как должности, финансируемые из регулярного бюджета. В течение 

нескольких лет существует практика резервирования средств для покрытия обя-

зательств по медицинскому страхованию после выхода на пенсию сотрудников 

на должностях, финансируемых исключительно по линии добровольных 
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взносов (более подробную информацию см. в примечании 3.14 к финансовым 

ведомостям).  

31. Вместе с тем Комиссия напоминает о том, что в том, что касается регуляр-

ного бюджета, Генеральная Ассамблея постановила сохранить распределитель-

ную систему финансирования обязательств Организации Объединенных Наций 

по медицинскому страхованию после выхода на пенсию (см. резолюцию Гене-

ральной Ассамблеи 73/279 B, раздел II, пункт 8). В данном случае расходы на 

медицинское страхование после выхода на пенсию сотрудников на должностях, 

частично финансируемых из регулярного бюджета, возможно, придется покры-

вать за счет добровольных взносов. Комиссия надеется, что руководящие органы 

проинформированы об этой конкретной схеме. 

 

  Учет и оценка активов и представление информации о них 
 

  Процесс учета активов 
 

32. УВКБ начало процесс выбора другой системы общеорганизационного пла-

нирования ресурсов. Используемая в настоящее время система, известная как 

«Управление системами, ресурсами и кадрами» (УСРК), будет заменена в бли-

жайшем будущем. В связи с этим подразделения, использующие систему УСРК, 

составляют перечень требований, которым должна отвечать новая система. 

УВКБ намерено начать процесс проведения тендера к концу 2020 года.  

33. В рамках существующего процесса учета активов в системе УСРК осу-

ществляется три этапа, касающиеся капитализации активов в реестре активов. 

Во-первых, получение актива приводит к созданию новой записи в модуле 

управления активами и созданию соответствующей записи в главной бухгалтер-

ской книге по счету расчетов. Во-вторых, счет-фактура поставщика учитывается 

как обязательство с включением соответствующей записи по счету расходов.  

В-третьих, в конце месяца Служба по счетам и финансам собирает информацию 

о расходах по операциям с кредиторской задолженностью, относящейся к ос-

новным средствам, и переносит ее на счет расчетов для зачета операций, создан-

ных в модуле управления активами. УВКБ отметило, что эти корректировки в 

конце месяца осуществляются вручную в рамках каждого ежемесячного пред-

ставления управленческой отчетности по МСУГС, с тем чтобы рассчитать пра-

вильные суммы расходов в конце каждого месяца. УВКБ отметило далее, что 

для уменьшения риска появления ошибок в процессе завершения расчетов за 

месяц необходимы скоординированные меры контроля. 

34. С точки зрения учета в соответствии с МСУГС предметы, отвечающие 

определению актива, должны быть капитализированы. Такие предметы не 

должны учитываться в качестве расходов. Комиссия отметила, что в существу-

ющем процессе учета активов смешаны учет активов и учет расходов. Причина 

использования счетов расходов в этом процессе заключается в том, чтобы об-

легчить ежедневное отслеживание расходов в сравнении с расходами, заложен-

ными в бюджет, что имеет первостепенное значение для УВКБ. В связи с этим 

система УСРК была сконфигурирована для использования счетов расходов вме-

сто использования счетов расчетов или других счетов.  

35. Комиссия считает, что существующая процедура корректировки в конце 

месяца вручную является трудоемкой и может привести к ошибкам. Комиссия 

считает, что этот процесс следует упростить, с тем чтобы наилучшим образом 

использовать имеющиеся ресурсы. Комиссия отметила, что причиной существо-

вания нынешнего процесса является сопоставимость на уровне отдельных сче-

тов для бюджетных целей. Комиссия считает, что УВКБ следует учитывать 
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бюджетные потребности при изучении вариантов упрощения процесса учета в 

рамках новой системы общеорганизационного планирования ресурсов.  

36. Комиссия рекомендует УВКБ сделать выбор в пользу упрощенного 

процесса учета активов и уменьшения необходимости в корректировке в 

конце месяца в ручном режиме при выборе новой системы общеорганиза-

ционного планирования ресурсов. 

37. УВКБ частично согласилось с этой рекомендацией. Хотя УВКБ признает 

необходимость изучения путей упрощения модели учета активов в рамках внед-

рения новой системы общеорганизационного планирования ресурсов, оно под-

тверждает свою позицию, согласно которой существующие механизмы отра-

жают сохраняющуюся потребность в ведении как бюджетного учета, так и учета 

в соответствии со стандартами МСУГС. 

38. Комиссия приняла к сведению это частичное согласие и придерживается 

своей позиции, согласно которой необходимо упростить процесс учета активов 

в рамках новой системы общеорганизационного планирования ресурсов. 

 

  Транспортные расходы на втором этапе перевозки 
 

39. В соответствии с МСУГС предметы, являющиеся основными средствами, 

должны учитываться по их стоимости, которая также включает в себя любые 

расходы по доставке предмета к месту назначения и приведению его в состоя-

ние, позволяющее ему функционировать в соответствии с его целевым назначе-

нием. Комиссия отметила, что расходы на перевозку от поставщика на склад или 

непосредственно на место (первый этап перевозки) привязаны к заказам на по-

ставку, включающим расходы на перевозку, и вследствие этого автоматически 

распределяются системой. Что касается перевозки активов со склада в страно-

вые операции (перевозка на втором этапе), то Комиссия отметила, что разнесе-

ние этих транспортных расходов осуществлялось вручную. Подразделения, за-

нимающиеся управлением глобальным парком автотранспортных средств, пред-

ставляли отчет о заказах на поставку предметов, которые уже были отправлены, 

а Служба по счетам и финансам определяла транспортные расходы и вручную 

корректировала стоимость приобретения. Комиссия считает, что разнесение 

транспортных расходов вручную трудоемко и может привести к ошибкам.  

40. Комиссия рекомендует УВКБ изучить варианты автоматизированного 

разнесения транспортных расходов на втором этапе перевозки при выборе 

новой системы общеорганизационного планирования ресурсов. 

41. УВКБ согласилось с этой рекомендацией. 

 

  Оценка основных средств 
 

42. В соответствии со стандартом 21 МСУГС обесценение определяется как 

потеря будущих экономических выгод или потенциальной возможности исполь-

зования актива сверх систематического учета потери будущих экономических 

выгод или потенциальной возможности использования актива через амортиза-

цию. В соответствии с МСУГС на каждую отчетную дату структура должна оце-

нивать, есть ли какие-либо признаки того, что актив, возможно, обесценился. 

При наличии таких признаков структура должна провести официальную оценку 

возмещаемой стоимости полезного использования актива. Одним из типичных 

показателей обесценения, указанных в стандарте 21 МСУГС, является свиде-

тельство физического повреждения актива. 
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43. Комиссия выявила 768 активов с чистой балансовой стоимостью 2,3 млн 

долл. США со статусом актива «поврежден» или «не используется». Еще 388 ак-

тивов c общей чистой балансовой стоимостью 14,0 млн долл. США имели статус 

«в пути» и «получены (не введены в эксплуатацию)». Данные активы были при-

обретены с 2012 по 2018 финансовые годы, и в связи с этим их возраст состав-

ляет от одного до семи лет. До настоящего времени по этим активам не начис-

лялась амортизация. Устаревание — это фактор, который может уменьшить сто-

имость активов, даже если они еще не введены в эксплуатацию. В связи с этим 

Комиссия считает необходимым провести оценку обесценения данных активов. 

УВКБ отметило, что в 2019 году общая сумма уменьшения стоимости активов, 

имевших статус «поврежден» или «не используется», была незначительной, по-

этому существенного обесценения не произошло. УВКБ отметило также, что 

стандарты учета обесценения применяются не к отдельным (несущественным) 

активам, а к целым существенным классам активов, местам нахождения или 

очень крупным (существенным) отдельным активам. Комиссия не смогла найти 

информацию о проведении проверки на предмет обесценения. В связи с выяв-

лением признаков обесценения Комиссия считает, что процедуры проверки на 

предмет обесценения можно было бы усовершенствовать.  

44. Комиссия рекомендует УВКБ включить проверку основных средств на 

предмет наличия каких-либо признаков обесценения и уменьшения стои-

мости в качестве обязательного элемента в рамках процедур закрытия сче-

тов в конце года.  

45. УВКБ частично согласилось с этой рекомендацией и отметило, что, хотя 

была проведена проверка на предмет обесценения, по итогам которой было под-

тверждено отсутствие признаков обесценения основных средств, в вопроснике 

для самосертификации, распространяемом в конце года, будет более четко ука-

зано на необходимость процесса ежегодной проверки на предмет обесценения. 

Кроме того, УВКБ отметило, что Служба по счетам и финансам включит в гра-

фик закрытия счетов на конец года формальное требование к операциям сооб-

щать о любых потенциальных признаках обесценения по какому-либо классу 

активов. 

46. Комиссия считает, что представление более конкретной информации в во-

проснике для самосертификации и формальное требование к операциям сооб-

щать о любых потенциальных признаках обесценения в конце года, как пред-

ставляется, являются надлежащими мерами по выполнению этой рекомендации.  

 

  Перераспределение основных средств: статус актива 
 

47. Комиссия отметила, что существуют две различные категории основных 

средств, которым присвоен одинаковый статус актива «в пути»: одна категория 

относится к активам, которые являются совершенно новыми и которые впервые 

отправляются со склада в страновую операцию. После отправки этих активов их 

статус меняется с «получен (не находится в эксплуатации)» на «в пути». Амор-

тизация по этим активам, находящимся в пути, еще не начисляется. Начисление 

амортизации начинается тогда, когда операция-получатель начинает их эксплу-

атацию. Другая категория активов включает активы, которые перераспределяют 

из одной полевой операции в другую. Статус этих активов меняется с «нахо-

дится в эксплуатации» на «в пути». Для этих активов начисление амортизации 

уже началось с даты начала эксплуатации. Статус «в пути» не влечет за собой 

приостановления начисления амортизации. В связи с этим по этим активам про-

должается начисление амортизации.  
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48. Этап «в пути» для обоих видов активов, находящихся в процессе транспор-

тировки, может продолжаться определенное время — в некоторых случаях даже 

несколько лет из-за ограничений на импорт или других формальностей. По ак-

тиву, который не готов к использованию, например из-за того, что он находится 

в пути, не следует начислять амортизацию. УВКБ следует обеспечить, чтобы по 

активам, находящимся в пути в течение более длительного периода времени, 

амортизация не начислялась. 

49. Комиссия рекомендует УВКБ проводить четкое различие между акти-

вами, которые впервые отправляют со склада в место назначения, и пере-

распределяемыми активами и обеспечивать, чтобы по активам, которые не 

используются в течение длительного периода времени, амортизация не 

начислялась. 

50. УВКБ не согласилось с этой рекомендацией, поскольку УВКБ считает, что 

статус «в пути» перераспределяемых активов не останавливает и не должен 

останавливать начисление амортизации по МСУГС. Вместе с тем для целей опе-

ративной деятельности необходимо, чтобы в отношении активов, которые в 

настоящее время перераспределяют, был указан статус «в пути». УВКБ отме-

тило, что для уточнения этой рекомендации важно отметить, что надлежащим 

образом начисление амортизации не начиналось и не останавливалось в связи с 

изменением статуса на статус «в пути» при перераспределении активов. УВКБ 

уточнило, что, если по активу не начислялась амортизация до отправки, то он не 

будет введен в эксплуатацию при изменении статуса на статус «в пути». Анало-

гичным образом, если актив уже находится в эксплуатации, то изменение его 

статуса не остановит начисление амортизации.  

51. Рекомендация Комиссии направлена на уточнение этого процесса. Выяв-

лять несоответствия легче, если комбинации статусов активов уникальны и зна-

чимы. В рамках существующей системы статусов активов статус «в пути» не 

позволяет проверить достоверность положения дел с амортизацией. Комиссия 

по-прежнему считает, что в тех случаях, когда перераспределение активов зани-

мает длительное время, начисление амортизации должно быть приостановлено.  

 

  Запасы 
 

  Процесс контроля и учета движения запасов 
 

52. В 2019 году УВКБ распределило среди бенефициаров запасы на сумму 

238,2 млн долл. США. Комиссия рассмотрела выборку из 57 единиц запасов и 

подробно изучила процессы контроля и учета движения запасов с помощью во-

просника и путем проведения бесед. Комиссия установила, что из 10 единиц за-

пасов в категории «Запасы в наличии» 7 единиц запасов больше не имелись в 

наличии и уже были распределены. Запасы были распределены без создания за-

писи о распределении в соответствующей категории запасов в системе УСРК. 

Комиссия рассмотрела выборку из еще 17 единиц запасов. По итогам проверки 

были выявлены новые случаи расхождений, связанные с количеством, докумен-

тацией, согласованием основных документов и обработкой документов в си-

стеме УСРК. Вместе с тем эти единицы запасов все еще находились в наличии 

и не были распределены. В ответ на запрос УВКБ представило доклад, содержа-

щий подробную информацию о запасах на сумму 16,6 млн долл. США, в отно-

шении которых в четвертом квартале 2019 года была начата процедура про-

верки, с тем чтобы определить, какие единицы запасов еще имеются в наличии. 

К концу 2019 года по итогам проверки УВКБ выяснило, что из запасов на сумму 

16,6 млн долл. США запасы на сумму в размере до 5,0 млн долл. США больше 

не имелись в наличии и информацию о них было необходимо скорректировать в 

модуле учета запасов системы УСРК. К концу февраля 2020 года в наличии не 
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имелось запасов на сумму 1,7 млн долл. США. В итоге УВКБ учло резервы на 

сумму примерно 2,1 млн долл. США.  

53. В нижеследующих пунктах излагаются основные выводы, сделанные Ко-

миссией: 

 a) был проведен детальный анализ запасов на сумму 5 млн. долл. США, 

и из этой суммы 2,1 млн долл. США были учтены в качестве приблизительной 

суммы резервов;  

 b) начальное сальдо запасов было завышено на 0,6 млн долл. США. Эти 

запасы уже были распределены в 2018 году; 

 c) информация о некоторых единицах запасов была полностью обрабо-

тана вне модуля учета запасов системы УСРК; 

 d) некоторые запасы, которые были отправлены поставщиками и нахо-

дились в пути, распределялись без обязательного заполнения заявки на истре-

бование запасов;  

 e) в ходе проверки фактически имеющихся запасов в конце года и не-

скольких ежеквартальных проверок фактически имеющихся запасов не было 

выявлено расхождений между фактическим количеством и количеством, зареги-

стрированным в системе; 

 f) в некоторых случаях приемные акты не были своевременно направ-

лены или внесены в систему;  

 g) в ряде случаев информация в основных документах не совпадала, 

была неполной или вообще отсутствовала. 

54. На основании этих выводов Комиссия считает, что процесс контроля и 

учета движения запасов можно было бы улучшить. Комиссия с удовлетворением 

отмечает тот факт, что УВКБ осуществило сложный и трудоемкий процесс по 

проверке местонахождения запасов на сумму 16,6 млн долл. США. Комиссия 

приняла к сведению проект нового стандартного порядка действий о представ-

лении отчетности о недопоставке, потере, повреждении и/или отказе от товаров, 

определении обязательств и корректировке информации о запасах в системе 

УСРК. Этот стандартный порядок действий предусматривает действия по уско-

рению оформления недопоставок в отчетности в отношении товаров, находя-

щихся в пути. На момент проведения ревизии этот стандартный порядок дей-

ствий все еще находился на этапе разработки, и его внедрение было отложено 

до сентября в связи с пандемией коронавирусной инфекции. Комиссия с удовле-

творением отмечает тот факт, что тем временем ведется работа над завершением 

его разработки, и считает, что его следует внедрить в кратчайшие сроки. По-

скольку этот стандартный порядок действий касается только случаев недопоста-

вок, необходимо принять дополнительные меры для обеспечения эффективной 

работы механизмов контроля, с тем чтобы устранить любые недостатки, подоб-

ные недостаткам, о которых говорилось выше. 

55. В ходе выборочной проверки был выявлен один случай, когда для записи 

информации о кредиторской задолженности вместо даты окончательного счета -

фактуры использовалась дата коммерческого счета-фактуры (проект счета-фак-

туры). В результате этого обменный курс был неверным. В ходе существующего 

процесса распределение запасов начинается с направления заявки на истребо-

вание запасов, которое инициируется подразделением, отвечающим за осу-

ществление программ. На основании первоначальной заявки подразделения, от-

вечающего за осуществление программ, группа снабжения вносит данные о за-

явке на истребование запасов в систему УСРК. Затем подразделение, 
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отвечающее за осуществление программ, утверждает эту заявку до выдачи запа-

сов со склада. Подписанная заявка на истребование запасов предназначена для 

документирования заявки, поступающей от подразделения, отвечающего за осу-

ществление программ. Однако в случаях, рассмотренных в ходе выборочной 

проверки, в заявке на истребование запасов не было явно указано необходимой 

информации, в частности информации об органе, подавшем заявку, утверждаю-

щем органе и дате утверждения заявки. Первоначальная заявка является обяза-

тельным элементом сквозного документирования процесса контроля и учета 

движения запасов. Комиссия хотела бы, чтобы для таких случаев в рамках новой 

системы общеорганизационного планирования ресурсов, которую УВКБ наме-

рено закупить в будущем, были предусмотрены решения, необходимые для 

надлежащего проведения ревизии. 

56. Комиссия рекомендует УВКБ принять дополнительные меры для обес-

печения функционирования основных механизмов контроля в рамках про-

цесса контроля и учета движения запасов. В процессе выбора новой си-

стемы общеорганизационного планирования ресурсов УВКБ следует сде-

лать выбор в пользу сквозного документирования процесса и функцио-

нальных возможностей, обеспечивающих надлежащее проведение ревизии. 

57. УВКБ не согласилось с этой рекомендацией и отметило, что в существую-

щей системе УСРК имеется сквозная документация всего процесса и функцио-

нальные возможности, позволяющие проводить ревизию надлежащим образом, 

и что примечания к полученным товарам, заявки на поставку материальных 

средств и корректировки запасов, как правило, своевременно вносятся в си-

стему. Ошибки и неточности, отмеченные Комиссией, будут устраняться за счет 

улучшения контроля, например, с помощью регулярных обзоров движения запа-

сов. УВКБ признало, что при разработке новой системы общеорганизационного 

планирования ресурсов, которая, как ожидается, будет создана в 2021 году, необ-

ходимо будет рассмотреть вопрос об усовершенствовании системы и соответ-

ствующем упрощении процессов. 

58. Комиссия считает, что сделанные выводы свидетельствуют о необходимо-

сти принятия дополнительных мер контроля.  

 

  Запасы, хранящиеся у партнеров-исполнителей  
 

59. В целом партнеры-исполнители получают от УВКБ запасы для распреде-

ления среди бенефициаров. Такие запасы хранятся у партнеров-исполнителей 

до тех пор, пока они не потребуются для распределения. Эти запасы учитыва-

ются как запасы, распределенные среди бенефициаров, и учитываются в составе  

расходов в категории «Предметы снабжения и расходные материалы для бене-

фициаров», когда эти запасы отправляют напрямую от поставщика или от УВКБ 

партнерам-исполнителям. С этого момента эти запасы больше не учитываются 

в УСРК в составе запасов УВКБ. Вместе с тем партнеры, отвечающие за распре-

деление, до распределения запасов должны получить разрешение УВКБ. Вне за-

висимости от общего признания процедуры учета Комиссия считает необходи-

мым, чтобы УВКБ проводило обзор запасов, которые хранятся у партнеров и  

по-прежнему имеются в наличии для распределения. Эта информация полезна 

также для целей принятия решения о закупках для пополнения запасов.  

60. Комиссия рекомендует УВКБ пересмотреть свой порядок учета запа-

сов, передаваемых партнерам для распределения, и обеспечить проведение 

обзора запасов, которые хранятся у партнеров и по-прежнему имеются в 

наличии для распределения. 
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61. УВКБ согласилось с этой рекомендацией и отметило, что в настоящее 

время оно разрабатывает руководство для операций по систематическому мони-

торингу и обзору запасов, хранящихся у партнеров, до дальнейшего распреде-

ления запасов.  

 

  Капитализация топлива 
 

62. В соответствии с руководством УВКБ запасы включают также другие ма-

териалы и предметы снабжения, такие как топливо, когда эти предметы имеют 

существенную стоимость. В настоящее время 18 страновых операций УВКБ 

имеют возможность хранить около 2 млн литров топлива на максимальную 

сумму около 5,2 млн долл. США. К концу 2019 года стоимость топлива, находя-

щегося на хранении, составляла примерно 2,0 млн долл. США. Две операции, 

обладающие наибольшими возможностями для хранения и наибольшими запа-

сами топлива, — это операции в Чаде и Южном Судане, каждая из которых 

имеет запасы топлива на сумму 0,5 млн долл. США. УВКБ считает, что общая 

стоимость топлива является несущественной. В связи с этим топливо в настоя-

щее время сразу же учитывается в составе расходов, а не капитализируется в 

качестве запасов. 

63. Комиссия считает, что топливо имеет существенную стоимость в странах, 

где УВКБ осуществляет свою деятельность и хранит большой объем топлива. В 

этих обстоятельствах важно сохранять надлежащий контроль в отношении ко-

личества товаров, имеющихся в наличии, и потребления. УВКБ получит допол-

нительный механизм контроля и надзора, если операции будут обязаны сооб-

щать о количестве фактически имеющихся единиц запасов в рамках проводимой 

ими проверки имеющихся запасов и приводить соответствующие данные в 

своей отчетности, направляемой в штаб-квартиру. 

64. Комиссия рекомендует УВКБ усовершенствовать механизмы контроля 

за имеющимся топливом, например, путем учета топлива в операциях, рас-

полагающих большим объемом топлива, в качестве запасов. 

65. УВКБ согласилось с этой рекомендацией и отметило наличие возможно-

стей для совершенствования механизмов контроля за имеющимся топливом в 

операциях, которые располагают значительным объемом топлива. УВКБ отме-

тило также, что учет топлива в качестве запасов может быть одним из возмож-

ных подходов к решению этой задачи и что УВКБ планирует до принятия реше-

ния по этому вопросу подготовить технико-экономическое обоснование по во-

просу об оптимизации управления запасами топлива, в ходе которого будут рас-

смотрены аспекты, касающиеся оперативной деятельности, контроля и отчетно-

сти. 

 

  Начисления 
 

  Процесс учета начислений на конец года 
 

66. В МСУГС предусмотрено, что учет начислений должен производиться в 

отношении предоставленных организации и полученных ею товаров и услуг, за 

которые поставщиками еще не выставлены счета. В дополнение к обычным про-

цедурам учета начислений на конец года УВКБ учитывает единовременное 

начисление в размере 3,0 млн долл. США для покрытия случаев, в отношении 

которых было бы необходимо внести запись о начислении, но которые не были 

охвачены в рамках обычного процесса учета начислений на конец года из-за за-

поздалого получения расписок в получении. Комиссия проверила точность 

начислений в 2019 году путем выборочной проверки данных, касавшихся расхо-

дов, учтенных в 2019 и 2020 годах, выплат в 2020 году и открытых заказов на 
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поставку. Помимо этого, Комиссия провела аналитический обзор данных о 

начислениях, таких как сопоставление данных о начислениях с данными о рас-

ходах на оперативном уровне.  

67. Комиссия выявила пять случаев, в которых было бы необходимо внести за-

пись о начислениях на общую сумму 2,8 млн долл. США, но таких начислений 

учтено не было. Дальнейшие аналитические обзоры свидетельствовали о не-

правдоподобных данных о начислениях в ряде учетно-стоимостных центров; 

Комиссия сравнила расходы в течение года с суммой начислений по 48 учетно-

стоимостным центрам на конец года и отметила, что это соотношение состав-

ляет менее 2 процентов и в связи с этим представляется неправдоподобным с 

чисто аналитической точки зрения. 

68. УВКБ отметило, что единовременное начисление в размере 3,0 млн долл. 

США непосредственно предусмотрено для охвата случаев, которые не были вы-

явлены в процессе контроля в ходе закрытия счетов в конце года. Однако Комис-

сия считает, что, если сумма начисления в отношении небольшого числа слу-

чаев, выявленных в ходе выборочной проверки, уже почти равняется сумме еди-

новременного начисления, то сумма этого начисления, по всей вероятности, за-

нижена. Это касается, в частности, дополнительного анализа коэффициентов, 

проведенного Комиссией. Соответственно, Комиссия считает, что единовремен-

ное начисление и дополнительные меры, принятые УВКБ, недостаточны для 

обеспечения точного учета начислений на конец года.  

69. Комиссия рекомендует УВКБ внедрить дополнительные процедуры 

проверки начислений на конец года, такие как анализ соотношения расхо-

дов и начислений, анализ среднего срока, в течение которого заказы на по-

ставку остаются незакрытыми, получения товаров и услуг и выставления 

счетов-фактур, для обеспечения точного учета начислений на конец года. 

Необходимо систематически проводить проверку в страновых операциях, 

представляющих неправдоподобные данные о начислении.  

70. УВКБ не согласилось с этой рекомендацией. С учетом уже предпринятых 

значительных усилий по обеспечению того, чтобы начисления были суще-

ственно разумными для организации в целом, УВКБ отметило, что ценность до-

полнительных аналитических обзоров и обстоятельного анализа последующих 

мер и проверок на оперативном уровне по сравнению с применяющимся сейчас 

подходом не ясна. Вместе с тем УВКБ отметило, что оно примет к сведению 

идеи, рекомендованные Комиссией, и будет продолжать обеспечивать соответ-

ствие процесса проверки начислений на конец года поставленным целям.  

71. С учетом выводов Комиссии и выявленных потенциальных дополнитель-

ных случаев Комиссия считает, что для этого процесса был бы полезен допол-

нительный анализ коэффициентов, а также проверка страновых операций с не-

правдоподобными коэффициентами. 

 

  Число дней, накопившихся в счет ежегодного отпуска 
 

72. По состоянию на 31 декабря 2019 года объем обязательств по выплатам в 

связи с накопившимися днями ежегодного отпуска составил 76,6 млн долл. 

США. Комиссия установила, что УВКБ ошибочно включило в эти расчеты дан-

ные о сотрудниках, которые были переведены, прикомандированы или временно 

направлены в другие организации. Накопившиеся дни ежегодного отпуска этих 

сотрудников учитываются в принимающих организациях, и поэтому данные об 

этих сотрудниках не следует включать в расчеты. 
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73. Комиссия рекомендует УВКБ пересмотреть и изменить метод расчета 

обязательств по выплатам в связи с накопившимися днями ежегодного от-

пуска и исключить из него данные о сотрудниках, которые были переве-

дены, прикомандированы или временно направлены в другие организации.  

74. УВКБ согласилось с этой рекомендацией. Однако оно добавило, что объем 

обязательств по выплатам в связи с накопившимися днями ежегодного отпуска 

сотрудников, которые были переведены, прикомандированы или временно 

направлены в другие организации, несущественна с учетом общего объема та-

ких обязательств. 

75. Комиссия согласна с тем, что эта ошибка в расчетах, которая, по оценкам, 

составляет примерно 1 млн долл. США, не является существенной с учетом об-

щего объема таких обязательств. Вместе с тем, поскольку эта ошибка представ-

ляет собой систематически повторяющуюся ошибку, Комиссия сочла эту реко-

мендацию необходимой. 

 

  Различные корректировки в проектах финансовых ведомостей 
 

76. УВКБ включило данные о сотрудниках, работающих по временному кон-

тракту, в проект расчета обязательств по медицинскому страхованию после вы-

хода на пенсию. Комиссия указала на то, что не были соблюдены критерии учета 

обязательств. В таких случаях УВКБ не несет никаких обязательств приведен-

ной величины, вытекающих из события в прошлом. Услуги, оказанные в рамках 

временного контракта, не зачитываются для целей участия в плане медицин-

ского страхования после выхода на пенсию, и нет никаких обязательств по пре-

образованию временных контрактов в обычные контракты. УВКБ согласилось 

скорректировать эту оценку. Это привело к корректировке обязательств по ме-

дицинскому страхованию после выхода на пенсию в размере 20,9 млн долл. 

США. 

77. Комиссия указала на то, что в соответствии со стандартом 39 МСУГС необ-

ходимо раскрывать информацию об анализе чувствительности по каждому су-

щественному актуарному допущению на конец отчетного периода. Анализ чув-

ствительности проводится для того, чтобы показать, как изменения соответству-

ющего актуарного допущения, которые обоснованно возможны на эту дату, по-

влияют на обязательства по выплатам установленного размера. В стандарте 39 

МСУГС ставка дисконтирования определяется как одно из основных актуарных 

допущений. С учетом замечания Комиссии УВКБ дополнило информацию, со-

держащуюся в примечании 3.8, включив в нее анализ чувствительности в отно-

шении ставок дисконтирования для обязательств по медицинскому страхованию 

после выхода на пенсию и ставок дисконтирования и темпов увеличения окла-

дов для обязательств по выплатам пособий на репатриацию. 

78. С учетом выводов Комиссии примечание 9.1 было скорректировано с це-

лью включения в раскрываемую информацию дополнительных данных об опе-

рационной аренде на сумму 8,5 млн долл. США. Кроме того, УВКБ скорректи-

ровало информацию, представленную в таблице 3.2.2 в примечании 3.2, указав 

17,4 млн долл. США в виде взносов к получению с надлежащей датой получения 

в 2020 году, а не в 2019 году. Кроме того, УВКБ дополнило сведения, содержа-

щиеся в примечании 5.1, представив дополнительную информацию о характере 

целевого назначения с учетом корректировки представленной информации.  

79. Комиссия отметила небольшое число ошибок в отношении даты окончания 

отчетного периода, из которых одна ошибка на сумму 5,7 млн долл. США была 

скорректирована. Одна ошибка, касающаяся расходов партнеров-исполнителей, 

стала следствием недопонимания между полевой операцией и штаб-квартирой. 
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В связи с нехваткой информации штаб-квартира перенесла расходы на сумму 

1,3 млн долл. США на следующий период. Комиссия считает, что механизмы 

контроля в этой области должны быть усовершенствованы. 

80. Комиссия рекомендует УВКБ внедрить механизм контроля в отноше-

нии расходов партнеров-исполнителей для обеспечения того, чтобы страно-

вые операции могли отходить от предоставленного продления периода лик-

видации и/или осуществления только при условии обязательного направ-

ления информации в штаб-квартиру. 

81. УВКБ согласилось с этой рекомендацией. 

 

  Делегирование полномочий в рамках процесса «от закупки до оплаты» 
 

82. В соответствии с Руководством УВКБ разделение обязанностей в рамках 

процесса «от закупки до оплаты» является одной из наиболее важных мер внут-

реннего контроля в УВКБ. Под разделением обязанностей в рамках процесса «от 

закупки до оплаты» понимается требование о том, что для завершения каждой 

операции по закупке необходимо участие более чем одного человека. Этот про-

цесс предусматривает, что: 

 a) функции четко определены и разделены во избежание конфликтов ин-

тересов; 

 b) некоторые функции в рамках процесса «от закупки до оплаты» не мо-

гут выполняться одним и тем же лицом. 

83. Этот процесс имеет два основных элемента: разделение функций (горизон-

тальное разделение) и обзор каждого действия, подготовленного одним сотруд-

ником, другим сотрудником (вертикальное разделение, или принцип перекрест-

ной проверки). Что касается горизонтального разделения, то крайне важно не 

допускать наделения одного и того же человека взаимоисключающими функци-

ями. 

84. Для каждой страновой операции УВКБ использует отдельные электронные 

таблицы в формате Excel для определения и документирования функций в про-

цессе «от закупки до оплаты». Каждый раз, когда новый сотрудник, имеющий 

отношение к процессу «от закупки до оплаты», приступает к работе в страновой 

операции или покидает ее, эту электронную таблицу в формате Excel необхо-

димо обновлять. Этот процесс инициируется страновой операцией, которая 

направляет запрос в Группу по кредиторской задолженности, базирующуюся в 

Будапеште. Группа направляет обновленную электронную таблицу в формате 

Excel в подразделение по техническим вопросам, которое вводит данные о функ-

циях в систему УСРК. Группа вручную проверяет 30 потенциальных случаев, 

касающихся взаимоисключающих функций, в электронной таблице в формате 

Excel для каждого добавления нового сотрудника. За период с января по сен-

тябрь 2019 года Группа обработала 1351 запрос об обновлении информации. 

Кроме того, Канцелярия Контролера проводит автоматизированный обзор взаи-

моисключающих функций в системе УСРК. Комиссия была проинформирована 

о том, что ежедневно для каждой страновой операции проводится проверка 

20 таких потенциальных взаимоисключающих функций в системе УСРК.  

85. Комиссия отметила, что процесс обновления функций в рамках процесса 

«от закупки до оплаты» осуществляется вручную и поэтому является довольно 

трудоемким. Обзор взаимоисключающих функций в электронных таблицах в 

формате Excel осуществляется вручную. С учетом количества потенциальных 

взаимоисключающих функций осуществление этого процесса вручную может 

привести к появлению ошибок. По итогам выборочной проверки было 
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подтверждено наличие по меньшей мере трех случаев взаимоисключающих 

функций в электронных таблицах в формате Excel и позднее — в системе УСРК. 

Комиссия считает, что было бы полезно внедрить электронный систематизиро-

ванный инструмент для упрощения этого процесса, экономии времени и ресур-

сов, повышения степени уверенности с помощью системных механизмов кон-

троля и проверки и улучшения надзора. 

86. Кроме того, Комиссия отметила, что делегирование полномочий связано с 

соответствующим персоналом, а не с функцией. С учетом осуществляемого в 

настоящее время проекта по унификации описаний должностных инструкций, 

цель которого заключается в согласовании описаний должностных инструкций 

в рамках всей организации, Комиссия считает, что было бы целесообразно увя-

зать делегирование полномочий с функциями. Благодаря этому отпадет необхо-

димость в обновлении информации в связи со сменой сотрудников.  

87. Кроме того, Комиссия отметила, что существующие обзоры и проверки со-

средоточены исключительно на функциях в системе УСРК, связанных с процес-

сом «от закупки до оплаты». Однако в архитектуре системы УСРК есть не-

сколько модулей, которые могут мешать выполнению функций «от закупки до 

оплаты» в основных модулях. Комиссия установила, что общий обзор таких вза-

имоисключающих функций из отдельных модулей не проводится.  

88. Комиссия рекомендует УВКБ изучить вариант внедрения электрон-

ного, общесистемного процесса делегирования полномочий. Этот процесс 

должен охватывать все модули системы общеорганизационного планирова-

ния ресурсов и обеспечивать всеобъемлющую проверку на предмет нали-

чия взаимоисключающих функций в рамках всей архитектуры системы об-

щеорганизационного планирования ресурсов. 

89. Комиссия рекомендует УВКБ увязывать делегирование полномочий в 

рамках процесса «от закупки до оплаты» с функциями, а не с отдельными 

лицами с учетом хода осуществления реализуемого в настоящее время про-

екта по унификации описаний должностных инструкций. 

90. УВКБ приняло к сведению эти рекомендации и отметило, что новый ра-

мочный механизм делегирования полномочий и система, обеспечивающая его 

работу, не могут быть разработаны отдельно друг от друга и станут неотъемле-

мой частью общего проекта по общеорганизационному планированию ресурсов 

и обзору рабочих процессов. 

 

  Децентрализация и регионализация 
 

91. Одним из ключевых элементов инициативы по реформированию УВКБ яв-

ляется преобразование структуры и организационного устройства УВКБ таким 

образом, чтобы они лучше соответствовали обязательствам организации. В рам-

ках элемента процесса преобразований, предусматривающего децентрализацию 

и регионализацию, УВКБ приняло решение перенести кадры, полномочия и ре-

сурсы ближе к операциям на местах. 

92. Кроме того, среднесрочная и долгосрочная концепция УВКБ выходит за 

рамки изменений, связанных с децентрализацией и регионализацией. Были со-

зданы параллельные направления работы для разработки новой системы управ-

ления по результатам и глобальной стратегии в области данных и оцифровки, 

реформирования рабочих процессов и систем, обновления механизма управле-

ния рисками и совершенствования систем управления и поддержки коллег.  
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  Процесс децентрализации и регионализации 
 

93. Основная цель децентрализации состояла в том, чтобы повысить оператив-

ность и реагирование в деле предоставления услуг посредством перемещения 

персонала и директивных органов ближе к операциям на местах и лицам, кото-

рых они должны обслуживать. Задача заключалась в том, чтобы дать возмож-

ность представителям в странах и группам, работающим под их руководством, 

быстрее принимать решения на местах, упростить процессы принятия решений 

и повысить их эффективность. Элемент регионализации в рамках этого про-

цесса связан с переориентацией деятельности бюро в их соответствующих ре-

гионах. Основная задача регионализации заключалась в обеспечении большей 

согласованности действий с основными партнерами Организации Объединен-

ных Наций, повышении эффективности контроля и диалога и более тесного вза-

имодействия с основными политическими деятелями в региональных межпра-

вительственных органах. 

94. Ключевые соображения в отношении децентрализации и регионализации 

были обсуждены группой старших руководителей из Комитета старших руково-

дителей и были одобрены Верховным комиссаром в четвертом квартале 

2018 года. Процесс децентрализации и регионализации направлен на повыше-

ние эффективности предоставления защиты и поиска решений в интересах под-

мандатных лиц путем: 

 a) предоставления представителям в странах и группам, работающим 

под их руководством, возможности быстрее принимать решения на местах;  

 b) упрощения процессов принятия решений и повышения их эффектив-

ности, повышения уровня оперативной гибкости персонала, работающего в 

быстро меняющихся условиях, и обеспечения того, чтобы больше времени уде-

лялось сосредоточению усилий в области, которая имеет наибольшее значе-

ние, — непосредственной работе с подмандатными лицами;  

 c) расширения возможностей представителей и бюро по разработке эф-

фективных региональных стратегий на основе глобальных целей и созданию 

прочных союзов с традиционными партнерами, частным сектором, региональ-

ными органами и национальными властями для обеспечения защиты и поиска 

решений; 

 d) сочетания присутствия и авторитета УВКБ на региональном уровне с 

присутствием и авторитетом родственных учреждений Организации Объеди-

ненных Наций. 

95. В 2019 году основное внимание в рамках процесса децентрализации и ре-

гионализации было сосредоточено на реорганизации бюро и переносе акцента 

на работу в регионах. Были определены четыре основные функции новых реги-

ональных бюро: стратегическое планирование и партнерство, координация дея-

тельности по защите, поддержка операций и взаимодействие с внешними сторо-

нами. Два компонента (стратегическое планирование и партнерство, координа-

ция деятельности по защите) имеют предписывающий характер с фиксирован-

ными и обязательными основными функциями. В рамках двух других компонен-

тов (поддержка операций и взаимодействие с внешними сторонами) была предо-

ставлена гибкость, позволяющая адаптировать потенциал этих компонентов к 

соответствующим региональным условиям 

96. С учетом потребностей и гибкости возможностей семь бюро имеют раз-

личную организационную структуру. До 30 июня 2021 года структурные изме-

нения в бюро должны утверждаться группой старших руководителей, что 

должно помочь сохранить новую организационную архитектуру. Директора 
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региональных бюро обязаны обосновать предлагаемое изменение, в том числе 

представить информацию о сметных финансовых последствиях и итогах кон-

сультаций с отделами в тех случаях, когда предлагаемое изменение затрагивает 

одну из жестко закрепленных основных функций, связанных с отделами.  

97. Региональные бюро должны заниматься всем спектром вопросов управлен-

ческого надзора, управлять служебной деятельностью, отслеживать соблюдение 

правил и положений УВКБ и обеспечивать, чтобы страновые отделения, нахо-

дящиеся в их ведении, по мере необходимости получали техническую под-

держку и руководящие указания. Бюро должны обеспечивать общее стратегиче-

ское руководство, решение региональных приоритетных задач и контроль каче-

ства. За редкими исключениями весь персонал регионального бюро находится в 

подчинении директора бюро. Кроме того, руководители конкретных функцио-

нальных или технических подразделений, входящих в состав бюро, находятся в 

функциональном подчинении соответствующих отделов в штаб-квартире. 

Структура распределения управленческих полномочий состоит из следующих 

элементов: Верховный комиссар, помощник Верховного комиссара (по вопро-

сам операций), региональные директора, представители в странах и руководи-

тели подотделений или отделений на местах. 

98. В августе 2019 года УВКБ опубликовало новую рамочную систему распре-

деления ресурсов (UNHCR/AI/2019/7). Эта система включает положения о деле-

гировании полномочий в рамках управленческих структур и об использовании 

финансовых и кадровых ресурсов в ходе осуществления программ.  

99. В рамках процесса децентрализации и регионализации новая рамочная си-

стема распределения ресурсов предусматривает делегирование большего числа 

полномочий директорам бюро для принятия решений с учетом региональной си-

туации, таких как решения в отношении открытия или закрытия отделений на 

местах. Ранее для принятия этих решений было необходимо одобрение Бюджет-

ного комитета. Кроме того, рамочная система распределения ресурсов теперь 

предусматривает делегирование полномочий руководителям подотделений, ко-

торым делегированы определенные официальные полномочия по управлению 

кадровыми ресурсами и бюджетным процессом и по принятию взносов в нату-

ральной форме. Ранее полномочия на страновом уровне делегировались исклю-

чительно представителям в странах. 

100. В октябре 2019 года были опубликованы три документа, касающиеся функ-

ций, порядка подчинения и полномочий страновых отделений, региональных 

бюро и отделов. Уже на ранней стадии планирования процесса регионализации 

и децентрализации УВКБ отметило, что для осуществления намеченных изме-

нений необходимо более четко определить функции, порядок подчинения и пол-

номочия на всех уровнях. 

101. С 1 января 2020 года вступили в силу новые положения о структуре регио-

нальных бюро. Региональные бюро расположены в Аммане, Бангкоке, Дакаре, 

Женеве, Найроби, Панаме и Претории, а отделы штаб-квартиры и центры обслу-

живания по-прежнему расположены в Женеве, Будапеште и Копенгагене. 

102. В 2020 году УВКБ должно сосредоточить предпринимаемые в настоящее 

время усилия по реформированию и преобразованию на реорганизации отделов 

и приведении их в соответствие с новой региональной структурой. 1 января 

2020 года был создан новый Отдел по вопросам стратегического планирования 

и результатов, в состав которого входят три новые службы: служба стратегиче-

ского планирования и планирования по программам, служба ежегодного обзора 

и анализа бюджета и служба управления осуществлением и обеспечения гаран-

тий. 
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103. Основные функции отдела по вопросам стратегического планирования и 

результатов будут заключаться в том, чтобы направлять и поддерживать деятель-

ность в области стратегического планирования и обеспечивать упрощение, 

обоснованность и согласованность ежегодных процессов планирования и рас-

пределения ресурсов. Пока проект управления по результатам должен оста-

ваться за рамками деятельности этих трех служб, однако в будущем он будет 

интегрирован в их работу. УВКБ планирует завершить реорганизацию отделов 

к концу 2021 года. 

104. УВКБ приступило к проведению серии региональных диалогов между 

бюро и старшими коллегами из страновых отделений в поддержку согласован-

ного осуществления процесса децентрализации и регионализации. Первый та-

кой диалог состоялся в Панаме в начале февраля 2020 года. В первой половине 

2020 года планировалось провести серию региональных мероприятий в формате 

«круглого стола» во всех регионах, что должно было совпасть с начальным пе-

риодом изучения и адаптации в рамках новой системы. Однако их проведение 

было отложено из-за пандемии коронавирусной инфекции. 

 

  Промежуточная оценка хода осуществления 
 

105. Как Комиссия отметила в своем докладе за 2018 год, процесс децентрали-

зации и регионализации открывает дополнительные возможности, но при этом 

сопряжен с рисками (см. A/74/5/Add.6, глава II, пункт 64). Комиссия подчерк-

нула, что новые должности и полномочия в региональных бюро должны быть 

хорошо скоординированы и встроены в существующие структуры УВКБ. Реша-

ющее значение для успеха проекта будут иметь продуманные и должным обра-

зом реализованные положения о порядке подчинения, обязанностях и полномо-

чиях. 

106. Для настоящего доклада Комиссия продолжила анализировать ход осу-

ществления процесса децентрализации и регионализации. В январе и феврале 

2020 года члены Комиссии посетили три новых бюро (Бангкок, Претория и Да-

кар). Процесс децентрализации и регионализации начался в 2018 году, в связи с 

чем в ходе поездок члены Комиссии могли наблюдать только раннюю стадию 

реального осуществления на местах. Кроме того, члены Комиссии обсудили 

предстоящие шаги и мнения об этом процессе с группой по преобразованиям, 

базирующейся в штаб-квартире. 

107. В ходе поездок в три бюро члены Комиссии смогли сравнить более непо-

средственное присутствие УВКБ в регионах с ранее существовавшей структу-

рой, когда бюро находились в Женеве. В целом количество должностей увели-

чилось со 146 должностей в 5 бывших бюро, которые ранее базировались в Же-

неве, до 562 должностей в 7 новых бюро. Следует отметить, что, по мнению 

УВКБ, Канцелярия Директора в Аммане де-факто является филиалом бюро, ба-

зирующегося в Женеве. До децентрализации существовало одно общее бюро, 

занимавшееся странами Африки. В связи с охватом и географическими масшта-

бами операций в Африке это бюро было преобразовано в три отдельных бюро. 

На диаграмме II.1 приведена информация об изменении числа должностей в 

бюро в период с 2019 по 2020 год. 
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  Диаграмма II.1 

  Число должностей в бюро, 2019 и 2020 годы 
 

 

Источник: УВКБ. 
 

 

108. До децентрализации в рамках УВКБ функционировали 22 региональных 

отделения и платформы по всему миру. Региональные отделения выполняли 

функции второй линии защиты, такие как стратегическая поддержка, контроль 

качества и надзор. В 2020 году в рамках новой структуры осталось только одно 

региональное отделение в Венгрии. Его планируется закрыть к концу 2021 года. 

Четырнадцать региональных отделений были преобразованы в многострановые 

отделения, а остальные семь региональных отделений были закрыты. Много-

страновые отделения курируют несколько стран, в которых присутствие УВКБ 

незначительно или отсутствует. После создания новой структуры бюро они 

взяли на себя стратегические и надзорные функции, которые ранее выполнялись 

региональными отделениями. Объединение региональных отделений привело к 

экономии средств, которые можно было бы вложить в финансирование новых 

должностей, созданных в бюро. 

109. Присутствие УВКБ в регионах значительно возросло, равно как и соотно-

шение сотрудников УВКБ и подмандатных лиц. На диаграмме II.2 представлена 

подробная информация о соотношении подмандатных лиц и сотрудников.  
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  Диаграмма II.2 

  Соотношение подмандатных лиц и сотрудников УВКБ в 2019 и 2020 годах 

(Число подмандатных лиц на одного сотрудника) 

 

Источник: УВКБ. 
 

 

110. В ходе ревизии за 2019 год Комиссия сосредоточила внимание на общем 

положении дел с процессом децентрализации и регионализации, отзывах со-

трудников посещенных бюро, достижении целей и последующих шагах в рам-

ках этого процесса. Комиссия высказала ряд замечаний и отметила области в 

процессе децентрализации и регионализации, в которых необходимо предпри-

нять дополнительные усилия и осуществить пересмотр деятельности и коррек-

тировку курса. 

 

  Планирование процесса и руководство им 
 

111. Комиссия попыталась понять, какие процедуры планирования, утвержде-

ния, руководства и планируемой оценки существуют в рамках процесса децен-

трализации и регионализации. В этой связи Комиссия обратилась к УВКБ с 

просьбой представить соответствующие документы. 

112. УВКБ отметило, что подробная информация о ходе осуществления была 

наглядно представлена с помощью информационных панелей о группах и пла-

нировании в инструменте динамичного управления проектами. На информаци-

онных панелях отслеживалось согласованное поэтапное закрытие бюро в штаб-

квартире и создание новых бюро в регионах. Хотя эти информационные панели 

содержали краткую общую информацию для старшего руководства, они также 

содержали краткое описание подробных планов работы и процессов по каждому 

региону с охватом таких вопросов, как переговоры по соглашениям с правитель-

ствами принимающих стран, обеспечение служебными помещениями, уком-

плектование штатов, информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) и 

безопасность. Целевая группа по переходному периоду, состоявшая из членов 

семи бюро, основных отделов и группы по преобразованиям, проводила 
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совещания раз в две недели в течение всего переходного периода, чтобы отсле-

живать ход осуществления согласованных мероприятий и по мере необходимо-

сти доводить соответствующие вопросы до сведения старшего руководства.  

113. УВКБ отметило, что для руководства процессом децентрализации и инфор-

мирования о нем были использованы следующие основные сообщения:  

 a) электронное сообщение о регионализации и децентрализации от 

14 июня 2018 года, в котором Верховный комиссар сообщил о широких направ-

лениях работы, утвержденных в связи с регионализацией и децентрализацией 

на основе первого прототипа, и в котором он просил группу по преобразованиям 

продолжить разработку этого процесса; 

 b) сообщение от 2 июля 2018 года, в котором директор Отдела управле-

ния людскими ресурсами привел информацию об итогах обзора людских ресур-

сов, который было поручено провести в связи с процессом преобразований;  

 c) электронное сообщение от 27 сентября 2018 года, в котором Верхов-

ный комиссар сообщил о ключевых решениях в отношении децентрализации и 

регионализации и отметил необходимость разработки «дорожной карты» для 

выполнения этих решений; 

 d) документ, разработанный группой по преобразованиям, посвященный 

реорганизации работы УВКБ на местах и содержащий основные соображения, 

которыми следует руководствоваться в ходе процесса децентрализации и регио-

нализации; 

 e) электронное сообщение о децентрализации и регионализации от 

30 октября 2018 года, в котором Верховный комиссар привел обновленную ин-

формацию о регионализации. 

114. Комиссия убеждена в том, что для руководства и надзора в рамках сложных 

процессов реорганизации крайне важна и очень полезна подробная «дорожная 

карта», в которой этот процесс разбит на основные направления работы в одном 

сводном документе. Такая процедура обычно проводится в ходе успешных про-

ектов в области реформирования. Комиссия отметила, что УВКБ избрало иной 

подход к руководству процессом децентрализации и регионализации и кон-

тролю за ним. 

115. УВКБ отметило, что последний этап процесса децентрализации и региона-

лизации, заключающийся в согласовании деятельности отделов штаб-квартиры, 

будет завершен в рамках процесса распределения ресурсов для штаб-квартиры, 

при этом планы штаб-квартиры на 2021 год должны быть представлены 19 июня 

2020 года, а решение Верховного комиссара, как ожидается, будет принято в ав-

густе 2020 года. 

116. Комиссия отметила, что в рамках процесса децентрализации и регионали-

зации помимо согласования деятельности отделов штаб-квартиры еще пред-

стоит завершить определенные дополнительные шаги. Например, необходимо 

уточнить некоторые аспекты функций, порядка подчинения и полномочий. В 

настоящее время бюро функционируют в соответствии с двухлетним морато-

рием. В период действия моратория изменения в структуре бюро могут вно-

ситься только с одобрения группы старших руководителей. После истечения 

срока действия моратория необходимо будет провести всесторонний анализ ито-

гов работы и обсудить дальнейшие корректировки проводимого курса. Кроме 

того, распределение задач между бюро и отделами, возможно, будет необходимо 

регулировать на основе соглашений об уровне обслуживания или с помощью 

других средств. 
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117. Что касается предстоящих шагов, то Комиссия считает, что координации 

усилий в рамках проекта и оценке результатов будет способствовать сводная 

«дорожная карта», в которой в одном документе будут обобщены все направле-

ния работы и установлены четкие и согласованные показатели для каждого 

направления работы. 

118. Комиссия рекомендует УВКБ использовать «дорожную карту», вклю-

чающую основные этапы осуществления, в целях транспарентного управ-

ления и руководства на всех предстоящих этапах процесса децентрализа-

ции и регионализации и использовать ее в качестве основы для оценки ре-

зультатов. 

119. УВКБ согласилось с этой рекомендацией. 

 

  Функции и обязанности 
 

120. Модель трех линий защиты УВКБ влияет на децентрализованную струк-

туру. Децентрализованная архитектура должна обеспечивать согласованное и 

скоординированное взаимодействие трех линий защиты в каждом из новых 

структурных элементов. Эта модель включает следующие элементы:  

 a) первая линия защиты отвечает за учет рисков и управляет ими (в ос-

новном страновые операции, в число которых входят многострановые отделе-

ния);  

 b) вторая линия защиты обеспечивает контроль за эффективностью ра-

боты и соблюдением требований, выявляет и отслеживает возникающие про-

блемы и риски и предоставляет техническую поддержку и руководящие указа-

ния страновым операциям (региональные бюро на местах и отделы штаб-квар-

тиры); 

 c) третья линия защиты обеспечивает независимые гарантии (меха-

низмы независимого внутреннего надзора и структуры, занимающиеся незави-

симым внешним надзором). 

121. Как упоминалось выше, в октябре 2019 года УВКБ приняло новую рамоч-

ную систему функций, порядка подчинения и полномочий. В соответствующих 

трех документах определены функции, обязанности и полномочия на уровне 

страновых отделений, бюро и отделов. В настоящее время эти три отдельных 

документа представляют собой единственный актуальный реестр, в котором 

определены функции и обязанности. 

 

  i) Разграничение функций в рамках первой и второй линий защиты 
 

122. В соответствии с документами о функциях, порядке подчинения и полно-

мочиях страновые отделения отвечают за учет рисков, занимаются управлением 

рисками и их выявлением, оценкой, контролем и смягчением и информируют о 

разработке и реализации стратегий и процедур. 

123. Страновые отделения являются краеугольным камнем присутствия УВКБ 

на местах и осуществления программ. Они обеспечивают тесное взаимодей-

ствие с подмандатными лицами. По мнению Комиссии, документы рамочной си-

стемы функций, порядка подчинения и полномочий оставляют без ответа суще-

ственные вопросы, касающиеся оперативных функций страновых отделений. 

Хотя надежные механизмы контроля и управления рисками являются неотъем-

лемой частью первой линии защиты, не следует забывать об оперативной со-

ставляющей функций страновых отделений. Поскольку на данный момент эти 

документы является единственными документами, в которых излагаются 
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функции, обязанности и полномочия, Комиссия считает, что их следует пере-

смотреть и включить в них основные функции страновых отделений.  

124. Кроме того, Комиссия установила, что функции, обязанности и полномо-

чия страновых операций и бюро охватывают одинаковые области. С учетом че-

тырехкомпонентной структуры новых региональных бюро эти области сформу-

лированы следующим образом: стратегическое планирование и управление, вза-

имодействие с внешними сторонами, защита, реагирование и поиск решений, 

поддержка операций и координация их деятельности, а также управление и 

надзор. 

125. Комиссия считает, что возложение ответственности за одни и те же области 

на первую и вторую линию защиты вводит в заблуждение. Например, в настоя-

щее время функции надзора возлагаются одновременно на страновые отделения 

и бюро. Очевидно, что надзор — это функция, которая должна выполняться вто-

рой линией защиты. Комиссия считает, что документы о функциях, порядке под-

чинения и полномочиях необходимо пересмотреть, чтобы устранить паралле-

лизм и вводящее в заблуждение дублирование функций между первой и второй 

линией защиты. 

126. Комиссия рекомендует УВКБ провести более четкое различие между 

первой и второй линией защиты в рамочной системе функций, порядка под-

чинения и полномочий. 

127. УВКБ согласилось с этой рекомендацией и отметило, что ему необходимо 

более четко разграничить надзорные функции на каждом уровне.  

 

  ii) Разграничение функций в рамках второй линии защиты 
 

128. В настоящее время проводится существенный пересмотр работы отделов, 

и, по всей вероятности, в ближайшем будущем их структура и методы работы 

будут изменены. В связи с этим комментарии в отношении существующей 

структуры представляют собой дополнительные замечания в поддержку осу-

ществляемой в настоящее время реорганизации. Существующая версия доку-

ментов рамочной системы функций, порядка подчинения и полномочий уже 

включает в себя положения об отделах. 

129. Комиссия отметила, что на бюро и отделы возложены одни и те же функ-

ции. Например, отделам поручено обеспечивать функциональное руководство 

деятельностью страновых операций и оказывать им поддержку. В то же время 

предоставление страновым операциям технической поддержки и руководящих 

указаний является и основной функцией бюро. 

130. В ходе поездок на места сотрудники бюро отметили, что роль отделов им 

пока не ясна. Вопрос о взаимодействии между бюро и отделами по-прежнему 

необходимо уточнить. 

131. Комиссия считает, что есть риск пересечения областей деятельности бюро 

и отделов и дублирования работы в определенных областях. Кроме того, необ-

ходимо уточнить кадровые потребности отделов и бюро. Технические эксперты 

в отделах не должны дублировать функции на уровне бюро. В документах о 

функциях, порядке подчинения и полномочиях отмечено, что в соглашениях об 

уровне обслуживания будут уточнены полномочия отделов в том, что касается 

прямого оказания услуг. На сегодняшний момент такие соглашения не заклю-

чены. 

132. Комиссия считает, что УВКБ следует ускорить процесс уточнения и раз-

граничения функций бюро и отделов и заключения согласованных соглашений 

об уровне обслуживания при наличии такой необходимости.  
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133. Комиссия отметила, что в четырех из семи реестров рисков региональных 

бюро роли, обязанности, функции и порядок подчинения указываются как при-

чины возникновения рисков средней или высокой степени и серьезных послед-

ствий для организации в целом. Четыре бюро сообщили, что положение дел с 

учетом рисков по состоянию на март 2020 года характеризуется как «в процессе 

выполнения». 

134. Хотя УВКБ отметило, что оно не видит большого риска дублирования уси-

лий, оно согласилось с тем, что необходимо провести дополнительную работу 

для более четкого разграничения обязанностей на каждом уровне.  

135. Комиссия рекомендует УВКБ четко разграничить функции и обязан-

ности региональных бюро и отделов, представляющих собой вторую линию 

защиты. 

136. УВКБ согласилось с этой рекомендацией. Вопрос дублирования усилий бу-

дет решаться путем дальнейшей унификации рамочной системы функций, по-

рядка подчинения и полномочий и реорганизации штаб-квартиры. 

 

  iii) Функции и обязанности, связанные с новыми должностями в бюро 
 

137. Анализ трех отдельных документов о функциях, порядке подчинения и 

полномочиях страновых отделений, бюро и отделов соответственно показал, что 

для групп определены функции, в то время как для представителей и директоров 

бюро и отделов определены порядок подчинения и полномочия. Конкретные 

функции, полномочия и обязанности сотрудников в этих документах не опреде-

лены. УВКБ отметило, что отказалось от прежнего подхода, основанного на об-

щих принципах подотчетности в управлении. УВКБ отметило, что новые стан-

дартные должностные инструкции включают описание обязанностей и стан-

дартное положение о порядке подчинения, которые дополнены описанием опе-

ративной обстановки, характерной для конкретной должности и места службы.  

138. Комиссия отметила, что существуют конкретные должностные инструкции 

для новых должностей на региональном уровне, таких как региональный кон-

тролер. Другие должностные инструкции, такие как должностные инструкции 

специалиста по контролю за проектами и специалиста по оказанию денежной 

помощи, применимы ко всем уровням (операции, бюро и штаб-квартира). 

139. По итогам поездок в три бюро члены Комиссии отметили, что сотрудники 

бюро все еще находятся на этапе определения и понимания своих функций и 

обязанностей. Например, сотрудник, отвечающий за оказание денежной по-

мощи, считал, что в рамках деятельности страновых операций его функция за-

ключается в обеспечении надзора и контроля качества. Однако ни в должност-

ных инструкциях, ни в описании оперативной обстановки таких обязанностей 

не предусмотрено. Описание оперативной обстановки в рассмотренных слу-

чаях, как правило, содержало подробные сведения о месте и необходимых навы-

ках. Однако описание оперативной обстановки не помогало понять специфику 

той или иной функции. 

140. В результате децентрализации появились новые должности, предусматри-

вающие выполнение новых обязанностей. Комиссия считает, что функции и обя-

занности сотрудников на новых должностях, созданных в бюро, пока не ясны. 

Должностные инструкции и описание оперативной обстановки не обеспечивают 

достаточной ясности. Поскольку руководители, инициирующие наем, могут ре-

шать, хотят ли они использовать описание оперативной обстановки и какое опи-

сание использовать, это описание не приведет к единому пониманию. Кроме 

того, Комиссия считает, что функции и обязанности сотрудников на новых долж-

ностях в бюро должны быть определены четким, доступным и транспарентным 
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образом. Нельзя ожидать, что персонал на местах будет изучать отдельные 

должностные инструкции и конкретную оперативную обстановку, чтобы по-

нять, как работает вторая линия защиты. 

141. Комиссия рекомендует УВКБ четким и транспарентным образом опре-

делить функции и обязанности новых должностей в региональных бюро . 

142. УВКБ согласилось с этой рекомендацией. 

 

  Кадровые ресурсы первой линии защиты 
 

143. В марте 2019 года консультативная группа по преобразованиям провела об-

зор структуры штатного расписания в регионах. Цель обзора заключалась в том, 

чтобы помочь директорам новых бюро и группе старших руководителей наилуч-

шим образом назначить или перераспределить сотрудников, занимающихся 

определенными конкретными вопросами, и технический персонал в целях 

укрепления страновых отделений и обеспечения наличия надлежащих кадровых 

ресурсов на второй линии защиты с учетом структуры новых бюро. Группа при-

знала, что число предлагаемых должностей может превысить объем имеющихся 

ресурсов. Группа предложила создать: 

  184 должности для укрепления страновых отделений, 36 из которых, как 

предполагалось, будут предусматривать работу на мобильной основе и об-

служивание более одной страны; 

  48 должностей, ориентированных на работу в определенных конкретных 

условиях, в семи бюро (от 2 до 14 должностей в каждом бюро).  

В мае 2020 года УВКБ отметило, что в страновых операциях в целях их укреп-

ления были созданы 115 должностей. 

 

  i) Пробелы в плане кадрового потенциала 
 

144. После начала работы новых региональных бюро они выяснили, что неко-

торые страновые операции все еще не располагают кадровым потенциалом в 

полном объеме. Бюро отметили, что будет трудно осуществлять надзор за стра-

новыми операциями, если эти операции не смогут выполнять свои обязанности 

в качестве первой линии защиты. Бюро приступили к анализу кадрового потен-

циала страновых операций. Некоторые бюро уже выявили пробелы, в то время 

как другие бюро еще занимаются сбором данных. 

145. Кроме того, в настоящее время бюро изучают варианты принятия мер в 

связи со сложившейся ситуацией. Для обеспечения эффективного функциони-

рования первой линии защиты одно бюро предложило заполнить функциональ-

ные пробелы в регионе. Бюро подсчитало, что необходимо создать примерно 

45 новых должностей. Другое бюро приступило к переводу должностей из бюро 

в подразделения на местах, с тем чтобы заполнить пробелы в кадровом потен-

циале. В то время как одни бюро считали, что они должны выполнять функции 

первой линии защиты для поддержки страновых операций, другие бюро счи-

тали, что такая деятельность по поддержке недопустима, поскольку это проти-

воречило бы разделению обязанностей между двумя линиями защиты.  

146. Эффективность второй линии защиты зависит от функционирования пер-

вой линии защиты. Хотя консультативная группа по преобразованиям уже про-

анализировала кадровый потенциал первой линии защиты, бюро все же нашли 

области, вызывающие озабоченность. Обзор группы был проведен за год до 

этого и был основан на нескольких допущениях. Очевидно, что это мероприятие 

необходимо повторить в отношении страновых операций.  
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147. В настоящее время каждое региональное бюро анализирует кадровый по-

тенциал операций самостоятельно, не имея общих руководящих принципов и 

критериев. Кроме того, любые меры по устранению пробелов зависят от оценки, 

которую проводит каждое бюро в индивидуальном порядке. Комиссия считает, 

что важно проводить такую работу согласованным образом и использовать об-

щее определение необходимого кадрового потенциала. В том случае, если УВКБ 

приходит к выводу о том, что страновые операции не обладают кадровым потен-

циалом в определенных областях, ему следует изучить различные варианты вос-

полнения таких пробелов с учетом финансовых последствий. Например, УВКБ 

следует проанализировать, должны ли функции, для выполнения которых у опе-

раций не хватает кадрового потенциала, выполняться на местах. Функции, кото-

рые необязательно выполнять на местах, могут быть централизованы в одном 

отделении, например в многострановом отделении или в рамках одного из ос-

новных компонентов работы бюро с четким разделением обязанностей между 

первой и второй линиями защиты. 

148. УВКБ пояснило, что контрольные показатели были разработаны в про-

шлом, но были сочтены малополезными отчасти потому, что они носили слиш-

ком амбициозный характер с учетом бюджетных ограничений и широты охвата 

других потребностей, которые было необходимо покрыть. УВКБ отметило, что 

бюро планируют провести обзор кадрового потенциала в связи с ежегодным 

процессом распределения ресурсов и детальным планированием на 2021 год. 

149. Комиссия считает важным, чтобы УВКБ провело всеобъемлющий обзор 

кадрового потенциала страновых отделений, который должен быть шире обыч-

ной процедуры ежегодного процесса распределения ресурсов.  

150. Комиссия рекомендует УВКБ провести обзор кадрового потенциала 

страновых отделений, представляющих собой первую линию защиты, и 

изучить эффективные с точки зрения затрат варианты устранения возмож-

ных пробелов. 

151. УВКБ согласилось с этой рекомендацией. 

 

  ii) Должности, переориентированные с учетом конкретных условий 
 

152. УВКБ планировало, что в дополнение к приблизительно 60 основным 

должностям в бюро будет 30 должностей, ориентированных на конкретные 

условия и/или на работу по техническим вопросам и в совокупности являю-

щихся должностями, переориентированными с учетом конкретных условий. Эти 

должности могут быть включены в штатное расписание страновых операций, 

они могут быть использованы в качестве мобильных должностей, использованы 

одновременно для работы в нескольких странах или же они могут быть вклю-

чены в штатное расписание бюро, если это будет оправдано. В случае использо-

вания кадровых ресурсов одновременно для работы в нескольких странах ди-

ректора бюро будут обладать всей полнотой полномочий в отношении этих ре-

сурсов. 

153. Общее число должностей в одном бюро варьировалось от 64 до 114 долж-

ностей. Комиссия отметила, что число должностей, переориентированных с уче-

том конкретных условий, было гораздо ниже и что их практически не было на 

местах. Кроме того, имеющиеся данные противоречат друг другу. Из 562 долж-

ностей, указанных в штатных расписаниях бюро, 8 должностей были зареги-

стрированы в УСРК по месту службы, которое не совпадало с местом службы, 

указанным для бюро. Бюро для Европы сообщило о семи должностях, переори-

ентированных с учетом конкретных условий, и должностях, базирующихся на 

местах. Однако в УСРК есть данные только о двух должностях, базирующихся 



A/75/5/Add.6 
 

 

48/236 20-07359 

 

на местах. Бюро для Западной Африки и Центральной Африки указало, что все 

его должности, переориентированные с учетом конкретных условий, находятся 

в бюро и что таких должностей на местах нет. Бюро для южной части Африки 

отметило, что у него нет никаких должностей, переориентированных с учетом 

конкретных условий. 

154. УВКБ же сообщило о 121 должности, переориентированной с учетом кон-

кретных условий. Обзор был проведен без учета обязанностей новых бюро. 

Число должностей, переориентированных с учетом конкретных условий, суще-

ственно варьировалось в зависимости от региона.  

 

  Таблица II.4 

  Число должностей, переориентированных с учетом конкретных условий, 

в регионах, в которых функционируют бюро 
 

Регион 

Число должностей, переориентиро-

ванных с учетом конкретных условий  

  
Северная и Южная Америка 12 

Азиатско-Тихоокеанский регион 16 

Европа 8 

Ближний Восток и Северная Африка 2 

Восточная Африка, Африканский Рог и район Великих 

озер 39 

Южная часть Африки 25 

Западная Африка и Центральная Африка 19 

 Всего 121 

 

Источник: УВКБ. 
 

 

155. Страновые операции, как представляется, не располагают достаточным по-

тенциалом в определенных областях; Комиссия считает, что стратегическое ис-

пользование должностей, переориентированных с учетом конкретных условий, 

могло бы помочь в решении этой проблемы. УВКБ следует провести обзор 

должностей, переориентированных с учетом конкретных условий, и составить 

план их эффективного использования. 

156. УВКБ отметило, что все должности в том или ином конкретном регионе 

находятся под контролем директора соответствующего бюро, который уполно-

мочен обеспечивать совместное использование кадровых ресурсов. Необходимо 

будет оценить, является ли это структурной проблемой или одной из форм 

управленческой культуры в УВКБ. 

157. Понятие должностей, переориентированных с учетом конкретных условий, 

представляется неясным. Комиссия считает, что совместное использование 

должностей, переориентированных с учетом конкретных условий, могло бы 

быть полезным для восполнения пробелов в потенциале страновых отделений 

на первой линии защиты, в частности с учетом финансовых трудностей. 

158. Комиссия рекомендует УВКБ проанализировать должности, ориенти-

рованные на конкретные условия, и должности, переориентированные с 

учетом конкретных условий, и разработать план эффективного использова-

ния этих должностей, в том числе с учетом пробелов в потенциале первой 

линии защиты. 

159. УВКБ согласилось с этой рекомендацией. 
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  Оценка 
 

160. Оценка является важным аспектом любого проекта по реформированию 

или внесению изменений. Организациям нужен механизм для оценки хода осу-

ществления и изменений, оценки расходов и преимуществ, для извлечения уро-

ков в ходе процесса реформирования и из этого процесса и для представления 

персоналу, руководящим органам и другим заинтересованным сторонам инфор-

мации о том, что было достигнуто и какой объем средств был потрачен. Основой 

для отслеживания и оценки хода осуществления и результатов работы должна 

быть система, в которую включены самые важные шаги, которые необходимо 

предпринять, ожидаемые результаты, риски и сделанные допущения. Эта си-

стема должна включать анализ расходов и преимуществ, который должен пока-

зать, что реальные и ощутимые преимущества могут быть четко измерены и бу-

дут превосходить объем расходов. 

161. В феврале 2019 года УВКБ при поддержке консультационной компании 

провело семинар для оценки того, каким образом оно могло бы отслеживать ход 

реализации проекта по децентрализации и регионализации. По итогам семинара 

были разработаны стратегический план и ключевые показатели эффективности. 

Этот план был задуман как «ментальная карта» и включал различные уровни 

результатов и связанные с ними возможные показатели. Этот план не содержал 

никаких исходных или количественных показателей. В июне 2019 года УВКБ 

отобрало подгруппу ключевых показателей эффективности для отслеживания: 

9 показателей, связанных с проведением обследований, и 12 показателей, не свя-

занных с проведением обследований. Из 9 показателей, связанных с проведе-

нием обследований, 6 показателей были внутренними показателями и 3 показа-

теля были связаны с партнерами. Восемь показателей из показателей, не связан-

ных с проведением обследований, носили количественный характер, 4 таких по-

казателя были оформлены как вопросы с вариантом ответа «да/нет». 

162. Комиссия отметила, что УВКБ не определило ожидаемые результаты и 

вследствие этого не увязало показатели с такими результатами. Кроме того, 

УВКБ не определило ни исходные, ни целевые показатели. Неясно, каким обра-

зом с помощью этих показателей можно будет оценивать ход осуществления. 

Например: 

 a) одним из показателей являлось число решений, представленных в ре-

гиональный комитет по контрактам или комитет по контрактам штаб-квартиры. 

Причина, по которой был введен этот показатель, не ясна;  

 b) другой показатель представлял собой число новых переданных пол-

номочий. Однако из-за отсутствия исходного и целевого показателя этот показа-

тель не может быть использован для измерения достигнутого прогресса;  

 c) один показатель характеризовал незначительный аспект расходов и 

был предназначен для измерения доли расходов, непосредственно касающихся 

штаб-квартиры, и общего объема расходов. Общий объем расходов на проведе-

ние реформы не измерялся; 

 d) аспект упрощения вообще не был отражен. 

163. По состоянию на февраль 2020 года региональные бюро не знали, каким 

образом УВКБ будет отслеживать и оценивать процесс децентрализации и реги-

онализации. 

164. УВКБ представило обновленную информацию о ходе создания новых ре-

гиональных бюро, в частности о взаимодействии с правительствами, приеме на 

работу национальных и международных сотрудников и всеобъемлющем обзоре 

реестра рисков бюро. Кроме того, УВКБ провело два опроса персонала по 
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вопросу о проекте децентрализации и регионализации. Второй опрос был по-

священ тому, считают ли сотрудники себя хорошо информированными о ре-

форме и по каким каналам они получают эту информацию. 

165. УВКБ отметило, что подгруппу показателей следует рассматривать вместе 

со стратегическим планом. Исходным показателем была ситуация, существовав-

шая до создания основных структур бюро в регионах в сентябре 2019 года.  

166. Комиссия отмечает, что некоторые показатели из подгруппы показателей 

даже не включены в стратегический план. Например, это касается числа реше-

ний, представленных комитетам по контрактам. Из-за отсутствия сформулиро-

ванных целевых показателей по-прежнему неясно, каким образом можно оцени-

вать ход осуществления. 

167. До настоящего времени УВКБ осуществляло мониторинг только тех аспек-

тов проекта по децентрализации и регионализации, которые касались хода осу-

ществления. Однако оно еще не приступило к оценке хода осуществления и/или 

эффективности в рамках подготовки к измерению воздействия. Комиссия счи-

тает важным, чтобы УВКБ разработало план всесторонней оценки проекта. Этот 

план должен включать систему отслеживания и оценки воздействия и определе-

ние показателей, исходных показателей и целевых показателей. Если УВКБ не 

будет иметь основы для измерения изменений и не будет оценивать такие изме-

нения, то будет трудно достоверно определить, закончится ли проект успехом 

или неудачей. 

168. Комиссия рекомендует УВКБ измерять, отслеживать и оценивать ход 

достижения намеченных результатов, связанных с децентрализацией и ре-

гионализацией, и соответствующие расходы. 

169. УВКБ согласилось с этой рекомендацией. УВКБ отметило, что эта реко-

мендация будет выполнена посредством пересмотра проведения обследований 

и автоматизации отслеживания ключевых показателей эффективности работы, 

не связанных с проведением обследований. 

 

  Проект по внедрению системы управления по результатам в рамках 

инициативы в области реформирования 
 

170. Управление по результатам призвано обеспечивать стратегическое руко-

водство и задавать направление при проведении работы УВКБ. Новая система 

оценки эффективности работы необходима для облегчения количественной 

оценки эффективности с точки зрения затрат и для установления наглядной 

увязки с ключевыми целями в области устойчивого развития, главным образом 

на уровне воздействия и результатов. 

171. Новые подходы к управлению по результатам и таблица результатов (воз-

действие, результаты и мероприятия) были утверждены группой старших руко-

водителей в июле 2019 года. В марте 2020 года УВКБ опубликовало новую гло-

бальную схему результатов, которая состоит из 4 областей воздействия и 16 ре-

зультатов. В число областей воздействия входят создание благоприятных усло-

вий для защиты, реализация основных прав в безопасных условиях, расширение 

прав и возможностей общин и достижение гендерного равенства, а также поиск 

решений. Двенадцать показателей для оценки воздействия и 42 показателя для 

оценки результатов представляют собой основные показатели на общеорганиза-

ционном уровне, то есть в общей сложности 54 основных показателя.  

172. Эти 54 основных показателя дают УВКБ общее представление об органи-

зации с упором на воздействие на подмандатных лиц и на основные области де-

ятельности Управления по оказанию им помощи. Таким образом, результаты 
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страновых операций должны быть увязаны с глобальной схемой результатов. 

Кроме того, в будущем страновые операции будут работать с упрощенной и за-

висящей от конкретных условий цепочкой результатов на страновом уровне, что 

позволит обеспечить бо́льшую гибкость в описании их запланированных меро-

приятий и ожидаемых результатов. Этот подход позволит им работать с заинте-

ресованными сторонами и правительствами над достижением результатов, ко-

торые будут приведены в соответствие с национальными планами и планами 

учреждений-партнеров и страновых групп Организации Объединенных Наций.  

173. УВКБ планирует внедрить новую систему ИКТ для управления по резуль-

татам в начале 2021 года для планирования на 2022 год и последующий период. 

Существующая схема управления по результатам будет по-прежнему использо-

ваться в течение двухгодичного периода 2020–2021 годов. В 2022 году УВКБ 

планирует приступить к осуществлению своей деятельности с использованием 

новой схемы результатов. 

174. После начала использования нового процесса многолетнего стратегиче-

ского планирования и новой схемы результатов бюро возьмут на себя функции 

надзора и поддержки в том, что касается стратегического планирования и кон-

троля за результатами на страновом уровне. Однако пока не ясно, как эта надзор-

ная роль будет разработана и как она будет выполняться. Комиссия подчеркивает 

важность наличия хорошо согласованных и скоординированных процессов, в 

частности для управления по результатам и для деятельности по децентрализа-

ции и регионализации. Основные этапы обоих процессов должны быть вклю-

чены в «дорожную карту» планирования и управления (см. пункт 118). Комиссия 

будет продолжать следить за проектом по управлению по результатам.  

 

  Расходы партнеров-исполнителей и соглашения о партнерстве по проектам 
 

175. Значительная часть проектов УВКБ осуществляется через партнеров-ис-

полнителей. Хотя расходы партнеров-исполнителей несколько сократились — 

на 30,1 млн долл. США, или 2,2 процента, — они все равно составляют 32 про-

цента от общего объема расходов в 2019 году. В 2019 году расходы партнеров-

исполнителей составили 1345,0 млн долл. США (в 2018 году: 1375,1 млн долл. 

США). УВКБ и партнеры подписывают соглашение о партнерстве по каждому 

проекту на срок до одного года. В 2019 году УВКБ заключило 1637 соглашений 

с партнерами-исполнителями и 66 соглашений с учреждениями системы Орга-

низации Объединенных Наций и Международной организацией по миграции.  

176. Из общей суммы расходов партнеров-исполнителей внешние ревизоры 

провели независимую ревизию суммы в размере 1022,0 млн долл. США. УВКБ 

отбирало проекты на основе оценки рисков по каждому проекту и организации, 

являющейся партнером-исполнителем. По состоянию на 26 июня 2020 года из 

общей суммы, по которой были необходимы акты о ревизии, УВКБ не получило 

актов о ревизии в отношении суммы 450,9 млн долл. США, или 44,1 процента. 

При обычных обстоятельствах отчеты о ревизии должны бы были быть пред-

ставлены не позднее 30 апреля 2020 года. Однако из-за последствий пандемии 

коронавирусной инфекции независимые внешние ревизоры были частично не в 

состоянии выполнять свою работу по ревизии на местах и/или осуществлять 

альтернативные процедуры ревизии. Эти исключительные обстоятельства, не 

зависящие от УВКБ, воспрепятствовали получению актов о ревизии, проведен-

ной независимыми внешними ревизорами, в 2019 году. Высокого показателя 

представления таких актов о ревизии, подобного показателю прошлых лет 

(82 процента в 2018 году), в 2019 году достичь было нельзя.  
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177. В этих исключительных обстоятельствах Комиссия получила альтернатив-

ные сведения для проведения ревизии. Они включали дополнительный анализ и 

информацию, представленную страновыми операциями о деятельности по мо-

ниторингу и надзору, которую они осуществляли в течение года. Операции пред-

ставили сводную информацию об итогах работы по проверке проектов и мони-

торингу проектов с учетом оценки рисков, проведенной в течение 2019 года мно-

гофункциональными группами и сотрудниками по контролю за проектами. 

Кроме того, внешние ревизоры представляли промежуточные обновленные дан-

ные о состоянии дел в тех случаях, когда они еще продолжали проводить реви-

зию. Это позволило Комиссии оценить риск существенных искажений в отно-

шении проектов, по которым еще не были представлены акты о ревизии. За по-

следние четыре года внешние ревизоры представили акты о ревизии (с измене-

ниями) в среднем по 13,8 процента проверенных проектов. За последние четыре 

года финансовые последствия внешних ревизий составляли в среднем 

7,4 млн долл. США. По состоянию на 26 июня 2020 года непредставленные акты 

о ревизии на сумму 450,9 млн долл. США касались 347 проектов, что эквива-

лентно средней бюджетной сумме в размере 1,3 млн долл. США. Отбор проек-

тов, подлежащих внешней ревизии, производится с учетом рисков. По этой при-

чине и с учетом опыта проведения ревизии в прошлые годы Комиссия делает 

вывод о том, что в исключительных обстоятельствах, сложившихся в связи с 

пандемией коронавирусной инфекции, было получено достаточно соответству-

ющей информации для проведения ревизии. 

 

  Расходы, связанные с принимающими общинами 
 

178. В глобальном договоре о беженцах подчеркивается, в частности, важность 

оказания поддержки принимающим странам и общинам таким образом, чтобы 

это способствовало защите беженцев и поиску долгосрочных решений. Для 

УВКБ это означает, среди прочего, что оказание поддержки подмандатным ли-

цам через партнеров-исполнителей увязано с оказанием поддержки принимаю-

щим странам. Вследствие этого в УВКБ расходы партнеров-исполнителей вклю-

чают в себя расходы на поддержку как принимающих стран, так и подмандатных 

лиц. 

179. В ходе поездок на места и выборочной проверки у Комиссии сложилось 

впечатление, что значительная часть расходов партнеров-исполнителей связана 

с оказанием поддержки принимающим странам и общинам. Комиссия изучила 

вопрос о том, каким образом подход, предусматривающий такую взаимосвязь и 

изложенный в глобальном договоре о беженцах, отображается в документации 

УВКБ. 

180. Комиссия отметила, что в УВКБ нет сводной информации о том, в какой 

степени расходы партнеров-исполнителей связаны с расходами на оказание под-

держки принимающим странам и общинам. В настоящее время в системе УСРК 

нет возможности учитывать такие расходы отдельно друг от друга. Их можно 

выделить только в каждом конкретном случае на основе соглашений о партнер-

стве по проекту или пояснений в полях диаграммы в системе УСРК.  

181. Комиссия считает, что информация о том, каким образом программы УВКБ 

способствуют реализации глобального договора о беженцах, поможет УВКБ в 

его контактах с донорами и учреждениями, занимающимися гуманитарными во-

просами. Такие данные позволили бы также получить более полную сводную 

информацию для мобилизации средств, руководства и планирования.  

182. Комиссия рекомендует УВКБ проанализировать расходы, связанные с 

принимающими странами и общинами, и определить варианты более эф-

фективной демонстрации того, как его помощь приносит пользу 
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принимающим общинам в соответствии с принципом, изложенным в гло-

бальном договоре о беженцах. 

183. УВКБ согласилось с этой рекомендацией и заявило о своей приверженно-

сти сохранению транспарентности в отношении того, каким образом его про-

граммы способствуют реализации глобального договора о беженцах. УВКБ рас-

сматривает варианты более эффективного освещения своей помощи принимаю-

щим общинам с учетом продолжающихся институциональных преобразований, 

которые включают управление по результатам. 

 

  Контроль за осуществлением соглашений о партнерстве 
 

  i) Контроль за реализацией проектов  

 

184. Контроль является одним из важнейших аспектов управления проектами. 

Что касается соглашений о партнерстве, то Служба управления деятельностью 

партнеров-исполнителей в штаб-квартире разработала набор шаблонов для мо-

ниторинга и контроля на основе оценки рисков. Этот набор включает в себя шаб-

лон плана контроля за реализацией проекта и шаблоны для контроля за финан-

совыми показателями и за ходом осуществления. Страновые операции отвечают 

за контроль за ходом осуществления и загрузку соответствующих документов, с 

тем чтобы обеспечить доступ штаб-квартиры к этим документам. 

185. В ходе выборочной проверки 15 соглашений о партнерстве Комиссия за-

просила подтверждающие документы, такие как финансовые доклады и до-

клады о проверке по каждому проекту. Комиссия проверила все документы, 

представленные УВКБ до 17 апреля 2020 года, и установила, что некоторые до-

кументы представлены не были: 

 • в 2 из 15 случаев (13 процентов) партнер не представил окончательный фи-

нансовый доклад; 

 • по 10 из 15 проектов (67 процентов) страновые операции не подготовили 

окончательный доклад о контроле за ходом осуществления; 

 • в 5 из 15 случаев (33 процента) отсутствовал доклад о контроле за финан-

совыми показателями на конец года. 

186. По одному проекту, бюджет которого на период с января по декабрь 

2019 года составлял 5 млн долл. США, стороны подписали соглашение лишь в 

июне 2019 года. Стороны дважды вносили поправки в соглашение. Однако 

только две из трех сторон подписали эти поправки. Кроме того, в поправках ука-

зано, что по состоянию на декабрь 2019 года третья сторона не подписала пер-

воначальное соглашение. 

187. УВКБ отметило, что основной причиной задержек с завершением подго-

товки документов являются трудности, обусловленные пандемией коронавирус-

ной инфекции. Кроме того, системы, предусматривающие работу с бумажными 

носителями информации, усложняют обработку документации. В настоящее 

время УВКБ изучает возможность создания системы контроля и надзора за про-

ектами, которая позволила бы сократить использование инструментов, преду-

сматривающих работу с бумажными носителями информации. Региональные 

бюро, являющиеся второй линией защиты, будут способствовать обеспечению 

более строгого соблюдения установленных требований. 

188. Комиссия с удовлетворением отмечает инициативы, в настоящее время 

осуществляемые УВКБ. Комиссия отмечает, что недостаточный объем деятель-

ности по контролю, осуществляемой страновыми отделениями, является про-

блемой уже в течение многих лет. Например, проведенный УВКБ обзор показал, 
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что в 2018 году только 28 процентов отделений подготовили требуемые доклады 

о контроле за ходом осуществления. Комиссия считает крайне важным обеспе-

чить надлежащий контроль за осуществлением проектов. В тех случаях, когда 

доклады не представляются вовремя, задержки должны иметь последствия, чего 

можно достичь, например, путем обеспечения транспарентности в случаях не-

соблюдения требований, внесения изменений в проект или, в серьезных слу-

чаях, прекращения его реализации. 

189. Комиссия рекомендует УВКБ создать механизм контроля для обеспе-

чения того, чтобы страновые отделения своевременным образом контроли-

ровали выполнение соглашений о партнерстве в соответствии с согласован-

ным графиком осуществления контроля. 

190. УВКБ согласилось с этой рекомендацией и с тем, что необходимо улучшить 

соблюдение требований в отношении отчетности о деятельности партнеров и ее 

контроле и проверке. УВКБ отметило, что оно в настоящее время пересматри-

вает требования, изложенные в наборе шаблонов для мониторинга и контроля 

на основе оценки рисков, с учетом опыта полевых операций, приобретенного за 

последние годы. В настоящее время УВКБ разрабатывает систему, которая поз-

волит улучшить управление проектами и надзор за их осуществлением. УВКБ 

расширит функциональные возможности этой системы путем включения в нее 

механизмов контроля, необходимых для выполнения этой рекомендации.  

 

  ii)  Сбор сводной информации о мониторинге рисков  

 

191. Деятельность по контролю за осуществлением проектов в целях эффектив-

ного управления проектами, реализуемыми партнерами-исполнителями, явля-

ется одним из ключевых элементов работы с партнерами-исполнителями. Кон-

троль за реализацией проекта включает, в частности, оценку рисков и план кон-

троля за ходом осуществления проекта. Оценка рисков и план контроля за ходом 

осуществления проекта используются для определения интенсивности и ча-

стоты совершения контрольных поездок и графика осуществления контроля. В 

зависимости от размера операций и объема их бюджета один специалист по кон-

тролю за осуществлением проектов, как правило, курирует значительное число 

партнеров и соглашений о партнерстве. Аналогичная ситуация наблюдается и с 

группами по контролю за осуществлением проектов и многофункциональными 

группами в региональных бюро. 

192. Комиссия установила, что оценка соглашений о партнерстве и контроль за 

их реализацией осуществляются только на индивидуальной основе. В правилах  

и руководящих принципах в отношении партнеров-исполнителей не содержится 

требования о том, чтобы страновые операции собирали сводную информацию 

по всем соглашениям о партнерстве, а Служба управления деятельностью парт-

неров-исполнителей не предоставляет инструментов для проведения такого об-

зора. Комиссия отметила, что некоторые страновые операции разработали свои 

собственные инструменты для сбора и обобщения необходимой информации и 

для проведения разумного обзора соглашений, которые они курируют.  

193. Комиссия считает, что выделение ресурсов на цели контроля с учетом фак-

торов риска имеет исключительно важное значение для обеспечения того, чтобы 

соглашения о партнерстве, сопряженные с более высокими рисками и более вы-

сокими объемами средств, контролировались с необходимой интенсивностью. 

Менее крупным и менее рискованным проектам можно уделять меньше внима-

ния. Скоординированный график контроля реализации всех соглашений в рам-

ках одной страновой операции возможно составить только в том случае, если 

подразделения по контролю за осуществлением проектов и многофункциональ-

ные группы будут иметь обзорную информацию о всех проектах, за которые они 
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отвечают. Это является предварительным условием для обеспечения того, чтобы 

ресурсы можно было распределять в порядке приоритетности и использовать 

эффективным с точки зрения затрат и своевременным образом.  

194. Комиссия рекомендует УВКБ разработать сводный шаблон для кон-

троля за осуществлением проектов на основе анализа рисков, в котором бы 

обобщались и в первоочередном порядке учитывались данные о контроле 

за реализацией всех соглашений о партнерстве в той или иной страновой 

операции и в регионе, которым занимается определенное бюро.  

195. УВКБ согласилось с этой рекомендацией. УВКБ отметило, что в ходе об-

зора набора инструментов для мониторинга и контроля на основе оценки рисков 

и соответствующих форм Служба управления осуществлением и обеспечения 

гарантий Отдела стратегического планирования и результатов изучит вопрос о 

разработке сводного шаблона для контроля за осуществлением проектов на ос-

нове анализа рисков. В частности, Служба обеспечит, чтобы соответствующие 

функциональные возможности были включены в разрабатываемую в настоящее 

время систему управления проектами и надзора за их осуществлением.  

 

  Закупки, осуществляемые партнерами 
 

196. В 2019 году 784,7 млн долл. США (58 процентов) от общей суммы расходов 

партнеров-исполнителей были связаны с закупкой товаров и услуг партнерами. 

Административная инструкция о закупках, осуществляемых партнерами в соот-

ветствии с соглашениями о партнерстве (UNHCR/AI/2018/1), предусматривает, 

что в тех случаях, когда УВКБ рассматривает вопрос о том, чтобы поручить со-

вершение закупок тому или иному партнеру, УВКБ необходимо удостовериться 

в том, что правила, положения и практика партнера в отношении закупок соот-

ветствуют: а) основным принципам закупочной деятельности Организации Объ-

единенных Наций/УВКБ; b) этическим стандартам УВКБ в области закупок; и 

с) систематическому подходу, предусматривающему меры контроля для эффек-

тивного управления процессами закупок. 

197. Как правило, партнеры должны пройти предквалификационный отбор для 

участия в закупках, проводимых штаб-квартирой, если ожидаемая стоимость за-

купок составляет 100 000 долл. США или больше в рамках одного соглашения о 

партнерстве (есть некоторые исключения, например для государственных струк-

тур). В дополнение к предквалификационному отбору для совершения закупок 

соответствующей операции необходимо оценить, обладает ли партнер достаточ-

ным потенциалом и опытом эффективного и действенного совершения закупок 

аналогичного объема, с аналогичными спецификациями и в одинаковых или 

схожих условиях осуществления деятельности. 

 

  i) Механизм контроля, позволяющий поручать совершение закупок на сумму 

более 100 000 долл. США 
 

198. Комиссия установила, что УВКБ поручило осуществлять закупки на сумму 

более 100 000 долл. США 134 партнерам, которые не проходили предквалифи-

кационный отбор для совершения закупок и не подавали заявок на участие в 

таком отборе. Общая стоимость закупок, которые этим партнерам было пору-

чено осуществить, составила 59,2 млн долл. США. Хотя некоторые из этих парт-

неров могут быть местными отделениями организаций, головные отделения ко-

торых прошли предквалификационный отбор, никакой информации для под-

тверждения того, что это действительно так, не имеется. 
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199. УВКБ отметило, что, за исключением чрезвычайных ситуаций, страновые 

операции должны обеспечивать, чтобы до делегирования полномочий на совер-

шение закупок партнер прошел предквалификационный отбор. В экстренных и 

исключительных ситуациях партнер, обязавшийся представить свою заявку на 

участие в предквалификационном отборе в течение первых шести месяцев реа-

лизации проекта, может быть привлечен к совершению закупок на сумму свыше 

100 000 долл. США в рамках одного соглашения о партнерстве. 

200. Предквалификационный отбор для участия в закупочной деятельности яв-

ляется механизмом внутреннего контроля для обеспечения того, чтобы закупоч-

ная практика партнера соответствовала правилам УВКБ. Если этого не прове-

рить, то передача партнерам задачи по осуществлению закупочной деятельно-

сти, финансируемой УВКБ, может привести к уклонению от соблюдения правил 

и процедур УВКБ в отношении закупок. Комиссия считает, что за соблюдением 

этого требования должны следить штаб-квартира или региональные бюро. 

201. Комиссия рекомендует штаб-квартире и/или региональным бюро 

УВКБ осуществлять контроль за страновыми операциями для обеспечения 

того, чтобы они поручали осуществление закупок на сумму свыше 

100 000 долл. США только партнерам, которые прошли предквалификаци-

онный отбор для участия в закупочной деятельности. 

202. УВКБ согласилось с этой рекомендацией. 

 

  ii) Недостатки процесса 
 

203. Во-первых, Комиссия рассмотрела процесс организации предквалифика-

ционного отбора в штаб-квартире. Партнеры могут подать заявку на участие в 

предквалификационном отборе для осуществления закупочной деятельности 

либо через портал для партнеров, либо через свою страновую операцию. Затем 

штаб-квартира УВКБ рассматривает заявку и оценивает, соответствует ли поли-

тика партнера в области закупок политике УВКБ, и в надлежащих случаях при-

сваивает этому партнеру соответствующий статус. В директивной записке 4 со-

держится перечень вопросов, на которые следует обратить внимание при рас-

смотрении того, может ли быть предоставлен статус, свидетельствующий о про-

хождении предквалификационного отбора. 

204. Комиссия отметила, что некоторые из этих вопросов имели расплывчатый 

характер и что не было четких базовых критериев, которые должны были быть 

удовлетворены. Например, УВКБ должно было оценить, соблюдают ли парт-

неры четыре принципа закупочной деятельности. Кроме того, не были учтены 

некоторые аспекты надлежащей процедуры закупочной деятельности, напри-

мер, такие аспекты, как обеспечение сохранности тендерных заявок и процедура 

вскрытия тендерных заявок, наличие комитета по контрактам в качестве меха-

низма контроля качества и процедура для случаев ex post facto. В ходе оценки, 

проведенной штаб-квартирой, не были приняты во внимание выводы, сделанные 

по итогам ревизии, и отчеты о мониторинге или проверке в области закупок.  

205. Комиссия рассмотрела документацию о процессе утверждения четырех 

партнеров. Комиссия отметила, что соответствующие нормативные документы 

существенно отличались друг от друга: некоторые из них содержали подробное 

описание, в то время как другие охватывали только основные аспекты. В послед-

нем случае оставалось неясным, каким образом партнер будет работать по тем 

аспектам, которые не были освещены в нормативном документе. Например, не 

во всех нормативных документах были освещены вопросы оценки предложе-

ний/заявок, процедуры получения и вскрытия тендерных заявок или работы с 

поставщиками. Кроме того, эти документы давали основания сомневаться в том, 
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что у партнеров имелась надлежащая политика в области закупок. В одном из 

нормативных документов не проводилось четкого разграничения между различ-

ными методами приглашения к участию в торгах и содержались противоречивые 

положения. Другой партнер сообщил о том, что средний объем закупок состав-

ляет 33 000 долл. США в год. Этот партнер сообщил также, что 5 из 36 сотруд-

ников занимались закупками. В нормативном документе было указано, что за-

казчик утверждает решения о закупках, что нарушает принцип разделения обя-

занностей. 

206. Во-вторых, Комиссия провела обзор этапов процесса на страновом уровне. 

Прежде чем поручать осуществление закупочной деятельности тому или иному 

партнеру, страновым отделениям необходимо провести анализ и документально 

зафиксировать результаты такого анализа для определения того, будут ли за-

купки, осуществляемые тем или иным партнером, иметь сравнительные преиму-

щества. Как только страновое отделение может подтвердить, что это действи-

тельно так, оно изучает потенциальных партнеров для выполнения этой функ-

ции. Затем представитель или руководитель отделения принимает решение по-

ручить закупки партнеру на основе анализа сравнительных преимуществ. Ад-

министративная инструкция включает три шаблона для документирования эта-

пов этого процесса. 

207. В ходе выборочной проверки 15 соглашений о партнерстве было установ-

лено, что УВКБ не представило никаких документов об отборе 6 партнеров 

(40 процентов). Один из этих партнеров не проходил предквалификационный 

отбор для участия в закупках, в связи с чем страновая операция должна была бы 

проверить соответствие правил этого партнера в отношении закупок правилам 

УВКБ. Данные о процессе принятия решения имелись по девяти соглашениям. 

Вместе с тем по трем из этих соглашений страновые отделения задокументиро-

вали этот процесс с использованием шаблонов старого образца, которые не 

включали всю необходимую информацию. По двум партнерам УВКБ предоста-

вило информацию с использованием двух из трех существующих шаблонов. 

Только по 4 из 15 партнеров (27 процентов) УВКБ предоставило информацию с 

использованием всех трех существующих шаблонов. Хотя реализация всех про-

ектов началась в январе 2019 года, ни один из соответствующих документов не 

был подписан вовремя. Последнее из этих решений было подписано 13 сентября 

2019 года. 

208. Комиссия отметила, что страновые отделения обосновывали решение о по-

рядке закупок только в общих чертах. Общие допущения заключались в том, что 

партнер будет иметь доступ к местным рынкам и обладать достаточным персо-

налом и техническими знаниями. Помимо этого, страновые отделения исходили 

из того, что потенциальные партнеры пройдут предквалификационный отбор 

для участия в закупочной деятельности и будут освобождены от уплаты налога 

на добавленную стоимость. 

209. Шаблон для документирования оценки определенного партнера преду-

сматривает предоставление информации, например, о возможностях партнера, 

его налоговых льготах и о том, получил ли он заключение ревизоров без огово-

рок. Однако в шаблоне не требовалось предоставлять подробную информацию. 

Кроме того, было неясно, каким образом следовало учитывать недостатки, вы-

явленные в ходе ревизий и выездных проверок, или ограниченные возможности 

партнера или как эти аспекты учитывались на практике. Пять из девяти партне-

ров не были освобождены от налога на добавленную стоимость. В документах 

не содержалось ни количественной оценки финансовых последствий, ни оценки 

ситуации. 
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210. Страновые отделения обосновывали окончательное решение соображени-

ями, которые касались расходов и сроков реагирования, а также технических 

знаний (по большей части). Ни в одном из случаев не было дано количественной 

оценки экономии средств. Страновые отделения не дали пояснений в отношении 

того, почему партнер реагирует быстрее, чем УВКБ, или почему технический 

опыт партнера больше, чем опыт персонала УВКБ. 

211. Комиссия считает, что УВКБ следует усовершенствовать процедуры заку-

почной деятельности, осуществляемой партнерами. Процесс предоставления 

статуса, свидетельствующего о прохождении предквалификационного отбора, в 

настоящее время ограничивается обзором политики партнера в области закупок. 

Однако страновые отделения, как представляется, полагаются только на инфор-

мацию о таком статусе и не проводят детальной оценки ни потенциала партнера, 

ни замечаний, сделанных по итогам ревизий или выездных проверок. Комиссия 

считает целесообразным, чтобы при присвоении такого статуса принималась во 

внимание имеющаяся информация, содержащаяся в отчетах о ревизиях и про-

верках. УВКБ следует обеспечить рассмотрение всех аспектов закупок для обес-

печения гарантий того, что партнеры применяют надлежащие правила и проце-

дуры закупок. Этот процесс станет более согласованным при наличии четко 

сформулированных контрольных критериев. В этом случае УВКБ могло бы 

обеспечить, чтобы все заявки оценивались по одним и тем же контрольным кри-

териям, и могло бы дать дополнительные указания своим сотрудникам. 

212. Комиссия считает важным, чтобы страновые операции документировали 

свои решения и чтобы их решения были предметными и обоснованными. Сле-

дует дать количественную оценку сравнительных преимуществ передачи парт-

нерам ответственности за закупки. В документах упоминалось о том, что опера-

ция не располагала потенциалом для осуществления закупок. Хотя этот аспект 

может быть весомым аргументом, он не является сравнительным преимуще-

ством. УВКБ необходимо проанализировать вопрос о том, испытывают ли опе-

рации нехватку потенциала и каким образом можно устранить этот пробел в по-

тенциале. Помимо этого, страновые операции должны принимать во внимание 

имеющиеся рамочные соглашения на глобальном, региональном и местном 

уровнях, а также цены и условия поставки. 

213. Комиссия рекомендует УВКБ рассмотреть в рамках комплексной 

оценки процесс предоставления партнерам статуса, свидетельствующего о 

прохождении предквалификационного отбора для участия в закупках, и 

процесс передачи партнерам ответственности за закупки. УВКБ следует 

обеспечить, чтобы эти процессы охватывали все основные аспекты проце-

дуры закупок и включали требование о рассмотрении результатов ревизий 

и замечаний, сделанных по итогам контроля или проверки в отношении за-

купок, осуществляемых партнерами. 

214. УВКБ согласилось с этой рекомендацией, но добавило, что, хотя в ходе вы-

борочной проверки, возможно, и были выявлены недостатки, они, вероятно, не 

связаны с процессами, которые уже охватывают все основные аспекты делеги-

рования полномочий на совершение закупок. Вместе с тем в рамках непрерыв-

ного совершенствования своей работы УВКБ проведет оценку того, каким обра-

зом можно было бы улучшить эти процессы. 

215. Комиссия считает, что сделанные выводы явно свидетельствуют о наличии 

недостатков. УВКБ следует проанализировать выявленные недостатки для раз-

работки мер по их устранению. Комиссия считает важным, чтобы эти процессы 

охватывали все основные аспекты процедуры закупок, такие как наличие надле-

жащей процедуры вскрытия тендерных заявок. 
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216. Комиссия рекомендует УВКБ провести обзор шаблонов передачи от-

ветственности за закупочную деятельность партнерам-исполнителям, с тем 

чтобы обеспечить проведение содержательного анализа, расчет расходов и 

принятие обоснованного решения. Необходимо обеспечить также расчет 

расходов в тех случаях, когда партнер не освобождается от налога на добав-

ленную стоимость. 

217. УВКБ согласилось с этой рекомендацией. 

 

  iii) Недостаточно эффективный контроль 
 

218. В административной инструкции о закупках, осуществляемых партнерами 

в соответствии с соглашениями о партнерстве (UNHCR/AI/2018/1), излагаются 

обязанности по контролю за процессом в тех случаях, когда партнерам поруча-

ется осуществлять закупки в рамках соглашений о партнерстве. В соответствии 

с этой инструкцией региональные бюро должны оказывать необходимую под-

держку и осуществлять надзор для обеспечения того, чтобы соответствующие 

страновые операции соблюдали эту административную инструкцию. Мно-

гофункциональная группа в штаб-квартире отвечает за проведение периодиче-

ских обзоров осуществления на местах и оказание технической поддержки ре-

гиональным бюро в целях дальнейшего повышения степени соблюдения уста-

новленных требований. В состав многофункциональной группы входят Отдел 

финансового и административного управления, Отдел по чрезвычайным ситуа-

циям, безопасности и снабжению и Отдел вспомогательного обслуживания и 

управленческого обеспечения программ. В административных инструкциях по-

дробно описаны обязанности отделов и страновых операций. Например, Отдел 

вспомогательного обслуживания и управленческого обеспечения программ от-

вечает за мониторинг решений о привлечении партнеров к закупочной деятель-

ности. 

219. Выводы Комиссии свидетельствуют о том, что процесс передачи партнерам 

задач по осуществлению закупочной деятельности можно было бы усовершен-

ствовать. Комиссия считает, что обязанности, которые совместно выполняют 

три отдела в штаб-квартире, бюро и страновые операции, необходимо расши-

рить. Не определены процедуры для координации осуществления надзора. В 

ходе бесед с сотрудниками, работающими в штаб-квартире, они отметили, что 

они уделяют основное внимание нормативным положениям, а не надзору. В рам-

ках процесса децентрализации и регионализации УВКБ намерено укрепить роль 

региональных бюро. Комиссия считает, что бюро должны играть более актив-

ную роль в деятельности по контролю. 

220. УВКБ отметило, что региональным бюро будет официально делегирована 

ответственность за контроль над процессами на страновом уровне.  

221. Комиссия рекомендует УВКБ в целях обеспечения соблюдения уста-

новленных правил определить в штаб-квартире и/или региональных бюро 

четкие обязанности по контролю за тем, как на страновом уровне осуществ-

ляется процесс передачи партнерам ответственности за совершение заку-

пок. 

222. УВКБ согласилось с этой рекомендацией. 

 

  Недостатки оценки эффективности деятельности 
 

223. Описание проекта в соглашении о партнерстве содержит подробную ин-

формацию о реализуемом проекте и его связи с планом деятельности. Служба 

управления деятельностью партнеров-исполнителей опубликовала шаблон опи-

сания проекта. Для каждой проблемы страновая операция вместе с партнером-



A/75/5/Add.6 
 

 

60/236 20-07359 

 

исполнителем должна определить показатель воздействия, исходные и целевые 

показатели, соответствующие мероприятия, показатели эффективности и по-

ставленные задачи. 

224. Комиссия проанализировала выборку из соглашений о партнерстве и обна-

ружила недостатки в определении показателей: показатель воздействия не все-

гда сопровождался исходным и/или целевым показателем. В некоторых случаях 

для показателей эффективности не была определена поставленная задача. В 

связи с этим нельзя было оценить воздействие или мероприятия. Помимо этого, 

показатели эффективности и воздействия и их описания использовались непо-

следовательно. 

225. Цель проекта не была отражена в значимых показателях или мероприятиях. 

Например, один проект направлен на продолжение и расширение деятельности 

по управлению лагерями путем координации работы лагерей, информационно -

разъяснительной работы с населением и вовлечения населения в соответствую-

щую деятельность, обеспечения подотчетности перед населением и т.д. Один из 

заложенных в бюджет целевых показателей составляет 4 млн долл. США, однако 

единственным указанным мероприятием является определение и согласование 

функций и обязанностей комендантов лагерей и поставщиков услуг.  

226. Хотя бюджет проектов увеличился, мероприятия не были скорректированы 

с учетом увеличения объема средств. Например, бюджет, предназначенный для 

мероприятий «прием/транзит, создание и эксплуатация объектов инфраструк-

туры», удвоился с 4,7 млн евро до 9,3 млн евро. При этом показатели эффектив-

ности были снижены. Вместо первоначальных 4502 единиц жилья планирова-

лось обеспечить наличие лишь 4170 единиц жилья. Помимо этого, число лиц с 

особыми потребностями, которым планировалось оказать поддержку, было со-

кращено с 2000 до 1350 человек. 

227. Результаты деятельности партнеров оцениваются на основе отчетов о фи-

нансовой проверке и проверке эффективности работы, подготовленных страно-

выми операциями. Эти отчеты свидетельствуют о том, что целевые показатели 

и бюджетные ассигнования не всегда планируются реалистичным образом. В 

ряде случаев показатель осуществления был высоким, а объем расходов — низ-

ким. Например, по прошествии шести месяцев соответствующий партнер про-

бурил 120 процентов запланированных скважин и использовал для этих целей 

лишь 36 процентов бюджетных ассигнований. 

228. Помимо этого, в ходе поездки на места в Бангладеш Комиссия отметила 

недостатки в определении показателей эффективности и целевых показателей. 

В рамках одного из соглашений о партнерстве в отчет о результатах осуществ-

ления проекта не было включено никаких показателей эффективности. В рамках 

другого соглашения в отчете о результатах осуществления проекта за третий 

квартал некоторые поставленные задачи были установлены на нулевом уровне, 

в то время как в соглашении по проекту были указаны конкретные цифры, а 

именно более тысячи предметов, которые должны были быть распределены.  

229. Для эффективной работы в рамках соглашений о партнерстве необходимо 

оценивать их воздействие. Страновые операции должны выбирать надлежащие 

показатели и мероприятия, которые отражают основные цели проекта и соответ-

ствуют значительной части бюджетных ресурсов. Исходные и целевые показа-

тели должны быть определены надлежащим образом, а распределение бюджет-

ных средств должно иметь реалистичный характер.  

230. УВКБ отметило, что оно ожидает, что обновленная схема результатов, ис-

пользование которой планируется начать в 2022 году, улучшит ситуацию. Штаб-

квартира будет взаимодействовать с бюро в целях определения потребностей в 
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укреплении потенциала в операциях на местах и организовывать учебные заня-

тия для того, чтобы освежить знания сотрудников о подготовке соглашений о 

партнерстве и организации работы в рамках этих соглашений.  

231. Комиссия рекомендует УВКБ проанализировать недостатки в отборе 

и/или определении показателей воздействия, мероприятий и показателей 

эффективности и изучить варианты оказания более эффективной под-

держки страновым операциям при подготовке соглашений о партнерстве.   

232. УВКБ согласилось с этой рекомендацией. УВКБ отметило, что Отдел стра-

тегического планирования и результатов будет устранять эти недостатки в кон-

тексте разрабатываемых в настоящее время реформ в области управления по ре-

зультатам, которые будут проведены в рамках цикла 2022 года.  

 

  Многолетние соглашения о партнерстве 
 

233. УВКБ обязалось внедрить многолетний подход в рамках своих стратегиче-

ских направлений деятельности на 2017–2021 годы и своих обязательств по «ба-

зовой договоренности». В мае 2019 года УВКБ приступило к заключению мно-

голетних соглашений в качестве экспериментального проекта. По данным 

УВКБ, было подписано 17 многолетних соглашений на общую сумму в размере 

4,5 млн долл. США в первый год и на общую сумму в размере 4,9 млн долл. 

США во второй год. На долю многолетних соглашений приходится около 

0,3 процента от общего объема расходов партнеров-исполнителей, которые в 

2019 году составили 1,3 млрд долл. США.  

234. В отличие от ежегодных соглашений многолетние соглашения первона-

чально подписываются на срок в два года. По результатам оценки этот период 

может быть продлен максимум на четыре года. Служба управления деятельно-

стью партнеров-исполнителей разработала набор шаблонов для использования 

страновыми отделениями. Соглашения должны содержать бюджет на второй 

год. Бюджет на второй год из многолетних соглашений не может быть размещен 

в системе УСРК и рассчитывается в формате Excel в связи с существующей го-

довой структурой бюджетов УВКБ.  

235. Для продолжения реализации многолетнего соглашения во втором году 

необходимо подписать поправку к нему. Комиссия отметила, что многолетнее 

соглашение о партнерстве и используемые поправки не содержат всей финансо-

вой информации, необходимой для продолжения реализации соглашений во вто-

ром году, такой как информация о бюджете, план контроля и обновленные планы 

выплат.  

236. Комиссия отметила следующие недостатки: представление бюджетов в 

форме таблиц в формате Excel, а не через систему УСРК, может привести к 

ошибкам и представляет собой шаг назад в усилиях УВКБ по переводу своих 

процессов в цифровой формат. Кроме того, в многолетних соглашениях, рас-

смотренных Комиссией, основное внимание уделяется первому году. В связи с 

этим значительная часть соглашения должна быть уточнена в поправке. Было 

бы более целесообразно, если бы в многолетнем соглашении действительно со-

держалась вся соответствующая информация для двух лет реализации и при 

этом подчеркивалось, что реализация во втором году зависит от финансирова-

ния и удовлетворительных результатов работы. 

237. Комиссия считает, что нынешний экспериментальный проект, предусмат-

ривающий заключение многолетних соглашений, все еще находится на ранних 

стадиях осуществления. Потенциал, который доноры и организации, оказываю-

щие помощь, видят в двухлетних контрактах, может быть реализован только в 

том случае, если будут решены вышеизложенные проблемы.  
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238. Комиссия рекомендует УВКБ разработать план текущего осуществле-

ния и продления многолетних соглашений о партнерстве (включая финан-

совый целевой показатель) на предстоящие годы. Этот план должен вклю-

чать ссылки на бюджетные циклы, контроль и ревизию. 

239. УВКБ согласилось с этой рекомендацией. УВКБ отметило, что увеличение 

числа и финансового объема многолетних соглашений согласуется с реформами 

недавно созданного Отдела стратегического планирования и результатов. Что 

касается финансового целевого показателя, то УВКБ отметило, что на число и 

финансовый объем соглашений влияют внешние переменные, включая условия 

доноров и целевое назначение, в отношении которых УВКБ имеет ограничен-

ный контроль и влияние.  

240. Комиссия рекомендует УВКБ представить шаблоны для внесения по-

правок в многолетние соглашения о партнерстве, предусматривающих про-

должение реализации соглашения во втором году. В таких шаблонах должна 

быть возможность внести в них необходимую информацию, например ин-

формацию о бюджете и обновленные планы выплат в кратком формате. 

241. УВКБ согласилось с этой рекомендацией и отметило, что оно пересмотрит 

существующие шаблоны многолетних соглашений о партнерстве в третьем 

квартале 2020 года. 

 

  Денежная помощь бенефициарам 
 

242. В 2019 году УВКБ еще более расширило использование программ предо-

ставления денежной помощи. Общая сумма помощи, предоставленная в рамках 

программ, реализованных УВКБ, составила 569,7 млн долл. США по сравнению 

с 472,4 млн долл. США в 2018 году. Кроме того, УВКБ израсходовало 76,2 млн 

долл. США (95,7 млн долл. США в 2018 году) на программы, осуществляемые 

через партнеров. Общий объем денежной помощи увеличился на 77,8 млн долл. 

США и достиг 645,9 млн долл. США, главным образом по линии многоцелевой 

денежной помощи.  

 

  Система управления распределением денежной помощи 
 

243. В докладе 2018 года Комиссия рекомендовала УВКБ принять дополнитель-

ные меры для повышения качества и упорядочения документации, контроля и 

сверки данных в процессе распределения денежной помощи. Одним из важных 

элементов повышения качества и согласованности документации и надзора в 

этом процессе является дальнейшее внедрение системы УВКБ по управлению 

распределением денежной помощи (CashAssist). В системе CashAssist в одной 

электронной базе данных объединены несколько функций и автоматизирован-

ных перекрестных проверок, начиная с ввода регистрационных данных и закан-

чивая сверкой окончательных данных о распределении денежной помощи. 

УВКБ намерено постепенно внедрять систему CashAssist во всех операциях, 

осуществляющих программы распределения денежной помощи, после перехода 

на обновленную версию (версия 4) Глобальной системы регистрации анкетных 

данных (proGres v4) (см. также главу II, пункты 323–332). УВКБ планировало к 

концу 2019 года внедрить систему CashAssist в 25 страновых операциях. Однако 

к апрелю 2020 года только шесть операций успешно внедрили систему 

CashAssist, две операции завершили проведение соответствующих учебных ме-

роприятий, а семь операций еще продолжали проводить учебные мероприятия 

по ее внедрению. 
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244. Комиссия рекомендует УВКБ ускорить внедрение инструмента управ-

ления CashAssist для обеспечения упорядочения документации, контроля и 

сверки данных в процессе распределения денежной помощи. 

245. УВКБ согласилось с этой рекомендацией и отметило, что предпринимает 

все усилия для обеспечения дальнейшего расширения масштабов внедрения си-

стемы CashAssist, несмотря на ограничения, введенные в связи с пандемией ко-

ронавирусной инфекции, в частности режим изоляции и механизмы работы в 

удаленном режиме.  

 

  Поставщик финансовых услуг для общих фондов денежной наличности 
 

246. Общий фонд денежной наличности является элементом совместного меха-

низма оказания денежной помощи с участием многих сторон. Учреждения си-

стемы Организации Объединенных Наций и неправительственные организации 

работают совместно и имеют прямой и равноправный доступ к одному общему 

поставщику финансовых услуг через соответствующую платформу.  

247. Комиссия отметила, что требования, предъявляемые к техническим воз-

можностям поставщиков финансовых услуг и их возможностям в плане пред-

ставления отчетности имеют особенно комплексный и специфичный характер в 

том, что касается общих фондов денежной наличности. С 2016 года одна из стра-

новых операций, участвующая в крупном общем фонде денежной наличности, 

была не в состоянии своевременно осуществлять возврат средств в соответствии 

с типовым порядком действий. Эта трудность связана с техническими систе-

мами поставщика финансовых услуг и его возможностями в области представ-

ления отчетности. Комиссия отметила, что технические системы поставщика 

финансовых услуг должны отвечать техническим требованиям УВКБ и других 

учреждений, участвующих в общем фонде денежной наличности. Программные 

механизмы и цели участвующих в таком фонде учреждений могут существенно 

различаться. Для оптимального и наиболее эффективного с точки зрения затрат 

использования услуг общего поставщика финансовых услуг УВКБ в качестве 

учреждения-участника необходимо обеспечить, чтобы его конкретные требова-

ния и стандарты должным образом учитывались при выборе поставщика услуг. 

248. При закупке финансовых услуг УВКБ следует рассмотреть вопрос о том, 

можно ли интегрировать функциональные и технические системы того или 

иного поставщика финансовых услуг и можно ли обеспечить соблюдение про-

цедурных требований. В случае объединенных денежных пулов наличие авто-

матизированной системы отслеживания и методологий, интегрированных в си-

стему, имеет еще большее значение, чем в случае отдельных фондов, для таких 

аспектов, как владение активами и представление отчетности о возврате 

средств. Эти процедуры должны предусматривать проведение периодического 

обзора для подтверждения того, что поставщик финансовых услуг имеет воз-

можности для реализации программы и удовлетворения требований УВКБ. Тре-

бования УВКБ должны быть конкретизированы в отношении объема операций 

и необходимой степени автоматизации на уровне отдельных операций и опера-

ций в целом, включая требования об отчетах о сверке данных и отчетах о воз-

врате средств.  

249. Комиссия рекомендует УВКБ уточнить процедуры закупок финансо-

вых услуг в рамках участия в общих фондах денежной наличности, предпо-

лагающих использование объединенных денежных пулов. Эти процедуры 

должны также предусматривать проведение периодического обзора для 

подтверждения того, что поставщик финансовых услуг имеет возможности 

для реализации программы и удовлетворения особых требований УВКБ.   



A/75/5/Add.6 
 

 

64/236 20-07359 

 

250. УВКБ согласилось с этой рекомендацией.  

 

  Управление глобальным парком автотранспортных средств 
 

251. В 2014 году УВКБ разработало свой проект управления глобальным пар-

ком автотранспортных средств в целях облегчения и рационализации управле-

ния его автопарком. Этот проект включает в себя схему аренды легковых авто-

транспортных средств, централизованную закупку и списание автотранспорт-

ных средств и схему страхования. Предполагалось, что он будет функциониро-

вать как самофинансируемый фонд, располагающий предсказуемыми и надеж-

ными финансовыми ресурсами. Одним из центральных элементов управления 

глобальным парком автотранспортных средств было непосредственное распре-

деление поступлений от ежемесячных выплат, получаемых от операций. Эти по-

ступления связаны главным образом с арендой и страхованием (см. также ин-

струкцию, содержащуюся в меморандуме IOM/FOM 019/2013). Поступления от 

аренды и продажи легковых автотранспортных средств предназначены для ре-

инвестирования в новые автотранспортные средства. Для реализации схемы 

аренды используется прикладное программное обеспечение FleetWave.  

 

  Бюджет и поступления 
 

252. Проект управления глобальным парком автотранспортных средств был за-

думан как фонд: в результате этого бюджет не был бы ограничен одним бюджет-

ным циклом и ресурсы можно было бы переносить на следующий цикл. Однако 

в настоящее время этот проект не функционирует в качестве фонда. Вместо 

этого проект управляется так, как если бы это была программа. Комиссия счи-

тает, что существующая бюджетная система не позволяет эффективно реализо-

вывать проект и осуществлять деятельность в соответствии с первоначальным 

замыслом. Ликвидность — в частности, в начале бюджетного года — гаранти-

руется только через займ. Распределение текущих поступлений от программы 

аренды и поступлений от продаж зависит от одобрения Службы бюджета по про-

граммам и Комитета по бюджету. В связи с этим управление глобальным парком 

автотранспортных средств осуществляется в условиях неопределенной ситуа-

ции с ликвидностью.  

253. Комиссия рассмотрела процедуру составления бюджета по проекту управ-

ления глобальным парком автотранспортных средств и процесс распределения 

поступлений. Проект управления глобальным парком автотранспортных 

средств функционирует в рамках годового бюджета, и его реализация начина-

ется с нулевым балансом. Для реализации проекта из оперативного резерва вы-

деляется займ, который должен быть возмещен. Поступления от аренды и про-

дажи не выделяются автоматически на управление глобальным парком авто-

транспортных средств, а подлежат сложному, длительному и не ограниченному 

по срокам процессу утверждения, которым занимаются Служба бюджета по про-

граммам и/или Комитет по бюджету. В рамках процесса утверждения бюджета 

поступления как от программы аренды, так и от продажи транспортных средств, 

которые учитываются в финансовой отчетности в декабре, как правило, не по-

ступают в состав средств, предназначенных для управления глобальным парком 

автотранспортных средств. Поступления, полученные в декабре, вообще не по-

ступают в состав средств, предназначенных для управления глобальным парком 

автотранспортных средств. 

254. В соответствии с вышеупомянутой инструкцией и центральным элементом 

финансирования глобального парка автотранспортных средств подразделения, 

занимающиеся управлением глобальным парком автотранспортных средств, 

имеют право на получение поступлений от аренды и продажи без сокращения 
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их объема и без дополнительных шагов по их утверждению. Комиссия устано-

вила, что существующий в настоящее время процесс распределения поступле-

ний, получаемых по линии управления глобальным парком автотранспортных 

средств, привел к тому, что значительный объем поступлений в конечном итоге 

вопреки инструкции не направляется на цели управления глобальным парком 

автотранспортных средств. В период с 2016 по 2019 год почти 9 млн долл. США 

поступлений — от продажи автотранспортных средств (7,63 млн долл. США) и 

от схемы аренды (1,33 млн долл. США) — были получены по линии управления 

глобальным парком автотранспортных средств, но не были направлены на цели 

управления глобальным парком автотранспортных средств (см. таблицу II.5). 

 

  Таблица II.5 

  Поступления по линии управления глобальным парком автотранспортных 

средств и их распределение 

(В тыс. долл. США) 

 

Бюджетный год 2016 год 2017 год 2018 год 2019 год Всего 

      
Поступления от аренды, получен-

ные по линии УГП 25 365 25 438 33 249 39 234 123 286 

Поступления от аренды, направлен-

ные на цели УГП 24 714 24 958 33 222 39 059 121 953 

 Неполученные поступления 651 480 27 175 1 333 

Поступления от продажи легковых 

автомобилей, полученные по линии 

УГП 6 072 9 102 9 937 15 198 40 309 

Поступления от продажи легковых 

автомобилей, направленные на цели 

УГП 5 472 7 167 7 993 12 052 32 684 

 Неполученные поступления 600 1 935 1 944 3 146 7 625 

 

Источник: УВКБ. 

Сокращение: УГП — управление глобальным парком автотранспортных средств.   
 

 

255. УВКБ отметило, что поступления от продажи активов были учтены в каче-

стве разных поступлений, которые могут быть распределены в соответствии с 

потребностями организации. Кроме того, УВКБ отметило, что поступления от 

аренды и продажи автотранспортных средств распределяются на цели управле-

ния глобальным парком автотранспортных средств по просьбе Секции управле-

ния активами и парком автотранспортных средств после получения подтвержде-

ния Cлужбы по счетам и финансам и утверждения в рамках существующего про-

цесса распределения ресурсов. 

256. Комиссия установила, что существующий в настоящее время процесс рас-

пределения поступлений не соответствует инструкции и центральному эле-

менту финансирования глобального парка автотранспортных средств и привел к 

нехватке ассигнований в размере 9 млн долл. США в период с 2016 по 2019 год. 

Подразделения, занимающиеся управлением глобальным парком автотранс-

портных средств, рассчитывают размер ежемесячной арендной платы на пред-

стоящий год на основе текущих поступлений по линии схемы аренды и ожидае-

мых поступлений от продажи легковых автомобилей. Чем ниже арендная плата, 

тем меньше текущие расходы операций. Комиссия считает, что более низкие те-

кущие расходы являются наилучшим инструментом для эффективного управле-

ния глобальным парком автотранспортных средств и обеспечения того, чтобы 
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операции принимали схему аренды и соблюдали применимые правила. Если в 

средства, предназначенные для управления глобальным парком автотранспорт-

ных средств, не поступают все получаемые по линии такого управления поступ-

ления, то это влияет на возможное уменьшение арендной платы, что в свою оче-

редь ложится более тяжелым бременем на бюджеты операций, чем это необхо-

димо. Снижение арендной платы могло бы дать операциям возможность тратить 

больше средств на деятельность в рамках основного мандата. Кроме того, Ко-

миссия считает, что в рамках управления глобальным парком автотранспортных 

средств отмечается существенный дефицит бюджетных средств, необходимых 

для реинвестирования в новые автотранспортные средства. Кроме того, поступ-

ления от продажи легковых автомобилей должны не только целенаправленно 

направляться на реинвестирование, но и должны иметься в свободном доступе 

для подразделений, занимающихся управлением глобальным парком автотранс-

портных средств, для покрытия других расходов или снижения арендной платы. 

Поскольку поступления от продажи активов и аренды учитываются по статье 

«Разные поступления» (см. пункт 255), УВКБ не может отследить и транспа-

рентно указать, на какие цели направляются вышеупомянутые поступления в 

размере 9 млн долл. США от продажи и аренды автотранспортных средств, так 

как источники разных поступлений объединены. 

257. Комиссия рекомендует УВКБ упростить бюджетный процесс для 

управления глобальным парком автотранспортных средств и соблюдать 

положения инструкции и центрального элемента финансирования глобаль-

ного парка автотранспортных средств, в соответствии с которыми поступ-

ления от аренды и продажи должны поступать в самофинансируемый фонд 

управления глобальным парком автотранспортных средств.  До тех пор, 

пока этот бюджетный процесс не будет упрощен, нераспределенные поступ-

ления по линии парка автотранспортных средств должны четким и транс-

парентным образом выявляться и отслеживаться для целей контроля, а за-

тем направляться в состав средств, предназначенных для глобального 

парка автотранспортных средств, если это будет сочтено целесообразным.   

258. УВКБ согласилось упростить бюджетный процесс для управления глобаль-

ным парком автотранспортных средств. Во-первых, УВКБ приступит к проведе-

нию тщательной оценки для определения механизмов, которые будут использо-

ваться для выработки более четкой и транспарентной методологии распределе-

ния поступлений на цели самофинансируемых видов деятельности в рамках 

управления глобальным парком автотранспортных средств.  

259. Комиссия надеется, что вышеупомянутая тщательная оценка будет прове-

дена в соответствии с целями инструкции, которая направлена на обеспечение 

наличия предсказуемых и надежных финансовых ресурсов для эффективной ра-

боты в рамках управления глобальным парком автотранспортных средств.  

 

  Закупка легковых автотранспортных средств 
 

260. В 2019 году Группа по управлению глобальным парком автотранспортных 

средств закупила почти 1400 автотранспортных средств на сумму около 34 млн 

долл. США. Для определения необходимости закупки автотранспортных 

средств Группа по управлению глобальным парком автотранспортных средств 

анализирует три основных компонента. Первый компонент — это старение 

парка автотранспортных средств. Группа по управлению глобальным парком ав-

тотранспортных средств анализирует состав автопарка и выявляет транспорт-

ные средства, срок эксплуатации которых близок к 60 месяцам (пяти годам) и 

которые необходимо заменить. Этот анализ основан на отчетах об устаревании 

автопарка. Второй компонент заключается в том, что операции сообщают о 
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своих потребностях на последующие годы. Операции должны указывать свои 

потребности в легковых автотранспортных средствах на следующий год в ходе 

ежегодного обзора программ в апреле и подтверждать эти цифры в октябре, ко-

гда их бюджет уже утвержден. Потребности, информация о которых представ-

ляется Группе по управлению глобальным парком автотранспортных средств до 

начала нового бюджетного года, классифицируются как плановые показатели. 

Потребности, информация о которых представляется с января текущего финан-

сового года и позже, классифицируются как показатели, принятые по специаль-

ному запросу. Согласно УВКБ, операции часто не сообщают о своих потребно-

стях. Третий компонент — это процесс, организованный по принципу «снизу 

вверх» и состоящий из следующих элементов: 

 a) автотранспортные средства заказаны (сделан заказ на поставку), но 

еще не произведены; 

 b) автотранспортные средства на этапе конвейерной сборки (у произво-

дителя); 

 c) автотранспортные средства, отправленные производителем на авто-

базу; 

 d) запасы автотранспортных средств на автобазе. 

261. По данным подразделений, занимающихся управлением глобальным авто-

парком, до начала бюджетного года (2019 года) операции сообщили о потребно-

стях в приблизительно 600 легковых автотранспортных средствах. В 2019 году 

подразделения, занимающиеся глобальным управлением автопарком, закупили 

1392 автотранспортных средства. В соответствии с положениями УВКБ 43 про-

цента закупок были плановыми и 57 процентов — специальными.  

262. Комиссия считает, что устаревание автопарка является скорее дополни-

тельным показателем, помогающим операциям определить, что то или иное ав-

тотранспортное средство скоро будет необходимо заменить. Устаревание не яв-

ляется показателем того, будет ли данное автотранспортное средство действи-

тельно необходимо операции в будущем. Комиссия считает, что отчет об уста-

ревании является лишь дополнительным источником информации для средне-

срочного или даже долгосрочного прогнозирования. 

263. Комиссия считает, что соотношение запланированных и специальных за-

просов не отвечает целям надежного заблаговременного планирования. Опера-

ции направляют более 50 процентов своих запросов на специальной основе. Для 

выполнения специальных заказов, поступающих от операций, подразделения, 

занимающиеся глобальным управлением автопарком, обязаны закупать и хра-

нить больше автотранспортных средств, чем это необходимо. Это приводит к 

нецелесообразному использованию финансовых средств, ведет к работе, кото-

рой можно было бы избежать, в частности к работе по закупкам и хранению, и 

отрицательно сказывается на эффективном и действенном использовании фи-

нансовых ресурсов. Комиссия обеспокоена тем, что нехватка важнейшей инфор-

мации и низкая доля запланированных закупок не позволяют подразделениям, 

занимающимся глобальным управлением автопарком, разработать надлежащий 

план закупок.  

264. Комиссия рекомендует УВКБ оказывать операциям поддержку в 

оценке потребностей в новых автотранспортных средствах в соответствии 

с применимыми административными инструкциями.  

265. Комиссия рекомендует УВКБ поощрять операции к представлению 

информации о пробеге в системе “FleetWave”, поскольку подразделения, за-

нимающиеся управлением глобальным автопарком, намерены 
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использовать пробег в качестве критерия для списания. Если система не 

включает эти функциональные возможности, ее необходимо соответствую-

щим образом изменить. 

266. Комиссия рекомендует УВКБ принять меры по составлению содержа-

тельного общего плана закупок легковых автотранспортных средств на ос-

нове оценок потребностей операций и планов списания.   

267. УВКБ согласилось с этими рекомендациями. 

 

  Запасы автотранспортных средств 
 

268. Легковые автотранспортные средства, которые были закуплены, но еще не 

отправлены в операцию, хранятся на автобазе в Таиланде. Управление этой ав-

тобазой обеспечивает внешний поставщик услуг. В таблице II.6 представлена 

информация о запасах автотранспортных средств по состоянию на 30 марта 

2020 года в соответствии с перечнем, представленным подразделениями, кото-

рые занимаются глобальным управлением автопарком. 

 

  Таблица II.6 

  Глобальные запасы автотранспортных средств по состоянию на 30 марта 

2020 года 

(В тыс. долл. США) 
 

Состав Количество 

Стоимость  

приобретения 

   
Запасы на случай чрезвычайных ситуаций 320 2 254 

Зарезервировано для операций 82 1 857 

Имеющиеся запасы 368 13 116 

Всего 770 17 227 

 

Источник: УВКБ. 
 

 

269. Общие запасы, состоящие из 770 автотранспортных средств, включали 

368 имеющихся в наличии автотранспортных средств. УВКБ утверждало, что 

368 автотранспортных средств будет недостаточно с учетом обязательства под-

разделений, занимающихся управлением глобальным автопарком, по доставке 

заказанных автотранспортных средств в операции в течение трех месяцев (так 

называемый «срок выполнения заказа»). Комиссия считает, что подробная ин-

формация о составе глобального автопарка не имеет большого значения. В ко-

нечном счете все хранящиеся на складе автотранспортные средства могут быть 

использованы для выполнения заказов независимо от цели и от того, зарезерви-

рованы ли соответствующие финансовые средства. Комиссия признает, что вы-

сокая доля специальных заказов может быть обработана в установленные сроки 

выполнения заказа только в том случае, если на автобазе в любой момент вре-

мени имеются в наличии легковые автотранспортные средства всех типов. Вме-

сте с тем Комиссия считает, что при наличии хорошо проработанного общего 

плана закупок подразделения, занимающиеся управлением глобальным автопар-

ком, могут также уложиться в установленные сроки выполнения заказа при 

меньшем количестве находящихся на складе автотранспортных средств. Для до-

стижения этой цели операции должны укреплять сотрудничество с подразделе-

ниями, занимающимися управлением глобальным автопарком, и своевременно 

представлять свои оценки потребностей.  
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270. Комиссия установила, что средняя продолжительность хранения авто-

транспортных средств составляет около 10 месяцев. Некоторые из автотранс-

портных средств оставались на складе в течение более четырех лет, прежде чем 

они были отправлены в операцию. Это касалось, в частности, определенных мо-

делей, спрос на которые, по-видимому, был ниже, чем на другие модели. По со-

стоянию на 30 марта 2020 года из имеющихся запасов 148 автотранспортных 

средств (22 процента) находились на хранении более одного года. Среднегодо-

вые расходы на техническое обслуживание автотранспортных средств, храня-

щихся в узловом пункте, составляют почти 1600 долл. США на автотранспорт-

ное средство. Комиссия установила также, что для пополнения запасов были за-

казаны дополнительные автотранспортные средства, хотя автотранспортные 

средства этого же типа уже давно находились на складе и не были заказаны ни 

одной операцией. По состоянию на март 2020 года имеющиеся запасы и запасы 

на случай чрезвычайных ситуаций составили 688 автотранспортных средств, на 

приобретение которых было потрачено 15 млн долл. США (общая сумма расхо-

дов на приобретение). Потребность в этих автотранспортных средствах неиз-

вестна, поскольку до настоящего времени операции не направили ни одного за-

каза на автотранспортные средства. Что касается закупок на сумму около 34 млн 

долл. США, то на долю этих транспортных средств приходится 45 процентов от 

общего объема закупок, произведенных в 2019 году. Комиссия считает, что дол-

госрочное хранение автотранспортных средств неэффективно с точки зрения за-

трат. 

271. В рамках управления глобальным парком автотранспортных средств мак-

симальный срок полезного использования автотранспортного средства состав-

ляет пять лет. Комиссия считает, что с точки зрения затрат нецелесообразно вво-

дить в эксплуатацию более 20 процентов автотранспортных средств по истече-

нии одного или более из этих пяти лет. Стоимость этих автотранспортных 

средств уменьшается с каждым днем, хотя они не используются и находятся на 

хранении в узловом пункте. В целом автотранспортные средства теряют непро-

порционально большую часть своей стоимости в первые годы после приобрете-

ния. С учетом сроков хранения, превышающих 12 месяцев, Комиссия считает, 

что в отношении этих автотранспортных средств следует провести проверку на 

предмет обесценения в конце года.  

272. Комиссия рекомендует УВКБ определить разумный уровень запасов 

для оптимизации средней продолжительности хранения автотранспортных 

средств. УВКБ следует учитывать опыт, накопленный в отношении всех 

моделей, прежде чем заказывать новые автотранспортные средства, с тем 

чтобы избежать сроков хранения, превышающих 12 месяцев.   

273. УВКБ заявило о своем намерении рассмотреть вопрос о целесообразности 

выполнения этой рекомендации с учетом требования, которое предъявляется к 

управлению глобальным парком автотранспортных средств и заключается в том, 

что необходимо гарантировать выполнение заказов операций в течение трех ме-

сяцев. 

274. Комиссия рекомендует УВКБ рассмотреть вопрос о включении авто-

транспортных средств, находящихся на складе в течение более 12 месяцев, 

в мероприятия по проверке на предмет обесценения в конце года.   

275. УВКБ не согласилось с этой рекомендацией, поскольку автотранспортные 

средства, припаркованные в узловом пункте, не будут обесцениваться и могут 

быть перепроданы без каких-либо потерь по истечении 12 месяцев. УВКБ за-

явило, что с учетом числа приобретенных автотранспортных средств можно от-

метить, что УВКБ приобретало их с оптовыми скидками по ценам, которые 
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обычно были значительно ниже рыночной цены аналогичных автотранспортных 

средств. 

276.  Комиссия придерживается рекомендации о том, что в отношении авто-

транспортных средств, хранящихся на складах более 12 месяцев, следует про-

водить проверку на предмет обесценения. По причинам, указанным выше, су-

ществуют признаки того, что справедливая стоимость автотранспортных 

средств ниже их балансовой стоимости, в связи с чем необходимо проводить их 

проверку на предмет обесценения.  

 

  Автопринадлежности и капитализация 
 

277. Все новые легковые автотранспортные средства, предоставлямые в рамках 

проекта управления глобальным парком автотранспортных средств и поставля-

емые из узлового пункта, оснащены, в частности, системой слежения за авто-

транспортным средством, аптечками первой помощи, огнетушителями и имеют 

паспорта автотранспортного средства и сервисные книжки. В дополнение к 

этому стандартному оборудованию в зависимости от потребностей и предпола-

гаемого использования в конкретном случае операции могут запросить ряд дру-

гих автопринадлежностей, например силовой обвес. В 2019 году расходы на ав-

топринадлежности и радиооборудование составили около 4,42 млн долл. США. 

В настоящее время автопринадлежности учитываются в составе расходов по 

статье «Предметы снабжения и расходные материалы». Последующие понесен-

ные расходы на установку автопринадлежностей учитываются в составе расхо-

дов по статье «Услуги подряда». 

278. Комиссия считает, что все эти автопринадлежности необходимы для обес-

печения функционирования автотранспортных средств. Комиссия считает, что 

расходы на автопринадлежности и их установку являются частью расходов на 

приобретение. Эти расходы должны быть капитализированы как дополнитель-

ные расходы на приобретение автотранспортных средств.  

279. Комиссия рекомендует УВКБ капитализировать расходы на автопри-

надлежности и их установку.  

280. УВКБ согласилось с рекомендацией капитализировать расходы на автопри-

надлежности и их установку в рамках расходов на приобретение автотранспорт-

ных средств. 

 

  Политика списания 
 

281. В соответствии с разделом 2.1.2 оперативных руководящих принципов 

управления автотранспортными средствами УВКБ и их использования 

(UNHCR/OG/2015/9) легковые автотранспортные средства, охватываемые схе-

мой аренды в рамках управления глобальным парком автотранспортных 

средств, списываются на основании срока эксплуатации (пять лет) или пробега 

(150 000 километров) в зависимости от того, что наступает раньше.  

282. Комиссия установила, что в рамках проекта управления глобальным пар-

ком автотранспортных средств имеется достоверная информация о сроке экс-

плуатации каждого легкового автотранспортного средства и автопарка в целом. 

Регулярно составляются отчеты о сроке эксплуатации. Комиссия обнаружила 

также, что информация о пробеге пока отсутствует. Операции не предоставляют 

информацию о пробеге, хотя программное обеспечение, позволяющее это де-

лать, существует и функционирует. В рамках проекта управления глобальным 

парком автотранспортных средств прилагаются усилия к тому, чтобы стимули-

ровать операции к предоставлению информации о пробеге. В результате этого 

информация о сроке эксплуатации остается актуальной и доступной 
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информацией, которая используется для списания автотранспортных средств. 

Комиссия считает, что информация о пробеге чрезвычайно важна не только для 

принятия решений о списании, но и для контроля за использованием автотранс-

портных средств в целом и для принятия различных оперативных решений.  

283. Комиссия рекомендует УВКБ принять меры к тому, чтобы в качестве 

основы для принятия решений о списании автотранспортных средств ука-

зывались их пробег и срок эксплуатации.  

284. УВКБ согласилось с этой рекомендацией. 

 

  Процедуры распределения задач и расходования средств Управления 

Организации Объединенных Наций по обслуживанию проектов  
 

  Правовые и стратегические соображения  
 

285. ЮНОПС оказывает услуги УВКБ в соответствии с условиями соглашения, 

заключенного между ними в июне 1998 года. В 1998 году УВКБ и ЮНОПС под-

писали общее соглашение об осуществлении деятельности. В соответствии с 

этим соглашением ЮНОПС может предоставлять, по просьбе УВКБ и за его 

счет, услуги, включая, среди прочего: 

 a) набор и административное обслуживание персонала, работающего по 

проектам; 

 b) реализацию проектов и программ; 

 c) поставку оборудования, предметов снабжения и товаров;  

 d) заключение контрактов с консалтинговыми компаниями и подрядчи-

ками на оказание услуг и выполнение работ. 

286. Общее соглашение об осуществлении деятельности устанавливает рамки 

сотрудничества и достижения согласия между двумя организациями и представ-

ляет собой всеобъемлющий руководящий документ для официального оформле-

ния их рабочих отношений. Этот документ был принят 22 года назад, и некото-

рые из указанных в нем условий устарели, например запрос о выделении 

средств. Общее соглашение позволяет УВКБ использовать услуги ЮНОПС для 

привлечения персонала по проектам. До 2015 года бюро и отделы УВКБ обме-

нялись несколькими письмами с ЮНОПС в целях установления общих условий. 

В 2017 году штаб-квартира ЮНОПС и штаб-квартира УВКБ организовали об-

мен письмами, которые до сих пор остаются в силе.  

 

  Соглашения о предоставлении персонала 
 

287. Бюро и страновые операции УВКБ просят ЮНОПС предоставлять персо-

нал для проектов путем подписания соглашений о предоставлении персонала. В 

соглашении оговариваются условия кадрового обслуживания, необходимого 

УВКБ для конкретных мест службы или для конкретных структурных подразде-

лений. Это соглашение является видом контрактной документации, содержащим 

в приложении А перечень должностей, запрошенных УВКБ, и смету расходов 

на испрашиваемый персонал. ЮНОПС имеет семь страновых отделений в мире, 

которые уполномочены подписывать соглашения о предоставлении персонала с 

бюро и страновыми операциями УВКБ. В оперативных процедурах УВКБ уста-

новлены критерии привлечения персонала в соответствии с соглашениями 

ЮНОПС с индивидуальными подрядчиками, которые именуются ниже «подряд-

чики, привлекаемые ЮНОПС». Термин, используемый в УВКБ для обозначения 

контрактов, заключаемых через ЮНОПС, — «соглашения с индивидуальными 

подрядчиками». За исключением этого рамочного документа в УВКБ нет 
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документально оформленной стратегии в отношении подрядчиков, привлекае-

мых ЮНОПС. УВКБ отметило, что оно выпустит всеобъемлющую администра-

тивную инструкцию, в которой будут изложены принципы управления его аф-

филированным персоналом. 

288. В соответствии с административной инструкцией УВКБ о соглашениях о 

предоставлении персонала и финансовых процедурах бюро и страновые опера-

ции должны стремиться заключать соглашения о предоставлении персонала, 

включающие соответствующее приложение А, с отделениями ЮНОПС к концу 

декабря, с тем чтобы можно было обеспечить оказание услуг в следующем году. 

Если в течение года необходимо внести изменения, то они должны быть под-

тверждены в письменной форме подписями уполномоченных лиц от обеих сто-

рон. 

289. Бюро и страновые операции УВКБ не всегда соблюдали соответствующую 

административную инструкцию. Комиссия отметила, что соглашения о предо-

ставлении персонала подписывались несвоевременно. Иногда в конце года вно-

сились поправки в контрактные условия и подписывались новые соглашения о 

предоставлении персонала на текущий год. Например, в декабре 2019 года одно 

из отделений УВКБ подписало пересмотренное соглашение о предоставлении 

персонала с одним из отделений ЮНОПС на 2019 год.   

290. Надлежащее планирование проектов и соответствующих сметных расхо-

дов для предоставления этой информации подрядчикам, привлекаемым 

ЮНОПС, является ключом к надлежащему осуществлению этих проектов. В 

связи с этим своевременное подписание соглашений о предоставлении персо-

нала имеет важное значение для направления в ЮНОПС заявок об оказании 

услуг. Если в течение года в соглашение о предоставлении персонала необхо-

димо внести поправки, то соответствующие поправки следует вносить в прило-

жение А, являющееся неотъемлемой частью соглашения, а не подписывать но-

вое соглашение. Это позволило бы уменьшить административную нагрузку на 

УВКБ. 

291. Комиссия рекомендует УВКБ обеспечить своевременное подписание 

соглашений о предоставлении персонала. Если в течение года в соглашение 

о предоставлении персонала необходимо внести поправки, то их следует 

вносить в приложение А, являющееся неотъемлемой частью соглашения. 

Кроме того, УВКБ следует проанализировать и пересмотреть соглашение с 

ЮНОПС, заключенное в июне 1998 года.  

292. УВКБ согласилось с этой рекомендацией.  

 

  Учет информации о подрядчиках, нанятых через Управление Организации 

Объединенных Наций по обслуживанию проектов 
 

293. В целом УВКБ израсходовало на свой аффилированный персонал при-

мерно 140,5 млн долл. США в 2018 году и 142,4 млн долл. США в 2019 году. 

УВКБ отметило, что, как показано в таблице II.7, расходы на подрядчиков, при-

влекаемых ЮНОПС, составили 62,4 млн долл. США в 2018 году и 87,8 млн долл. 

США в 2019 году. 
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  Таблица II.7 

  Расходы на аффилированный персонал 

(В тыс. долл. США) 
 

Категория аффилированного персонала 2018 год 2019 год 

   
Подрядчики, привлекаемые ЮНОПС 62 398 87 739 

Индивидуальные консультанты 12 765 10 970 

Индивидуальные подрядчики 28 200 17 449 

Добровольцы Организации Объединенных Наций 39 133 24 356 

 Всего 142 496 140 514 

 

Источник:УВКБ. 

Сокращения: ЮНОПС — Управление Организации Объединенных Наций по 

обслуживанию проектов. 
 

 

294. С учетом этих цифр подрядчики, привлекаемые ЮНОПС, составляют зна-

чительную часть человеческого капитала УВКБ. Что касается выделения бюд-

жетных ресурсов на испрашиваемых подрядчиков, привлекаемых ЮНОПС, то 

соответствующая административная инструкция (UNHCR/AI/2017/14) преду-

сматривает, что для этих целей бюро и страновые операции в качестве подраз-

делений, ответственных за наем, должны оформлять заказы на поставку в си-

стеме УСРК. Как правило, сумма, необходимая для найма подрядчика, привле-

каемого через ЮНОПС, должна быть представлена в виде отдельной строки в 

заказе на поставку. Рекомендованный в инструкции средний размер заказа на 

поставку составляет 25 строк. Например, если подразделение, ответственное за 

наем, запрашивает пять подрядчиков, привлекаемых ЮНОПС, то в заказе на по-

ставку должно быть пять строк: каждая строка соответствует сумме, необходи-

мой для найма каждого подрядчика, привлекаемого ЮНОПС. В соответствии с 

этой инструкцией необходимы следующие данные: имя и фамилия, идентифи-

кационный номер сотрудника, название должности, уровень соглашения с инди-

видуальным подрядчиком и срок действия соглашения.  

295. Комиссия отметила, что из 50 рассмотренных случаев 11 заказов на по-

ставку не содержали необходимой информации. Отсутствовала информация об 

имени и фамилии, идентификационном номере сотрудника, названии должности 

и уровне соглашения с индивидуальным подрядчиком. Кроме того, большинство 

рассмотренных заказов на поставку включали больше 25 строк. Один из рас-

смотренных заказов на поставку состоял из 100 строк.  

296. УВКБ не соблюдало свои собственные правила. Сбор надежных данных о 

подрядчиках, привлекаемых ЮНОПС, позволяет УВКБ получать, обобщать и 

анализировать информацию о подрядчиках на организационном уровне. Это 

также обеспечит эффективное управление и представление информации о со-

глашениях с индивидуальными подрядчиками. 

297. Комиссия рекомендует УВКБ создать механизмы контроля за соблюде-

нием установленных требований для обеспечения того, чтобы его сотруд-

ники вводили в систему УСРК надежные данные, необходимые для пред-

ставления отчетности и контроля. 

298. УВКБ согласилось с этой рекомендацией. 

 

  



A/75/5/Add.6 
 

 

74/236 20-07359 

 

  Процесс расходования средств в системе «Управление системами, ресурсами и 

кадрами» 
 

299. Бюро и страновые операции УВКБ использовали заказы на поставку для 

резервирования бюджетных средств. Оформленные заказы на поставку основы-

ваются на обязательствах УВКБ перед ЮНОПС по каждому контрактному зада-

нию, указанному в приложении А к соглашению о предоставлении персонала. 

Согласно соответствующей административной инструкции, в заказы на по-

ставку должны вноситься изменения в соответствии с изменениями, вносимыми 

в приложение А в течение года. После того как отделения УВКБ оплатят счета -

фактуры ЮНОПС за последний месяц, оставшиеся остатки средств по заказам 

на поставку должны быть высвобождены.  

300. Комиссия отметила, что бюро и страновые операции УВКБ не всегда вы-

свобождали оставшийся остаток средств по заказам на поставку после оплаты 

счетов-фактур ЮНОПС. В 2018 году Региональное бюро для Азиатско-Тихооке-

анского региона оформило заказ на поставку в связи с осуществлением проекта. 

В заказе на поставку была указана сумма в размере 169 805,39 долл. США для 

оплаты услуг подрядчиков, привлекаемых ЮНОПС. Согласно проверенной 

окончательной финансовой ведомости ЮНОПС, расходы на оплату предостав-

ленных услуг были меньше суммы, зарезервированной в заказе на поставку. Ин-

формация о зарезервированных средствах в соответствующем заказе на по-

ставку в модуле закупок системы УСРК еще не изменена. Одна страновая опе-

рация зарезервировала на осуществление проекта в 2018 году средства в размере 

1 224 062,11 долл. США. В проверенной окончательной финансовой ведомости 

были учтены расходы на подрядчиков, привлекаемых ЮНОПС, в размере 

1 016 397,33 долл. США. Отделение не внесло изменений в информацию о заре-

зервированных средствах в заказе на поставку.  

301. Каждое резервирование средств в модуле закупок системы УСРК должно 

сопровождаться записью об оплате счета-фактуры ЮНОПС. Правильный учет в 

системе УСРК обеспечивает соблюдение требования о точном учете расходов. 

Соответствующее резервирование средств признано необходимым. В связи с 

этим УВКБ должно высвобождать оставшийся остаток средств по заказам на 

поставку после оплаты счетов-фактур ЮНОПС. Комиссия считает важным, 

чтобы УВКБ регулярно отслеживало ситуацию с зарезервированными сред-

ствами по заказам на поставку, даже несмотря на то, что в соответствии с дей-

ствующей в настоящее время административной инструкцией УВКБ о закрытии 

счетов требуется деблокировать заказы на поставку только при закрытии счетов 

на конец года. Очевидное отсутствие надлежащих механизмов контроля повы-

сило риск недорасхода зарезервированных средств. Кроме того, регулярный кон-

троль ситуации с заказами на поставку позволит УВКБ получать общее пред-

ставление об остатке средств в текущем году.  

302. Комиссия рекомендует УВКБ принять меры для обеспечения регуляр-

ного контроля и последующей деятельности в связи со средствами, зарезер-

вированными для ЮНОПС; в частности, УВКБ следует проводить обзор 

суммы зарезервированных средств в течение года и деблокировать остаток 

зарезервированных средств после оплаты счетов-фактур ЮНОПС.  

303. УВКБ согласилось с этой рекомендацией. 

 

  Выплаты с использованием авансовых средств 
 

304. УВКБ предоставляет ЮНОПС авансовые средства, которые соответствуют 

расчетным потребностям УВКБ в персонале на три месяца. Сумма авансовых 

средств рассчитывается УВКБ на основе запрошенных услуг, указанных в 
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приложении А к соглашениям о предоставлении персонала. Авансовые средства 

рассматриваются как задаток, выплаченный ЮНОПС. Авансовые средства пред-

назначены для покрытия расходов ЮНОПС до тех пор, пока УВКБ не произве-

дет соответствующие платежи ЮНОПС. Обе организации согласились с тем, что 

авансовые средства будут оставаться в ЮНОПС и будут применяться в качестве 

авансовых средств, необходимых на следующий год. Правила и положения 

ЮНОПС допускают окончательный возврат/перечисление/погашение средств 

только после закрытия проекта, когда партнер утверждает окончательный отчет. 

По этой причине в январе/феврале ЮНОПС может перевести на следующий год 

только до 80 процентов остатка средств за предыдущий год. Остальные средства 

могут быть переведены только по окончании реализации проекта и только в том 

случае, если УВКБ утвердит заверенную окончательную финансовую ведомость 

ЮНОПС. ЮНОПС закрывает свои счета и публикует свои окончательные фи-

нансовые ведомости за предыдущий год в мае или июне. В связи с этим неиз-

расходованные средства не могут быть возвращены до этой даты. В отличие от 

этого УВКБ закрывает свои счета за предыдущий год в марте.  

305. Различия между ЮНОПС и УВКБ в вопросах надлежащего закрытия сче-

тов представляют собой проблему для УВКБ. Кроме того, в связи с осуществле-

нием выплат с использованием авансовых средств УВКБ необходимо сопостав-

лять данные о расходах и выверять суммы, подлежащие выплате ЮНОПС, или 

суммы, которые ЮНОПС должно вернуть. Отделения УВКБ в консультации с 

отделениями ЮНОПС должны вносить ряд поправок и изменений, касающихся 

сопоставления расходов и авансовых средств.  

306. Комиссия рекомендует УВКБ в консультации с ЮНОПС разработать 

процедуры совершенствования механизма выплат с использованием аван-

совых средств в целях сокращения расходов и увеличения преимуществ.   

307. УВКБ согласилось с этой рекомендацией. УВКБ намеревается заключить с 

ЮНОПС пересмотренное и сбалансированное соглашение, которое заменит су-

ществующий в настоящее время односторонний режим. Новое соглашение будет 

содержать положения о механизме предоставления авансовых средств, который 

будет приемлем для обеих сторон.  

 

  Отсутствие связи между модулем людских ресурсов и финансовым модулем в 

системе «Управление системами, ресурсами и кадрами» 
 

308. Для набора персонала и аффилированного персонала и управления ими 

УВКБ использует модуль людских ресурсов и начисления заработной платы си-

стемы общеорганизационного планирования ресурсов УВКБ — системы УСРК 

(модуль людских ресурсов системы УСРК). С момента внедрения этого модуля 

в 2005 году его неоднократно модернизировали. Цель модуля людских ресурсов 

системы УСРК заключается в обеспечении автоматизированного и транспарент-

ного процесса привлечения и найма аффилированного персонала, а также в 

управлении привлечением персонала с помощью средств ИКТ. С февраля 

2017 года включение в модуль людских ресурсов системы УСРК личной инфор-

мации и данных о работе подрядчиков, привлекаемых ЮНОПС, носит обяза-

тельный характер. Что касается финансовых процедур, связанных с подрядчи-

ками, привлекаемыми ЮНОПС, то в поле ввода текста, которое появляется в 

строке заказа на поставку, обязательно указываются такие основные данные, как 

имя и фамилия, идентификационный номер сотрудника, название должности, 

уровень соглашения с индивидуальным подрядчиком и срок действия соглаше-

ния. Идентификационный номер сотрудника — это уникальный восьмизначный 

номер, закрепленный за лицом, зарегистрированным в модуле людских ресурсов 
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системы УСРК. Этот номер остается неизменным на протяжении всей карьеры 

в УВКБ в качестве сотрудников или аффилированного персонала.  

309. Комиссия обнаружила случаи, когда из-за отсутствия электронной пере-

дачи данных данные, касающиеся подрядчиков, привлекаемых ЮНОПС, не 

были надежными и различались в модуле людских ресурсов и финансовом мо-

дуле системы УСРК. Например, имя и фамилия подрядчика, привлекаемого 

ЮНОПС, в модуле людских ресурсов системы УСРК полностью отличались от 

имени и фамилии, указанных в заказе на поставку. Идентификационный номер 

сотрудника был присвоен подрядчику, привлекаемому ЮНОПС, в модуле люд-

ских ресурсов системы УСРК, но был также присвоен другому привлекаемому 

ЮНОПС подрядчику, указанному в заказе на поставку. Это показало, что УВКБ 

не располагает согласованными данными о подрядчиках, привлекаемых 

ЮНОПС.  

310. Комиссия считает крайне важным, чтобы УВКБ располагало данными до-

статочного качества об использовании услуг подрядчиков, привлекаемых 

ЮНОПС. УВКБ следует обеспечить согласованность данных о подрядчиках, 

привлекаемых ЮНОПС, между двумя модулями системы УСРК. Различающи-

еся данные обусловливают риск того, что подразделение, отвечающее за управ-

ление людскими ресурсами, и подразделение, занимающееся финансовыми во-

просами, не будут располагать одинаковыми данными в качестве основы для 

контроля за выплатами ЮНОПС и представления отчетности по ним. Комиссия 

отмечает, что существующая процедура обработки данных о подрядчиках, при-

влекаемых ЮНОПС, является трудоемкой, может привести к ошибкам и вклю-

чает проведение большого числа операций вручную.  

311. Комиссия рекомендует УВКБ создать всеобъемлющие механизмы кон-

троля для недопущения расхождений в данных о подрядчиках, привлекае-

мых через Управление Организации Объединенных Наций по обслужива-

нию проектов. 

312. УВКБ согласилось с этой рекомендацией и отметило, что в настоящее 

время оно работает над выявлением и устранением любых несоответствий при 

вводе данных о подрядчиках, привлекаемых ЮНОПС. Кроме того, оно ведет по-

иск наилучшего технического решения для автоматизации такого процесса. 

 

  Условия найма по соглашениям с индивидуальными подрядчиками, 

заключаемыми Управлением Организации Объединенных Наций по 

обслуживанию проектов 
 

313. В соответствии с правилами УВКБ подрядчики, привлекаемые ЮНОПС, 

должны наниматься только для оказания услуг, в которых нет постоянной по-

требности. Подрядчики, привлекаемые ЮНОПС, могут наниматься максимум 

на один календарный год. Продление на срок до четырех лет возможно при нали-

чии веских причин оперативного характера. В целом работа должна носить вре-

менный характер. В противном случае УВКБ рекомендуется создавать штатные 

должности. Наем через ЮНОПС не может использоваться для восстановления 

сотрудника, должность которого была упразднена, или для выполнения функций 

финансового характера, представительских функций или надзорных функций.  

314. По данным УВКБ, в 2018 году через ЮНОПС было заключено 2824 согла-

шения с индивидуальными подрядчиками. В 2019 году было заключено 3063 та-

ких соглашения. Эти цифры свидетельствуют об особом спросе на подрядчиков, 

привлекаемых ЮНОПС. Комиссия также установила, что в 31 случае УВКБ воз-

ложило на подрядчиков, привлекаемых ЮНОПС, обязанности по надзору или 

снабжению или обязанности финансового характера.  
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315. Комиссия отметила, что в основных положениях УВКБ не определены до-

статочные предварительные условия для найма подрядчиков, привлекаемых 

ЮНОПС. В связи с этим неясно, были ли подрядчики, привлекаемые ЮНОПС, 

наняты согласно соответствующим основным положениям. Поскольку термин 

«веские причины оперативного характера» не определен, контракты подрядчи-

ков ЮНОПС могут продлеваться на неопределенный срок. УВКБ следует более 

четко определить, при каких обстоятельствах привлечение подрядчиков через 

ЮНОПС считается разумным и необходимым для его деятельности. Привлече-

ние подрядчиков через ЮНОПС должно основываться на четком представлении 

о требованиях к качеству и объему необходимых внешних услуг. Этот процесс 

должен быть задокументирован транспарентным образом. Кроме того, УВКБ 

следует обеспечить надлежащее использование услуг подрядчиков, привлекае-

мых через ЮНОПС. Положения об управлении проектами и стратегических 

функциях не подходят для персонала, работающего по договорам индивидуаль-

ного подряда ЮНОПС. 

316. Комиссия рекомендует УВКБ более четко определить, при каких об-

стоятельствах привлечение подрядчиков через ЮНОПС считается разум-

ным и необходимым для его деятельности. Для обеспечения надлежащего 

использования соглашений с индивидуальными подрядчиками, заключен-

ных через ЮНОПС, в основных положениях необходимо дать определение 

веских причин оперативного характера на основе конкретных примеров.  

317. УВКБ согласилось с этой рекомендацией и отметило, что в будущей адми-

нистративной инструкции об организации привлечения аффилированного пер-

сонала будет введен инструмент анализа технико-экономических обоснований. 

Аффилированный персонал может быть нанят только после того, как подразде-

ление, ответственное за наем, проведет необходимый анализ и признает привле-

чение аффилированного персонала наиболее подходящим механизмом на ос-

нове ряда факторов, таких как функции, оперативная обстановка и обоснование.  

 

  Соотношение аффилированного персонала и сотрудников 
 

318. По просьбе Комиссии УВКБ представило данные, приведенные в таб-

лице II.8.  

 

  Таблица II.8  

  Кадровые ресурсы в 2018-2019 годах по состоянию на 31 декабря 2019 года 
 

 2018 год 2019 год 

   
Персонал (международный и национальный) 12 090 12 833 

Индивидуальные консультанты 120 153 

Индивидуальные подрядчики 199 164 

Добровольцы Организации Объединенных Наций 569 641 

Подрядчики, привлекаемые ЮНОПС 2 824 3 063 

 Всего 15 802 16 854 

 

Источник: ЮНОПС. 

Сокращения: ЮНОПС — Управление Организации Объединенных Наций по 

обслуживанию проектов. 
 

 

319. Цифры показывают, что в 2018 году примерно 31 процент всех кадровых 

ресурсов УВКБ составлял аффилированный персонал. Эта тенденция сохрани-

лась и в 2019 году. Подрядчики, привлекаемые ЮНОПС, составляют наиболее 

существенную группу аффилированного персонала. В 2018 году такой персонал 
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составлял примерно 76 процентов от общей численности аффилированного пер-

сонала. В 2019 году соотношение подрядчиков, привлекаемых ЮНОПС, и аф-

филированного персонала осталось неизменным. Это свидетельствует о том, что 

спрос на аффилированный персонал был в основном обусловлен спросом на 

подрядчиков, привлекаемых ЮНОПС.  

320. С учетом того, что некоторые подрядчики, привлекаемые ЮНОПС, выпол-

няют основные функции, такие как надзорные функции, Комиссия считает же-

лательным обеспечить надлежащее соотношение штатных сотрудников УВКБ и 

аффилированного персонала. УВКБ следует обеспечить наличие достаточного 

числа штатных сотрудников, которые могли бы взять на себя ответственность за 

принятие решений на высоком уровне, контроль и надзор. УВКБ следует регу-

лярно контролировать соотношение штатных сотрудников и аффилированного 

персонала, с тем чтобы поддерживать надлежащий баланс для обеспечения не-

прерывности и стабильности выполнения основных функций.  

321. Комиссия рекомендует УВКБ регулярно контролировать соотношение 

штатных сотрудников и аффилированного персонала. 

322. УВКБ согласилось с этой рекомендацией и отметило, что будет разработан 

механизм контроля для получения необходимых данных о соотношении штат-

ных сотрудников и аффилированного персонала. 

 

  Внедрение новой системы регистрации и ведения дел 
 

323. В 2009 году УВКБ планировало разработать систему регистрации и веде-

ния дел proGres v4. Система ProGres является основной системой большинства 

операций для управления данными о лицах, зарегистрированных в качестве под-

мандатных УВКБ лиц. В этой системе можно обрабатывать 10 рабочих процес-

сов УВКБ: регистрацию, определение статуса беженца, определение статуса 

апатрида, переселение, репатриацию, юридическую и физическую защиту, за-

щиту детей, защиту от сексуального и гендерного насилия, помощь и противо-

действие мошенничеству.  

324. В 2009 году УВКБ заявило, что, среди прочего, версия 3 системы proGres 

(proGres v3) не отвечает требованиям защиты данных, что создает потенциаль-

ные риски для отдельных лиц и ставит УВКБ в такое положение, при котором 

доверие к нему оказывается под угрозой. Версию 3, которая была децентрали-

зована и адаптирована под каждую страновую операцию, планировалось заме-

нить версией 4, которая имела бы централизованный характер.  

325. Первоначальные цели проекта proGres v4 заключались в следующем: 

 a) снизить расходы на управлением базами данных и управление дан-

ными за счет использования новых технологий;  

 b) cоздать централизованную глобальную базу данных;  

 c) способствовать более эффективному взаимодействию между отделе-

ниями УВКБ и внешними партнерами посредством обмена данными;  

 d) обеспечивать полное соблюдение принципов информационной без-

опасности и защиты данных. 

326. УВКБ хотело внедрять систему proGres v4 в течение трех лет, с 2010 по 

2012 год. Сметные расходы на трехлетний период, включая расходы на внутрен-

нее укомплектование штатов, разработку приложений, подготовку документа-

ции, обучение пользователей и внедрение, составили 5,7 млн долл. США. По 

оценке группы по проекту, данной в декабре 2016 года, общая стоимость про-

екта составила 54,3 млн долл. США. В период с июля по декабрь 2017 года 
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УСВН провело ревизию этого проекта. В марте 2018 года УСВН сообщило о 

наличии ряда проблем и рекомендовало, в частности, чтобы группа по проекту 

завершила разработку глобальной стратегии внедрения системы proGres v4, 

официально утвердила эту стратегию и усовершенствовала процесс внедрения 

этой системы. 

327. В конце 2018 года УВКБ закрыло этот проект, при этом система proGres v4 

была внедрена не во всех отделениях УВКБ. К тому времени УВКБ израсходо-

вало около 35 млн долл. США, а система proGres v4 была внедрена в 58 из при-

мерно 125 стран. После этого внедрение этой системы в остальных странах 

должно было осуществляться в рабочем порядке. С тех пор разработка системы 

proGres v4 продолжается в рамках Системы регистрации населения и управле-

ния идентификационными данными (PRIMES), которая была разработана с упо-

ром на функциональную совместимость для облегчения использования данных 

и технологий партнерами в целях обеспечения защиты и предоставления услуг.  

328. В мае 2018 года УВКБ по просьбе УСВН опубликовало свою стратегию 

внедрения proGres v4. В то время по всему миру было зафиксировано более 

500 случаев использования proGres v3. Цель стратегии внедрения proGres v4 за-

ключалась в переводе всех точек с системы proGres v3 на систему proGres v4 к 

концу 2019 года. Однако УВКБ не смогло полностью внедрить систему 

proGres v4 во всех странах, как это первоначально планировалось. По состоя-

нию на конец ноября 2019 года в УВКБ насчитывалось 299 случаев использова-

ния proGres v3 в 59 странах. 

329. В январе 2020 года УВКБ намеревалось завершить внедрение системы 

proGres v4 к концу 2020 года. Однако в план внедрения не были включены все 

страны, в которых еще предстояло внедрить систему proGres v4. Например, по 

состоянию на февраль 2020 года страновые операции в Бурунди, Нигере, Ниге-

рии, Сомали и Чаде, в которых было зафиксировано 67 случаев использования 

proGres v3, не были включены в план внедрения на 2020 год. 

330. С учетом количества случаев использования proGres v3, в отношении кото-

рых еще предстоит осуществить переход на новую систему, Комиссия считает, 

что внедрение системы proGres v4, вероятно, не будет завершено к концу 

2020 года. С течением времени внедрение системы proGres v4 откладывалось по 

различным причинам, включая недостаточную готовность системы с точки зре-

ния используемых модулей, отсутствие доступа к Интернету на местах, морато-

рий на внедрение оффлайновых версий модулей регистрации и оказания по-

мощи и, в последнее время, реорганизацию УВКБ, предусматривающую регио-

нализацию и существенное сокращение штата группы по внедрению системы 

proGres v4 в штаб-квартире. Комиссия считает необходимым, чтобы УВКБ пе-

ресмотрело свою стратегию внедрения, в том числе график внедрения. 

331. Комиссия рекомендует УВКБ пересмотреть стратегию внедрения си-

стемы proGres v4 и соответствующим образом адаптировать план внедре-

ния.  

332. УВКБ согласилось с тем, что в свете новых оперативных и организацион-

ных условий необходимо пересмотреть и адаптировать стратегию внедрения.  

 

  Вывод из эксплуатации третьей версии Глобальной системы регистрации 

анкетных данных 
 

333. В своем предлагаемом проекте 2009 года УВКБ отметило, что система 

proGres v4 должна была заменить более ранние версии системы proGres. Это 

привело бы к сокращению расходов на администрирование программного 
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обеспечения proGres. Такие расходы были обусловлены устаревшими техноло-

гиями и зависимостью от администратора базы данных в каждом месте.  

334. В ноябре 2019 года в 48 странах все еще насчитывалось 299 случаев ис-

пользования системы proGres v3. Только в Чаде в УВКБ было зафиксировано 

29 случаев использования этой системы. Большинство из 48 страновых опера-

ций использовали эту программу для сбора и обновления данных о подмандат-

ных лицах. Каждое страновое отделение отвечает за обслуживание и обновле-

ние своих систем ИКТ и создание резервных копий своих собственных данных. 

УВКБ хранит в версиях v3 и v4 системы proGres персональные данные, на кото-

рые распространяется политика защиты данных. После внедрения системы 

proGres v4 децентрализованные элементы proGres v3 были заморожены, но до-

ступ к ним оставался открытым для извлечения данных в случае такой необхо-

димости. 

335. Поскольку proGres v4 внедряется поэтапно, некоторые страновые опера-

ции используют обе версии этой системы параллельно. В Эфиопии данные не-

которых операций были перенесены в систему proGres v4 в июле 2018 года. В 

2020 году в операциях в Эфиопии все еще насчитывалось 38 случаев использо-

вания proGres v3. В Судане система proGres v4 была внедрена в феврале и апреле 

2019 года. В 2020 году в операциях в Судане все еще насчитывалось 16 случаев 

использования proGres v3. 

336. В рамках одного из опросов некоторые пользователи отметили, что в 

proGres v4 есть не вся информация, имеющаяся в proGres v3, и что перенос дан-

ных был осуществлен не в полном объеме. Вследствие этого доступ к proGres v3 

остается открытым для извлечения данных. Для продолжения работы proGres v3 

УВКБ по-прежнему необходимы лицензии на программное обеспечение, напри-

мер, для Windows и SQL-сервера. 

337. В октябре 2019 года УВКБ подготовило проект краткого руководства по 

срокам вывода из эксплуатации proGres v3, однако к апрелю 2020 года оно еще 

не было доработано и распространено. УВКБ обосновало это тем, что еще не 

завершено создание механизма проведения централизованного дистанционного 

архивирования. УВКБ отметило также, что нет никаких других инструкций по 

выводу из эксплуатации proGres v3 для оказания поддержки кураторам рабочих 

процессов в страновых операциях.  

338. Согласно проекту графика вывода из эксплуатации proGres v3, подготов-

ленному в октябре 2019 года, страновые операции должны были вывести из экс-

плуатации proGres v3 не позднее, чем через год после внедрения proGres v4. 

Операции должны были отвечать за безопасное удаление данных proGres v3 на 

серверах после архивирования данных. В проекте не содержалось никакой ин-

формации о том, как удалять базы данных и резервные копии.  

339. К маю 2020 года УВКБ не имело процедуры для предоставления операциям 

указаний в отношении направления в штаб-квартиру подтверждения вывода из 

эксплуатации proGres v3. Поскольку сроки вывода из эксплуатации proGres v3 

не были утверждены, отсутствовали положения, регулирующие, в течение  ка-

кого времени после внедрения proGres v4 пользователи proGres v3 могут иметь 

доступ к базе данных (только в режиме чтения). В конце мая 2020 года УВКБ 

отметило, что оно завершило разработку графика вывода из эксплуатации 

proGres v3 и проекта соответствующего руководства и что в мае 2020 года оно 

опубликовало оба эти документа в своем интранете.  

340. Комиссия считает, что параллельное функционирование proGres v3 и 

proGres v4 осложняет работу УВКБ по сокращению расходов на администриро-

вание баз данных в местах службы, а также по централизации хранения данных 
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в целях повышения их защищенности. Кроме того, Комиссия считает, что УВКБ 

не имеет сводной информации о том, где данные proGres v3 были полностью 

удалены и где они по-прежнему используются в качестве резервных копий. 

341. С учетом того, что УВКБ уже внедрило proGres v4 во многих странах в 

течение последних пяти лет, Комиссия считает, что УВКБ необходимо в срочном 

порядке разработать процедуру вывода из эксплуатации proGres v3 и определить 

в руководстве следующие аспекты:  

 a) как выводить из эксплуатации ProGres v3; 

 b) каковы самые поздние сроки вывода из эксплуатации proGres v3; 

 c) что делать с носителями, содержащими данные proGres v3, такими 

как серверы и USB-накопители, и как их утилизировать;  

 d) как архивировать данные proGres v3 о подмандатных лицах. 

342. Комиссия рекомендует УВКБ продолжить разработку проекта руко-

водства и подготовить на его основе обязательное для исполнения руковод-

ство по выводу из эксплуатации proGres v3, включив в него руководящие 

указания в отношении сроков вывода из эксплуатации. 

343. Комиссия рекомендует, чтобы каждый представитель страновых опе-

раций подтвердил в региональных бюро и штаб-квартире своей подписью 

вывод из эксплуатации proGres v3. 

344. УВКБ согласилось с этой рекомендацией. 

 

  Защита данных 
 

345. Политика защиты персональных данных лиц, подмандатных УВКБ, от 

27 мая 2015 года, также именуемая политикой защиты данных, предусматривает, 

что персональные данные подмандатных лиц относятся к категории конфиден-

циальных, и применяемые в УВКБ меры защиты данных призваны защищать 

персональные данные от опасности случайного, запрещенного или противоза-

конного уничтожения, утраты, изменения, несанкционированного раскрытия 

или доступа к ним. На основании их содержания некоторые персональные дан-

ные могут также относиться к категории строго конфиденциальных, если их не-

санкционированное раскрытие, как можно объективно предполагать, нанесет 

чрезвычайно серьезный вред. 

346. Руководство по защите персональных данных лиц, подмандатных УВКБ, 

также называемое руководящим документом по защите данных, предусматри-

вает следующее:  

 а) обязанность соблюдать конфиденциальность распространяется на все 

контакты с подмандатными лицами и на все данные, предоставленные ими или 

полученные от их имени сотрудниками и партнерами в ходе деятельности 

УВКБ. УВКБ необходимо обеспечить и поддерживать высокий уровень защиты 

данных исходя из рисков, обусловленных характером и обработкой персональ-

ных данных;  

 b) за защиту данных отвечает весь персонал УВКБ. В страновом отделе-

нии/операции УВКБ контролер данных, которым обычно является представи-

тель, должен обеспечивать принятие организационных мер по обеспечению за-

щиты данных. За разработку связанных с ИКТ стандартов и руководящих прин-

ципов отвечает Отдел информационных систем и телекоммуникаций. 
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347. Комиссия отметила, что помимо Отдела информационных систем и теле-

коммуникаций в формулировании стандартов, связанных с ИКТ, участвуют и 

другие стороны. В их число входят специалист по защите данных, Глобальная 

служба данных и Отдел международной защиты. 

348. Политика защиты данных предусматривает также, что УВКБ необходимо 

проводить оценку эффективности защиты данных при разработке новых систем, 

проектов или стратегий или до заключения с партнерами-исполнителями или 

третьими сторонами соглашений о передаче данных, которые могут оказать 

негативное влияние на защиту персональных данных подмандатных лиц.  

349. Что касается ответственности, то политика защиты данных предусматри-

вает, что контролеры данных отвечают за организацию и проведение оценки эф-

фективности защиты данных в тех случаях, когда это необходимо; оценка эф-

фективности защиты данных обычно проводится на страновом уровне, если 

только не принято решение о том, что такая оценка должна проводиться на гло-

бальном или региональном уровне в связи с масштабами системы или меха-

низма. В политике защиты данных не оговаривается, какая функциональная или 

организационная единица является контролером данных в тех случаях, когда 

необходимо организовать и провести оценку эффективности защиты данных на 

глобальном или региональном уровне.  

350. Примером, иллюстрирующим необходимость организации и проведения 

оценки эффективности защиты данных на глобальном уровне, является центра-

лизованная разработка элементов PRIMES штаб-квартирой. В конце 2019 года 

кураторы рабочих процессов из отделов перечислили и определили степень при-

оритетности 70 элементов системы PRIMES, чтобы определить те из них, кото-

рые должны быть разработаны или внедрены в 2020 году.  

351. В мае 2020 года Комиссия отметила, что по-прежнему неясно, кто в штаб-

квартире несет внутреннюю общую ответственность за обеспечение того, чтобы 

централизованная разработка элементов PRIMES соответствовала требованиям 

защиты персональных данных, в том числе за проведение оценки эффективно-

сти защиты данных. 

352. Комиссия считает, что УВКБ необходимо назначить соответствующих кон-

тролеров данных в штаб-квартире и региональных бюро в соответствии с функ-

циями, порядком подчинения и полномочиями, предусмотренными реформой в 

области децентрализации и регионализации в рамках более широкого процесса 

организационных преобразований, для обеспечения того, чтобы централизован-

ная разработка элементов PRIMES соответствовала требованиям защиты персо-

нальных данных, в том числе для обеспечения проведения оценки эффективно-

сти защиты данных. 

353. Комиссия рекомендует, чтобы политика УВКБ в области защиты дан-

ных предусматривала назначение контролеров данных на глобальном и ре-

гиональном уровнях. 

354. УВКБ согласилось с этой рекомендацией. 

 

  Оценка эффективности защиты данных при разработке новых 

информационно-коммуникационных систем  
 

355. В соответствии с действующими руководящими принципами по защите 

данных новые технологии, системы, инструменты, модули или платформы для 

обработки данных, включая функционально совместимые или общие базы дан-

ных, которым, как считается, присущи риски, касающиеся защиты данных, или 

которые, как ожидается, могут привести к появлению таких рисков, должны по 
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принципиальным соображениям подлежать оценке эффективности защиты дан-

ных. Например, в их число входят сбор биометрических данных, облачные хра-

нилища и анализ больших объемов данных. 

356. Одной из систем ИКТ, в отношении которой необходимо проводить оценку 

эффективности защиты данных, является система ведения дел proGres. Ее по-

следняя версия, proGres v4, позволяет обрабатывать процессы в большинстве 

областей деятельности по защите, например определение статуса беженца и пе-

реселение, и является основным хранилищем УВКБ для персональных данных 

подмандатных лиц. В апреле 2020 года Комиссия отметила, что данные при-

мерно 6,9 миллиона подмандатных лиц, хранящиеся в proGres v4, могут подле-

жать передаче данных. Хотя proGres v4 уже используется с 2015 года, оценка 

эффективности защиты данных так и не была проведена.  

357. В 2019 году proGres v4 была интегрирована в систему PRIMES в качестве 

основного модуля. В системе PRIMES были объединены многие из основных 

специально разработанных в УВКБ систем и инструментов ИКТ, которые поз-

воляют собирать персональные данные подмандатных лиц. Комиссия отметила, 

что УВКБ намерено провести оценку эффективности защиты данных в PRIMES, 

которая будет включать proGres v4, и привлечь для этой цели внешнего постав-

щика услуг.  

358. При планировании новых систем ИКТ или серьезных усовершенствований 

систем ИКТ, а также проектов или политики оценка эффективности защиты дан-

ных помогает выявить трудности с защитой данных на ранней стадии, а также 

разработать и внедрить соответствующие гарантии защиты. Таким образом 

можно уменьшить риск случайного или запрещенного/противозаконного уни-

чтожения, утраты, изменения, несанкционированного раскрытия или доступа к 

персональным данным. 

359. После этапа планирования и разработки систем ИКТ реализация запросов 

на внесение изменений, например в отношении гарантий защиты данных, ста-

новится все более дорогостоящей по мере продвижения вперед в разработке 

программного обеспечения. В связи с этим оценка эффективности защиты дан-

ных должна проводиться достаточно заблаговременно, чтобы ее результаты 

можно было учесть на этапе планирования и разработки систем.  

360. Комиссия рекомендует УВКБ проводить оценку эффективности за-

щиты данных на ранней стадии для обеспечения того, чтобы результаты 

этой оценки могли быть приняты во внимание при планировании и разра-

ботке новых систем ИКТ и совершенствовании основных характеристик су-

ществующих систем ИКТ, и для обеспечения функциональной совместимо-

сти систем для целей обработки персональных данных. 

361. УВКБ согласилось с этой рекомендацией. УВКБ отметило, что разработка 

proGres v4 началась в 2009 году, а в 2015 году была принята политика защиты 

данных и что с тех пор УВКБ приступило к проведению оценки эффективности 

защиты данных в proGres v4. 

 

  Сотрудничество со специалистом по защите данных 
 

362. В соответствии с политикой защиты данных одной из задач специалиста по 

защите данных является предоставление консультационной помощи и под-

держки, связанных с политикой защиты данных. Поскольку проекты в области 

ИКТ могут иметь серьезные последствия для защиты данных при обработке пер-

сональных данных подмандатных лиц, Комиссия рассмотрела вопрос о том, 

включают ли применимые руководящие принципы и административные 
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инструкции по проектам в области ИКТ положения о сотрудничестве со специ-

алистом по защите данных. 

363. Руководящие принципы управления проектами в области ИКТ, изданные 

Отделом информационных систем и телекоммуникаций, применяются ко всем 

проектам УВКБ, связанным с использованием ИКТ, независимо от того, управ-

ляются ли эти проекты отделами, бюро в штаб-квартире или отделениями на 

местах, и применяются, в частности, ко всем новым проектам в области ИКТ. 

Ни эти руководящие принципы, ни стандартный жизненный цикл проектов 

УВКБ для руководителей проектов не предусматривают сотрудничества со спе-

циалистом по защите данных.  

364. Кроме того, административная инструкция о Совете по управлению ИКТ 

(UNHCR/AI/2015/6) не содержит требования о проведении консультаций со спе-

циалистом по защите данных. Цель Совета по управлению ИКТ заключается в 

том, чтобы иметь в организации единую согласованную надзорную структуру 

для сбора информации о проектах в области ИКТ, с тем чтобы обеспечить мак-

симальную отдачу от инвестиций и избежать дублирования усилий.  

365. Комиссия отметила, что специалист по защите данных является членом со-

вета по программе преобразований в области кибербезопасности. Реализация 

программы преобразований в области кибербезопасности началась в 2018  году 

и должна была продолжаться в течение трех лет. Она представляла собой обще-

организационную инициативу по преобразованию и укреплению потенциала 

УВКБ в области обеспечения информационной безопасности, призванную ре-

шить существующие проблемы и обеспечить безопасную ИКТ-среду для за-

щиты информации УВКБ и информации о подмандатных лицах. 

366. Хотя Комиссия признает, что между специалистом по защите данных и От-

делом информационных систем и телекоммуникаций уже налажена определен-

ная связь, она считает, что нерегулярное, добровольное и ограниченное по вре-

мени участие специалиста по защите данных не может заменить собой офици-

ально оформленный процесс контроля. Комиссия считает также, что требования 

по защите персональных данных, такие как участие специалиста по защите дан-

ных, должны быть включены в процессы, которые могут иметь последствия для 

защиты персональных данных подмандатных лиц.  

367. Комиссия рекомендует УВКБ включить сотрудничество между Отде-

лом информационных систем и телекоммуникаций и специалистом по за-

щите данных в соответствующие действующие и новые руководства и ад-

министративные инструкции по проектам в области ИКТ, касающиеся об-

работки персональных данных.  

368. УВКБ согласилось с этой рекомендацией. 

369. УВКБ сотрудничает с третьими сторонами, такими как национальные пра-

вительства и международные правительственные и неправительственные орга-

низации, в целях обеспечения защиты подмандатных лиц и оказания им помощи. 

Сотрудничество может включать обмен сводными, статистическими и/или пер-

сональными данными в целях содействия эффективному оказанию помощи и 

услуг и недопущения дублирования усилий участников гуманитарной деятель-

ности.  

370. Политика защиты данных предусматривает следующее: 

 a) если не существует каких-то удовлетворительных причин для того, 

чтобы этого не делать, до передачи персональных данных третьей стороне кон-

тролер данных должен попытаться подписать соглашение о передаче данных 

или, в надлежащих случаях, включить положения о защите данных в более 
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широкие соглашения, в частности в тех случаях, когда передача персональных 

данных, вероятно, будет носить масштабный, повторяющийся или структурный 

характер, то есть когда один и тот же тип или типы данных передаются одной и 

той же третьей стороне с одной и той же целью в течение определенного периода 

времени; 

 b) оценка эффективности защиты данных необходима в тех случаях, ко-

гда сбор и обработка или передача персональных данных, вероятно, будут но-

сить масштабный, повторяющийся или структурный характер. Контролеры дан-

ных должны в полном объеме информировать специалиста по защите данных о 

всех оценках эффективности защиты данных, проведенных под их контролем, и 

направлять ему данные о результатах оценок эффективности защиты данных.  

 c) специалист по защите данных и Служба по правовым вопросам 

должны пересмотреть и прояснить все соглашения о передаче данных. Экзем-

пляры окончательных соглашений должны быть предоставлены специалисту по 

защите данных. 

371. По оценке специалиста по защите данных, которую он дал в ноябре 

2019 года, во всем мире насчитывалось около 500-1000 соглашений об обмене 

данными, заключенных с третьими сторонами. Тем не менее данные, представ-

ленные специалистом по защите данных за период с 2016 по 2019 год, включали 

данные лишь о 159 соглашениях об обмене данными, заключенных с третьими 

сторонами. Из 159 соглашений об обмене данными 4 были заключены в 

2016 году, 24 — в 2017 году, 57 — в 2018 году и 74 — в 2019 году. 

372. Очевидно, что контролеры данных не всегда предоставляют экземпляр со-

глашений об обмене данными специалисту по защите данных и не информируют 

его об оценках эффективности защиты данных, проводимых под их контролем.  

373. Хотя Комиссия признает, что работа по совершенствованию сбора сводных 

данных продолжается, она считает, что УВКБ необходимо обеспечить, чтобы 

региональные бюро обеспечивали соблюдение вышеупомянутых положений в 

отношении контролеров данных. 

374. Комиссия рекомендует УВКБ обеспечить, чтобы контролеры данных в 

полном объеме информировали специалиста по защите данных о любых со-

глашениях о передаче данных и оценках эффективности защиты данных, 

проводимых под их контролем. 

375. УВКБ согласилось с этой рекомендацией. 

 

 

 C. Информация, предоставляемая руководством 
 

 

 1. Списание денежной наличности, дебиторской задолженности и имущества 
 

376. УВКБ сообщило о том, что им были официально списаны активы в размере 

2,5 млн долл. США (в 2018 году — 0,1 млн долл. США). В число этих списаний 

вошли невыплаченные взносы шести доноров (1,9 млн долл. США) и невзыс-

канная дебиторская задолженность партнеров-исполнителей (0,5 млн долл. 

США).  

 

 2. Выплаты ex gratia 
 

377. УВКБ сообщило, что выплаты ex gratia в 2019 году, как и в 2018 году, не 

производились. Это соответствует результатам проведенной Комиссией про-

верки финансовых и административных отчетов УВКБ, по итогам которой было 
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констатировано, что подобных выплат в этом финансовом году не производи-

лось. 

 

 3. Случаи мошенничества и предполагаемого мошенничества 
 

378. В соответствии с Международными стандартами аудита (стандарт 240) Ко-

миссия планирует проведение проверок финансовых ведомостей, с тем чтобы 

иметь разумные основания ожидать выявления существенных искажений и 

нарушений (в том числе вызванных мошенничеством). При этом не следует рас-

считывать на то, что в ходе работы Комиссии будут выявлены все искажения и 

нарушения. Главную ответственность за предупреждение и выявление случаев 

мошенничества несет руководство.  

379. В ходе ревизии Комиссия провела проверки выполнения руководством его 

обязанностей осуществлять надзор за деятельностью по оценке рисков мошен-

ничества в крупном размере и действующих процедур выявления рисков мошен-

ничества и реагирования на них, включая проверку мер реагирования на все кон-

кретные риски, которые были выявлены руководством или доведены до его све-

дения. Наряду с этим Комиссия выясняла, известно ли руководству о каких-либо 

реальных, подозреваемых или предполагаемых случаях мошенничества, в том 

числе в связи с запросами, полученными от УСВН. 

380. УВКБ сообщило о том, что за 2019 год имел место 61 случай доказанного 

мошенничества, повлекшего финансовые убытки в размере 0,5 млн долл. США 

(за 2018 год было выявлено 43 таких случая, в результате которых убытки со-

ставили 1,22 млн долл. США). 54 таких деяния были совершены сотрудниками, 

а 7 — партнерами. Эти случаи были связаны с растратой средств, мошенниче-

ством с пособиями персонала, мошенничеством в сфере закупок, найма и обра-

зования, мошенничеством в сфере регистрации/определения статуса бе-

женца/переселения, прочими видами мошенничества и воровством.  

 

 

 D. Выражение признательности 
 

 

381. Комиссия хотела бы выразить признательность за содействие и помощь, 

оказанные ее сотрудникам Верховным комиссаром, заместителем и помощни-

ком Верховного комиссара, Контролером и их персоналом.  

 

 

(Подпись) Кай Шеллер 

Председатель Федеральной счетной палаты Германии 

Председатель Комиссии ревизоров (Главный ревизор) 

 

 

(Подпись) Раджив Мехриши 

Контролер и Генеральный ревизор Индии 

 

 

(Подпись) Хорхе Бермудес 

Генеральный контролер Республики Чили 

 

 

21 июля 2020 года 
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Приложение  
 

  Положение дел с выполнением рекомендаций, вынесенных в предыдущие годы, включая год, 
закончившийся 31 декабря 2018 года 

 

 

№ 

Год/двух

годич-

ный пе-

риод, к 

кото-

рому от-

носится 

доклад о 

ревизии Пункт доклада 

Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          1 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 20 

Комиссия рекомендует 

Управлению Верховного 

комиссара Организации 

Объединенных Наций по 

делам беженцев (УВКБ) 

пересмотреть формат пред-

ставления данных о чистых 

активах и их раскрытие в 

финансовых ведомостях, 

обеспечив, чтобы информа-

ция об учете средств при-

водилась только в том слу-

чае, если она дополняет 

данные, требуемые в соот-

ветствии с МСУГС. 

В феврале 2020 года для пред-

ставления замечаний был из-

дан комплект из трех новых 

предварительных проектов, 

касающихся учета поступле-

ний и расходов на переводы. 

В настоящее время УВКБ рас-

сматривает потенциальные 

последствия этих предвари-

тельных проектов для пред-

ставления финансовой отчет-

ности. Позиция УВКБ в отно-

шении этой рекомендации не 

изменилась, и оно по-преж-

нему не согласно с ней. 

УВКБ не согласно с этой рекомен-

дацией и не приняло никаких мер 

для ее выполнения. Комиссия по-

прежнему считает, что формат 

представления данных о чистых 

активах и раскрытие таких данных 

в финансовых ведомостях необхо-

димо пересмотреть, приведя их в 

соответствие с номенклатурой 

МСУГС в отношении чистых акти-

вов.  

Рекомендация не выполнена. 

  Х  

2 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 25 

Комиссия рекомендует 

УВКБ усилить контроль за 

соглашениями о взносах, с 

тем чтобы они отражали по 

каждому донору вероят-

ность оттока средств и 

сметную сумму обязатель-

ства. 

На сегодняшний день УВКБ 

выполнило эту рекомендацию, 

рассчитав размер предлагае-

мой поправки по состоянию 

на 31 декабря 2019 года. Про-

веденный анализ подтвердил, 

что последствия любого по-

тенциального сокращения по-

ступлений несущественны. 

Аналогичные расчеты продол-

жатся в отношении всех буду-

щих финансовых периодов, к 

которым применимы нынеш-

ние стандарты учета поступ-

лений, предусмотренные в 

Международных стандартах 

Комиссия принимает к сведению 

применение этого доработанного 

подхода. Он позволяет оценить ве-

роятность оттока ресурсов по каж-

дому отдельному донору.  

Таким образом, Комиссия считает 

эту рекомендацию выполненной. 

Х    

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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№ 

Год/двух

годич-

ный пе-

риод, к 

кото-

рому от-

носится 

доклад о 

ревизии Пункт доклада 

Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          учета в государственном сек-

торе (МСУГС). Если будет 

установлено, что последствия 

существенны, то это будет со-

ответствующим образом отра-

жаться в качестве корректи-

ровки поступлений. 

3 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 31 

Комиссия рекомендует 

УВКБ провести консульта-

ции с другими организаци-

ями системы Организации 

Объединенных Наций и 

определить совместно с ак-

туариями необходимость 

изменения административ-

ной инструкции в отноше-

нии стажа работы сотруд-

ников, служба которых не 

являлась непрерывной. 

УВКБ предложило Объеди-

ненной инспекционной 

группе системы Организации 

Объединенных Наций рас-

смотреть возможность вклю-

чения в ее программу работы 

на 2020 год исследования по 

вопросу о возможном согласо-

вании практики учреждений 

системы Организации Объ-

единенных Наций в отноше-

нии расчета числа лет 

службы, подлежащих учету 

для целей актуарных расче-

тов, связанных с медицинским 

страхованием после выхода на 

пенсию. Поскольку именно 

Объединенная инспекционная 

группа располагает всеми воз-

можностями для внесения 

предложений в отношении со-

гласования такой практики, 

УВКБ считает, что оно выпол-

нило эту рекомендацию. 

УВКБ приступило к корректировке 

собственной практики оценки обя-

зательств по медицинскому страхо-

ванию после выхода на пенсию с 

целью обеспечить учет предыду-

щего стажа работы по контрактам, 

которые отвечают установленным 

критериям и дают право на участие 

в планах медицинского страхова-

ния после выхода на пенсию. Ко-

миссия рассмотрела этот вопрос и 

вынесла более подробную реко-

мендацию (см. выше, гл. II, пп. 20 

и 27). 

Х    

4 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 36 

Комиссия рекомендует 

УВКБ рассмотреть вопрос 

о целесообразности заклю-

чения соглашений с орга-

низациями системы Орга-

низации Объединенных 

УВКБ ссылается на доклад 

Генерального секретаря Гене-

ральной Ассамблее о порядке 

покрытия обязательств по ме-

дицинскому страхованию по-

сле выхода на пенсию 

Комиссия по-прежнему считает, 

что было бы целесообразно заклю-

чать с организациями системы Ор-

ганизации Объединенных Наций 

соглашения о переводе сотрудни-

ков. Эту рекомендацию Комиссии 

Х    

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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Год/двух

годич-

ный пе-

риод, к 

кото-

рому от-

носится 

доклад о 

ревизии Пункт доклада 

Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          Наций о переводе сотруд-

ников для четкого распре-

деления накопленных обя-

зательств по финансирова-

нию медицинского страхо-

вания между соответствую-

щими структурами и учета 

задолженности или взносов 

по этим сотрудникам. 

(A/73/662, пп. 50 и 51). В этом 

докладе содержатся резуль-

таты анализа, выводы и реко-

мендации, подготовленные 

межведомственной Рабочей 

группой по медицинскому 

страхованию после выхода на 

пенсию. В докладе сообща-

ется, что Рабочая группа рас-

смотрела вопрос о том, сле-

дует ли при передаче — в кон-

тексте межучрежденческой 

мобильности — обязательств 

по медицинскому страхова-

нию после выхода на пенсию 

от одного учреждения дру-

гому также передавать соот-

ветствующие финансовые 

средства, предназначенные 

для покрытия доли обяза-

тельств передающего учре-

ждения, и если да, то можно 

ли разработать общую фор-

мулу для определения того, 

какая доля обязательств 

должна финансироваться. По 

мнению Рабочей группы, 

учреждения системы Органи-

зации Объединенных Наций 

должны согласиться на пере-

дачу определенных начислен-

ных пособий и льгот по меди-

цинскому страхованию, а 

также обязательств по меди-

цинскому страхованию после 

выхода на пенсию без обреме-

нительной в администра-

подкрепляет также доклад Объеди-

ненной инспекционной группы 

(JIU/REP/2019/8) об обзоре обмена 

сотрудниками и аналогичных мер 

по обеспечению межучрежденче-

ской мобильности в организациях 

системы Организации Объединен-

ных Наций. Вместе с тем, учиты-

вая проведенную УВКБ оценку, Ко-

миссия считает конкретно эту реко-

мендацию выполненной. 

https://undocs.org/ru/A/73/662
https://undocs.org/ru/JIU/REP/2019/8
https://undocs.org/ru/JIU/REP/2019/8
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          тивном отношении передачи 

финансовых средств.  

5 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 43 

Комиссия рекомендовала 

УВКБ заложить в систему 

«Управление системами, 

ресурсами и кадрами» 

(УСРК) такую функцию, 

которая бы выдавала пре-

дупреждающее сообщение 

при вводе в систему недей-

ствительных комбинаций 

идентификаторов активов. 

Дальнейшая обработка вво-

димой информации должна 

блокироваться до тех пор, 

пока идентификатор еди-

ницы активов не будет ис-

правлен или проверен от-

ветственным сотрудни-

ком/контролером. 

Выполнение этой рекоменда-

ции было начато и завершено 

в период проведения ревизии. 

УВКБ будет ежемесячно про-

верять основные данные об 

активах с целью удостове-

риться, что пороговые значе-

ния не устарели.  

При вводе неверных данных си-

стема УСРК генерирует соответ-

ствующее сообщение. Система вы-

дает информацию о расхождениях 

и о том, как их можно устранить. 

Комиссия считает эту рекоменда-

цию выполненной. 

Х    

6 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 44 

Комиссия рекомендует 

УВКБ дополнительно про-

анализировать основные 

данные об активах на ос-

нове выводов Комиссии. 

Неверные или даже нело-

гичные основные данные 

об активах должны быть 

выявлены и исправлены. 

Проверка основных данных 

об активах ведется на посто-

янной основе по согласова-

нию с лицами, отвечающими 

за соответствующие катего-

рии активов. Основные дан-

ные об активах были обнов-

лены с учетом последних из-

менений в административной 

инструкции относительно 

единиц имущества, отслежи-

ваемых по серийному номеру 

(изменение срока эксплуата-

ции), и пороговых уровней. 

Кроме того, были определены 

категории, которые необхо-

димо создать или 

УВКБ регулярно проверяет основ-

ные данные по активам и докумен-

тирует результаты проверок. Ко-

миссия считает эту рекомендацию 

выполненной. 

Х    

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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          дезактивировать. УВКБ также 

перевела в категорию «за-

купка прекращена» 284 еди-

ницы имущества, которое не 

использовалось в течение 3 

лет. Ежемесячно осуществляе-

мый контроль был расширен с 

целью обеспечить проверку 

счетов, по которым учитыва-

ются эти единицы имущества. 

Была завершена разработка 

инструментов для ежемесяч-

ного контроля. 

7 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 45 

Кроме того, Комиссия ре-

комендовала УВКБ регу-

лярно проверять основные 

данные об активах. Еди-

ницы активов, которые не 

приобретались на протяже-

нии длительного времени, 

должны быть переведены в 

категорию «закупка пре-

кращена». Стандартные 

удельные цены необходимо 

периодически обновлять. 

Единицы активов, фигури-

рующие в основных дан-

ных, следует автоматиче-

ски помечать для проверки 

фактических цен на них и 

точности соответствующей 

информации по истечении 

определенного периода 

(например, каждые пять 

лет). 

Стандартная цена, указывае-

мая в УСРК, — это только 

ориентир для целей создания 

позиции. Тем не менее эти 

цены проверяются в рамках 

текущей проверки основных 

данных об активах. Проведе-

ние этой проверки будет сов-

местно координироваться со-

ответствующими отделами. 

Фактическая дата завершения 

проверки будет зависеть от 

наличия ресурсов. 

Стандартная цена является необхо-

димым ориентиром при создании 

позиции для определения того, сле-

дует ли отнести соответствующий 

актив к категории активов, отсле-

живаемых по серийному номеру, 

или к категории основных средств. 

Тем не менее УВКБ ведет проверку 

стандартных цен и при необходи-

мости вносит в них изменения. Эта 

работа ведется на постоянной ос-

нове. Комиссия считает, что эта ре-

комендация находится в процессе 

выполнения. 

 Х   

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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          8 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 50 

Комиссия рекомендует 

УВКБ выработать согласо-

ванные процедуры и пра-

вила учета имущества, ко-

торое приобретается для 

непосредственной пере-

дачи в собственность дру-

гим структурам, особенно 

когда это не связано с осу-

ществлением конкретной 

программы. УВКБ должно 

конкретно помечать такое 

имущество в системе 

УСРК и указывать расходы, 

связанные с такой переда-

чей, отдельно в примеча-

ниях к финансовым ведо-

мостям. 

В настоящее время УВКБ рас-

сматривает несколько техни-

ческих вариантов решения 

этой задачи и анализирует 

плюсы и минусы каждого из 

них. УВКБ далее проведет 

оценку осуществимости этих 

вариантов с целью выбрать 

оптимальное решение.   

Комиссия принимает к сведению, 

что в настоящее время УВКБ рас-

сматривает несколько вариантов 

действий для выполнения этой ре-

комендации. Комиссия рассчиты-

вает на то, что УВКБ в надлежа-

щий срок уведомит ее об этих ва-

риантах и результатах их оценки, и 

считает, что эта рекомендация 

находится в процессе выполнения. 

 Х   

9 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 64 

Комиссия рекомендует 

УВКБ обеспечить надлежа-

щее согласование обязан-

ностей, полномочий и по-

рядка подчинения руково-

дителей в недавно создан-

ных региональных структу-

рах и подразделениях 

штаб-квартиры. Порядок 

подчинения, обязанности и 

полномочия должны быть 

интегрированы в существу-

ющие структуры УВКБ и 

должны предполагать необ-

ходимую координацию и 

контроль на уровне штаб-

квартиры. 

С июля 2019 года большин-

ство должностей в новых ре-

гиональных бюро были запол-

нены в соответствии с перво-

начальной организационной 

структурой. Конкретные 

функции, полномочия и обя-

занности региональных бюро 

и страновых отделений были 

окончательно определены, и 

соответствующая информация 

была опубликована. Кроме 

того, были окончательно 

определены функции, полно-

мочия и обязанности приме-

нимо ко всем отделам. Эта об-

щая структура обеспечивает 

основу для выстраивания и 

регулирования отношений 

Комиссия отмечает, что УВКБ ра-

ботает над выполнением этой реко-

мендации. Комиссия включила в 

настоящий доклад промежуточную 

оценку хода этой работы (см. гл. II, 

п. 105) и считает, что эта рекомен-

дация находится в процессе выпол-

нения. 

 Х   

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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          между различными функцио-

нальными подразделениями 

на страновом, региональном и 

центральном уровнях. 

10 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 77 

Комиссия рекомендует 

УВКБ использовать новую 

систему управления по ре-

зультатам таким образом, 

чтобы обеспечить связь 

между вводимыми ресур-

сами, выполнением постав-

ленных задач и достигну-

тыми результатами, в том 

числе с мероприятиями, 

осуществляемыми партне-

рами-исполнителями, и со-

действовать согласованию 

планов проведения страно-

вых операций с межучре-

жденческими процессами и 

процессами, в которых за-

действовано большое 

число партнеров. 

В июле 2019 года группа стар-

ших руководителей утвердила 

новые методы управления по 

результатам и новую таблицу 

результатов (воздействие, ре-

зультаты и мероприятия). Ме-

тод управления по результа-

там предусматривает также 

функциональную возмож-

ность детализации информа-

ции о показателях, касаю-

щихся конкретных мероприя-

тий, в разбивке по исполните-

лям (отделениям УВКБ и 

партнерам по осуществлению 

проектов) для содействия бо-

лее тесной увязке информа-

ции о бюджетных ассигнова-

ниях/расходах с данными о 

результатах в разбивке по ис-

полнителям. Будущая модель 

многолетнего стратегического 

планирования, одобренная 

спонсором проекта в октябре 

2019 года, позволяет страно-

вым операциям выбирать, ка-

кого стратегического цикла 

они хотят придерживаться. 

Кроме того, новая таблица ре-

зультатов разработана таким 

образом, что в ней учитыва-

ется участие УВКБ в различ-

ных межучрежденческих про-

цессах, включая 

Комиссия принимает к сведению 

предпринятые УВКБ шаги и до-

стигнутый прогресс. УВКБ все еще 

работает над выполнением этой ре-

комендации. Таким образом, Ко-

миссия считает, что эта рекоменда-

ция находится в процессе выполне-

ния. 

 Х   

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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          осуществление плана гумани-

тарного реагирования и плана 

по оказанию помощи бежен-

цам.  

Внедрение этой новой си-

стемы управления по резуль-

татам по-прежнему заплани-

ровано на четвертый квартал 

2021 года. 

11 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 87 

Комиссия рекомендует 

УВКБ обеспечить дальней-

шее повышение качества 

реестров общеорганизаци-

онных рисков в плане кон-

кретизации и уточнения 

рисков, их трактовки и 

приоритетности. УВКБ 

следует инструктировать и 

информировать лиц, отве-

чающих за регулирование 

рисков в рамках страновых 

операций и подразделениях 

штаб-квартиры, в отноше-

нии требуемой детализа-

ции рисков в реестрах об-

щеорганизационных рис-

ков. 

В октябре 2019 года было 

проведено три дополнитель-

ных учебных курса для 75 но-

вых координаторов по вопро-

сам общеорганизационного 

управления рисками, присту-

пающих к работе в операциях. 

Кроме того, осенью 2019 года 

и в начале 2020 года Группа 

по общеорганизационному 

управлению рисками также 

содействовала проведению в 

штаб-квартире и на местах не-

скольких семинаров по оценке 

рисков, в ходе которых были 

подробно рассмотрены во-

просы, касающиеся выявле-

ния рисков на должном 

уровне. В ноябре 2019 года 

были изданы инструкции по 

проведению анализа рисков в 

2020 году. В 2020 году Группа 

в координации с соответству-

ющими региональными бюро 

вновь представила всем опе-

рациям соответствующую по-

дробную информацию. Что 

касается детализации, то 

Комиссия высоко оценивает ра-

боту, проделанную УВКБ. В част-

ности, дополнительные учебные 

занятия и периодическое информи-

рование помогли лицам, отвечаю-

щих за регулирование рисков в 

страновых операциях, повысить 

качество реестров общеорганиза-

ционных рисков в плане конкрети-

зации и уточнения рисков, их трак-

товки и приоритетности.  

Комиссия считает эту рекоменда-

цию выполненной. 

Х    

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          УВКБ значительно улучшило 

согласованность информации 

о рисках во всех операциях.  

12 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 88 

Комиссия рекомендует 

УВКБ провести конкрет-

ный анализ региональных 

реестров общеорганизаци-

онных рисков. Этот анализ 

должен обеспечить отраже-

ние и обобщение в регио-

нальных реестрах рисков, 

связанных с проведением 

деятельности в регионе, с 

тем чтобы можно было 

обеспечить согласованное 

управление рисками в ре-

гиональном контексте. 

В четвертом квартале 

2019 года УВКБ приняло ре-

шение о проведении обзора 

рисков в 2020 году поэтапно: 

таким образом, полевые опе-

рации должны завершить об-

зор рисков к обычному 

сроку — 30 ноября, а бюро и 

отделы — к более позднему 

сроку. Частично это было сде-

лано для того, чтобы дать но-

вым децентрализованным ре-

гиональным бюро дополни-

тельное время для создания 

групп в новых местах службы, 

прежде чем поручить им за-

вершить обзор рисков. Однако 

в основном цель заключается 

в том, чтобы при проведении 

обзоров рисков на региональ-

ном уровне учесть в качестве 

исходной информации резуль-

таты обзоров рисков, прове-

денных в операциях. По-

дробно этот подход описан в 

инструкциях и ответах на ча-

сто задаваемые вопросы, каса-

ющихся проведения обзора 

рисков в 2020 году. Группа по 

общеорганизационному 

управлению рисками оказала 

поддержку трем бюро при 

проведении обзоров рисков. 

Группа также проанализиро-

вала реестры 

Комиссия приняла к сведению ру-

ководящие указания по проведе-

нию обзора рисков и периодиче-

ское информирование на уровне 

региональных бюро. Комиссия счи-

тает, что проведенные обзоры в до-

статочной степени удовлетворяют 

просьбе об обеспечении комплекс-

ного и согласованного управления 

рисками в региональном контексте.  

Комиссия считает эту рекоменда-

цию выполненной. 

Х    

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          общеорганизационных рисков 

в регионах и предоставила 

бюро результаты анализа, ка-

сающиеся возникающих рис-

ков и намечающихся тенден-

ций в регионе.  

13 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 99 

Комиссия рекомендует 

УВКБ встроить дополни-

тельные механизмы кон-

троля в недавно изменен-

ную организационную 

структуру, чтобы уравнове-

сить повышение пороговых 

уровней капитализации. 

Первый пересмотренный ва-

риант административной ин-

струкции, касающейся единиц 

имущества, отслеживаемых 

по серийному номеру 

(UNHCR/AI/2017/13/Rev.1), 

вступил в силу 31 декабря 

2019 года. Теперь эта ин-

струкция предусматривает 

обязательное проведение ре-

гулярных физических прове-

рок, которые в один двухго-

дичный цикл должны охваты-

вать отслеживаемые по серий-

ному номеру единицы имуще-

ства, совокупная стоимость 

которых должна составлять по 

меньшей мере 80 процентов 

первоначальной стоимости 

или стоимости на момент при-

обретения всех таких единиц 

имущества в каждой страно-

вой операции, каждом регио-

нальном бюро или штаб-квар-

тире. Кроме того, она преду-

сматривает, что каждая из 

единиц имущества, отслежи-

ваемых по серийному номеру, 

должны быть отобрана для 

проверки по меньшей мере 

один раз в течение срока ее 

эксплуатации. Поскольку 

Комиссия приняла к сведению пе-

ресмотренную административную 

инструкцию, касающуюся единиц 

имущества, отслеживаемых по се-

рийному номеру. По мнению Ко-

миссии, тот факт, что здания 

«вполне вероятно» будут подпадать 

под учет при проведении физиче-

ской проверки активов, отслежива-

емых по серийному номеру, не поз-

воляет решить задачу, которую она 

поставила, вынеся эту рекоменда-

цию.  

Комиссия рекомендовала создать 

дополнительные механизмы кон-

троля для обеспечения надзора за 

совокупной стоимостью внутренне 

созданных активов и временных 

зданий в штаб-квартире/региональ-

ных бюро. Активы стоимостью 

ниже порогового уровня будут про-

водиться как расходы и, соответ-

ственно, не будут учитываться как 

единицы имущества страновых 

операций. Поэтому Комиссия реко-

мендовала ввести дополнительные 

меры контроля с целью обеспечить 

надзор за количеством и объемом 

закупаемых товаров стоимостью 

более 10 000 долл. США.  

  Х  

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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нена 
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ность 

          здания, которые относятся к 

категории активов, отслежи-

ваемых по серийному номеру, 

как правило, имеют бо́льшую 

стоимость, и поскольку требо-

вания пересмотренной адми-

нистративной инструкции, ка-

сающиеся охвата проверок, 

побуждают операции отбирать 

для проверок более дорого-

стоящие активы для эффек-

тивного обеспечения охвата, 

вполне вероятно, что здания, 

учитываемые как активы, от-

слеживаемые по серийному 

номеру, будут регулярно под-

падать под учет. Поскольку 

здания представляют собой 

недвижимое имущество, 

УВКБ считает, что в рамках 

недавно измененной организа-

ционной структуры такой 

двухгодичный цикл проверки 

обеспечивает достаточный ме-

ханизм контроля, позволяю-

щий компенсировать любого 

рода последствия повышения 

пороговых уровней для опера-

тивного контроля. 

Комиссия отметила также, что ак-

тивы, отслеживаемые по серий-

ному номеру, не отражаются в пе-

ресмотренных финансовых отчетах 

по странам, генерируемых про-

граммой Power BI. По мнению Ко-

миссии, чтобы выполнить эту реко-

мендацию, можно было бы, напри-

мер, включить в ежемесячные фи-

нансовые отчеты по странам для 

целей надзора ведомость с инфор-

мацией о новых отслеживаемых по 

серийному номеру активах стоимо-

стью более 10 000 долл. США, а 

именно о зданиях и самостоя-

тельно созданных активах.  

Комиссия считает эту рекоменда-

цию невыполненной. 

14 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 108 

Комиссия рекомендует 

УВКБ доработать и систе-

матически обновлять свою 

матрицу механизмов внут-

реннего финансового кон-

троля. Ключевые меха-

низмы контроля следует 

масштабировать исходя из 

оперативной модели УВКБ 

Матрица механизмов внутрен-

него финансового контроля, 

разработанная в предыдущие 

годы, в 2019 году была обнов-

лена с целью комплексным 

образом учесть в ней резуль-

таты обзоров рисков и вы-

воды, сделанные в различных 

докладах о надзорной 

Комиссия проанализировала ра-

боту, проделанную УВКБ в связи с 

первым заявлением о внутреннем 

контроле, изданным в качестве 

приложения к финансовым ведомо-

стям за 2019 год. Заявление о внут-

реннем контроле составляется 

главным образом на основе ответов 

страновых операций на 

Х    

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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          и выявленных рисков; клю-

чевые механизмы контроля 

должны основываться на 

уже действующих процеду-

рах контроля, и УВКБ сле-

дует отражать предстоящие 

изменения в организацион-

ной структуре и докумен-

тировать применение и 

оценку контроля в уточнен-

ной матрице механизмов 

внутреннего контроля. 

деятельности. Эта обновлен-

ная и консолидированная мат-

рица — матрица контроля 

рисков — включает различ-

ные основные риски/меха-

низмы их контроля, охватыва-

ющие области руководства и 

управления, а также различ-

ные виды административной 

и вспомогательной деятельно-

сти. В матрице механизмы 

контроля отнесены либо к 

уровню страновых отделений, 

либо к уровню отделов, в за-

висимости от того, кто выпол-

няет соответствующие обязан-

ности согласно организацион-

ной структуре и системе деле-

гирования полномочий. Прио-

ритетность рисков и механиз-

мов их контроля для целей 

проверки была установлена в 

специальном вопроснике, ко-

торый используется для про-

ведения в порядке внутрен-

него контроля самостоятель-

ной оценки лицами, отвечаю-

щими за регулирование рис-

ков, с целью получить от них 

подтверждение того, что ме-

ханизмы контроля имеются и 

функционируют. С учетом 

опыта, полученного в первый 

год применения этого вопрос-

ника, и с целью отразить из-

менениями, вносимые в 

настоящее время в организа-

ционную структуру, мы 

вопросники, предназначенные для 

самостоятельной оценки. Вопрос-

ник составлен на основе расширен-

ной матрицы механизмов внутрен-

него финансового контроля. В 

2019 году УВКБ доработало эту 

матрицу, с тем чтобы она отражала 

также результаты обзоров рисков и 

рекомендации, сделанные по ито-

гам ревизий. Комиссия считает, что 

доработанная матрица механизмов 

контроля является хорошей отправ-

ной точкой для проведения оценки, 

мониторинга и надзора в отноше-

нии механизмов внутреннего кон-

троля. Комиссия поддерживает 

идею постоянного обзора и дора-

ботки этой матрицы и идею осу-

ществления параллельных процес-

сов, направленных на подготовку 

всеобъемлющей документации о 

ключевых процессах, рисках и ме-

ханизмах контроля.  

Комиссия считает эту рекоменда-

цию выполненной. 
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          намерены в 2020 году и в по-

следующий период постоянно 

анализировать все меры кон-

троля, о которых представля-

ется информация, и совершен-

ствовать матрицу контроля 

рисков. Хотя матрица кон-

троля рисков будет оставаться 

хранилищем информации об 

основных механизмах кон-

троля на организационном 

уровне и основой для перио-

дического издания заявлений 

о внутреннем контроле, УВКБ 

рассматривает также возмож-

ности параллельного доку-

ментирования более подроб-

ной информации о рисках, ка-

сающихся конкретных ключе-

вых финансовых и админи-

стративных процессов, и ме-

ханизмах их контроля. С этой 

целью УВКБ только что за-

вершило проект по докумен-

тированию ключевых процес-

сов в виде графиков последо-

вательности процессов, опи-

саний процессов и матриц 

контроля рисков для отдель-

ных процессов (таких как, 

например, поездки, закупки и 

партнерское взаимодействие). 

Эти документы будут служить 

источником информации для 

лиц, отвечающих за регулиро-

вание конкретных рисков, при 

осуществлении ими надзора 

за мерами по обеспечению 
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          контроля, а также основой для 

передачи информации о рис-

ках и механизмах их контроля 

на более высокий уровень и 

их интеграции в общеоргани-

зационную матрицу контроля 

рисков.  

УВКБ считает, что за счет вы-

шеописанных мер оно внед-

рило надлежащие механизмы 

для обеспечения систематиче-

ского обновления матрицы 

контроля рисков с должным 

учетом изменений, касаю-

щихся оперативной деятель-

ности, условий, в которых она 

ведется, и организационной 

структуры, и поэтому считает 

эту рекомендацию выполнен-

ной. 

15 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 109 

Комиссия рекомендует 

УВКБ проводить периоди-

ческие проверки для выяв-

ления случаев, когда по-

ставщики пользуются тем 

же банковским счетом, что 

и работающие сотрудники, 

а также поставщиков, име-

ющих общий банковский 

счет, в целях предупрежде-

ния и выявления случаев 

мошенничества. Такие 

меры контроля следует 

предусмотреть в матрице 

механизмов внутреннего 

контроля. 

УВКБ проанализировало бан-

ковские счета, используемые 

для начисления заработной 

платы в централизованном по-

рядке, на предмет их совпаде-

ния с банковскими счетами 

возможных коммерческих по-

ставщиков. В результате было 

выявлено только одно совпа-

дение, и даже в этом случае 

поставщик в период после 

2016 года не получил ни од-

ного платежа. УВКБ будет 

продолжать отслеживать воз-

можные случаи двойного ис-

пользования банковских сче-

тов, однако риск этого 

УВКБ представило документацию 

относительно проверки, проведен-

ной для выявления случаев, когда 

поставщики пользуются тем же 

банковским счетом, что и работаю-

щие сотрудники. В результате этой 

проверки из базы данных был уда-

лен один неактивный поставщик. 

Проверка проводится каждые три 

месяца. Кроме того, УВКБ присту-

пило к осуществлению проекта по 

упорядочению данных в базе по-

ставщиков, который будет носить 

долгосрочный характер.  

С учетом вышесказанного Комис-

сия считает эту рекомендацию вы-

полненной. 

Х    

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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риод, к 

кото-

рому от-

носится 
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ревизии Пункт доклада 

Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          представляется весьма незна-

чительным. Кроме того, УВКБ 

параллельно приступило к 

всеобъемлющему обзору 

«дублирующих» банковских 

счетов, т. е. местных банков-

ских счетов, которые принад-

лежат сотрудникам и, как 

представляется, потенциально 

могут быть связаны также с 

тем или иным коммерческим 

поставщиком. Эта мера кон-

троля отражена в матрице 

контроля рисков, и ее приме-

нение будет периодически 

проверяться с помощью во-

просника, ответы на который 

представляются в конце года в 

порядке внутреннего контроля 

и который впервые был ис-

пользован в году, закончив-

шемся 31 декабря 2019 года. 

16 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 113 

 

Комиссия рекомендует 

УВКБ повысить качество и 

полезность финансовых от-

четов по странам в рамках 

осуществляемого проекта 

по сбору и анализу деловой 

информации. Следует обес-

печить возможность более 

оперативного ознакомле-

ния с финансовыми отче-

тами по странам. 

В рамках проекта по сбору и 

анализу деловой информации 

УВКБ 27 марта 2020 года 

внедрило обновленные фи-

нансовые отчеты по странам. 

В обновленных отчетах в ре-

жиме реального времени в он-

лайновом формате представ-

ляется ежедневно обновляе-

мая информация о бюджетных 

ассигнованиях, расходах, по-

казателях осуществления, фи-

нансовой отчетности по парт-

нерам, запасах, заказах и заяв-

ках на закупку, открытых по-

зициях, кредиторской 

В рамках проекта по сбору и ана-

лизу деловой информации УВКБ 

разработало обновленный формат 

финансовых отчетов по странам. 

Этот новый онлайн-инструмент 

позволяет просматривать послед-

нюю информацию об основных 

элементах финансовых отчетов по 

странам. Функция детализации 

обеспечивает прямой доступ к ис-

ходным данным, зафиксированным 

в системе УСРК. Расширяется круг 

пользователей, которым доступен 

этот инструмент. Кроме того, он 

по-прежнему используется в каче-

стве инструмента управленческого 

Х    

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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носится 
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Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          задолженности, основных 

средствах и поездках. В них 

также предусмотрена функция 

детализации, позволяющая 

сотрудникам на местах озна-

комиться с подробной инфор-

мацией о производимых опе-

рациях и своевременно при-

нять соответствующие меры. 

Это также позволяет обеспе-

чивать оперативный доступ 

региональных бюро к финан-

совой информации по опера-

циям в их соответствующих 

регионах.  

надзора, поскольку соответствую-

щие представители по-прежнему 

подтверждают данные каждые три 

месяца.  

Комиссия считает эту рекоменда-

цию выполненной. 

17 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 118 

Комиссия рекомендует 

УВКБ своевременно прове-

рять бухгалтерские книги, 

которые касаются деятель-

ности партнеров-исполни-

телей, и проводки в этих 

книгах, произведенные в 

соответствии с кодами 

партнеров-исполнителей, и 

обеспечивать, чтобы соот-

ветствующие расходы про-

водились, когда это необхо-

димо, по счету 618000. 

УВКБ разработало два за-

проса для проверки бухгал-

терских книг, которые каса-

ются деятельности партнеров-

исполнителей, и проводок в 

этих книгах, произведенных в 

соответствии с кодами парт-

неров-исполнителей, для 

обеспечения того, чтобы соот-

ветствующие расходы прово-

дились, когда это необходимо, 

по счету 618000. 

Всякие ошибочные записи, 

выявленные в ходе выверки и 

проверки, исправляются либо 

непосредственно штаб-квар-

тирой, либо операциями.  

Комиссия с удовлетворением отме-

чает эти новые меры контроля, вве-

денные УВКБ, и считает эту реко-

мендацию выполненной. 

Х    

18 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 123 

Комиссия рекомендует 

УВКБ проводить анализ 

расхождений в данных и 

проверку на предмет до-

стоверности данных на 

УВКБ начало периодиче-

ски — в течение года и в 

конце года — проводить ана-

лиз расхождений в данных по 

мероприятиям по оказанию 

Комиссия рассмотрела документ о 

периодическом анализе расхожде-

ний и с удовлетворением отмечает 

проведенную проверку достовер-

ности данных по мероприятиям по 

Х    

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          уровне счетов (по меропри-

ятиям по оказанию денеж-

ной помощи) или на уровне 

конкретных категорий (для 

запасов). 

денежной помощи на уровне 

счетов и с разбивкой по стра-

нам. Все значительные рас-

хождения между текущим го-

дом и предыдущими годами, 

которые не могут быть объяс-

нены бюджетными ассигнова-

ниями на текущий год, обос-

новываются или дополни-

тельно проверяются, и все вы-

явленные крупные ошибки в 

расчетах или кодах исправля-

ются. 

оказанию денежной помощи. Что 

касается запасов, то Комиссия не 

видит, чтобы в существующие про-

цессы на уровне категорий запасов 

были добавлены какие-либо допол-

нительные шаги. Вместе с тем Ко-

миссия считает, что эта рекоменда-

ция была в достаточной степени 

учтена в новых рекомендациях, со-

держащихся в докладе о ревизии за 

2019 год.  

Комиссия считает эту рекоменда-

цию выполненной. 

19 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 129 

Комиссия рекомендует 

УВКБ чаще (как минимум 

один раз в год) проверять 

состояние запасов, дли-

тельное время находя-

щихся в пути, и, если это 

необходимо, вносить соот-

ветствующие корректи-

ровки. 

Инструкции УВКБ по состав-

лению отчетности по состоя-

нию на конец года предусмат-

ривают требование об обзоре 

текущей информации и закры-

тии всех незавершенных опе-

раций в УСРК. Точность дан-

ных по состоянию на конец 

года проверяется исходя из 

фактического количества иму-

щества на складах. После 

этого группа по контролю за 

имуществом представляет со-

ответствующую информацию 

финансовой группе для внесе-

ния любого рода поздних кор-

ректировок. Кроме того, 

УВКБ в настоящее время за-

канчивает разработку опера-

тивных руководящих указа-

ний в отношении представле-

ния информации о зафиксиро-

ванных в момент принятия то-

варов случаях их 

Упорядочение текущей отчетности 

является непрерывным процессом. 

Были представлены проекты руко-

водящих указаний. Комиссия счи-

тает эту рекомендацию выполнен-

ной. 

Х    

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          недопоставки, утраты, повре-

ждения и/или отказа принять 

их.  

Завершить эту работу плани-

руется в конце марта 

2020 года. 

20 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 140 

Комиссия рекомендует 

УВКБ уточнить свою адми-

нистративную инструкцию, 

касающуюся учета и возме-

щения начисленного 

налога на добавленную 

стоимость (НДС) и различ-

ной дебиторской задолжен-

ности. В административ-

ной инструкции следует 

четко определить, как реги-

стрировать требования о 

возможном возмещении 

начисленного НДС, чтобы 

их можно было отслежи-

вать. Безвозвратный НДС 

следует впоследствии спи-

сывать при закрытии сче-

тов в конце года. 

Административная инструк-

ция, касающаяся учета и воз-

мещения НДС, была пере-

смотрена с целью уточнить, 

когда и каким образом должна 

учитываться дебиторская за-

долженность по НДС. В 

настоящее время эта админи-

стративная инструкция нахо-

дится на заключительной ста-

дии подписания и должна 

быть издана в ближайшее 

время. 

Был представлен текст пересмот-

ренной административной ин-

струкции, и данная рекомендация 

была учтена в ней. Комиссия счи-

тает эту рекомендацию выполнен-

ной. 

Х    

21 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 141 

Комиссия рекомендует 

УВКБ подготовить и об-

новлять общую информа-

цию о конкретных проце-

дурах и формальностях, 

связанных с освобожде-

нием Управления от 

уплаты НДС, о примени-

мых ставках НДС, о соот-

ветствующих товарах или 

услугах, об установленных 

сроках и предельных 

УВКБ разработало вопрос-

ники 2019 года по НДС с це-

лью собрать дополнительную 

информацию об НДС по каж-

дой конкретной стране и отра-

зить изменения в обстоятель-

ствах. УВКБ будет использо-

вать полученные таким обра-

зом сводные данные для об-

новления и уточнения имею-

щейся общей информации о 

страновых процедурах 

Как это требуется в пересмотрен-

ной административной инструкции 

(UNHCR/AI/2018/12/Rev.1 (про-

ект)), УВКБ приступило к сбору 

более точной информации о приме-

няемых в соответствующих страно-

вых операциях процедурах, касаю-

щихся НДС. Подготовка такой об-

щей информации и проведение 

аналитических проверок еще не за-

вершены. 

 Х   

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          суммах по каждой страно-

вой операции. УВКБ сле-

дует периодически прово-

дить аналитические про-

верки основных данных, 

касающихся НДС. 

освобождения от уплаты 

НДС. В настоящее время 

УВКБ готовит анализ расхо-

дов с использованием данных 

по НДС, собранных с помо-

щью вопросников по НДС, с 

тем чтобы повысить полез-

ность оперативной и финансо-

вой отчетности. 

22 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 147 

Комиссия рекомендует 

УВКБ принять меры, тре-

буемые согласно матрице 

механизмов финансового 

контроля, для повышения 

качества анализа разницы в 

размерах расходов на 

оклады и прочие выплаты 

работникам. 

УВКБ теперь выполняет от-

дельный анализ по каждому 

из основных элементов начис-

ляемого вознаграждения (ва-

ловой оклад, корректив по ме-

сту службы, надбавка на 

иждивенцев и пенсионные 

взносы) при подготовке вы-

плат персоналу в конце ме-

сяца в целях анализа колеба-

ний в размерах расходов на 

оклады и выплаты работни-

кам. С учетом этих обновле-

ний УВКБ представляет ана-

лиз, завершенный в рамках 

процедур, осуществляемых в 

конце месяца, в сентябре.  

Комиссия отметила удовлетвори-

тельный прогресс. УВКБ готовит 

анализ требуемых показателей в 

процессе подготовки выплат персо-

налу в конце месяца. Комиссия 

считает, что для выполнения реко-

мендации необходим один послед-

ний шаг: в анализ следует добавить 

краткую сводную информацию с 

подробными цифровыми показате-

лями. В ней должны обобщаться 

результаты анализа и выделяться 

основные расхождения, которые в 

совокупности оказывают поддаю-

щееся количественной оценке воз-

действие на разницу в размерах 

вознаграждения и выплат работни-

кам, отражаемую в финансовых ве-

домостях.  

Комиссия считает, что эта рекомен-

дация находится в процессе выпол-

нения. 

 Х   

23 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 156 

Комиссия рекомендует 

УВКБ документировать ре-

гулярную подготовку отче-

тов о контроле в сфере 

людских ресурсов в соот-

ветствующем журнале 

Для выполнения этой реко-

мендации УВКБ — с учетом 

ограниченности людских ре-

сурсов, которые можно задей-

ствовать для выполнения зна-

чительного объема ручной 

Комиссия отмечает, что УВКБ ра-

ботает над выполнением этой реко-

мендации. Таким образом, Комис-

сия считает, что эта рекомендация 

находится в процессе выполнения. 

 Х   

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          учета. Отчеты, содержащие 

конкретные результаты, 

следует загружать в си-

стему электронного доку-

ментооборота (e-Safe). 

УВКБ следует отмечать в 

отдельной колонке факт 

рассмотрения отчетов о 

людских ресурсах, подго-

тавливаемых в рамках си-

стемы УСРК, и в случае 

необходимости принимать 

соответствующие меры (по 

исправлению положения). 

Следует увеличить число 

автоматизированных отче-

тов о людских ресурсах. 

работы, которую влечет за со-

бой ее выполнение, — в сен-

тябре 2019 года создало рабо-

чую группу. Этой рабочей 

группе было поручено рас-

смотреть перечень отчетов о 

людских ресурсах, рекомендо-

вать изменения и вынести ре-

комендации в отношении ро-

ботизированной автоматиза-

ции процессов для обеспече-

ния соблюдения требований, 

касающихся не только отчет-

ности, но и управления люд-

скими ресурсами в УСРК. Со-

средоточив имеющиеся люд-

ские ресурсы на этой работе, 

УВКБ содействует админи-

стративному управлению пер-

соналом и обеспечивает каче-

ство операций, а в конечном 

итоге сможет управлять бóль-

шим числом сотрудников, не 

расширяя структуру кадровой 

поддержки. 

24 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 161 

Комиссия рекомендует 

УВКБ рассмотреть вари-

анты включения в модуль 

людских ресурсов системы 

УСРК функции, определя-

ющей цикл утверждения 

отчетов о людских ресур-

сах, подготавливаемых в 

рамках системы УСРК, для 

содействия усилению кон-

троля со стороны руково-

дителей и 

УВКБ планирует изменить си-

стему общеорганизационного 

планирования ресурсов, кото-

рая в настоящее время ис-

пользуется в отношении люд-

ских ресурсов. Пока не закон-

чится обзор, осуществляемый 

с целью выбрать новую си-

стему, вопрос о корректировке 

рекомендуемого цикла утвер-

ждения отчетов не рассматри-

вается. УВКБ рассчитывает, 

что функциональный обзор, 

Насколько понимает Комиссия, по-

скольку УВКБ планирует выбрать 

нового поставщика системы обще-

организационного планирования 

ресурсов в конце 2020 года и пол-

ностью внедрить новую систему в 

2021 году (или в 2022 году, если 

исходить из того, что внедрение 

займет 18 месяцев), оно не рас-

сматривает вопрос об индивиду-

альной адаптации нынешней си-

стемы управления людскими ре-

сурсами. Комиссия считает, что эта 

 Х   

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6


 

 

 

A
/7

5
/5

/A
d

d
.6

 

2
0

-0
7

3
5

9
 

1
0

7
/2

3
6

 

№ 

Год/двух

годич-

ный пе-

риод, к 

кото-

рому от-

носится 

доклад о 
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ции 
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актуаль-
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          последовательному доку-

ментированию их дей-

ствий. 

осуществляемый в настоящее 

время с целью определить по-

ставщика, будет завершен к 

концу 2020 года. УВКБ плани-

рует, что новая система будет 

полностью внедрена в 

2021 году. 

рекомендация находится в про-

цессе выполнения. 

25 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 167 

Комиссия рекомендует 

УВКБ документировать по-

стоянную подготовку необ-

ходимых платежных ведо-

мостей в специальном жур-

нале учета, постоянно про-

верять такие ведомости и 

документировать проверки, 

надзорные действия руко-

водителей и меры по ис-

правлению положения. 

УВКБ упомянуло о том, что 

по состоянию на май 

2019 года в журнал ежемесяч-

ного начисления выплат пер-

соналу было включено запол-

няемое вручную поле, в кото-

ром сотрудники, занимающи-

еся расчетом выплат, подтвер-

ждают, что они проверили не-

обходимые платежные ведо-

мости.  

Комиссия отмечает эти усилия 

УВКБ. Таким образом, Комиссия 

считает эту рекомендацию выпол-

ненной. 

Х    

26 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 168 

Комиссия рекомендует 

УВКБ автоматизировать 

функцию блокировки вы-

платы окладов. 

УВКБ провело обзор уже име-

ющихся и применяемых в от-

ношении людских ресурсов 

комбинаций «действие — ос-

нование», которые приводят к 

автоматической блокировке 

выплаты заработной платы со-

трудникам. По итогам этого 

обзора УВКБ констатировало, 

что существующие комбина-

ции «действие —основание» 

охватывают все возможные 

варианты статуса сотрудни-

ков, при которых необходима 

блокировка выплаты заработ-

ной платы. 

Поскольку система расчета за-

работной платы интегриро-

вана в УСРК, эти комбинации 

Комиссия отметила, что сотруд-

ники по людским ресурсам могут 

вводить комбинации «действие — 

основание» в отношении людских 

ресурсов, с тем чтобы иницииро-

вать автоматическую блокировку 

выплаты заработной платы.  

При условии, что УВКБ обеспечи-

вает потенциал и возможности для 

того, чтобы сотрудники могли 

своевременно находить и вводить 

соответствующие комбинации 

«действие — основание», Комис-

сия считает эту рекомендацию вы-

полненной. 

Х    

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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          «действие —основание», при-

меняемые в отношении люд-

ских ресурсов, позволяют ав-

томатически блокировать пла-

тежи в модуле начисления 

окладов. Поэтому УВКБ не 

видит необходимости в даль-

нейшей автоматизации функ-

ции блокировки выплаты 

окладов. Помимо автоматиче-

ской блокировки, в исключи-

тельных случаях, когда вы-

плату заработной платы необ-

ходимо заблокировать в по-

следнюю минуту, это можно 

сделать вручную на опреде-

ленное время; в таком случае 

сотрудники по людским ре-

сурсам больше не могут вве-

сти ту или иную комбинацию 

«действие —основание», 

чтобы инициировать автома-

тическую блокировку выплат 

за текущий месяц.   

27 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 169 

Комиссия рекомендует 

УВКБ устанавливать раз-

мер выборки для контроль-

ной проверки новых пла-

нов расчетов с персоналом 

в привязке к числу сотруд-

ников, которых касаются 

такие планы. 

УВКБ подготовило форму от-

чета для подтверждения пла-

нов расчетов по окладам. С 

мая 2019 года УВКБ прове-

ряет 100 процентов расчетов с 

сотрудниками, которых каса-

ются пересмотренные планы 

расчетов. 

При условии, что УВКБ будет про-

должать проверять расчеты со 

всеми сотрудниками, которых каса-

ются пересмотренные планы, или 

по меньшей мере приемлемую про-

центную долю таких сотрудников, 

Комиссия считает эту рекоменда-

цию выполненной. 

Х    

28 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 179 

Комиссия повторяет свою 

рекомендацию о том, чтобы 

мероприятия по оказанию 

денежной помощи в рамках 

страновых операций 

УВКБ определило минималь-

ные ключевые элементы, ко-

торые должны быть преду-

смотрены в первоначальном 

типовом порядке действий, с 

Комиссия отмечает прогресс, до-

стигнутый УВКБ в определении 

ключевых элементов, которые 

должны быть предусмотрены в 

первоначальном типовом порядке 

Х    

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          осуществлялись после 

утверждения типового по-

рядка действий 

(A/73/5/Add.6, гл. II, п. 37). 

УВКБ следует определить 

ключевые элементы типо-

вого порядка действий, ко-

торые должны быть преду-

смотрены. Если ключевые 

элементы не определены, 

типовой порядок действий 

не должен утверждаться. 

тем чтобы он был одобрен 

штаб-квартирой. Ежемесячно 

проверяя расходы на меропри-

ятия по оказанию денежной 

помощи, а также обновляя и 

отслеживая перечень элемен-

тов для типового порядка дей-

ствий, УВКБ обеспечивает, 

чтобы страновые операции не 

начинали осуществлять меро-

приятия по оказанию денеж-

ной помощи через того или 

иного поставщика финансо-

вых услуг до тех пор, пока 

штаб-квартира не одобрит ти-

повой порядок действий, со-

держащий необходимые ми-

нимальные ключевые эле-

менты.  

действий, с тем чтобы он был 

одобрен штаб-квартирой. Вместе с 

тем Комиссия выявила один слу-

чай, когда денежные выплаты под-

мандатным лицам уже были произ-

ведены, хотя имелся лишь проект 

типового порядка действий. Тем не 

менее Комиссия отмечает усиление 

контроля со стороны штаб-квар-

тиры и считает эту рекомендацию 

выполненной. 

29 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 184 

Комиссия рекомендует 

УВКБ усилить контроль за 

процедурами возврата 

средств страновым опера-

циям и, в частности, сле-

дить за своевременностью 

выполнения таких проце-

дур. Система CashAssist 

должна предусматривать 

автоматическое направле-

ние уведомления через 

установленные проме-

жутки времени о представ-

лении и регистрации тре-

бований возврата средств 

от поставщиков финансо-

вых услуг. 

В течение всего года УВКБ 

продолжало усиливать кон-

троль за процедурами воз-

врата средств страновым опе-

рациям. В соответствии с тре-

бованиями в отношении воз-

врата средств, предусмотрен-

ными в контрактах с постав-

щиками финансовых услуг, 

описание оперативного кон-

текста, в котором происходит 

возврат средств, и требование 

о своевременности возврата 

включены в качестве состав-

ной части в типовой порядок 

действий на страновом 

уровне. УВКБ обеспечивает 

контроль за возвратом 

средств, периодически 

Комиссия с удовлетворением отме-

чает тот факт, что штаб-квартира 

обеспечивает контроль за возвра-

том средств, периодически анали-

зируя бухгалтерскую отчетность в 

системе и связываясь после этого 

со страновыми операциями с це-

лью обеспечить, чтобы процедуры 

возврата осуществлялись в соот-

ветствии с типовым порядком дей-

ствий. Комиссия отмечает усиле-

ние контроля и считает эту реко-

мендацию выполненной. 

Х    

https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
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нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          анализируя бухгалтерскую от-

четность в системе и связыва-

ясь после этого со страно-

выми операциями с целью 

обеспечить, чтобы процедуры 

возврата осуществлялись в со-

ответствии с типовым поряд-

ком действий. УВКБ также 

учло основные требования, 

касающиеся определения 

сумм подлежащих возврату 

средств, автоматических уве-

домлений и регистрации, при 

разработке системы 

CashAssist. В марте 2020 года 

УВКБ завершило определение 

требований, что сделало воз-

можным дальнейший про-

гресс в разработке и внедре-

нии. 

30 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 185 

Комиссия рекомендует 

УВКБ подготовить четкие 

инструкции в отношении 

выделения средств страно-

вым операциям, участвую-

щим в общем фонде денеж-

ной наличности, в случаях, 

предполагающих использо-

вание объединенных де-

нежных пулов, и контроля 

за возвратом средств таким 

операциям. 

Благодаря использованию об-

щего фонда денежной налич-

ности УВКБ обеспечивает 

применение в отношении воз-

врата средств и подготовки 

соответствующей отчетности 

специальной методологии, ко-

торая предусмотрена типовым 

порядком действий, установ-

ленным для каждой страны, и 

на базе которой строятся соот-

ветствующие положения кон-

трактов с поставщиками фи-

нансовых услуг. УВКБ разра-

ботало инструменты и проце-

дуры оценки эффективности 

работы поставщиков финансо-

вых услуг, которые будут 

Комиссия отметила инструменты и 

процедуры оценки эффективности 

работы поставщиков финансовых 

услуг и приняла последующие 

меры в связи с конкретным слу-

чаем возврата средств. Комиссия 

вынесла более подробную реко-

мендацию в этой связи (см. выше, 

гл. II, п. 249). 

Х    

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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          использоваться для периоди-

ческой оценки и документиро-

вания эффективности их ра-

боты в целях принятия мер по 

исправлению положения. 

31 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 190 

Комиссия рекомендует 

УВКБ обеспечить, чтобы в 

случае распределения де-

нежной помощи в форме 

наличных средств проводи-

лась дополнительная 

сверка итоговых сумм, по 

крайней мере с помощью 

выборочных проверок, 

пока отсутствует механизм 

систематизированной 

сверки. 

В случае распределения де-

нежной помощи в форме 

наличных средств, т.е. непо-

средственной выдачи денег на 

руки поставщиком финансо-

вых услуг (почтовым отделе-

нием, банком или поставщи-

ком услуг по обналичиванию), 

основанием для учета опера-

ций по оказанию денежной 

помощи является подтвержде-

ние поставщика. УВКБ ввело 

в действие требование о том, 

что к такому подтверждению 

должна прилагаться квитан-

ция с подписью или отпечат-

ком большого пальца подман-

датного лица и что впослед-

ствии такие подтверждения 

должны выборочно прове-

ряться, с тем чтобы обеспе-

чить полную отслеживаемость 

денежных средств, предназна-

ченных для оказания помощи 

наличными. Штаб-квартира 

пересматривает типовой поря-

док действий, с тем чтобы 

включить в него требование о 

проведении таких выбороч-

ных проверок (в случае необ-

ходимости) и информацию о 

порядке их проведения. 

Комиссия с удовлетворением отме-

чает, что УВКБ ввело в действие 

требование о том, что к подтвер-

ждению должна прилагаться кви-

танция, подписанная получателем 

помощи. Комиссия считает, что 

дальнейшее проведение операци-

ями выборочных проверок имеет 

решающее значение для обеспече-

ния полной отслеживаемости де-

нежных средств, предназначенных 

для оказания помощи наличными. 

Поскольку порядок проведения та-

ких выборочных проверок описан в 

типовом порядке действий, а их ре-

зультаты рассматриваются штаб-

квартирой, Комиссия считает эту 

рекомендацию выполненной. 

Х    

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6


 

 

A
/7

5
/5

/A
d

d
.6

 
 

1
1

2
/2

3
6

 
2

0
-0

7
3

5
9

 

№ 

Год/двух

годич-

ный пе-

риод, к 

кото-

рому от-

носится 

доклад о 

ревизии Пункт доклада 

Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 
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          32 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 191 

Комиссия рекомендует 

УВКБ требовать, чтобы ос-

новной список получателей 

помощи утверждался за-

ново, если в ранее утвер-

жденный список внесены 

изменения, с целью обеспе-

чить соблюдение требова-

ния административной ин-

струкции о том, что денеж-

ная помощь не должна рас-

пределяться до тех пор, 

пока не будет утвержден 

основной список получате-

лей помощи. 

В своей нынешней конфигу-

рации система CashAssist 

предусматривает это требова-

ние, т.е. любого рода измене-

ния требуют повторного 

утверждения списка до его 

представления поставщикам 

финансовых услуг. Для обес-

печения того, чтобы этот ме-

ханизм контроля применялся 

также в отношении тех опера-

ций, в которых CashAssist не 

была внедрена, штаб-квар-

тира — в рамках процесса 

проверки и утверждения, осу-

ществляемого в соответствии 

с типовым порядком действий 

в отношении мероприятий по 

оказанию денежной по-

мощи, — проверяет, чтобы 

процедуры этих операций 

предусматривали необходи-

мость повторного утвержде-

ния списков получателей по-

мощи в случае внесения в них 

любого рода изменений. По-

сле повторного утверждения 

приводятся в действие соот-

ветствующие механизмы кон-

троля, касающиеся оконча-

тельных списков получателей 

помощи. 

Комиссия с удовлетворением отме-

чает, что система CashAssist в ны-

нешней конфигурации предусмат-

ривает повторное утверждение в 

случае внесения изменений в ос-

новной список получателей по-

мощи. Комиссия приняла к сведе-

нию улучшенный процесс утвер-

ждения этих списков и считает эту 

рекомендацию выполненной. 

Х    

33 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 195 

Комиссия рекомендует 

УВКБ придавать большое 

значение стандартной про-

верке на предмет выявле-

ния дублирования в 

Для предотвращения дублиро-

вания были разработаны ком-

плексные механизмы кон-

троля, встроенные в системы 

ProGres и CashAssist. В 

Комиссия с удовлетворением отме-

чает усиление контроля и монито-

ринга, а также повышенное внима-

ние к этим вопросам. Комиссия 

Х    

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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          списках получателей де-

нежной помощи до утвер-

ждения таких списков. 

типовом порядке действий в 

отношении мероприятий по 

оказанию денежной помощи 

предусмотрен процесс про-

верки и утверждения, на ос-

нове которого определяется, 

какие конкретно меры кон-

троля и мониторинга должны 

применяться для проверки на 

предмет дублирования в спис-

ках получателей денежной по-

мощи. 

считает эту рекомендацию выпол-

ненной. 

34 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 200 

Комиссия рекомендует 

УВКБ принять дополни-

тельные меры для повыше-

ния качества и стандарти-

зации документации, ис-

пользуемой в процессе рас-

пределения денежной по-

мощи. Стандартизованный 

набор таких ключевых до-

кументов, как список полу-

чателей помощи, свиде-

тельство об утверждении 

списка, подтверждение вы-

плат, представляемое по-

ставщиком финансовых 

услуг, результаты сверки, 

свидетельство выплаты по-

мощи и возврата средств, 

должен храниться сотруд-

никами страновой опера-

ции, по линии которой осу-

ществлялась программа де-

нежной помощи. 

УВКБ применяет подход, ос-

нованный на оценке рисков, с 

тем чтобы определить — с 

учетом конкретных условий 

оперативной деятельности в 

конкретных странах, включая, 

например, метод передачи 

файлов поставщикам финан-

совых услуг и механизм ока-

зания помощи, — необходимо 

ли предоставить шаблон клю-

чевых документов. 

В специальном контрольном 

перечне определяются мини-

мальные требования, касаю-

щиеся типового порядка дей-

ствий в отношении мероприя-

тий по оказанию денежной 

помощи, включая ряд новых 

элементов. 

Система CashAssist использу-

ется для составления и утвер-

ждения списка получателей 

помощи, определения способа 

ее распределения и учета 

Комиссия с удовлетворением отме-

чает применение контрольного пе-

речня, в котором определены мини-

мальные требования к типовому 

порядку действий в отношении ме-

роприятий с использованием де-

нежной наличности. Кроме того, 

Комиссия с удовлетворением отме-

чает дополнительные функции, ко-

торые имеются в программе 

CashAssist. Комиссия призывает 

продолжать внедрение программы 

CashAssist и вынесла в этой связи 

новую рекомендацию (см. выше, 

гл. II, п. 244). Комиссия считает эту 

рекомендацию выполненной. 

Х    

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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          оснований для ее предостав-

ления, обновления информа-

ции о выплате и сверки дан-

ных. Независимо от специ-

фики ситуации и методов, 

применяемых в конкретной 

операции, в отношении спис-

ков получателей помощи, под-

тверждений от поставщиков 

финансовых услуг и результа-

тов сверки действуют стан-

дартизированные минималь-

ные требования, которые 

должны быть соблюдены, 

чтобы перейти от одного дей-

ствия к другому в системе 

CashAssist. Это позволяет 

обеспечивать упорядоченное 

документирование процесса 

распределения денежной по-

мощи, надлежащее разделе-

ние обязанностей и автомати-

ческое создание в системе 

контрольного следа в онлай-

новом режиме.  

Подключаясь к платформе по-

ставщиков финансовых услуг, 

УВКБ направляет поставщи-

кам платежные поручения в 

защищенном формате; через 

эту же платформу оно полу-

чает результаты сверки, вклю-

чая данные о переведенных 

суммах и несостоявшихся 

платежах. Этот автоматизиро-

ванный сквозной процесс, 

осуществляемый в режиме ре-

ального времени, 
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          обеспечивает полную отсле-

живаемость оказываемой де-

нежной помощи. 

35 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 205 

Комиссия рекомендует 

УВКБ сделать проверку 

распределения денежной 

помощи для отдельных 

программ оказания денеж-

ной помощи, проводимых в 

рамках страновых опера-

ций, обязательной. Отчеты 

о проверке распределения 

денежной помощи должны 

содержать стандартный 

раздел, в котором излага-

ются рекомендации и ос-

новные меры для совер-

шенствования программ. 

Инструменты проверки рас-

пределения денежной помощи 

были доработаны и внедрены 

в рамках цикла проверки 

2020 года. Административная 

инструкция, содержащая по-

дробные указания в отноше-

нии планирования и составле-

ния бюджета на 2020 год, 

включает в себя конкретные 

указания относительно про-

верки распределения денеж-

ной помощи для всех опера-

ций, осуществляющих меро-

приятия по оказанию денеж-

ной помощи. 

Комиссия принимает к сведению 

обновление руководства по про-

граммам и тот факт, что проверка 

распределения денежной помощи 

проводится во всех операциях, ко-

торые осуществляют программы 

мероприятий по оказанию денеж-

ной помощи. Комиссия считает, 

что результаты нынешних и буду-

щих проверок распределения де-

нежной помощи являются хорошим 

инструментом для целей разра-

ботки будущих программ меропри-

ятий по оказанию такой помощи. 

Комиссия считает эту рекоменда-

цию выполненной. 

Х    

36 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 209 

Комиссия рекомендует 

УВКБ определить обязан-

ности, связанные с прове-

дением проверки распреде-

ления денежной помощи, 

на уровнях стран, бюро и 

штаб-квартиры. 

Руководство по программам 

УВКБ было обновлено и в 

главу, касающуюся проверок, 

были включены указания в от-

ношении проведения про-

верки распределения денеж-

ной помощи и описание обя-

занностей страновых групп 

УВКБ, связанных с проведе-

нием проверок.  

Комиссия с удовлетворением отме-

чает, что в главе 4 руководства по 

программам определены новые 

обязанности, связанные с проведе-

нием проверки распределения де-

нежной помощи. Комиссия считает 

эту рекомендацию выполненной. 

Х    

37 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 213 

Комиссия рекомендует 

УВКБ анализировать и 

обобщать результаты про-

верки распределения де-

нежной помощи и исполь-

зовать их в качестве ос-

новы при будущей разра-

ботке программы 

УВКБ завершило и загрузило 

в свой интранет метаанализ 

результатов проверки распре-

деления денежной помощи, 

охватывающей период по 

июнь 2019 года.  

Кроме того, в сообщении, не-

давно распространенном в 

Комиссия с удовлетворением отме-

чает проведенный метаанализ и 

подготовку УВКБ нового руковод-

ства по проверке распределения 

денежной помощи. Комиссия счи-

тает эту рекомендацию выполнен-

ной. 

Х    

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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          мероприятий по оказанию 

денежной помощи как на 

уровне стран, так и на 

уровне бюро. Результаты 

анализа следует размещать 

на информационном пор-

тале. 

организации, было объявлено 

о запуске информационной 

панели (информационная па-

нель проверки распределения 

денежной помощи), к которой 

сотрудники УВКБ могут под-

ключиться, используя свои 

учетные данные. В этой ин-

формационной панели обоб-

щаются результаты всех отче-

тов о проверке распределения 

денежной помощи и приво-

дятся автоматизированный 

анализ и диаграммы по требу-

емым показателям, касаю-

щимся степени удовлетворен-

ности денежной помощью, 

расходов, использования 

наличных средств, благополу-

чия подмандатных лиц и спо-

собов облегчения своего по-

ложения, к которым они при-

бегают. 

38 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 226 

Комиссия рекомендует 

УВКБ создать дополни-

тельные механизмы кон-

троля для проведения об-

щих, а также выборочных 

проверок и обеспечить бо-

лее строгое соблюдение по-

ложений руководства 

УВКБ, касающихся партне-

ров-исполнителей, на ос-

нове более строгой подот-

четности. Эти меры кон-

троля можно было бы 

предусмотреть в новой 

структуре региональных 

Процесс децентрализации и 

регионализации дал УВКБ 

возможность продолжить уси-

лия по обеспечению более 

строго соблюдения требова-

ний руководства и норматив-

ных документов УВКБ. Штаб-

квартира УВКБ ежегодно про-

водит обзор качества отчетов 

о результатах проверки, ис-

пользуя репрезентативную 

выборку соглашений и отче-

тов о проверке из операций 

УВКБ во всем мире. Некото-

рые аспекты этой 

В примечании к представленной 

информации УВКБ пояснило, что 

«впоследствии процесс получения 

всех необходимых подписей может 

занимать некоторое время, продол-

жительность которого зависит от 

того, приступили ли к работе соот-

ветствующие уполномоченные 

лица, имеющие право подписи».  

Комиссия считает, что практика за-

грузки финансовых отчетов по 

проектам до их проверки и без удо-

стоверяющих подписей 

 Х   

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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№ 

Год/двух

годич-

ный пе-

риод, к 

кото-

рому от-

носится 

доклад о 

ревизии Пункт доклада 

Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          бюро, поручив их осу-

ществление региональным 

сотрудникам по контролю, 

должности которых наме-

чено учредить. 

рекомендации учтены также в 

пересмотренном усовершен-

ствованном шаблоне финансо-

вых отчетов по проектам. 

Кроме того, региональные 

бюро будут проводить общий 

обзор на уровне бюро в целях 

поддержания своевременной 

обратной связи с операциями. 

Надзор за этой деятельностью 

по проверке будут осуществ-

лять сотрудники региональ-

ных бюро по контролю за осу-

ществлением программ и кон-

тролю за осуществлением 

проектов. 

противоречит положениям руко-

водства УВКБ.  

Комиссия считает, что УВКБ 

должно следовать процедуре, опи-

санной в руководстве УВКБ, и за-

гружать финансовые отчеты по 

проектам только после их подписа-

ния. Облегчить этот процесс позво-

лило бы применение электронно-

цифровых подписей. Вместе с тем 

Комиссия сознает, что это решение, 

внедрение которого потребует до-

вольно продолжительного времени.  

Проведение общих обзоров и вы-

борочных проверок на уровне 

бюро еще не полностью налажено, 

поскольку создание бюро еще не 

завершено и сотрудники бюро пока 

не имеют доступа к файлам в си-

стеме e-Safe на страновом уровне. 

Данная рекомендация находится в 

процессе выполнения. 

39 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 235 

Комиссия рекомендует 

УВКБ шире использовать 

электронные процессы, в 

частности обеспечить 

представление финансовых 

отчетов партнеров через 

Портал партнеров Органи-

зации Объединенных 

Наций и использовать элек-

тронную подпись для 

утверждения финансовых 

отчетов партнеров, заме-

нив, где это возможно, ны-

нешние офлайновые удо-

стоверяющие подписи, в 

УВКБ активно взаимодей-

ствует с другими учреждени-

ями системы Организации 

Объединенных Наций в про-

ведении оценки различных ва-

риантов внедрения подходя-

щих онлайновых инструмен-

тов, которые помогут укре-

пить нынешние процессы.   

Рекомендация находится в про-

цессе выполнения, поскольку про-

цесс внедрения цифровых систем 

рассчитан на среднесрочную или 

долгосрочную перспективу. 

 Х   

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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годич-

ный пе-

риод, к 

кото-

рому от-

носится 

доклад о 

ревизии Пункт доклада 

Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          целях повышения эффек-

тивности механизмов внут-

реннего контроля. В случае 

внедрения электронных 

подписей УВКБ обеспечит 

выполнение санкциониру-

ющих функций в соответ-

ствии с планом делегирова-

ния полномочий. 

40 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 242 

Комиссия рекомендует 

УВКБ объявить обязатель-

ными составление опреде-

ленного минимального 

набора отчетов о результа-

тах проверок и их загрузку 

в систему e-Safe. В их 

число следует включить 

как минимум оценку фак-

торов риска, план проведе-

ния проверок и отчеты о 

результатах проверок за 

полгода. 

Эта рекомендация была вы-

полнена путем включения 

пункта 4.76 в административ-

ную инструкцию, содержа-

щую подробные указания в 

отношении планирования и 

составления бюджета на 

2020 год (UNHCR/AI/2019/9), 

которая была утверждена за-

местителем Верховного ко-

миссара и помощником Вер-

ховного комиссара (опера-

ции). Эта инструкция была 

распространена среди всех от-

делений УВКБ 5 ноября 

2019 года.  

В соответствии с административ-

ной инструкцией, содержащей по-

дробные указания в отношении 

планирования и составления бюд-

жета на 2020 год, УВКБ объявило 

обязательным составление опреде-

ленного набора отчетов и докумен-

тов, касающихся соглашений о 

партнерстве. Комиссия считает 

важным, чтобы УВКБ следило за 

соблюдением этого требования. 

Эта рекомендация считается вы-

полненной. 

Х    

41 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 251 

Комиссия повторяет свою 

предыдущую рекоменда-

цию (A/72/5/Add.6, гл. II, 

п. 81) в отношении того, 

что УВКБ следует обеспе-

чить проведение согласо-

ванных оценок рисков. 

УВКБ следует согласовать 

оценку рисков по проек-

там, осуществляемым парт-

нерами, чтобы иметь один 

С конца ревизионного пери-

ода УВКБ унифицировало 

формы, используемые для до-

кументального оформления 

оценок рисков на различных 

этапах проектов. Каталог рис-

ков является «живым» доку-

ментом, который постоянно 

обновляется по мере выявле-

ния новых рисков на местах. 

Инструменты для контроля за 

реализацией проектов с 

Комиссия отмечает, что раздел опи-

сания проектов, касающийся 

управления рисками, не увязан с 

шаблоном. Поскольку новый шаб-

лон включает в себя перечень ос-

новных рисков, Комиссия считает, 

что он помогает согласовать 

оценку рисков по проектам, осу-

ществляемым партнерами. Комис-

сия рассмотрит вопрос об эффек-

тивности новых шаблонов в ходе 

Х    

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/72/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/72/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/72/5/Add.6
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риод, к 

кото-

рому от-

носится 

доклад о 

ревизии Пункт доклада 

Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          список основных рисков по 

каждому проекту. 

учетом факторов рисков 

включают каталог проектных 

рисков и пересмотренный 

шаблон описания проектов 

для целей заключения согла-

шений о партнерстве с обнов-

ленным разделом, касаю-

щимся управления рисками. 

будущих ревизий. Эта рекоменда-

ция считается выполненной. 

42 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 262 

Комиссия рекомендует 

УВКБ более четко увязы-

вать производимые в рас-

срочку дополнительные 

выплаты с результатами 

анализа проделанной ра-

боты и потребностей в ре-

сурсах и соответствующим 

образом документировать 

результаты такого анализа, 

прежде чем производить 

какие-либо дополнитель-

ные выплаты. 

По состоянию на середину 

июля 2019 года в формат фи-

нансовых отчетов по проек-

там были внесены изменения 

в целях их более четкой 

увязки с производимыми в 

рассрочку выплатами. В тех 

случаях, когда сроки или 

сумма производимых в рас-

срочку выплат, запрашивае-

мых операциями, суще-

ственно отличаются от ориен-

тировочного плана выплат 

или когда партнеры распола-

гают остатками сумм предше-

ствующих выплат, превышаю-

щими объем денежных 

средств, требуемых на один 

месяц, на момент вынесения 

рекомендации об осуществле-

нии последующей выплаты в 

рассрочку, операции должны 

документировать обоснование 

запрашиваемой последующей 

выплаты. Кроме того, УВКБ 

пересмотрело формат финан-

совых отчетов по проектам, с 

тем чтобы включить в них 

прямо сформулированную 

просьбу к партнерам 

Комиссия с удовлетворением отме-

чает изменения, внесенные в шаб-

лон финансовых отчетов по проек-

там, и исходит из того, что основ-

ными условиями для выплат, про-

изводимых в рассрочку, являются: 

a) прогресс в реализации проекта; 

и b) движение денежных средств и 

потребности в ресурсах на пред-

стоящие месяцы. 

Хотя в шаблоны были внесены из-

менения, требование о представле-

нии документально оформленного 

обоснования запрашиваемых вы-

плат в тех случаях, когда партнеры 

располагают остатками сумм пред-

шествующих выплат, служит лишь 

для того, чтобы определить, обу-

словлена ли просьба ситуацией с 

ликвидными средствами. Пока не 

очевидно, какова взаимосвязь 

между эффективностью реализа-

ции проектов и производимыми в 

рассрочку выплатами и каково воз-

действие этой взаимосвязи.  

Таким образом, Комиссия считает, 

что эта рекомендация находится в 

процессе выполнения. 

 Х   

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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ревизии Пункт доклада 
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ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          указывать сумму производи-

мых в рассрочку выплат, кото-

рые они запрашивают, и тре-

бование о раскрытии УВКБ 

утвержденной к выплате 

суммы.  

43 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 267 

Комиссия рекомендует 

УВКБ открыто увязывать 

передачу права собственно-

сти с соглашениями о парт-

нерстве по проекту в слу-

чаях, когда получателем яв-

ляется партнер-исполни-

тель. В соглашении о пере-

даче права собственности и 

в реестрах УСРК необхо-

димо указывать идентифи-

кационный номер соглаше-

ния о партнерстве по про-

екту. В соглашениях о пе-

редаче права собственно-

сти должна быть четко 

определена и оговорена 

цель такой передачи. 

С ноября 2019 года УВКБ 

применяет в УСРК изменен-

ные шаблоны, касающиеся пе-

редачи права собственности, 

указывая идентификационный 

номер соглашения о партнер-

стве и обеспечивая увязку со-

глашения с соответствующей 

передачей права собственно-

сти. 

УВКБ выполнило первую часть ре-

комендации, поскольку в пересмот-

ренной форме указывается номер 

соглашения о партнерстве. Вторая 

часть рекомендации не была вы-

полнена, поскольку в форме нет 

упоминания о причине передачи 

права собственности. Таким обра-

зом, Комиссия считает, что эта ре-

комендация находится в процессе 

выполнения. 

 Х   

44 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 299 

Комиссия рекомендует 

УВКБ учесть результаты, 

содержащиеся в докладе об 

оценке, при разработке сле-

дующей стратегии управ-

ления автопарком и про-

анализировать последова-

тельность и роль мер, кото-

рые необходимо принять, и 

соответственно установить 

их приоритетность. 

Новая глобальная стратегия 

управления автопарком УВКБ 

на период 2019–2021 годов, 

работа над которой уже завер-

шена, была разработана отча-

сти с учетом результатов и ре-

комендаций, содержащихся в 

докладе об оценке. 

Новая глобальная стратегия управ-

ления автопарком разработана ско-

рее как инструмент распростране-

ния информации об управлении ав-

топарком, чем как руководство и 

план действий для сторон. Соот-

ветственно, Комиссия считает, что 

эта рекомендация находится в про-

цессе выполнения.  

 Х   

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          45 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 300 

Комиссия рекомендует обя-

зать местные отделения ре-

гистрировать все оператив-

ные и финансовые данные 

в аналитических системах 

(программа FleetWave/си-

стема слежения за передви-

жением транспортных 

средств) и предоставить 

сотрудникам, осуществля-

ющим управление глобаль-

ным парком автотранспорт-

ных средств, доступ ко 

всем базам данных и воз-

можность проводить ана-

лиз и оценку данных. 

В соответствии с ежегодной 

административной инструк-

цией о мероприятиях, осу-

ществляемых в конце года, 

полевые операции уже обя-

заны регулярно вводить дан-

ные в программу FleetWave. 

Однако эти требования о 

вводе данных все еще не со-

блюдаются достаточно строго. 

Кроме того, в настоящее 

время УВКБ проводит оценку 

парка автотранспортных 

средств в 10 операциях, кото-

рая включает проверку пол-

ноты и качества данных в про-

грамме FleetWave. УВКБ до-

полнительно изучает возмож-

ность предоставления партне-

рам, располагающим большим 

парком транспортных средств, 

ограниченного доступа в эту 

программу для целей ввода 

данных. В феврале 2020 года 

в одной из операций старто-

вал экспериментальный про-

ект с участием партнера по 

логистике.   

Был проведен один вебинар, 

посвященный программе 

FleetWave/системе слежения 

за передвижением транспорт-

ных средств, для новых регио-

нальных контролеров и новых 

региональных сотрудников по 

снабжению, и планируется 

УВКБ сообщило, что в настоящее 

время проводится оценка. Таким 

образом, Комиссия считает, что эта 

рекомендация находится в про-

цессе выполнения. 

 Х   

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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риод, к 

кото-

рому от-

носится 
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ревизии Пункт доклада 

Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          проведение еще одного такого 

вебинара.  

46 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 301 

Комиссия рекомендует 

УВКБ рассмотреть вопрос 

об учете данных об эксплу-

атации транспортных 

средств, арендуемых на 

коммерческой основе, и 

расходах, связанных с их 

использованием, при про-

ведении анализа эксплуата-

ционных и стоимостных 

характеристик. 

УВКБ дополнительно проана-

лизировало эту рекомендацию 

и констатировало, что, учиты-

вая текущую структуру бюд-

жетов, в частности бюджетов 

партнеров, в настоящее время 

провести такой анализ не 

представляется возможным. 

Комиссия продолжает призывать 

УВКБ изыскать возможности для 

проведения такого анализа. Комис-

сия считает, что эта рекомендация 

находится в процессе выполнения. 

 Х   

47 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 307 

Комиссия рекомендует 

УВКБ ужесточить требова-

ния в отношении обоснова-

ния и документального 

оформления найма индиви-

дуальных подрядчиков в 

случаях, когда необходи-

мые специалисты отсут-

ствуют в УВКБ. 

Отдел управления людскими 

ресурсами будет уделять осо-

бое внимание важности кад-

рового планирования и доку-

ментального оформления 

обоснований в момент найма 

аффилированного персонала, 

в том числе индивидуальных 

подрядчиков. Это требование 

закреплено в новой админи-

стративной инструкции по ор-

ганизации привлечения аффи-

лированного персонала, но 

информация о нем будет 

также препровождена в от-

дельном сообщении. 

Комиссия будет следить за даль-

нейшей работой в этом направле-

нии и считает, что эта рекоменда-

ция находится в процессе выполне-

ния. 

 Х   

48 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 310 

Комиссия рекомендует 

УВКБ обеспечить в каждом 

случае обязательный пере-

рыв в работе подрядчиков 

продолжительностью три 

полных месяца. В этой 

связи УВКБ должно сле-

дить за 

В соответствии с приложе-

нием II к новой администра-

тивной инструкции об органи-

зации привлечения аффилиро-

ванного персонала, УВКБ 

предлагает отменить положе-

ние об обязательном перерыве 

в работе. Вместо этого оно 

Комиссия будет следить за даль-

нейшей работой в этом направле-

нии и считает, что эта рекоменда-

ция находится в процессе выполне-

ния. 

 Х   

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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В про-
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Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          продолжительностью кон-

трактов для соблюдения 

установленных временны́х 

ограничений. 

предлагает ввести требование 

о том, что максимальная про-

должительность контрактов с 

индивидуальными подрядчи-

ками должна составлять че-

тыре года и что эти контракты 

должны предусматривать та-

кие же права на отпуск и 

принципы должной заботы, 

как те, которые предусматри-

ваются условиями соглаше-

ний с индивидуальными под-

рядчиками ЮНОПС. 

49 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 316 

Комиссия рекомендует 

УВКБ подготовить четкие 

инструкции для отделов и 

операций на местах (нани-

мающих структур) для по-

вышения их осведомленно-

сти в отношении проверки 

кандидатов при приеме на 

работу. УВКБ следует вне-

сти поправки в соответ-

ствующие правила, касаю-

щиеся проверки кандида-

тов при приеме на работу, и 

обеспечить участие в про-

цессе проверки сотрудни-

ков Группы по рассмотре-

нию предложений партне-

ров о найме аффилирован-

ного персонала. 

Отдел управления людскими 

ресурсами еще раз подчеркнет 

важность процесса проверки 

кандидатов при приеме на ра-

боту в новой административ-

ной инструкции по организа-

ции привлечения аффилиро-

ванного персонала. 

Комиссия будет следить за даль-

нейшей работой в этом направле-

нии и считает, что эта рекоменда-

ция находится в процессе выполне-

ния. 

 Х   

50 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 317 

Комиссия также рекомен-

дует УВКБ внедрять техни-

ческие средства, которые 

позволят проводить обра-

ботку материалов по 

УВКБ ведет поиск подходя-

щих технических решений 

для автоматизации процесса в 

рамках новой системы обще-

организационного 

Комиссия будет следить за даль-

нейшей работой в этом направле-

нии и считает, что эта рекоменда-

ция находится в процессе выполне-

ния. 

 Х   

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          проверке кандидатов при 

приеме на работу в онлай-

новом режиме. 

планирования ресурсов, ра-

бота над которой продолжа-

ется в настоящее время. Тем 

временем УВКБ расширяет 

использование пакета прило-

жений Office 365 (приложения 

Forms, Teams, SharePoint 

и т.д.), который в настоящее 

время тестируется и проверя-

ется, с тем чтобы дополнить 

процессы, предусмотренные 

УСРК, в переходный период, 

т.е. до того, как УВКБ перей-

дет на новую систему. 

51 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 324 

Комиссия рекомендует 

УВКБ обеспечить, чтобы 

весь процесс идентифика-

ции и выбора подрядчиков 

проверялся независимо или 

в рамках утверждения ра-

бочего задания (в качестве 

неотъемлемой части функ-

ции модуля УСРК) в целях 

повышения транспарентно-

сти и эффективности вы-

бора подрядчика, осу-

ществляемого инициирую-

щим наем руководителем. 

Модуль УСРК для набора пер-

сонала на местах был внедрен 

в 18 отделениях УВКБ, кото-

рые теперь могут также ис-

пользовать его для найма аф-

филированного персонала, в 

том числе индивидуальных 

подрядчиков. УВКБ также 

разработало план на 2020–

2021 годы по внедрению мо-

дуля для набора персонала на 

местах в других отделениях 

УВКБ, благодаря чему они 

также получат в свое распоря-

жение встроенные в этот мо-

дуль технические средства 

для обработки найма нового 

аффилированного персонала. 

В 2020 году этот модуль будет 

внедрен еще в 49 точках, а в 

2021 году — еще в 65 точках. 

Комиссия будет следить за даль-

нейшей работой в этом направле-

нии и считает, что эта рекоменда-

ция находится в процессе выполне-

ния. 

 Х   

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6


 

 

 

A
/7

5
/5

/A
d

d
.6

 

2
0

-0
7

3
5

9
 

1
2

5
/2

3
6

 

№ 

Год/двух

годич-

ный пе-

риод, к 
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ревизии Пункт доклада 

Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          52 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 327 

Комиссия рекомендует 

УВКБ уделить особое вни-

мание подготовке конкрет-

ных описаний обязанно-

стей, на основе которых от-

ветственные должностные 

лица могли бы оценивать 

качество работы подрядчи-

ков. В этой связи УВКБ 

следует пересмотреть су-

ществующую балльную си-

стему оценки качества ра-

боты подрядчиков как со-

ставляющую отчета об 

оценке и рассмотреть во-

прос о том, можно ли 

включить отчет об оценке 

и соответствующую форму 

в модуль УСРК. 

В соответствии с пересмот-

ренным нормативным доку-

ментом об индивидуальных 

подрядчиках во все операции 

будет направлен новый пере-

работанный шаблон описания 

обязанностей, что обеспечит 

бо́льшую ясность в отноше-

нии того, что необходимо 

включать в описание обязан-

ностей. Кроме того, в настоя-

щее время обсуждается воз-

можность использования 

предусмотренной в УСРК 

функции оценки качества ра-

боты в отношении работы аф-

филированного персонала, в 

том числе индивидуальных 

подрядчиков. 

В рамках проекта под названием 

«Знать свою работу и своих со-

трудников» УВКБ стандартизиро-

вало описания и названия должно-

стей сотрудников. Комиссия счи-

тает крайне важным, чтобы УВКБ 

стандартизировало описания обя-

занностей и названия должностей 

для аффилированного персонала. 

Комиссия считает, что эта рекомен-

дация находится в процессе выпол-

нения. 

 Х   

53 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 328 

Комиссия также рекомен-

дует УВКБ проанализиро-

вать вопрос о том, является 

ли привлечение подрядчи-

ков наиболее эффективным 

решением с точки зрения 

затрат. 

В рамках разработки соответ-

ствующей административной 

инструкции Отдел управления 

людскими ресурсами провел 

консультации с полевыми опе-

рациями относительно этого 

требования и пришел к вы-

воду о том, что такой анализ 

эффективности расходов дол-

жен быть частью более широ-

кого анализа технико-эконо-

мических обоснований. Отдел 

разработал шаблон для ана-

лиза технико-экономических 

обоснований в рамках работы 

над будущей новой админи-

стративной инструкцией. Од-

ним из компонентов технико-

Комиссия будет следить за даль-

нейшей работой в этом направле-

нии и считает, что эта рекоменда-

ция находится в процессе выполне-

ния. 

 Х   

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          экономического обоснования 

будут расходы на привлечение 

подрядчиков. 

54 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 343 

Комиссия рекомендует 

УВКБ как можно скорее 

установить в системе 

управления информаци-

онно-коммуникационными 

технологиями (ИКТ) общие 

для всего УВКБ минималь-

ные стандарты в области 

информационной безопас-

ности. 

Административные инструк-

ции по информационной безо-

пасности были подготовлены и 

рассмотрены Отделом инфор-

мационных систем и телеком-

муникаций в консультации с 

рядом других соответствую-

щих отделов УВКБ. Распро-

странить их планируется в де-

кабре 2020 года. 

Комиссия будет следить за даль-

нейшей работой в этом направле-

нии и считает, что эта рекоменда-

ция находится в процессе выполне-

ния.  

 Х   

55 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 344 

Комиссия рекомендует 

УВКБ учредить обязатель-

ную централизованную 

проверку во избежание 

дублирования существую-

щих прикладных программ 

и создать реестр учета всех 

прикладных программ, раз-

работанных на местах. По-

левые отделения должны 

информировать Отдел ин-

формационных систем и 

телекоммуникаций о своих 

планах разработки новых 

прикладных программ. 

Региональные специалисты по 

ИКТ поддерживают связь с 

Отделом информационных си-

стем и телекоммуникаций с 

целью полностью обновить 

перечень разработанных на 

местах прикладных программ 

и систем. 

УВКБ еще не ввело рекомендован-

ную проверку. Комиссия будет сле-

дить за дальнейшей работой в этом 

направлении и считает, что эта ре-

комендация находится в процессе 

выполнения. 

 Х   

56 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 345 

Комиссия рекомендует 

УВКБ выделить дополни-

тельные финансовые сред-

ства для применения и 

обеспечения соблюдения 

обязательных минималь-

ных стандартов в области 

информационной безопас-

ности на местах. 

В рамках осуществления про-

граммы преобразований в об-

ласти кибербезопасности 

УВКБ внедряет передовую 

практику в области информа-

ционной безопасности в слу-

чаях, когда минимальные 

стандарты в области безопас-

ности пока отсутствуют. 

Комиссия считает, что эта рекомен-

дация находится в процессе выпол-

нения. 

 Х   

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          57 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 355 

Комиссия рекомендует 

УВКБ разработать проце-

дуру оценки рисков в 

сфере информационной 

безопасности на основе 

стандарта ISO 27005 или в 

непосредственной увязке с 

ним. 

УВКБ провело различные 

оценки в сфере безопасности 

с использованием признанных 

на международном уровне 

стандартов управления рис-

ками, таких как стандарты 

ISO 27005 и ISO 31000 Меж-

дународной организации по 

стандартизации, с целью 

определить уровень информа-

ционной безопасности важ-

нейших информационных ре-

сурсов организации. Они 

включали в себя оценки, про-

веденные различными специа-

лизированными консалтинго-

выми фирмами. Кроме того, 

УВКБ принимает упреждаю-

щие меры, такие как регуляр-

ная оценка уязвимости всей 

совокупности информаци-

онно-технологических 

средств. УВКБ подготовило 

реестр рисков в области ин-

формационной безопасности, 

в котором отражаются сделан-

ные выводы и планы управле-

ния соответствующими рис-

ками. Меры по смягчению по-

следствий включают регуляр-

ные встречи с ключевыми за-

интересованными сторонами 

для согласования планов дей-

ствий, после которых пред-

принимаются действия по 

управлению рисками и их от-

слеживанию. 

УВКБ представило систему управ-

ления рисками в области информа-

ционной безопасности и реестр 

рисков в области информационной 

безопасности. Комиссия считает 

эту рекомендацию выполненной. 

Х    

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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ревизии Пункт доклада 

Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          58 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 356 

Комиссия рекомендует 

УВКБ документировать ос-

новные и вспомогательные 

активы для оценки рисков 

в сфере информационной 

безопасности. 

После внедрения платформы 

ServiceNow в ней были задо-

кументированы все активы 

ИКТ. В настоящее время 

УВКБ занимается группиров-

кой и маркировкой этих акти-

вов по критерию степени их 

важности. 

В представленном перечне активов 

ИКТ фигурируют только находя-

щиеся в активном использовании 

аппаратные средства и не отражена 

информация об основных и вспо-

могательных активах. Основными 

активами являются основные про-

цессы и практическая деятель-

ность, а также информация. Вспо-

могательными активами являются 

аппаратные средства, программное 

обеспечение, сетевые средства, 

персонал, место расположения и 

структура. Эта рекомендация 

по-прежнему находится в процессе 

выполнения. 

 Х   

59 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 357 

Комиссия рекомендует 

УВКБ включить в свой ре-

естр рисков в сфере инфор-

мационной безопасности 

уже известные риски в 

этой области. 

Подготовка реестра рисков в 

сфере информационной без-

опасности завершена. 

Комиссия с удовлетворением отме-

чает меры, принятые УВКБ, и счи-

тает эту рекомендацию выполнен-

ной. 

Х    

60 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 365 

Комиссия рекомендует 

УВКБ повысить роль глав-

ного специалиста по ин-

формационной безопасно-

сти и укрепить его взаимо-

действие с высшим руко-

водством. Для укрепления 

позиции главного специа-

листа по информационной 

безопасности Комиссия ре-

комендует УВКБ пересмот-

реть и описать его роль и 

функции в обязательной 

для исполнения общей ин-

струкции по 

Об открытии вакансии глав-

ного специалиста по инфор-

мационной безопасности, ко-

торый будет базироваться в 

Женеве и работать в составе 

канцелярии главного специа-

листа по информации, было 

объявлено в сентябре 

2019 года. Верховный комис-

сар принял решение о наборе 

на эту должность внешнего 

кандидата. Планируется, что 

отобранный кандидат присту-

пит к исполнению своих 

В представленном описании долж-

ностных функций упоминается, 

что главный специалист по инфор-

мационной безопасности имеет до-

ступ к старшему руководству. 

Остается неясным, какому консуль-

тативно-отчетному органу напря-

мую подчиняется главный специа-

лист по информационной безопас-

ности. Комиссия будет следить за 

дальнейшей работой в этом 

направлении и считает, что эта ре-

комендация находится в процессе 

выполнения. 

 Х   

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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рому от-

носится 
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ревизии Пункт доклада 

Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          информационной безопас-

ности, в которой определя-

лись бы обязательные тре-

бования, меры контроля и 

обязанности всех заинтере-

сованных сторон. В этой 

обязательной инструкции 

следует также предусмот-

реть право главного специ-

алиста по информационной 

безопасности докладывать 

о состоянии дел консульта-

тивно-отчетному органу, в 

состав которого входят 

представители высшего ру-

ководства. 

обязанностей в июле-августе 

2020 года. 

61 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 369 

Комиссия рекомендует 

всем старшим руководите-

лям и сотрудникам штаб-

квартиры — как важным 

действующим лицам — 

участвовать в учебных кур-

сах по повышению осве-

домленности по вопросам 

информационной безопас-

ности, поскольку они отве-

чают за принятие мер по 

обеспечению информаци-

онной безопасности. 

В июне 2018 года, после окон-

чания переходного периода 

продолжительностью три ме-

сяца, учебная подготовка по 

вопросам информационной 

безопасности стала обязатель-

ной. После этого доля сотруд-

ников, прошедших эту подго-

товку, стабильно растет, и на 

момент подготовки настоя-

щего доклада ее прошли 

86,48 процента всех сотрудни-

ков в штаб-квартире. 

Более 86 процентов всех сотрудни-

ков в штаб-квартире и большин-

ство старших руководителей про-

шли курсы по вопросам информа-

ционной безопасности. Хотя необ-

ходимо дальнейшее участие в под-

готовке старших руководителей, 

Комиссия считает эту рекоменда-

цию выполненной; вместе с тем 

она будет продолжать следить за 

ходом работы в этом направлении. 

Х    

62 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 374 

Комиссия рекомендует 

УВКБ запланировать разра-

ботку общей политики за-

щиты данных, включая за-

щиту персональных дан-

ных всех сотрудников 

УВКБ. 

По итогам внутренних кон-

сультаций, проведенных в те-

чение 2019 года, был подго-

товлен рабочий проект гло-

бальной политики защиты 

данных и соответствующей 

административной инструк-

ции, и в настоящее время 

Комиссия будет следить за даль-

нейшей работой в этом направле-

нии и считает, что эта рекоменда-

ция находится в процессе выполне-

ния. 

 Х   

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6


 

 

A
/7

5
/5

/A
d

d
.6

 
 

1
3

0
/2

3
6

 
2

0
-0

7
3

5
9

 

№ 

Год/двух

годич-

ный пе-

риод, к 

кото-

рому от-

носится 

доклад о 

ревизии Пункт доклада 

Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          ведется детальное структури-

рование данных, результаты 

которого будут использованы 

при подготовке следующего 

проекта политики и админи-

стративной инструкции. В 

процессе подготовки проекта 

в первой половине 2020 года 

будут учитываться внешние и 

внутренние изменения, обу-

словленные, в том числе, хо-

дом текущего диалога между 

Организацией Объединенных 

Наций и внешними субъек-

тами, а также ходом процесса 

регионализации, осуществля-

емого в рамках УВКБ. Хотя 

планируется, что ко второму 

кварталу 2020 года работа над 

этой политикой и администра-

тивной инструкцией будет 

близка к завершению, чтобы 

учесть эти изменения, срок их 

доработки и проведения кон-

сультаций следует перенести 

на четвертый квартал 

2020 года. 

63 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 382 

Комиссия рекомендует 

УВКБ пересмотреть и 

уточнить роль и обязанно-

сти специалиста по защите 

данных таким образом, 

чтобы он мог выполнять 

указанные в политике за-

дачи по защите персональ-

ных данных подмандатных 

УВКБ лиц. Комиссия также 

рекомендует УВКБ в 

Стратегия УВКБ по преобра-

зованию данных на 2020–

2025 годы предусматривает 

целенаправленные меры, при-

званные сделать УВКБ веду-

щим учреждением в глобаль-

ном масштабе в области за-

щиты данных, обеспечения их 

сохранности и соблюдения 

этических норм в сфере ис-

пользования данных. В 

Комиссия будет следить за даль-

нейшей работой в этом направле-

нии и считает, что эта рекоменда-

ция находится в процессе выполне-

ния. 

 Х   

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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ревизии Пункт доклада 

Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          процессе разработки гло-

бальной политики защиты 

данных предусмотреть в 

ней механизм отчетности в 

отношении защиты всех 

персональных данных. 

настоящее время УВКБ осу-

ществляет новую стратегию, 

которая предусматривает пе-

ревод должности старшего 

специалиста по защите дан-

ных из Отдела международ-

ной защиты в новую Глобаль-

ную службу данных. С сере-

дины 2019 года старшему спе-

циалисту по защите данных 

оказывает поддержку специа-

лист по защите данных, при-

влекаемый на временной ос-

нове, и стажер по защите дан-

ных. Дальнейшие изменения, 

касающиеся роли и должно-

сти специалиста по защите 

данных, будут произведены в 

2020 году в рамках более мас-

штабных процессов, таких как 

создание Глобальной службы 

данных, продолжающаяся ре-

гионализация и децентрализа-

ция (включая предоставление 

функций стратегического осу-

ществлении надзора службам 

защиты данных в региональ-

ных бюро) и текущий обзор 

деятельности в штаб-квар-

тире. 

64 2018 A/74/5/Add.6, 

гл. II, п. 387 

Комиссия рекомендует 

предоставить специалисту 

УВКБ по защите данных 

право непосредственного 

доступа к высшему руко-

водству. 

В настоящее время осуществ-

ляется процесс перевода 

должности старшего специа-

листа по защите данных из 

Отдела международной за-

щиты в Глобальную службу 

данных. Руководитель Гло-

бальной службы данных, 

Комиссия принимает к сведению 

перевод должности старшего спе-

циалиста по защите данных в Гло-

бальную службу данных. Комиссия 

пока не имеет возможности опре-

делить, будет ли специалист по за-

щите данных иметь надлежащий 

доступ к высшему руководству. 

 Х   

https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/74/5/Add.6
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ревизии Пункт доклада 

Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          действуя по согласованию с 

директором Отдела и специа-

листом по защите данных, 

обеспечит, чтобы рабочая 

структура и порядок рабочего 

взаимодействия предусматри-

вали надлежащий доступ спе-

циалиста по защите данных к 

группе старших руководите-

лей. Чтобы учесть эти измене-

ния, срок завершения этой ра-

боты и проведения консульта-

ций следует перенести на тре-

тий квартал 2020 года. 

Комиссия будет следить за даль-

нейшей работой в этом направле-

нии и считает, что эта рекоменда-

ция находится в процессе выполне-

ния. 

65 2017 A/73/5/Add.6, 

гл. II, п. 88 

Комиссия рекомендует 

страновым операциям 

улучшать планирование 

строительных проектов, 

осуществляемых партне-

рами. Страновые операции 

должны принимать меры 

по решению проблем, та-

кие как получение под-

держки со стороны регио-

нальных центров обслужи-

вания в случае отсутствия 

собственных возможностей 

или ресурсов для надлежа-

щего планирования и кон-

троля за осуществлением 

проектов. 

В третьем квартале 2019 года 

при участии консультанта был 

разработан детальный план 

действий по общему улучше-

нию осуществления техниче-

ских программ. 

Технические службы в штаб-

квартире выполняют три клю-

чевые функции, а именно: 

разработка политики и стан-

дартов; глобальное руковод-

ство в вопросах координации; 

и техническая поддержка и 

поддержка в области коорди-

нации на местах.  

Что касается обеспечения ка-

чества работы технического 

персонала на местах, то штаб-

квартира также осуществляет 

проверку функциональной 

подготовленности всего тех-

нического персонала, набира-

емого для работы на местах. 

Комиссия с удовлетворением отме-

чает меры, принятые УВКБ, и счи-

тает эту рекомендацию выполнен-

ной. 

Х    

https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
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2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          Кроме того, штаб-квартира 

регулярно получает от поле-

вых отделений отчеты о ра-

боте с подробной информа-

цией о ходе выполнения работ 

и технических проблемах, для 

решения которых регулярно 

оказывается дистанционная 

поддержка. Полевые миссии 

также регулярно проводят об-

зор достигнутого прогресса и 

при необходимости оказывают 

поддержку в периоды резкого 

увеличения объема деятельно-

сти при поступлении соответ-

ствующих просьб.  

Примером того, что было сде-

лано для улучшения планиро-

вания и осуществления про-

грамм строительства, явля-

ется набор инструментов по 

оценке жилищ и поселений.  

66 2017 A/73/5/Add.6, 

гл. II, п. 100 

Комиссия рекомендует 

УВКБ на основе общеорга-

низационной позиции вно-

сить реальный вклад в до-

стижение целей в области 

устойчивого развития. 

В своих инструкциях по пла-

нированию на 2020 год УВКБ 

представило вниманию стра-

новых операций параметры и 

требования в отношении того, 

как на практике реализовать 

позицию УВКБ в отношении 

целей в области устойчивого 

развития.  

Комиссия с удовлетворением отме-

чает меры, принятые УВКБ, и счи-

тает эту рекомендацию выполнен-

ной. 

Х    

67 2017 A/73/5/Add.6,  

гл. II, п. 108 

Комиссия рекомендует 

УВКБ разработать на ос-

нове его корпоративной по-

зиции о вкладе в достиже-

ние целей в области устой-

чивого развития систему 

В июле 2019 года группа стар-

ших руководителей утвердила 

новые подходы к управлению 

по результатам и новую таб-

лицу результатов, которые 

предусматривают: 

Комиссия с удовлетворением отме-

чает меры, принятые УВКБ, и счи-

тает эту рекомендацию выполнен-

ной. 

Х    

https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
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№ 

Год/двух

годич-

ный пе-

риод, к 

кото-

рому от-

носится 

доклад о 

ревизии Пункт доклада 

Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          управления по результатам, 

отражающую позицию 

УВКБ по вопросу о вкладе 

в достижение целей в обла-

сти устойчивого развития, 

с тем чтобы отразить его 

вклад в достижение целей 

в долгосрочной перспек-

тиве. 

a) приведение ряда задач, ко-

торые ставятся во вновь опре-

деленных областях достиже-

ния результатов, в соответ-

ствие с целями в области 

устойчивого развития;  

b) рассмотрение вопроса о 

переходе к использованию не-

которых соответствующих по-

казателей достижения целей в 

области устойчивого развития 

в качестве основных общеор-

ганизационных показателей 

УВКБ; 

c) предоставление страно-

вым операциям возможности 

выбирать связанные с целями 

в области устойчивого разви-

тия задачи и показатели, акту-

альные для их операций, мно-

госторонних процессов, таких 

как Рамочная программа Ор-

ганизации Объединенных 

Наций по сотрудничеству в 

области устойчивого разви-

тия, и национальных планов. 

По состоянию на март 

2020 года в рамках проекта в 

области управления по ре-

зультатам завершается разра-

ботка будущих основных по-

казателей воздействия и ре-

зультатов, некоторые из кото-

рых согласуются с показате-

лями достижения целей в об-

ласти устойчивого развития. 

Внедрение этой новой 
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№ 

Год/двух

годич-

ный пе-

риод, к 

кото-

рому от-

носится 

доклад о 

ревизии Пункт доклада 

Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          системы управления по ре-

зультатам по-прежнему запла-

нировано на первый квартал 

2021 года. 

68 2017 A/73/5/Add.6,  

гл. II, п. 109 

Комиссия далее рекомен-

дует УВКБ определить ис-

точники данных и опреде-

лить основные принципы 

оценки его вклада в дости-

жение целей в области 

устойчивого развития, 

чтобы можно было обеспе-

чить обработку данных, 

как только будет внедрена 

новая система управления 

по результатам. 

В июле 2019 года группа стар-

ших руководителей утвердила 

новые подходы к управлению 

по результатам и новую таб-

лицу результатов, которые 

предусматривают следующие 

три аспекта: 

a) приведение ряда задач, ко-

торые ставятся во вновь опре-

деленных областях достиже-

ния результатов, в соответ-

ствие с целями в области 

устойчивого развития;  

b) рассмотрение вопроса о 

переходе к использованию не-

которых соответствующих по-

казателей достижения целей в 

области устойчивого развития 

в качестве основных общеор-

ганизационных показателей 

УВКБ; 

c) предоставление страно-

вым операциям возможности 

выбирать связанные с целями 

в области устойчивого разви-

тия задачи и показатели, акту-

альные для их операций, мно-

госторонних процессов, таких 

как Рамочная программа Ор-

ганизации Объединенных 

Наций по сотрудничеству в 

области устойчивого разви-

тия, и национальных планов. 

Комиссия с удовлетворением отме-

чает меры, принятые УВКБ, и счи-

тает эту рекомендацию выполнен-

ной. 

Х    

https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
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№ 

Год/двух

годич-

ный пе-

риод, к 

кото-

рому от-

носится 

доклад о 

ревизии Пункт доклада 

Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          По состоянию на март 

2020 года в рамках проекта в 

области управления по ре-

зультатам завершается разра-

ботка будущих основных по-

казателей воздействия и ре-

зультатов, некоторые из кото-

рых согласуются с показате-

лями достижения целей в об-

ласти устойчивого развития. 

Развертывание и введение в 

действие новой системы 

управления по результатам и 

внедрение соответствующего 

информационно-технического 

инструмента запланированы 

на начало 2021 года, с тем 

чтобы использовать их в про-

цессе планирования на 

2022 год и последующий пе-

риод.  

69 2017 A/73/5/Add.6,  

гл. II, п. 113 

Комиссия рекомендует 

УВКБ провести анализ по-

требностей в людских ре-

сурсах, необходимых для 

практической реализации 

новой общеорганизацион-

ной позиции по целям в об-

ласти устойчивого разви-

тия, и разработать или усо-

вершенствовать программы 

подготовки для удовлетво-

рения выявленных потреб-

ностей, если таковые име-

ются. 

Глобальный центр обучения и 

повышения квалификации 

оказал поддержку Отделу по 

вопросам устойчивости и по-

иска решений и Отделу стра-

тегического планирования и 

управления в реализации их 

инициативы, начав в ноябре 

2019 года обследование в це-

лях оценки потребностей в 

области подготовки, адресо-

ванное всем представителям в 

странах. Всем сотрудникам 

УВКБ был предоставлен до-

ступ к серии внешних ресур-

сов и курсов, посвященных 

целям устойчивого развития, 

Комиссия с удовлетворением отме-

чает меры, принятые УВКБ, и счи-

тает эту рекомендацию выполнен-

ной. 

Х    

https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
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№ 

Год/двух

годич-

ный пе-

риод, к 

кото-

рому от-

носится 

доклад о 

ревизии Пункт доклада 

Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          на платформе Learn and 

Connect. Учитывая результаты 

обследования, ссылка на 

внешние ресурсы и курсы об-

новляется на регулярной ос-

нове и всякий раз, когда в них 

необходимо включить новые 

соответствующие материалы.  

70 2017 A/73/5/Add.6,  

гл. II, п. 114 

Комиссия также рекомен-

дует УВКБ на основе об-

щеорганизационной пози-

ции и выявленных кадро-

вых потребностей уточнить 

должностные инструкции и 

набрать и назначить соот-

ветствующих сотрудников. 

В конце июня 2019 года Вер-

ховный комиссар распростра-

нил среди всех сотрудников 

общеорганизационную пози-

цию в отношении участия 

УВКБ в достижении целей 

устойчивого развития.  

Была проведена комплексная 

работа по обновлению описа-

ний должностных функций 

старших руководителей в ре-

гиональных бюро, с тем 

чтобы в соответствующих 

случаях сделать акцент на 

обеспечении эффективной 

увязки их работы с общей 

поддержкой со стороны Орга-

низации Объединенных 

Наций и достижением целей в 

области устойчивого разви-

тия. 

Кроме того, Отдел управления 

людскими ресурсами в прио-

ритетном порядке провел об-

зор и обновление описаний 

должностных функций, свя-

занных с содействием дости-

жению целей в области устой-

чивого развития, включая 

Комиссия с удовлетворением отме-

чает меры, принятые УВКБ, и счи-

тает эту рекомендацию выполнен-

ной. 

Х    

https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
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№ 

Год/двух

годич-

ный пе-

риод, к 

кото-

рому от-

носится 

доклад о 

ревизии Пункт доклада 

Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          содействие созданию Глобаль-

ной службы данных, а также 

функции, связанные с работой 

с данными в регионах, гло-

бальным стратегическим пла-

нированием и результатами, 

межучрежденческим партнер-

ским взаимодействием и меж-

учрежденческой координа-

цией. 

Параллельно с этим Отдел 

управления людскими ресур-

сами поручил одной из кон-

салтинговых фирм оказать 

поддержку в разработке кон-

цептуальной основы управле-

ния кадрами с целью добиться 

эффективного управления 

ими, включая развитие кадро-

вого потенциала и лидерских 

качеств.  

71 2017 A/73/5/Add.6,  

гл. II, п. 119 

Комиссия рекомендует 

УВКБ разработать более 

конкретное руководство по 

порядку реализации обще-

организационной позиции 

по достижению целей в об-

ласти устойчивого разви-

тия. 

В настоящее время работа над 

руководством по достижению 

целей в области устойчивого 

развития находится на заклю-

чительном этапе. На сроки до-

работки внутренних руководя-

щих указаний УВКБ влияет 

изменение сроков подготовки 

общесистемных руководящих 

указаний Организации Объ-

единенных Наций по связан-

ным с Организацией Объеди-

ненных Наций процессам, ка-

сающимся целей в области 

устойчивого развития. 

Комиссия отмечает, что УВКБ про-

должает работать над выполнением 

этой рекомендации и что эти уси-

лия увязаны с разработкой общеси-

стемных руководящих указаний 

Организации Объединенных 

Наций. Таким образом, Комиссия 

считает, что эта рекомендация 

находится в процессе выполнения. 

 Х   

https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
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кото-

рому от-

носится 

доклад о 

ревизии Пункт доклада 

Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          72 2017 A/73/5/Add.6,  

гл. II, п. 120 

Комиссия также рекомен-

дует УВКБ определить 

обоснованные цели разра-

ботки, осуществления и ре-

гулирования мер, посред-

ством которых страновые 

операции вносят вклад в 

достижение целей в обла-

сти устойчивого развития 

для поддержки эффектив-

ного и согласованного под-

хода к участию УВКБ в до-

стижении целей на местах. 

Параметры участия УВКБ в 

усилиях по достижению целей 

устойчивого развития будут 

определены в руководстве. 

Учитывая, что УВКБ ведет 

свою деятельность в разнооб-

разных условиях, особое вни-

мание будет уделено адапта-

ции этих параметров к кон-

кретным страновым усло-

виям. 

Комиссия отмечает, что УВКБ про-

должает работать над выполнением 

этой рекомендации и что эти уси-

лия увязаны с разработкой общеси-

стемных руководящих указаний 

Организации Объединенных 

Наций. Таким образом, Комиссия 

считает, что эта рекомендация 

находится в процессе выполнения. 

 Х   

73 2017 A/73/5/Add.6,  

гл. II, п. 126 

Комиссия рекомендует 

страновым операциям на 

основе общеорганизацион-

ной позиции и руководства 

по реализации этой пози-

ции определить и согласо-

вать существующие под-

ходы в целях разработки 

планов действий по оказа-

нию содействия нацио-

нальным правительствам в 

достижении целей в обла-

сти устойчивого развития 

посредством поддержки, 

когда необходимо, ком-

плекса мер в отношении 

беженцев, страновых групп 

Организации Объединен-

ных Наций и мер по осу-

ществлению Рамочной про-

граммы Организации Объ-

единенных Наций по оказа-

нию помощи в целях разви-

тия. 

На местах началось осуществ-

ление многочисленных меро-

приятий, направленных на вы-

полнение этой рекомендации, 

и региональные бюро привели 

ряд примеров таких усилий. 

Комиссия с удовлетворением отме-

чает меры, принятые УВКБ, и счи-

тает эту рекомендацию выполнен-

ной. 

Х    

https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
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          74 2017 A/73/5/Add.6,  

гл. II, п. 130 

Комиссия рекомендует 

страновым операциям вне-

сти дополнительные уточ-

нения в реестры рисков для 

более эффективного учета 

рисков, являющихся ре-

зультатом участия в дея-

тельности по достижению 

целей в области устойчи-

вого развития, многолет-

него процесса планирова-

ния с участием многих 

партнеров (в соответствую-

щих случаях) и участия в 

осуществлении комплекса 

мер в отношении беженцев. 

Для целей проведения обзора 

рисков в 2020 году в инструк-

ции прямо упоминается о це-

лях в области устойчивого 

развития, рисках, связанных с 

глобальным договором о бе-

женцах (включая комплекс 

мер в отношении беженцев), и 

рисках, связанных с многолет-

ним планированием с уча-

стием многих партнеров. Для 

первых двух категорий в си-

стеме были заведены специ-

альные метки. По состоянию 

на март 2020 года 95 рисков 

были помечены как имеющие 

отношение к глобальному до-

говору и 30 — как имеющие 

отношение к целям в области 

устойчивого развития. Их 

планируется начать использо-

вать в 2022 бюджетном году. 

По этим категориям рисков 

представляется информация, 

которая доводится до сведе-

ния соответствующего отдела. 

Что касается рисков, связан-

ных с многолетним планиро-

ванием с участием многих 

партнеров, то о них прямо 

упоминается в реестрах рис-

ков по 6 странам из 22 стран, 

участвующих в этом экспери-

менте. Что касается осталь-

ных операций, то были выяв-

лены риски, связанные с зада-

чами многолетнего процесса с 

участием многих партнеров, 

Комиссия с удовлетворением отме-

чает меры, принятые УВКБ, и счи-

тает эту рекомендацию выполнен-

ной. 

Х    

https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
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          но не риски, характерные для 

конкретных методов работы. 

Это вполне может означать, 

что соответствующая опера-

ция уверена в эффективности 

мер контроля и уменьшения 

рисков, применяемых для 

управления этим процессом. 

Новые процессы управления 

по результатам, которые пла-

нируется запустить в текущем 

бюджетном году, направлены 

на широкое внедрение много-

летнего планирования с уча-

стием многих партнеров. По-

этому риск, связанный с пла-

нированием на более долго-

срочную перспективу и соот-

ветствующим взаимодей-

ствием с партнерами, будет 

частью обычного процесса 

оценки рисков и управления 

ими и не будет отслеживаться 

отдельно. 

75 2017 A/73/5/Add.6,  

гл. II, п. 134 

Комиссия рекомендует 

УВКБ заниматься система-

тическим сбором примеров 

страновых ситуаций, свя-

занных с содействием до-

стижению целей в области 

устойчивого развития, для 

обеспечения передачи зна-

ний и принятия надлежа-

щих управленческих мер. 

УВКБ обобщило накопленный 

опыт и по состоянию на конец 

первого квартала 2020 года за-

нималось размещением этой 

информации на своем внут-

реннем веб-сайте. 

Комиссия с удовлетворением отме-

чает меры, принятые УВКБ, и счи-

тает эту рекомендацию выполнен-

ной. 

Х    

https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
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          76 2017 A/73/5/Add.6,  

гл. II, п. 172 

Комиссия рекомендует 

УВКБ добиться более стро-

гого выполнения его поли-

тики и стандартных опера-

тивных процедур, касаю-

щихся индивидуальных 

консультантов, обеспечить 

эффективное управление 

контрактами консультантов 

и рассмотреть возможность 

централизации некоторых 

задач подразделений по 

найму для достижения бо-

лее высокого уровня специ-

ализации. 

По состоянию на январь 

2020 года во всех региональ-

ных бюро приступили к ра-

боте старшие партнеры по 

людским ресурсам. Они взяли 

на себя функцию надзора за 

управлением контрактами аф-

филированного персонала в 

целях обеспечения соблюде-

ния соответствующей поли-

тики. Отдел управления люд-

скими ресурсами постоянно 

проводит со старшими парт-

нерами по людским ресурсам 

консультации по вопросам, 

касающимся совершенствова-

ния процессов и директивных 

указаний. В будущей админи-

стративной инструкции по ор-

ганизации привлечения аффи-

лированного персонала пол-

номочия старших партнеров 

по людским ресурсам будут 

расширены с целью обеспе-

чить эффективное управление 

контрактами такого персо-

нала. Эта административная 

инструкция должна вступить 

в силу во второй половине 

2020 года. 

Новая административная инструк-

ция вступит в силу в июне 

2020 года. С учетом продолжения 

этого процесса Комиссия будет 

держать этот вопрос в поле зрения 

и считает, что эта рекомендация 

находится в процессе выполнения. 

 Х   

77 2017 A/73/5/Add.6,  

гл. II, п. 173 

Комиссия также рекомен-

дует УВКБ оценить воз-

можность внедрения в его 

платформе УСРК автомати-

зированной функции выяв-

ления случаев превышения 

В соответствии с норматив-

ными требованиями при по-

вторном найме консультанта 

УВКБ постоянно проверяет, 

какой объем средств был вы-

плачен ему ранее. Если за-

ключение запрашиваемого 

УВКБ приняло меры для исправле-

ния недостатков функций внутрен-

него контроля в системе УСРК. Ко-

миссия считает эту рекомендацию 

выполненной. 

Х    

https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
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          порогового значения в 

150 000 долл. США. 

нового контракта на услуги 

консультанта приведет к пре-

вышению установленного по-

рогового уровня, то запраши-

вающее структурное подраз-

деление уведомляется о том, 

что контракт не был утвер-

жден. Вместе с тем структур-

ные подразделения, принима-

ющие решения о найме, могут 

обратиться с просьбой об от-

мене этого порогового уровня. 

Такие просьбы рассматрива-

ются и отклоняются или 

утверждаются на соответству-

ющем уровне в Отделе управ-

ления людскими ресурсами. 

Тем временем УВКБ продол-

жает изучать возможные пути 

автоматизации этих механиз-

мов контроля.  

78 2017 A/73/5/Add.6,  

гл. II, п. 174 

Комиссия рекомендует 

УВКБ ввести в рамках всей 

организации контроль в це-

лях предупреждения дуб-

лирования выплат консуль-

тантам с банковских счетов 

штаб-квартиры и выплат с 

банковского счета опера-

ции. 

УВКБ приступило к разра-

ботке специальных запросов, 

которые будут использоваться 

конкретно для решения задачи 

проверки на предмет такого 

дублирования. Разработка 

этих запросов продолжается.  

В то же время УВКБ хотело 

бы отметить, что такие случаи 

редки. В рамках процесса ре-

гионализации УВКБ создало в 

бюро должности сотрудников 

по управлению рисками, реги-

ональных контролеров и стар-

ших партнеров по людским 

ресурсам, которые работают 

УВКБ заявило, что в настоящее 

время ведется разработка специ-

альных запросов для проверки на 

предмет дублирования выплат. В 

силу обстоятельств, связанных с 

пандемией коронавируса, УВКБ не 

смогло продемонстрировать функ-

ционирование этого инструмента. 

Другие механизмы, созданные в 

результате регионализации, также 

будут способствовать усилению 

надзора за выплатами консультан-

там. Комиссия считает эту реко-

мендацию выполненной. 

Х    

https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
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          на полностью децентрализо-

ванной основе. Наличие этих 

должностей позволяет уси-

лить надзор и улучшить спо-

собность выявлять дублирова-

ние и ошибки. Кроме того, 

подотчетность и обязанности 

далее делегируются страно-

вым операциям, что делает 

дублирование выплат еще ме-

нее вероятным, поскольку 

полномочия по осуществле-

нию таких выплат имеют 

только операции. 

79 2017 A/73/5/Add.6,  

гл. II, п. 181 

Комиссия рекомендует 

УВКБ провести обзор 

своей политики и стандарт-

ных оперативных процедур 

использования индивиду-

альных консультантов. В 

ходе этого процесса УВКБ 

следует обновить руководя-

щие указания, касающиеся 

требований к размещению 

объявлений, разграничения 

обязанностей, процедур 

утверждения исключений, 

определения и согласова-

ния вознаграждения кон-

сультантов, документов, 

подтверждающих сверку 

платежей, и ведения лич-

ных дел. 

Работа по пересмотру соот-

ветствующих нормативных 

требований ведется в настоя-

щее время. В то время как об-

щие вопросы, касающиеся 

всех категорий аффилирован-

ного персонала, будут рас-

смотрены в административ-

ной инструкции об использо-

вании аффилированного пер-

сонала, будет также опублико-

вана специальная администра-

тивная инструкция об исполь-

зовании индивидуальных кон-

трактов (в том числе консуль-

тантов и индивидуальных 

подрядчиков). В приложе-

нии II к готовящейся инструк-

ции будут рассматриваться пе-

речисленные вопросы и пред-

ставлены дополнительные 

разъяснения в отношении от-

меченных моментов. 

УВКБ издаст всеобъемлющую ад-

министративную инструкцию об 

использовании аффилированного 

персонала. В этой инструкции бу-

дут изложены принципы эффектив-

ного и последовательного управле-

ния всеми категориями аффилиро-

ванного персонала УВКБ. К аффи-

лированному персоналу УВКБ от-

носит консультантов и подрядчи-

ков. В ожидании результатов теку-

щей проверки процесса найма под-

рядчиков Комиссия будет следить 

за дальнейшей работой в этом 

направлении и считает, что эта ре-

комендация находится в процессе 

выполнения. 

 Х   

https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
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          80 2017 A/73/5/Add.6,  

гл. II, п. 193 

Комиссия далее рекомен-

дует УВКБ провести обзор 

плана осуществления стра-

тегии в области людских 

ресурсов и источников дан-

ных, с тем чтобы иметь 

возможность следить за хо-

дом его осуществления до 

введения в действие в 

2019 году новой политики 

и соответствующего си-

стемного механизма кон-

троля вопросов разнообра-

зия и инклюзивного под-

хода. 

Были созданы информацион-

ные панели по вопросам ин-

клюзивности и гендерного 

многообразия, доступ к кото-

рым имеют все пользователи 

из УВКБ. 

УВКБ создало ряд информацион-

ных панелей для отслеживания по-

ложения с инклюзивностью и мно-

гообразием. Эти информационные 

панели размещены в интранете 

УВКБ. Комиссия считает эту реко-

мендацию выполненной. 

Х    

81 2017 A/73/5/Add.6,  

гл. II, п. 198 

Комиссия рекомендует 

УВКБ провести оценку 

того, является ли глобаль-

ный склад в Копенгагене 

эффективным с точки зре-

ния затрат вариантом для 

УВКБ. Рекомендуется рас-

смотреть альтернативные 

варианты. 

Коммерческая логистическая 

компания завершила анализ 

оптимизации сети поставок и 

провела оценку склада в Ко-

пенгагене в сравнении с тремя 

альтернативными вариантами 

его размещения.   

Комиссия с удовлетворением отме-

чает проведенные УВКБ оценку и 

анализ и считает эту рекомендацию 

выполненной. 

Х    

82 2017 A/73/5/Add.6,  

гл. II, п. 213 

Комиссия рекомендует 

УВКБ дать оценку того, ка-

ким образом можно было 

бы внедрить механизм бо-

лее эффективного управле-

ния запасами основных 

предметов первой необхо-

димости, включая те, кото-

рые поступают в страновые 

операции. В этой оценке 

следует рассмотреть во-

прос о том, можно ли рас-

сматривать УВКБ как 

УВКБ признает, что обеспече-

ние управления запасами ос-

новных предметов первой 

необходимости на общеорга-

низационном уровне имеет 

потенциальные преимуще-

ства. Однако, поскольку в 

настоящее время запасы ос-

новных предметов первой 

необходимости находятся в 

ведении соответствующих 

страновых операций, а децен-

трализованное управление 

Комиссия будет следить за даль-

нейшей работой в этом направле-

нии и считает, что эта рекоменда-

ция находится в процессе выполне-

ния. 

 Х   

https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
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ревизии Пункт доклада 

Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          единую организацию с 

точки зрения самостоятель-

ного распоряжения ее ин-

вентарными запасами. 

является важным элементом 

культуры организации, такое 

изменение следует тщательно 

проанализировать совместно с 

соответствующими операци-

ями, региональными бюро и 

группой старших руководите-

лей в штаб-квартире. В каче-

стве основы для такого обсуж-

дения Отдел по чрезвычай-

ным ситуациям, безопасности 

и снабжению подготовит кон-

цептуальную записку, в кото-

рой будет разъясняться, каким 

образом можно перейти к об-

щеорганизационному управ-

лению запасами основных 

предметов первой необходи-

мости в рамках текущего про-

цесса регионализации и ка-

ковы будут выгоды такого пе-

рехода для организации. Эта 

концептуальная записка будет 

представлена старшему руко-

водству к концу второго квар-

тала 2020 года. 

83 2017 A/73/5/Add.6,  

гл. II, п. 214 

Комиссия далее рекомен-

дует Отделу по чрезвычай-

ным ситуациям, безопасно-

сти и снабжению прово-

дить периодическую про-

верку всех инвентарных за-

пасов УВКБ и, если это це-

лесообразно по результа-

там проверок, рекомендо-

вать региональным бюро и 

страновым операциям ме-

тоды эффективного 

УВКБ признает, что обеспече-

ние управления запасами ос-

новных предметов первой 

необходимости на общеорга-

низационном уровне имеет 

потенциальные преимуще-

ства. Однако, поскольку в 

настоящее время запасы ос-

новных предметов первой 

необходимости находятся в 

ведении соответствующих 

страновых операций, а 

Комиссия будет следить за даль-

нейшей работой в этом направле-

нии и считает, что эта рекоменда-

ция находится в процессе выполне-

ния. 

 Х   

https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
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рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          управления запасами на 

страновом уровне. 

децентрализованное управле-

ние является важным элемен-

том культуры организации, та-

кое изменение следует тща-

тельно проанализировать сов-

местно с соответствующими 

операциями, региональными 

бюро и группой старших ру-

ководителей в штаб-квартире. 

В качестве основы для такого 

обсуждения Отдел по чрезвы-

чайным ситуациям, безопас-

ности и снабжению подгото-

вит концептуальную записку, 

в которой будет разъясняться, 

каким образом можно перейти 

к общеорганизационному 

управлению запасами основ-

ных предметов первой необ-

ходимости в рамках текущего 

процесса регионализации и 

каковы будут выгоды такого 

перехода для организации. 

Эта концептуальная записка 

будет представлена старшему 

руководству к концу второго 

квартала 2020 года. 

84 2017 A/73/5/Add.6,  

гл. II, п. 222 

Комиссия рекомендует 

УВКБ начать процесс внут-

реннего диалога с заинте-

ресованными сторонами 

для оценки возможностей 

повышения эффективности 

размещения заказов и пла-

нирования закупок. 

Пересмотренные процессы и 

процедуры определяются в 

административной инструк-

ции о закупках, работа над ко-

торой почти завершена и ко-

торую планируется издать в 

ближайшее время. 

Комиссия будет следить за даль-

нейшей работой в этом направле-

нии и считает, что эта рекоменда-

ция находится в процессе выполне-

ния.  

 Х   

https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
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нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          85 2017 A/73/5/Add.6,  

гл. II, п. 226 

Комиссия рекомендует 

УВКБ выявить дополни-

тельные возможности кон-

солидации требований на 

региональном или даже на 

глобальном уровне.  

Указания в отношении допол-

нительных возможностей кон-

солидации будут включены в 

административную инструк-

цию о закупках и пересмот-

ренную главу 8 руководства 

УВКБ, обзор которых завер-

шался на момент представле-

ния настоящей обновленной 

информации. 

Комиссия будет следить за даль-

нейшей работой в этом направле-

нии и считает, что эта рекоменда-

ция находится в процессе выполне-

ния. 

 Х   

86 2017 A/73/5/Add.6,  

гл. II, п. 229 

Комиссия рекомендует 

УВКБ ускорить пересмотр 

главы 8 руководства УВКБ, 

с тем чтобы сотрудники 

имели в своем распоряже-

нии согласованное и 

надежное руководство по 

процедурам закупок. 

Работа как над политикой в 

области закупок, так и над ад-

министративной инструкцией 

по закупкам почти завершена, 

и их планируется издать в 

ближайшее время. Эти доку-

менты заменят нынешнюю 

главу 8 руководства УВКБ в 

качестве обязательных ин-

струкций. Тем не менее 

глава 8 будет сохранена и 

улучшена, с тем чтобы ис-

пользоваться в качестве до-

полнительного необязатель-

ного руководства. Работа над 

главой 8 будет завершена по-

сле издания политики в обла-

сти закупок и административ-

ной инструкции по закупкам. 

Комиссия будет следить за даль-

нейшей работой в этом направле-

нии и считает, что эта рекоменда-

ция находится в процессе выполне-

ния. 

 Х   

87 2017 A/73/5/Add.6,  

гл. II, п. 234 

Комиссия рекомендует 

УВКБ включить остальные 

прикладные программы в 

план аварийного восста-

новления для повышения 

безопасности данных. 

В настоящее время УВКБ осу-

ществляет процесс загрузки 

соответствующих прикладных 

программ в облачное храни-

лище. 

Комиссия будет следить за даль-

нейшей работой в этом направле-

нии и считает, что эта рекоменда-

ция находится в процессе выполне-

ния. 

 Х   

https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
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В про-
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Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          88 2017 A/73/5/Add.6,  

гл. II, п. 235 

В рамках общей системы 

обеспечения бесперебой-

ного функционирования 

Комиссия далее рекомен-

дует УВКБ разработать ру-

ководство по аварийному 

восстановлению ИКТ. 

В настоящее время УВКБ раз-

рабатывает руководящие ука-

зания в этой области для по-

левых отделений. 

Комиссия будет следить за даль-

нейшей работой в этом направле-

нии и считает, что эта рекоменда-

ция находится в процессе выполне-

ния. 

 Х   

89 2017 A/73/5/Add.6,  

гл. II, п. 240 

Комиссия рекомендует 

УВКБ применять ком-

плексные руководящие 

принципы резервного ко-

пирования и аварийного 

восстановления в каждой 

страновой операции. Эти 

руководящие принципы 

должны быть включены в 

систему обеспечения бес-

перебойного функциониро-

вания на местах. 

Пока на уровне штаб-квар-

тиры идет процесс разработки 

руководства по ИКТ для поле-

вых операций, на местах про-

должаются мероприятия по 

резервному копированию и 

аварийному восстановлению. 

Отдел информационных си-

стем и телекоммуникаций не-

давно издал пересмотренную 

инструкцию по резервному 

копированию, в частности с 

целью отразить в ней измене-

ния, связанные с переходом с 

Windows 7 на Windows 10. 

Комиссия будет следить за даль-

нейшей работой в этом направле-

нии и считает, что эта рекоменда-

ция находится в процессе выполне-

ния. 

 Х   

90 2017 A/73/5/Add.6,  

гл. II, п. 244 

Комиссия рекомендует 

УВКБ рассмотреть полу-

ченные от страновых опе-

раций ответы на контроль-

ный перечень общих меха-

низмов компьютеризиро-

ванного контроля ИКТ в 

полевых операциях УВКБ, 

а страновым операциям — 

принять своевременные 

меры по устранению лю-

бых серьезных недостат-

ков. 

В заявление о внутреннем 

контроле была включена ин-

формация о двух основных 

подпроцессах (обеспечение 

безопасности; и резервное ко-

пирование и восстановление). 

Кроме того, в профиле сайта в 

раздел, посвященный инстру-

ментам централизованного 

управления ИКТ, был добав-

лен полный текст вопросника 

по самооценке в области ИКТ, 

и была разработана информа-

ционная панель для монито-

ринга. 

Комиссия будет следить за даль-

нейшей работой в этом направле-

нии и считает, что эта рекоменда-

ция находится в процессе выполне-

ния. 

 Х   

https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
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          91 2017 A/73/5/Add.6,  

гл. II, п. 249 

Комиссия рекомендует 

УВКБ использовать не-

давно введенный в дей-

ствие модуль организации 

поездок в своей системе 

общеорганизационного 

планирования ресурсов для 

анализа причин низких по-

казателей соблюдения по-

литики организации офи-

циальных поездок и на ос-

нове этого анализа опреде-

лить возможности резерви-

рования авиационных би-

летов по наиболее выгод-

ным ценам. 

Анализ причин низкого пока-

зателя соблюдения правил ор-

ганизации служебных поездок 

был завершен, и полученные в 

результате этого данные были 

переданы всем директорам от-

делов и региональных бюро 

для принятия надлежащих 

мер. Кроме того, в пересмот-

ренные финансовые отчеты по 

странам, ежемесячно пред-

ставляемые операциям, теперь 

включается новая информация 

по двум ключевым показате-

лям эффективности, касаю-

щимся поездок, включая ин-

формацию о несоблюдении 

правила 16 дней. 

УВКБ продемонстрировало новые 

финансовые отчеты по странам на 

платформе Power business intelli-

gence. Этот инструмент предусмат-

ривает электронный ключевой по-

казатель эффективности, касаю-

щийся соблюдения правила 

16 дней. Комиссия с удовлетворе-

нием отмечает меры, принятые 

УВКБ, и считает эту рекомендацию 

выполненной. 

Х    

92 2016 A/72/5/Add.6,  

гл. II, п. 39 

Комиссия рекомендует 

страновым операциям 

определить количество и 

типы автотранспортных 

средств, необходимых для 

удовлетворения их опера-

тивных потребностей, до-

кументально оформить до-

пущения, на основе кото-

рых такие потребности 

были определены, и разъ-

яснить, как они пришли к 

своим оценочным показате-

лям. Если страновым опе-

рациям требуется помощь 

по вопросам использования 

принятой методики оценки 

количества и типов транс-

портных средств, 

УВКБ разместило в интранете 

директивную записку о крите-

риях, которые операциям сле-

дует учитывать при определе-

нии размера и состава своих 

парков автотранспортных 

средств. Согласно этой за-

писке, следует учитывать осо-

бенности ситуации в конкрет-

ной стране (например, нали-

чие чрезвычайных ситуаций 

или ограничений на импорт) и 

такие критерии, как числен-

ность персонала, потребности 

партнеров-исполнителей, 

наличие мастерских для тех-

нического обслуживания и ре-

монта, эксплуатация 

Комиссия высоко оценивает меры, 

принятые для оказания содействия 

операциям в оценке их потребно-

стей. Вместе с тем Комиссия кон-

статировала, что оценку потребно-

стей можно было бы улучшить в 

отношении легковых автомобилей, 

поскольку, вместо того, чтобы пла-

нировать заблаговременно, опера-

ции запрашивают новые легковые 

автомобили в сжатые сроки. Ко-

миссия рекомендует УВКБ оказы-

вать поддержку операциям в 

оценке потребностей и разработать 

продуманный общий план закупки 

легковых автомобилей. Комиссия 

ссылается на пункт 256 главы II 

настоящего доклада и считает эту 

рекомендацию выполненной.  

Х    

https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/72/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/72/5/Add.6
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№ 

Год/двух

годич-
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риод, к 

кото-

рому от-

носится 

доклад о 

ревизии Пункт доклада 

Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          необходимых для удовле-

творения их оперативных 

потребностей, Комиссия 

рекомендует им обратиться 

в секцию управления акти-

вами и парком автотранс-

портных средств в штаб-

квартире за консультацией 

или дополнительными ука-

заниями. 

имеющихся транспортных 

средств и средний возраст 

парка. 

93 2016 A/72/5/Add.6,  

гл. II, п. 88 

Комиссия также рекомен-

дует руководству страно-

вых операций и региональ-

ных бюро регулярно анали-

зировать качество финан-

сового и административ-

ного контроля за ходом 

осуществления проектов 

партнерами-исполните-

лями. 

Штаб-квартира УВКБ еже-

годно проводит выборочную 

проверку качества докладов о 

контроле за осуществлением 

соглашений. Кроме того, по-

сле создания в региональных 

бюро новых групп по коорди-

нации программ, которые бу-

дут выполнять функции кон-

троля за выполнением проек-

тов, наблюдения за осуществ-

лением программ и составле-

ния бюджета, региональные 

специалисты по контролю за 

проектами возьмут на себя 

функции проверки качества 

докладов о финансовом кон-

троле и о контроле за каче-

ством работы. Будет оказы-

ваться целенаправленная под-

держка в области укрепления 

потенциала в целях улучше-

ния управления отношениями 

с партнерами, включая обзор 

качества финансового и адми-

нистративного контроля за 

Реформирование УВКБ затронуло 

функции и обязанности по надзору 

и контролю. Учитывая изменение 

их структуры, Комиссия считает, 

что эта рекомендация утратила ак-

туальность. 

   Х 

https://undocs.org/ru/A/72/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/72/5/Add.6
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Год/двух

годич-
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риод, к 

кото-

рому от-

носится 

доклад о 

ревизии Пункт доклада 

Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          ходом осуществления проек-

тов партнерами-исполните-

лями.  

94 2016 A/72/5/Add.6,  

гл. II, п. 113 

Комиссия рекомендует 

страновым отделениям ре-

гулярно следить за покуп-

ками без оформления за-

каза и изучить возмож-

ность дальнейшего повы-

шения эффективности бла-

годаря объединению от-

дельных покупок без 

оформления заказа в рам-

ках исполнения рамочных 

соглашений. Кроме того, 

Комиссия рекомендует под-

разделениям штаб-квар-

тиры совместно со страно-

выми операциями изучить 

возможности упрощения 

контроля и надзора за по-

купками, которые осу-

ществляются без оформле-

ния заказа.  

Отдел финансового и админи-

стративного управления за-

вершил разработку формы для 

отчетов о проверке ваучеров 

на закупки без оформления 

заказа и разместил ее на стра-

нице, касающейся финансо-

вых отчетов по странам, плат-

формы Power business intelli-

gence; эта форма снабжена 

удобными для пользователей 

функциями навигации и 

предусматривает специальные 

метки для случаев превыше-

ния предельной суммы заку-

пок без оформления заказа у 

одного поставщика в течение 

одного квартала, составляю-

щей 4000 долл. США. Благо-

даря изменению параметров, 

пользователи теперь могут 

проверять соблюдение уста-

новленных требований, зада-

вая такие критерии поиска, 

как финансовый год/квартал, 

регион, операция, подразделе-

ние и категория общей бух-

галтерской книги. УВКБ будет 

продолжать проверять этот 

инструмент на предмет его 

улучшения, опираясь на от-

зывы пользователей.  

 

Комиссия с удовлетворением отме-

чает меры, принятые УВКБ, и счи-

тает эту рекомендацию выполнен-

ной. 

Х    

https://undocs.org/ru/A/72/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/72/5/Add.6
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кото-

рому от-

носится 
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ревизии Пункт доклада 

Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          95 2015 A/71/5/Add.6,  

гл. II, п. 65 

Комиссия рекомендует 

штаб-квартире УВКБ со-

здать официальный меха-

низм отчетности по перио-

дичности и комплексности 

проверок с целью обеспе-

чить возможность получе-

ния гарантий в отношении 

точности данных о подман-

датных ему лицах и обес-

печить больший учет полу-

ченных результатов при 

распределении ресурсов. 

Комиссия по-прежнему счи-

тает эту рекомендацию невы-

полненной на том основании, 

что во время проведения ре-

визии УВКБ должно было за-

вершить еще несколько прове-

рок в дополнение к тем, кото-

рые уже были завершены.  

С учетом повторяющегося ха-

рактера проверок и того, что 

согласно руководящим прин-

ципам УВКБ в определенной 

операционной обстановке 

проверки должны прово-

диться по меньшей мере один 

раз в 24 месяца, часть прове-

рок будет всегда проводиться 

каждый год в любой отдельно 

взятый момент времени. По 

этой причине, а также напо-

миная о том, что в рекоменда-

ции говорилось о том, чтобы 

«создать официальный меха-

низм отчетности», УВКБ под-

тверждает, что оно внедрило 

механизм регулярного пред-

ставления отчетности о про-

верках на местах через свою 

сеть старших региональных 

специалистов по регистрации 

и управлению использова-

нием идентификационных 

данных. В рамках осуществ-

ления стратегии преобразова-

ния данных на 2020–2025 го-

ды в новых децентрализован-

ных региональных бюро будут 

созданы подразделения по 

Комиссия принимает к сведению 

руководящие указания в отноше-

нии постоянной регистрации и 

проверки в изменившихся органи-

зационных условиях и считает, что 

эта рекомендация утратила свою 

актуальность. 

   Х 

https://undocs.org/ru/A/71/5/Add.6
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годич-

ный пе-

риод, к 

кото-

рому от-

носится 

доклад о 

ревизии Пункт доклада 

Краткое изложение рекоменда-

ции 

Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          данным, управлению исполь-

зованием идентификационных 

данных и анализу, которые бу-

дут значительно лучше уком-

плектованы и будут обладать 

требуемым уровнем полномо-

чий, что позволит дополни-

тельно усилить пристальный 

контроль за охватом меропри-

ятиями по регистрации — 

включая проверки в тех слу-

чаях, когда они проводятся, — 

на систематической основе и с 

использованием фактических 

данных. 

Ключевую роль в оптимиза-

ции контроля с целью сделать 

его проще, быстрее и надеж-

нее играет также развертыва-

ние таких глобальных инстру-

ментов, как proGres v4 и 

DataPort, поскольку они поз-

воляют видеть данные в ре-

жиме реального времени на 

страновом, региональном и 

глобальном уровнях. 

96 2014 A/70/5/Add.6,  

гл. II, п. 82 

Комиссия поддерживает 

планы УВКБ в отношении 

использования его системы 

«Фокус» для более тесной 

увязки затрат и результатов 

в каждой из его сфер дея-

тельности. УВКБ необхо-

димо занять более жесткую 

и четкую позицию в отно-

шении важности информа-

ции о расходах и качестве 

После утверждения нового 

подхода к управлению по ре-

зультатам и новой таблицы 

результатов в октябре 

2019 года спонсор проекта 

одобрил процесс многолет-

него стратегического плани-

рования на высоком уровне. 

На момент представления 

этой информации проект 

внедрения практики 

Комиссия отметила усилия УВКБ 

по разработке нового инструмента 

управления по результатам, кото-

рый заменит систему «Фокус», и 

считает, что эта рекомендация 

утратила свою актуальность. 

   Х 

https://undocs.org/ru/A/70/5/Add.6
https://undocs.org/ru/A/70/5/Add.6
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Замечания администрации о ходе 

выполнения рекомендации, май 

2020 года 

Замечания Комиссии о ходе выполнения 

рекомендации, май 2020 года Выполнена 

В про-

цессе вы-

полнения 

Не выпол-

нена 

Утратила 

актуаль-

ность 

          услуг, в частности о связях 

между охватом системой 

образования, качеством об-

разования и завершением 

всего курса обучения и их 

влиянием на получение вы-

сокой квалификации. Без 

такой информации оценить 

отдачу от вложенных 

средств или оказывать по-

мощь эффективным и эко-

номичным образом не 

представляется возмож-

ным. 

управления по результатам 

находился на этапе деталь-

ного структурирования буду-

щих процессов управления 

оперативной деятельностью и 

подготовки подробной струк-

туры данных и потоков дан-

ных, связанных с использова-

нием таблицы результатов. 

Предварительная структура 

данных призвана способство-

вать анализу отдачи от вло-

женных средств благодаря бо-

лее детальному отслеживанию 

осуществления предусмотрен-

ной деятельности конкрет-

ными партнерами, после чего 

результаты такого отслежива-

ния могут быть сопоставлены 

с соответствующими бюджет-

ными ассигнованиями/затра-

тами. Новая таблица результа-

тов будет внедрена в процесс 

планирования в 2021 году и 

начнет применяться в 

2022 году. 
          

 Всего    96 48 43 2 3 

 В процентах   100 50 45 2 3 
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Глава III 
  Заявление с изложением обязанностей Верховного 

комиссара и утверждение и удостоверение финансовых 
ведомостей 
 

 

  Письмо Верховного комиссара Организации Объединенных 

Наций по делам беженцев и Контролера и Директора Отдела 

финансового и административного управления Верховного 

комиссара от 31 марта 2020 года на имя Председателя 

Комиссии ревизоров 
 

 

 Верховный комиссар Организации Объединенных Наций по делам бежен-

цев несет конечную ответственность за содержание и правильность финансовых 

ведомостей, которые содержатся в отчетности фондов добровольных взносов, 

находящихся в ведении Верховного комиссара по делам беженцев.  

 При исполнении возложенных на него функций Управление Верховного ко-

миссара руководствуется действующими принципами и стандартами бухгалтер-

ского учета и применяет системы и процедуры внутреннего бухгалтерского кон-

троля для обеспечения достоверности финансовой информации и сохранности 

активов. Системы внутреннего контроля и финансовая отчетность подлежат 

проверке со стороны Управления служб внутреннего надзора и Комиссии реви-

зоров в ходе проводимых ими соответствующих ревизий. 

 В этой связи финансовые ведомости, содержащиеся в главе V и включаю-

щие ведомости I–V и пояснительные примечания, были подготовлены в соответ-

ствии с финансовыми правилами для фондов добровольных взносов, находя-

щихся в ведении Верховного комиссара (A/AC.96/503/Rev.10), и Международ-

ными стандартами учета в государственном секторе. По мнению руководства, 

финансовые ведомости во всех существенных отношениях правильно отражают 

финансовое положение фондов добровольных взносов, находящихся в ведении 

Верховного комиссара Организации Объединенных Наций по делам беженцев, 

по состоянию на 31 декабря 2019 года, а также финансовые результаты их дея-

тельности и движение денежной наличности в течение года, закончившегося на 

эту дату, в соответствии с Международными стандартами учета в государствен-

ном секторе. 

 Отчетность настоящим утверждается и удостоверяется.  

 

 

(Подпись) Филиппо Гранди 

Верховный комиссар Организации 

Объединенных Наций по делам беженцев 

 

 

(Подпись) Ханс Г. Баритт 

Контролер и Директор Отдела 

финансового и административного управления 

  

https://undocs.org/ru/A/AC.96/503/Rev.10
https://undocs.org/ru/A/AC.96/503/Rev.10
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Глава IV 
  Финансовый доклад за год, закончившийся 31 декабря 

2019 года 
 

 

 A. Введение 
 

 

1. Верховный комиссар Организации Объединенных Наций по делам бежен-

цев имеет честь представить финансовый отчет и финансовые ведомости за год, 

закончившийся 31 декабря 2019 года, в соответствии с положением 6.2 Финан-

совых положений и правил Организации Объединенных Наций (ST/SGB/2013/4) 

и статьей 11 финансовых правил для фондов добровольных взносов, находя-

щихся в ведении Верховного комиссара (A/AC.96/503/Rev.10). 

2. Финансовая информация о фондах добровольных взносов, находящихся в 

ведении Верховного комиссара, приводится в финансовом отчете в соответствии 

с Международными стандартами учета в государственном секторе. Фонды доб-

ровольных взносов включают в себя Фонд годовой программы (включающей 

Глобальную программу по беженцам и Глобальную программу по лицам без 

гражданства), Глобальный фонд для проектов в области реинтеграции, Глобаль-

ный фонд для проектов в интересах внутренне перемещенных лиц, Фонд для 

младших сотрудников-специалистов, Фонд финансирования пособий и льгот 

персонала, План медицинского страхования и Фонд оборотных и гарантийных 

средств. В отчете содержатся обзор оперативной обстановки, финансовый ана-

лиз и информация об исполнении бюджета с разбивкой по основным видам де-

ятельности и прослеживаются тенденции и существенные изменения. 

3. Настоящий финансовый отчет предназначен для рассмотрения в сочетании 

с финансовыми ведомостями, включающими в себя пять ведомостей и поясни-

тельные примечания к ним. 

 

 

 B. Обзор оперативной обстановки и деятельности 
 

 

4. Управление Верховного комиссара Организации Объединенных Наций по 

делам беженцев (УВКБ) уполномочено Генеральной Ассамблеей направлять и 

координировать принимаемые на международном уровне меры по защите бе-

женцев и поиску решений для облегчения их тяжелого положения. УВКБ стре-

мится предотвращать ситуации, приводящие к вынужденному перемещению 

населения, посредством проведения с государственными и другими учреждени-

ями работы по разъяснению необходимости создавать благоприятные условия 

для защиты прав человека и мирного урегулирования споров. Оно работает во 

все более сложных и непредсказуемых условиях. Во всех своих видах деятель-

ности УВКБ уделяет особое внимание потребностям наиболее уязвимых слоев 

населения и стремится обеспечить равные права женщин и девочек. Чтобы обес-

печить защиту подмандатных лиц и найти решения для их проблем, УВКБ 

должно приспосабливаться и оставаться гибким, тесно взаимодействуя с затро-

нутыми общинами и с широким кругом других партнеров. УВКБ работает в 

партнерстве с правительствами, международными и неправительственными ор-

ганизациями, другими учреждениями Организации Объединенных Наций и под-

мандатными лицами, а также с частным сектором, международными финансо-

выми учреждениями и гражданским обществом, включая исследовательские 

центры, научные круги и религиозных лидеров. 

  

https://undocs.org/ru/ST/SGB/2013/4
https://undocs.org/ru/ST/SGB/2013/4
https://undocs.org/ru/A/AC.96/503/Rev.10
https://undocs.org/ru/A/AC.96/503/Rev.10
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5. В 2019 году конфликты, преследования и нарушения прав человека про-

должали приводить к перемещению населения по всему миру. В Африке и осо-

бенно в Сахеле насилие и нестабильность продолжали приводить к перемеще-

нию сотен тысяч людей в Буркина-Фасо, Мали и Нигере. В Средиземноморском 

регионе люди погибали на море, поскольку официальные поисково-спасатель-

ные операции были либо прекращены, либо их число было существенно сокра-

щено. Все глубже становится кризис в Йемене, где миллионы людей столкну-

лись с проблемой голода, и уже девятый год продолжается конфликт в Сирий-

ской Арабской Республике, где сотни тысяч людей недавно оказались в положе-

нии перемещенных лиц в провинции Идлиб. Продолжающееся насилие и небез-

опасная обстановка на севере Центральной Америки привели к тому, что люди 

были вынуждены покинуть свои родные места, что усугубило существовавшие 

ранее трудности c управлением смешанными миграционными потоками по 

всему региону на фоне того, как массовый отток населения из Боливарианской 

Республики Венесуэла затронул весь регион и страны, расположенные за его 

пределами.  

6. Глобальный договор о беженцах, утвержденный Генеральной Ассамблеей 

в 2018 году, заложил всеобъемлющую основу для изменения того, какие меры 

реагирования международное сообщество принимает в отношении перемеще-

ния беженцев. Договор послужил для УВКБ дополнительным стимулом для 

оценки навыков, потенциала и новых методов работы, необходимых для предо-

ставления защиты, оказания помощи и поиска решений при повышении эффек-

тивности, результативности и подотчетности работы.  

7. Первый Глобальный форум по беженцам, который состоялся в декабре 

2019 года, предоставил уникальную возможность для мобилизации более широ-

кой поддержки в интересах беженцев, а также стран и общин, которые их при-

нимают, что стало свидетельством солидарности и более справедливого распре-

деления бремени и обязанностей. В нем приняли участие более 3000 представи-

телей правительств, международных организаций, партнеров по процессу раз-

вития, неправительственных организаций, частного сектора, религиозных орга-

низаций, парламентов, городов, гражданского общества, научных кругов и спор-

тивных организаций. Кроме того, в работе Форума приняли участие более 70 бе-

женцев со всего мира, вклад которых лег в основу коллективных усилий между-

народного сообщества. Были достигнуты многообещающие результаты: было 

объявлено о более 1000 взносах на цели оказания поддержки во многих обла-

стях, таких как создание рабочих мест, образование для детей-беженцев, поли-

тика, создающая благоприятные условия для беженцев, места расселения, «чи-

стая» энергия, инфраструктура и долгосрочные потребности принимающих об-

щин в гуманитарной области и в области развития.  

8. В 2019 году УВКБ приступило к переходу к более децентрализованной 

структуре и переводу кадров, полномочий и ресурсов ближе к людям, которых 

обслуживает УВКБ. К концу этого же года семь региональных бюро организа-

ции базировались в регионах, которыми эти бюро занимаются, и были лучше 

оснащены для поддержки страновых операций. 

9. В течение 2019 года УВКБ и его партнеры приняли меры реагирования в 

отношении потребностей более чем 16,6 миллиона перемещенных лиц, затрону-

тых многочисленными чрезвычайными ситуациями, произошедшими одновре-

менно во всем мире. УВКБ использовало свою систему раннего предупрежде-

ния, анализа мониторинга рисков и обеспечения готовности для обзора и отсле-

живания уровня готовности и потенциала страновых операций в области реаги-

рования на чрезвычайные ситуации. Кроме того, Управление пополнило свой 

общеорганизационный список старших специалистов по реагированию на 
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чрезвычайные ситуации в целях расширения своих возможностей в области ру-

ководства и координации. Это позволило УВКБ быстро и эффективно реагиро-

вать на просьбы об усилении поддержки, в том числе в контексте циклона 

«Идай» (Зимбабве, Малави и Мозамбик), ситуаций, касающихся внутренне пе-

ремещенных лиц, в Буркина-Фасо и Демократической Республике Конго и мер 

реагирования в отношении беженцев в Ираке, Коста-Рике и Нигере.  

10. В рамках работы по обеспечению справедливого отношения к беженцам и 

просителям убежища, когда они обращаются за защитой, Управление зареги-

стрировало около 8,8 млн подмандатных лиц в 69 операциях по всему миру с 

использованием биометрических технологий. Эта мера повышает эффектив-

ность работы, позволяет УВКБ и его партнерам оказывать более адресную по-

мощь, сокращает масштабы мошенничества и является ключом к обеспечению 

защиты и поиску решений. УВКБ продолжало укреплять свой потенциал в об-

ласти управления идентификационными данными и расширило охват системы 

регистрации населения и управления идентификационными данными 

(ПРИМЕС), представляющей собой набор совместимых инструментов и прило-

жений для регистрации, управления идентификационными данными и сопро-

вождения клиентов. К концу 2019 года система ПРИМЕС была внедрена в 

83 операциях.  

11. УВКБ продолжало осуществлять информационно-пропагандистскую дея-

тельность в целях предупреждения и сокращения безгражданства, а также за-

щиты лиц без гражданства на основе поощрения присоединения государств к 

соответствующим международным документам и совместной работы с государ-

ствами для оказания содействия лицам без гражданства в получении, восстанов-

лении или подтверждении гражданства. В соответствии со Стратегическими 

направлениями работы УВКБ на 2017–2021 годы Управление сосредоточило 

внимание на обеспечении более решительного и предсказуемого взаимодей-

ствия с внутренне перемещенными лицами в сотрудничестве с партнерами с ис-

пользованием стратегических, координационных и оперативных механизмов, 

созданных Межучрежденческим постоянным комитетом. Новая политика 

Управления в отношении деятельности в ситуациях, связанных с внутренним 

перемещением, отражает эту твердую и обновленную приверженность, по-

скольку в этой политике основное внимание уделено руководящей роли в обла-

сти защиты и более тесной увязке мероприятий организации с мероприятиями 

ее партнеров. Кроме того, УВКБ продолжало содействовать достижению целей, 

поставленных в Повестке дня в области устойчивого развития на период до 

2030 года.  

12. УВКБ расширило свою программу предоставления денежной помощи в це-

лях защиты подмандатных лиц и оказания им поддержки и услуг. Благодаря 

этому виду помощи перемещенные лица смогли удовлетворить различные по-

требности, в том числе получить доступ к продовольствию, воде, медицинскому 

обслуживанию и жилью. Помимо этого, эта программа использовалась для обес-

печения средств к существованию и содействия добровольной репатриации. 

Меры, предусматривающие предоставление денежной помощи, уменьшили ве-

роятность того, что перемещенные лица будут прибегать к опасным стратегиям 

решения жизненных проблем, таким как секс ради выживания, детский труд и 

принудительные браки. Кроме того, такие меры принесли прямую пользу мест-

ной экономике и способствовали мирному сосуществованию с принимающими 

общинами. В 2019 году УВКБ предоставило около 646 млн долл. США в виде 

денежной помощи — главным образом в форме многоцелевых денежных субси-

дий — примерно 4 млн наиболее уязвимым подмандатным лицам.  
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13. В 2019 году общий сметный объем потребностей в бюджетных ресурсах на 

нужды всех подмандатных лиц составил 8635,9 млн долл. США (в 2018 году он 

составлял 8220,5 млн долл. США). При общем объеме имеющихся средств в раз-

мере 4826,2 млн долл. США (в 2018 году — 4710,3 млн долл. США) расходы 

УВКБ на осуществление деятельности составили 4415,3 млн долл. США (в 

2018 году — 4226,3 млн долл. США) (см. таблицу IV.3). 

 

 

 C. Финансовый анализ 
 

 

14. В таблице IV.1 представлена краткая информация о финансовом положе-

нии УВКБ по состоянию на конец года и годовых финансовых результатах за 

период с 2015 года. 

 

  Таблица IV.1 

  Финансовое положение и финансовые результаты, 2015–2019 годы 

  (В млн долл. США) 
 

 2015 год 2016 год 2017 год 2018 год 2019 год 

      
Общая сумма активов 2 315 2 570 2 973 3 305 3 376 

Общая сумма обязательств 859 940 998 986 1 269 

 Чистые активы 1 456 1 630 1 975 2 319 2 107 

Поступления 3 582 3 979 4 230 4 338 4 183 

Расходыa 3 279 3 852 3 851 4 083 4 258 

 Профицит/дефицит 303 127 379 256 (75) 

 

 а Включая курсовые прибыли/убытки. 
 

 

15. По состоянию на 31 декабря 2019 года общая сумма остатков средств и ре-

зервов составила 2106,8 млн долл. США (см. ведомость I), что на 212,3 млн 

долл. США (или 9,2 процента) меньше по сравнению с остатком по состоянию 

на 31 декабря 2018 года. Это уменьшение связано с исполнением бюджета с де-

фицитом в размере 75,1 млн долл. США (см. ведомость II) и убытками в резуль-

тате актуарной оценки обязательств по выплатам работникам в размере 

137,2 млн долл. США (см. ведомость III). 

16. Общая сумма остатков средств и резервов включает накопленные остатки 

средств и резервы (2564,4 млн долл. США), средства Фонда оборотных и гаран-

тийных средств (100,0 млн долл. США), Плана медицинского страхования 

(46,5 млн долл. США) и Фонда финансирования пособий и льгот персонала (чи-

стый дефицит в размере 604,2 млн долл. США). 

17. Накопленные остатки средств и резервы включают помимо остатка средств 

в рамках Фонда годовой программы (2292,3 млн долл. США) оперативный ре-

зерв (10,0 млн долл. США), резерв для новых или дополнительных видов дея-

тельности в связи с мандатом (20,0 млн долл. США), средства Фонда для проек-

тов (225,4 млн долл. США), Фонда для младших сотрудников-специалистов 

(17,1 млн долл. США) и Фонда поступлений из регулярного бюджета Организа-

ции Объединенных Наций (чистый дефицит в размере 0,3 млн долл. США), о 

чем подробно говорится в примечании 3.11. 

18. Информация о составе активов и обязательств УВКБ по состоянию на ко-

нец года за период 2015–2019 годов в разбивке по основным категориям приво-

дится на диаграмме IV.I. 
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  Диаграмма IV.I 

  Активы и обязательства, 2015–2019 годы 

  (В млн долл. США) 
 

19. По состоянию на 31 декабря 2019 года на такие финансовые инструменты, 

как денежные средства, инвестиции и дебиторская задолженность, приходился 

81 процент от общей суммы активов, бо́льшую часть которых составляли теку-

щие активы. Обязательства по выплатам работникам составляли 80 процентов 

от общей суммы обязательств, которые были в основном долгосрочными.  

20. Сравнение некоторых из важнейших финансовых коэффициентов по состо-

янию на 31 декабря 2019 года и на 31 декабря 2018 года приводится в таб-

лице IV.2. 

 

  Таблица IV.2 

  Важнейшие финансовые коэффициенты 
 

 

По состоянию на 

31 декабря 2019 года 

По состоянию на 

31 декабря 2018 года 

   
Отношение текущих активов к текущим обяза-

тельствам 7,88 9,53 

Отношение общей суммы активов к общей сумме 

обязательств 2,66 3,35 

Отношение денежных средств и их эквивалентов 

к текущим обязательствам 2,74 3,20 
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21. Текущий коэффициент (отношение текущих активов к текущим обязатель-

ствам) представляет собой коэффициент ликвидности, отражающий баланс 

между активами, которые материализуются в течение последующих 12 месяцев, 

и обязательствами/платежами, которые организация должна погасить или про-

извести в последующие 12 месяцев. Чем выше текущий коэффициент, тем 

больше у организации возможностей выполнять свои обязательства. По состоя-

нию на конец 2019 года указанный коэффициент составил 7,88. Данный показа-

тель необходимо рассматривать в контексте конкретной деятельности,  осу-

ществляемой УВКБ. Как правило, организации, которые контролируют сроки 

получения поступлений, стремятся синхронизировать возникновение обяза-

тельств с очередностью поступлений; поэтому прямое сопоставление текущих 

активов и текущих пассивов является наглядным показателем способности ор-

ганизации выполнять свои текущие обязательства. В случае УВКБ обязатель-

ства по значительной части поступлений, проводимых как суммы к получению 

в последующие 12 месяцев, принимаются на ежегодной конференции по объяв-

лению взносов незадолго до окончания года. Как правило, взносы объявляются 

исходя из бюджета, в котором предусматривается финансирование заложенных 

в него расходов на осуществление программ в течение того же периода. Вместе 

с тем бюджетные предположения относительно расходов не являются обязатель-

ством, что вызывает расхождение в сроках учета поступлений и активов и соот-

ветствующих обязательств. Результатом такого расхождения является более вы-

сокий текущий коэффициент по состоянию на конец финансового года, чем в 

том случае, если бы сроки получения объявленных поступлений в большей сте-

пени совпадали со временем расходования средств на программы, которые пред-

полагается профинансировать за счет таких поступлений.  

22. По состоянию на 31 декабря 2019 года общая сумма денежных средств и 

краткосрочных инвестиций составила 1313,5 млн долл. США, что на 98,4 млн 

долл. США больше по сравнению с суммой в 1215,1 млн долл. США в 2018 году. 

Без учета сумм, относящихся к Фонду оборотных и гарантийных средств, Фонду 

финансирования пособий и льгот персонала и Плану медицинского страхования, 

сумма денежных средств и краткосрочных инвестиций, имевшихся в наличии 

для финансирования оперативной деятельности, составила 770,5 млн долл. 

США (в 2018 году — 875,8 млн долл. США). Учитывая среднемесячные расходы 

в 2019 году, этой суммы достаточно для покрытия оперативных потребностей в 

течение примерно 2,2 месяца. К моменту удостоверения финансовых ведомо-

стей (31 марта 2020 года) остатки денежных средств и инвестиций, имевшихся 

в наличии для финансирования оперативной деятельности, увеличились до 

811,2 млн долл. США, что достаточно для покрытия оперативных потребностей 

в течение 2,3 месяца.  

23. На диаграмме IV.II показана общая сумма наличных средств и краткосроч-

ных инвестиций, имевшихся в наличии для финансирования оперативной дея-

тельности, а также число месяцев покрытия оперативных потребностей на ос-

нове среднемесячных расходов за период 2015–2019 годов. 
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  Диаграмма IV.II 

  Общая сумма денежных средств и краткосрочных инвестиций для 

финансирования оперативной деятельности/число месяцев покрытия 

оперативных потребностей, 2015–2019 годы 

  (В млн долл. США/число месяцев) 
 

 

 

24. На диаграмме IV.III показано среднее распределение товарно-материаль-

ных запасов (см. примечание 6.5) вместе с имеющимися в наличии товарно-ма-

териальными запасами (см. таблицу 3.3.1 в примечании 3.3) на конец года за 

последние пять лет. 

 

  Диаграмма IV.III 

  Распределение товарно-материальных запасов и товарно-материальные 

запасы, имеющиеся в наличии, на конец года, 2015–2019 годы 

  (В тыс. долл. США) 
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25. Что касается финансовых результатов (см. ведомость II), то УВКБ завер-

шило год с дефицитом (поступления минус расходы с учетом курсовых убытков) 

в размере 75,1 млн долл. США (по состоянию на конец 2018 года профицит со-

ставил 255,8 млн долл. США).  

26. Изменение показателей по итогам 2019 года по сравнению с 2018 годом 

было обусловлено главным образом уменьшением объема поступлений по ли-

нии добровольных взносов на 166,9 млн долл. США, а также увеличением рас-

ходов на выплату окладов, надбавок и пособий работников на 127,9 млн долл. 

США и расходов на предоставление бенефициарам денежной помощи на 

97,3 млн долл. США, что компенсируется уменьшением расходов партнеров-ис-

полнителей на 30,1 млн долл. США. 

27. На диаграмме IV.IV приводится информация о поступлениях и расходах за 

период 2015–2019 годов. 

 

  Диаграмма IV.IV 

  Поступления и расходы, 2015–2019 годы 

  (В млн долл. США) 
 

 

28. Общий объем поступлений за 2019 год составил 4183,1 млн долл. США, 

что на 155,2 млн долл. США, или 3,6 процента, меньше, чем в 2018 году. Объем 

добровольных взносов доноров, в том числе в натуральной форме, составил 

4093,8 млн долл. США (т.е. 97,9 процента от общего объема поступлений); в эту 

сумму вошли поступления, относящиеся к будущим годам (2020–2023 годы), в 

размере 1102,4 млн долл. США. 
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29. Общий объем расходов за финансовый период составил 4258,3 млн долл. 

США, что на 4,8 процента больше, чем в 2018 году (4064,0 млн долл. США). В 

ведомости V представлены расходы за 2019 год в размере 4415,3 млн долл. 

США, рассчитанные на основе модифицированного кассового метода, исполь-

зуемого для целей составления бюджета. Сопоставление двух сумм представ-

лено в примечании 7. В нижеследующих пунктах приводится информация о 

важнейших изменениях ежегодных расходов, о которых говорится в ведомо-

сти II за 2019 год, по сравнению с 2018 годом. 

30. Расходы, связанные с соглашениями, подписанными с партнерами-испол-

нителями, составили 1345,0 млн долл. США, что на 2,2 процента меньше, чем в 

2018 году (1375,1 млн долл. США). Существенное уменьшение таких расходов 

имело место главным образом в Уганде и Ираке, а самое значительное увеличе-

ние — в Нигерии, Ливане, Бангладеш и Нигере. УВКБ продолжает оказывать 

поддержку национальным партнерам в соответствии с его обязательствами по 

содействию использованию местных организаций и по увеличению объема пе-

редаваемых им ресурсов. 

31. Оклады, пособия и льготы сотрудников составили 1124,2 млн долл. США, 

что на 12,8 процента больше, чем в 2018 году (996,4 млн долл. США); их увели-

чение обусловлено потребностями из-за чрезвычайных ситуаций, имевших ме-

сто за этот период, и некоторыми дополнительными расходами после внесения 

корректировок, связанных с предшествующим периодом работы и учтенных в 

2019 году в связи с медицинским страхованием после выхода на пенсию.  

32. Денежная помощь бенефициарам представляет собой поддержку, оказыва-

емую непосредственно УВКБ, и не включает в себя суммы, которые распреде-

ляются через посредство партнеров и сведения о которых приводятся в рамках 

отчетности о расходах партнеров-исполнителей. Объем денежной помощи, вы-

деляемой напрямую УВКБ, составил 569,7 млн долл. США, что на 20,6 процента 

больше по сравнению с 2018 годом (472,4 млн долл. США). Основные увеличе-

ния связаны с программами в Ираке (38,4 млн долл. США), Греции (29,8 млн 

долл. США) и Мексике (12,7 млн долл. США). 

33. Расходы на услуги по контрактам составили 458,5 млн долл. США, что на 

0,7 процента больше, чем в 2018 году (455,4 млн долл. США). Их увеличение 

отмечалось по всем крупнейшим операциям в отношении различных специали-

зированных технических, аналитических и оперативных услуг (23,0 млн долл. 

США), что компенсируется сокращением объема прямых услуг, оказываемых 

бенефициарам (20,0 млн долл. США). 

34. Расходы на предметы снабжения и расходные материалы для бенефициа-

ров составили 284,0 млн долл. США, что на 1,8 процента меньше, чем в 

2018 году (289,3 млн долл. США).  

35. 2019 год, как и предыдущие годы, характеризовался низкими процентными 

ставками в долларах США и в евро. Цель организации в области управления 

инвестициями заключается в том, чтобы уделять повышенное внимание сохран-

ности капитала и обеспечению ликвидности, а не доходности. Полученные за 

год процентные поступления составили 19,3 млн долл. США (за 2018 год — 

18,1 млн долл. США). Увеличение поступлений по сравнению с 2018 годом свя-

зано с незначительным увеличением средней суммы остатков денежных средств 

и увеличением средних процентных ставок, главным образом в отношении дол-

лара США. 

36. Информация о составе дефицита за 2019 год приводится в ведомости изме-

нений в чистых активах (ведомость III). В качестве поступлений за 2019 год в 

ней учтены денежные взносы и объявленные взносы доноров на сумму 
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1102,4 млн долл. США, которые были проведены и учтены в 2019 году, но пред-

назначаются для деятельности в будущие периоды (2020–2023 годы), как пока-

зано в таблице 5.1.2. Кроме того, по состоянию на 31 декабря 2019 года у УВКБ 

имелись юридические обязательства (открытые заказы на поставку) на сумму 

518,8 млн долл. США в отношении товаров и услуг, которые должны быть по-

лучены и оказаны в начале 2020 года. В этой связи некоторым поступлениям, 

которые были учтены в 2019 году, будут соответствовать расходы, которые будут 

произведены лишь в 2020 году и в последующие годы. 

 

 

 D. Важнейшие аспекты исполнения бюджета по программам 
 

 

37. Хотя финансовые ведомости готовятся на основе метода начисления, бюд-

жет по программам УВКБ продолжает составляться и представляться на основе 

модифицированного кассового метода. Поэтому для целей бюджетного регули-

рования и анализа результатов деятельности расходы пересчитываются в экви-

валентные показатели. Краткая информация о результатах сопоставления бюд-

жетных и фактических сумм приводится в ведомости V. 

38. Все показатели, квалифицируемые в настоящем разделе как расходы, по-

ступления или имеющиеся средства, рассчитываются на основе модифициро-

ванного кассового метода для их сопоставления с суммами, заложенными в бюд-

жет, и не включают средства Фонда оборотных и гарантийных средств, Фонда 

финансирования пособий и льгот персонала, Плана медицинского страховани я 

и любых специальных счетов, имевшихся в течение данного периода.  

39. Бюджет по программам УВКБ составляется на основе методологии гло-

бальной оценки потребностей; это означает, что основой составления сметы 

бюджета по программам служит оценка потребностей подмандатных УВКБ лиц. 

40. После утверждения бюджета Исполнительным комитетом осуществляется 

процедура глобального призыва для целей мобилизации средств. Верховный ко-

миссар санкционирует выделение средств на осуществление программ и проек-

тов исходя из наличия средств. В период исполнения Верховный комиссар в це-

лях удовлетворения новых или дополнительных потребностей, возникших в 

ходе этого периода, может в соответствии со статьей 7.5 финансовых правил для 

фондов добровольных взносов, находящихся в ведении Верховного комиссара, 

пересматривать бюджет, составляя дополнительные бюджеты. 

41. Первоначальный бюджет на 2019 год, утвержденный Исполнительным ко-

митетом на его шестьдесят восьмой сессии (в октябре 2017 года), составлял 

7352,3 млн долл. США. Затем на своей шестьдесят девятой сессии (в октябре 

2018 года) с учетом обновленной информации о потребностях Исполнительный 

комитет утвердил пересмотренный бюджет на 2019 год в размере 8591,1 млн 

долл. США. Окончательный бюджет на 2019 год в размере 8635,9 млн долл. 

США представляет собой сумму утвержденного пересмотренного бюджета в 

размере 8591,1 млн долл. США и окончательных дополнительных бюджетов, со-

ставленных Верховным комиссаром в течение года, в размере 107,4 млн долл. 

США с учетом сокращения бюджета на 62,6 млн долл. США. Дополнительные 

бюджеты, составленные в 2019 году, касались реагирования на ситуации в Ка-

меруне (35,4 млн долл. США) и Боливарианской Республике Венесуэла 

(72,0 млн долл. США). Сокращение бюджета на 62,6 млн долл. США было вы-

звано пересмотром в сторону понижения показателей прогнозирования числен-

ности населения в Уганде с учетом данных о беженцах из Бурунди, Демократи-

ческой Республики Конго и Южного Судана. 
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42. После перехода в 2010 году к составлению бюджетов по итогам глобальной 

оценки потребностей объем потребностей в ресурсах постоянно возрастал, до-

стигнув в 2019 году 8635,9 млн долл. США, что на 5,1 процента больше по срав-

нению с суммой в объеме 8220,5 млн долл. США в 2018 году (см. диа-

грамму IV.V). 

 

  Диаграмма IV.V 

  Потребности в ресурсах, 2010–2019 годы 

  (В млн долл. США) 
 

 

 

 

43. Потребности УВКБ в ресурсах распределяются по четырем основным про-

граммным компонентам: Глобальная программа по беженцам (компонент 1), 

Глобальная программа по лицам без гражданства (компонент 2), глобальные 

проекты в области реинтеграции (компонент 3) и глобальные проекты в интере-

сах внутренне перемещенных лиц (компонент 4). 

44. Информация об общем объеме потребностей в ресурсах, имеющихся сред-

ствах и расходах в разбивке по компонентам приводится в таблице IV.3, при этом 

сведения, относящиеся к Фонду поступлений из регулярного бюджета Органи-

зации Объединенных Наций и Фонду для младших сотрудников-специалистов, 

включены в информацию о компоненте 1. Разница между общим объемом по-

требностей в ресурсах (бюджет, составленный на основе глобальной оценки по-

требностей) и суммой имеющихся средств представляет собой неудовлетворен-

ные потребности подмандатных УВКБ лиц. В 2019 году объем неудовлетворен-

ных потребностей составил 3809,7 млн долл. США, или 44 процента от общего 

объема потребностей в ресурсах. 
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  Таблица IV.3 

  Общий объем потребностей в ресурсах, имеющиеся средства и расходы, 

2019 годa  

  (В млн долл. США, если не указано иное) 
 

 Компонент 1b Компонент 2 Компонент 3 Компонент 4 Всего 

      
Общий объем потребностей в ре-

сурсах (бюджет, составленный по 

итогам глобальной оценки по-

требностей) 6 692,5 71.5 581,7 1 290,2 8 635,9 

Имеющиеся средства 3 978,3 41.3 128.0 678,6 4 826,2 

Расходы 3 611,7 40.0 121.9 641,7 4 415,3 

Переходящий остаток 366.6 1.3 6.0 37.0 410,9 

Доля расходов от общего объема 

потребностей в ресурсах (в про-

центах) 54 56 21 50 51 

Доля расходов от объема имею-

щихся средств (в процентах) 91 97 95 95 91 

 

 а Вследствие округления итоговые значения в таблице могут не совпадать с суммой 

составляющих их величин. 

 b Компонент 1 включает в себя средства Фонда поступлений из регулярного бюджета 

Организации Объединенных Наций, Фонда для младших сотрудников-специалистов, 

оперативные резервы и резервы для новых или дополнительных мероприятий, 

связанных с выполнением мандата. 
 

 

45. В 2019 году объем расходов составил 4415,3 млн долл. США, что на 

189,0 млн долл. США, или 4,5 процента, больше, чем в 2018 году (4226,3 млн 

долл. США). Информация о ежегодных расходах за период 2010–2019 годов 

приводится на диаграмме IV.VI. 

 

  Диаграмма IV.VI 

  Расходы, 2010–2019 годы 

  (В млн долл. США) 
 

 

 

1 878,2

2 181,1
2 357,7

2 971,8

3 355,4 3 294,8

3 967,1
4 083,4

4 226,3

4 415,3

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

2010 год 2011 год 2012 год 2013 год 2014 год 2015 год 2016 год 2017 год 2018 год 2019 год



 
A/75/5/Add.6 

 

20-07359 169/236 

 

46. В таблице IV.4 приведена информация о расходах за 2019 год в разбивке на 

расходы по программам, расходы на вспомогательное обслуживание по про-

граммам, расходы на руководство и административное управление и расходы по 

Программе для младших сотрудников-специалистов, а также сравнительные 

данные за 2018 год. 

 

  Таблица IV.4 

  Расходы за 2019 год по программам, на вспомогательное обслуживание по 

программам и на руководство и административное управление, а также по 

Программе для младших сотрудников-специалистов  

  (В млн долл. США) 
 

 2019 год  2018 год 

Сумма В процентах Сумма В процентах 

     
Программы 3 541,2 80,2 3 411,2 80,7 

Вспомогательное обслуживание по 

программам 701,3 15,9 647,8 15,3 

Руководство и административное 

управление 164,0 3,7 159,2 3,8 

Программа для младших сотрудни-

ков-специалистов 8,8 0,2 8,1 0,2 

 Общая сумма расходов 4 415,3 100,0 4 226,3 100,0 

 

 

47. Информация о динамике изменения объема расходов на программную де-

ятельность по трем бюджетным компонентам, а именно: расходов по програм-

мам, на вспомогательное обслуживание по программам и на руководство и ад-

министративное управление (за исключением Программы для младших сотруд-

ников-специалистов), за период с 2010 года по 2019 год приводится на диаграм-

мах IV.VII и IV.VIII в цифрах и процентах соответственно. 

 

  Диаграмма IV.VII 

  Динамика расходов, 2010–2019 годы 

  (В млн долл. США) 
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  Диаграмма IV.VIII 

  Динамика расходов, 2010–2019 годы 

  (В процентах) 
 

 

 

 

 E. Непрерывное функционирование 
 

 

48. Руководство УВКБ проводит оценку последствий любых потенциальных 

сокращений объема взносов, задержек в их получении или невыплаты взносов, 

в частности с учетом сложившейся глобальной финансово-экономической ситу-

ации. По состоянию на дату подготовки настоящего доклада (31 марта 

2020 года) пандемия коронавирусной инфекции (COVID-19) была охарактери-

зована как существенное событие, которое произошло после 31 декабря 

2019 года и последствия которого нельзя было достоверно измерить и оценить. 

Руководство считает, что организация располагает достаточными ресурсами для 

продолжения своей деятельности в среднесрочной перспективе в соответствии 

с имеющимися планами. Такое заключение было сделано после утверждения 

Исполнительным комитетом на его заседании в октябре 2018 года пересмотрен-

ных бюджетных потребностей на 2019 год и на основе сложившейся в послед-

ние годы тенденции в плане получения объявленных взносов. В этой связи 

УВКБ осуществляет подготовку финансовых ведомостей на основе принципа 

непрерывного функционирования. 

 

 

 F. Система внутреннего контроля 
 

 

49. Согласно правилу 10.1 Финансовых правил УВКБ Контролер несет ответ-

ственность перед Верховным комиссаром за осуществление внутреннего кон-

троля в целях обеспечения: a) правильности получения, сохранности и выбытия 

всех активов, находящихся в его ведении; и b) соответствия обязательств и рас-

ходов директивам Исполнительного комитета или, в соответствующих случаях, 

целевому назначению и условиям использования фондов или счетов, находя-

щихся в ведении УВКБ. 
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50. Процессы внутреннего контроля и обеспечения подотчетности осуществ-

ляются непрерывно на всех уровнях оперативной деятельности организации и 

представляют собой один из главных элементов системы принятия мер в иници-

ативном порядке и компонент обеспечения подотчетности. Меры внутреннего 

контроля применяются для обеспечения того, чтобы УВКБ соблюдало свои 

утвержденные нормы, правила и процедуры, с тем чтобы оно выполняло свой 

мандат в соответствии с принципом ответственного управления ресурсами. Су-

ществует множество мер контроля, внедренных в различных формах в повсе-

дневную деятельность всех организационных подразделений УВКБ. Такие меры 

контроля либо включены в систему общеорганизационного планирования ре-

сурсов, используемую УВКБ, либо реализуются за пределами этой системы по-

средством соблюдения требований, вытекающих из Финансовых положений и 

правил и Положений и правил о персонале Организации Объединенных Наций 

либо же из внутренних правил УВКБ в форме норм, административных инструк-

ций и процедур. 

51. При распределении обязанностей в области внутреннего контроля по всей 

организации УВКБ использует подход, основанный на модели «трех линий за-

щиты». В первой линии защиты руководители оперативных подразделений от-

вечают за обеспечение наличия эффективных механизмов внутреннего контроля 

и выполнение процедур управления рисками и контроля в рамках текущей ра-

боты. Меры в рамках второй линии защиты, которая охватывает мониторинг и 

соблюдение требований, принимаются руководством для обеспечения того, 

чтобы меры контроля и процедуры, реализуемые первой линией защиты, разра-

батывались надлежащим образом и осуществлялись согласно намеченным пла-

нам. Третья линия защиты существует в рамках надежной системы надзора, осу-

ществляемого следующими органами: Службой внутренней ревизии УВКБ, ра-

боту которой обеспечивает Управление служб внутреннего надзора (УСВН); 

Управлением Генерального инспектора, отвечающим за расследования и дозна-

ния; и Службой оценки. 

 

  Управление служб внутреннего надзора 
 

52. В соответствии с правилом 12.1 Финансовых правил УВКБ и положе-

нием 5.15 Финансовых положений Организации Объединенных Наций функции 

внутренней ревизии в УВКБ с 1997 года выполняет УСВН. Порядок проведения 

внутренней ревизии силами УСВН определен в меморандуме о взаимопонима-

нии, заключенном между УВКБ и УСВН. Действующий меморандум о взаимо-

понимании был подписан 5 марта 2018 года. Служба ревизии УВКБ Отдела 

внутренней ревизии УСВН базируется в Женеве и имеет отделения в Найроби, 

Аммане и Будапеште. Штатное расписание Службы включает 26 должностей, и 

по состоянию на 31 марта 2020 года все должности, за исключением четырех 

должностей — двух должностей в Женеве и двух должностей в Будапеште— 

были заполнены. Были завершены мероприятия по набору персонала на две 

должности из четырех вакантных должностей, однако в связи с пандемией 

COVID-19 оформление на работу отобранных кандидатов было отложено. Внут-

ренние ревизоры совершают регулярные поездки для проверки операций УВКБ 

на местах и проводят обзор организационных подразделений, функций и систем 

в штаб-квартире. Кроме того, Служба ревизии УВКБ проводит тематические 

проверки и анализ периодически возникающих вопросов. Замечания и рекомен-

дации ревизоров издаются в виде докладов о внутренней ревизии, представляе-

мых Верховному комиссару. Все доклады о ревизии публикуются на веб-сайте 

УСВН. Помимо этого, УСВН представляет ежегодный сводный доклад о своей 

деятельности и проверках Исполнительному комитету УВКБ и Генеральной Ас-

самблее. В 2019 году УСВН выпустило 30 докладов. В их число вошли 
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19 докладов о ревизии полевых операций, 5 докладов о ревизии в тематических 

областях, 5 докладов о ревизии в области информационно-коммуникационных 

технологий (ИКТ) и 1 обзорный доклад о периодически возникающих вопросах 

управления закупочной деятельностью. Тематические доклады о ревизии были 

посвящены следующим вопросам: мероприятия по оказанию денежной помощи, 

готовность к чрезвычайным ситуациям, процесс удостоверения ревизии дея-

тельности партнеров-исполнителей, набор персонала на международной основе 

и программы по охране здоровья. Доклады о ревизии в области ИКТ были по-

священы следующим вопросам: модернизированный модуль управления финан-

сами и снабжением системы «Управление системами, ресурсами и кадрами» 

(УСРК) и модуль начисления заработной платы, управление информационными 

технологиями, устаревание технологий и Служба общеорганизационной техни-

ческой поддержки. По состоянию на 31 марта 2020 года УСВН занималось пе-

ресмотром своего плана работы на 2020 год с целью обеспечения максимально 

эффективной работы в интересах УВКБ и смягчения последствий для и без того 

перегруженных групп по вопросам управления во время кризиса, связанного с 

COVID-19. 

 

  Независимая ревизия проектов, осуществляемых партнерами 
 

53. Значительную часть своей деятельности УВКБ осуществляет через парт-

неров-исполнителей. В 2019 году при осуществлении своих операций УВКБ 

продолжало сотрудничество c более чем 1126 партнерами. Ревизия проектов, 

осуществляемых партнерами, является для отделений на местах и штаб-квар-

тиры важным инструментом управления, поскольку она помогает организации 

получить: 

 a) обоснованную уверенность в том, что заключительный доклад, пред-

ставленный партнером, не содержит существенных искажений и соответствует 

условиям соглашения о партнерстве по проекту;  

 b) обзор соблюдения партнером условий соглашения о партнерстве по 

проекту; 

 c) оценку механизмов внутреннего контроля и методов финансового 

управления, применяемых партнером. 

54. УВКБ применяет к проектам, осуществляемым партнерами, практику ре-

визии с учетом оценки рисков. Методология отбора проектов основана на 

оценке рисков, касающихся определенного проекта и организации, которой яв-

ляется партнер-исполнитель. Закупка услуг ревизоров производилась в центра-

лизованном порядке, и УВКБ привлекло четыре независимые и авторитетные 

международные аудиторские компании, что позволило провести конкурсный от-

бор ревизоров, обеспечить эффективность оформления актов ревизии в отноше-

нии проектов и более своевременное представление отчетов и повысить согла-

сованность и качество отчетов. Качество работы ревизоров, осуществляемой в 

рамках этого подхода, контролируется и оценивается на протяжении года в со-

поставлении с ключевыми показателями эффективности и согласованным обе-

ими сторонами кругом ведения. 

 

  Независимый комитет по ревизии и надзору 
 

55. Независимый комитет по ревизии и надзору оказывает Верховному комис-

сару и Исполнительному комитету содействие в выполнении их обязанностей 

по надзору на основе соответствующей передовой практики, отраслевых стан-

дартов и финансовых положений и правил и положений и правил о персонале, 

применимых к УВКБ. В 2019 году состоялось три заседания Комитета, в ходе 
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которых его члены обсудили инициативы организации по преобразованию и со-

ответствующие изменения в ее рамочной системе обеспечения подотчетности, 

отметили завершение реорганизации Управления Генерального инспектора, 

прокомментировали существующую в организации систему надзора, описан-

ную в новой политике в области независимого надзора, и высказали замечания 

по этим вопросам. Помимо этого, члены Комитета рассмотрели планы работы и 

доклады, подготовленные по итогам внутренних и внешних ревизий, расследо-

ваний, стратегического надзора и оценки. Члены Комитета высказали замечания 

относительно управления рисками, финансового управления, этики и предот-

вращения мошенничества, а также относительно задач, касающихся данных и 

информационных систем. Комитет представлял свои заключительные замечания 

после каждой сессии и представил свой ежегодный доклад Постоянному коми-

тету в сентябре 2019 года. 

 

  Управление Генерального инспектора 
 

56. Управление Генерального инспектора является независимым органом 

внутреннего надзора, возглавляемым Генеральным инспектором. В рамках 

своей работы оно оказывает содействие в деле обеспечения эффективного, ре-

зультативного и ответственного управления операциями УВКБ на местах и дея-

тельностью штаб-квартиры и информирует Верховного комиссара о трудностях, 

проблемах и недостатках в ходе выполнения мандата УВКБ. Генеральный ин-

спектор содействует согласованности выполнения надзорных функций во избе-

жание дублирования соответствующих видов деятельности. Управление Гене-

рального инспектора состоит из двух служб (служба расследований и служба 

стратегического надзора). Служба расследований проводит расследования и до-

знания в отношении инцидентов, связанных с насильственными нападениями на 

персонал, операции или помещения УВКБ, когда гибель людей, тяжелые ране-

ния или крупный ущерб приводят к фактическому или потенциальному подрыву 

репутации либо большим финансовым или материальным убыткам для УВКБ. 

Служба стратегического надзора, созданная в 2017 году, анализирует результаты 

надзора, выявляет основные причины и повторяющиеся системные недостатки, 

обращает внимание руководства на важные вопросы надзора и проводит дозна-

ния в связи с вопросами или иными событиями, которые могут напрямую ска-

зываться на обязанностях, репутации, интересах или операциях организации 

или создавать серьезную угрозу для них. Кроме того, она координирует осу-

ществление заключенного с УСВН меморандума о взаимопонимании в связи с 

оказанием услуг по проведению внутренней ревизии от имени УВКБ, оказывает 

необходимую поддержку для содействия работе Службе ревизии УВКБ, обеспе-

чиваемой УСВН, координирует вопросы, касающиеся работы Объединенной ин-

спекционной группы системы Организации Объединенных Наций, и оказывает 

секретариатскую поддержку Независимому комитету по ревизии и надзору в це-

лях повышения согласованности при выполнении функций надзора. 

 

  Прочие средства и механизмы 
 

57. Следует отметить, что в целях укрепления своей системы внутреннего кон-

троля и максимального повышения эффективности и результативности исполь-

зования своих ресурсов УВКБ принимает следующие дополнительные меры: 

 a) обращает внимание руководства на необходимость эффективного вы-

полнения рекомендаций органов внутреннего и внешнего надзора с предостав-

лением Независимому комитету по ревизии и надзору и Исполнительному ко-

митету регулярной отчетности об объеме и характере невыполненных рекомен-

даций; 
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 b) документирует все действия, которые необходимо предпринять для 

выполнения рекомендаций Комиссии ревизоров; 

 c) пересматривает и оптимизирует, когда это необходимо, внутренние 

нормативные документы, процедуры и руководящие указания для персонала; 

 d) проводит периодические заседания комитета старших должностных 

лиц для обзора и обсуждения аспектов, касающихся укрепления методов управ-

ления рисками и деятельностью в организации. 

58. В 2019 году УВКБ впервые опубликовало заявление о внутреннем кон-

троле, которое приводится ниже. 

 

 

  Заявление о внутреннем контроле, 2019 год 
 

 

  Сфера компетенции 
 

 

 В качестве Верховного комиссара Организации Объединенных Наций по 

делам беженцев я отвечаю за управление организацией и осуществление ее ман-

дата. В этом качестве я отвечаю за поддержание надежной системы внутреннего 

контроля в целях обеспечения эффективного и результативного использования 

ресурсов организации и сохранности ее активов. Кроме того, я делегировал пол-

номочия и ответственность заместителю Верховного комиссара, помощнику 

Верховного комиссара по вопросам операций, помощнику Верховного комис-

сара по вопросам защиты, Контролеру, директорам региональных бюро, пред-

ставителям в странах, директорам отделов и другому соответствующему персо-

налу. Процессы внутреннего контроля и обеспечения подотчетности осуществ-

ляются непрерывно на всех уровнях оперативной деятельности организации, и 

все сотрудники УВКБ в пределах их разной степени ответственности призваны 

играть в этих процессах свою роль.  

 

 

  Цель внутреннего контроля 
 

 

 Внутренний контроль в УВКБ понимается как процесс, призванный обес-

печить разумные гарантии относительно достижения целей, касающихся опера-

тивной деятельности, соблюдения установленных требований и представления 

отчетности, и осуществляется мной совместно с моей группой старших руково-

дителей и персоналом в целом. Я считаю, что эффективные механизмы внутрен-

него контроля играют важную роль в достижении стратегических целей УВКБ; 

обеспечении сохранности активов; обеспечении достоверности как финансовой, 

так и нефинансовой отчетности; соблюдении положений действующих норм и 

политики; и повышении эффективности и результативности операций. В связи 

с этим я рассчитываю на то, что руководство УВКБ на всех уровнях будет:  

 a) создавать среду и формировать культуру, которая способствует эф-

фективному внутреннему контролю; 

 b) выявлять и оценивать риски, которые могут повлиять на достижение 

целей, включая риск мошенничества и коррупции;  

 c) определять и осуществлять планы, политику, процедуры и порядок 

действий, а также системы и другие виды деятельности по контролю для управ-

ления выявленными рисками; 
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 d) обеспечивать эффективный поток информации и коммуникации, с тем 

чтобы весь персонал УВКБ располагал информацией, необходимой ему для вы-

полнения своих обязанностей; 

 e) отслеживать эффективность механизмов внутреннего контроля.  

 Это первое заявление УВКБ о внутреннем контроле. Оно применимо к от-

четному финансовому периоду с 1 января по 31 декабря 2019 года и до даты 

утверждения мной финансовых ведомостей организации.  

 

 

  Функции и обязанности в ходе управления рисками 

в масштабах всей организации 
 

 

 При распределении обязанностей в области внутреннего контроля на всех 

уровнях организации для содействия достижению вышеуказанных целей УВКБ 

использует подход, основанный на модели «трех линий защиты».  

 В первой линии защиты руководители оперативных подразделений отве-

чают за обеспечение наличия эффективных механизмов внутреннего контроля и 

выполнение процедур управления рисками и контроля в рамках текущей работы. 

Руководители оперативных подразделений осуществляют процессы контроля и 

управления рисками в организации. В их число входят процессы внутреннего 

контроля, предназначенные для выявления и оценки существенных рисков, осу-

ществления мероприятий согласно намеченным планам, выявления неадекват-

ных процессов; устранения сбоев в системе контроля, направления информации 

о крайне важных вопросах, возникающих рисках и резко отклоняющихся пока-

зателях на вторую линию защиты и взаимодействия с основными заинтересо-

ванными сторонами. 

 Вторая линия защиты, охватывающая мониторинг и соблюдение требова-

ний, обеспечивается руководством. Она предусматривает создание и осуществ-

ление различных функций в сферах управления рисками и контроля за соблю-

дением требований для обеспечения того, чтобы меры контроля и процедуры, 

реализуемые первой линией защиты, разрабатывались надлежащим образом и 

осуществлялись согласно намеченным планам. Функции второй линии защиты 

могут также включать разработку, осуществление и/или изменение мер внутрен-

него контроля, включая нормы, процедуры, административные инструкции и 

оперативные руководящие указания. 

 Благодаря третьей линии защиты УВКБ имеет надежную систему незави-

симого внутреннего надзора, осуществляемого следующими органами: Служ-

бой ревизии УВКБ, работу которой обеспечивает Управление служб внутрен-

него надзора (УСВН); Управлением Генерального инспектора, отвечающим за 

расследования и дознания; и Службой оценки.  

 

 

  Условия деятельности УВКБ 
 

 

 Выполняя свою главную задачу по защите прав и благополучия беженцев 

и других подмандатных лиц, УВКБ работает во все более сложных и непредска-

зуемых условиях. УВКБ должно приспосабливаться и оставаться гибким, рабо-

тая в тесном контакте с затронутыми общинами и с широким кругом партнеров, 

при этом оно сталкивается с рядом рисков для достижения своих целей. УВКБ 

осуществляет свою деятельность примерно в 130 странах в весьма сложных 

условиях, в связи с чем оно работает в ситуациях с высоким уровнем неотъем-

лемого риска. Примерами могут служить неблагополучная обстановка с точки 

зрения безопасности, в которой работает наш персонал, и недостаточный доступ 
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к технологиям, что может повлиять на способность поддерживать высокие стан-

дарты внутреннего контроля. Мы внимательно следим за рисками и при необхо-

димости принимаем стратегические решения по адаптации нашей деятельности 

для управления рисками, которым подвержен наш персонал и наши активы, и 

уменьшения этих рисков. 

 

 

  Рамочные механизмы управления рисками и осуществления 

контроля 
 

 

 УВКБ придерживается политики общеорганизационного управления рис-

ками, в которой определен структурированный подход к управлению рисками в 

масштабах всей организации, обеспечивающий всеобъемлющее и последова-

тельное выявление, оценку и уменьшение рисков на всех уровнях. Эта политика 

включает как подход «сверху вниз» (Реестр стратегических рисков), так и под-

ход «снизу вверх» (Реестр общеорганизационных рисков) к выявлению наших 

основных рисков и управлению ими: 

 а) Реестр стратегических рисков включает существующие на органи-

зационном уровне важнейшие риски, которые УВКБ может напрямую умень-

шить в значительной степени или на которые оно по крайней мере может повли-

ять. Цель этого реестра заключается в том, чтобы дать УВКБ возможность ини-

циативным, эффективным и транспарентным образом управлять стратегиче-

скими рисками и обеспечивать принятие решений с учетом этих рисков. В 

2019 году Реестр стратегических рисков был полностью обновлен, и в настоя-

щее время проводится мониторинг основных мер по уменьшению рисков. В Ре-

естр стратегических рисков включены в общей сложности 16 стратегических 

рисков: 4 из них оцениваются как риски, которые могут иметь критическое воз-

действие на достижение целей организации в случае их реализации;  

 b) в соответствии с политикой общеорганизационного управления рис-

ками все операции, региональные бюро и подразделения штаб-квартиры 

должны выявлять, регистрировать и анализировать риски, связанные с обла-

стями их компетенции, разрабатывать планы принятия мер в связи с рисками и 

контролировать их осуществление. Результаты этого ежегодного обзора рисков 

и обновленная информация, поступившая после проведения этого обзора в те-

чение года, регистрируются в онлайновом реестре рисков УВКБ. Все риски, за-

регистрированные в онлайновом реестре рисков, формируют Реестр общеорга-

низационных рисков.  

 В целях дальнейшего совершенствования подхода УВКБ к управлению 

рисками в конце 2017 года я выступил с инициативой «Управление рисками 2.0», 

направленной на дальнейшее укрепление целостности и повышение эффектив-

ности наших программ. В качестве важной части этой инициативы в местах осу-

ществления операций, которые, как было выявлено, связаны с повышенным 

риском, были учреждены специальные должности старших советников по во-

просам управления рисками и соблюдения требований. В то же время был 

укреплен потенциал базирующейся в штаб-квартире Группы по управлению об-

щеорганизационными рисками. Осуществление этой инициативы продолжалось 

и в 2019 году, при этом повышенное внимание уделялось более активному ис-

пользованию передового опыта.  

 В середине 2019 года УВКБ инициировало проведение внешней оценки эф-

фективности управления рисками в целях сопоставления эффективности обще-

организационного управления рисками с моделью эффективности управления 

рисками, одобренной в апреле 2019 года Комитетом высокого уровня по вопро-

сам управления Организации Объединенных Наций. Результаты этой внешней 
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оценки стали подтверждением того, что УВКБ создало систему общеорганиза-

ционного управления рисками, которая соответствует стандартам в отношении 

«сформированной» функции, указанной в модели, которая была одобрена Коми-

тетом. «Достигнутый» уровень эффективности управления рисками означает 

наличие закрепленных, задокументированных и стандартизированных процес-

сов общеорганизационного управления рисками с хорошим организационным 

охватом и то, что при принятии оперативных решений проводятся мероприятия 

по передаче ответственности за риск на более высокий уровень организации и 

используется информация о рисках.  

 

 

  Основные выводы, сделанные по итогам обзора рисков 
 

 

 Рассмотрев результаты обзоров рисков за 2019 год, я пришел к выводу о 

том, что наиболее значительные риски с точки зрения их потенциального воз-

действия на достижение целей УВКБ, также включенные в Реестр стратегиче-

ских рисков, связаны с нашими приведенными ниже задачами:  

 a) обеспечивать высокий уровень добросовестности и этичного поведе-

ния в масштабах всей организации; 

 b) проводить децентрализацию организации на согласованной и свое-

временной основе с привлечением сотрудников всех уровней; 

 c) эффективно реагировать на чрезвычайные ситуации при одновремен-

ном обеспечении долгосрочной направленности решений;  

 d) обеспечивать своевременное наличие согласованных и точных дан-

ных и анализа для принятия обоснованных решений на всех уровнях. 

 УВКБ принимает меры в связи с этими рисками путем применения много-

аспектного подхода, предусматривающего широкий круг действий, несколько 

примеров которых приведены ниже:  

 a) начало работы по проведению обязательных курсов электронного 

обучения и подготовки по ключевым вопросам добросовестности для персонала 

УВКБ и создание «телефона доверия» “SpeakUp” для облегчения представления 

сообщений; 

 b) содействие постоянным организационным изменениям и усовершен-

ствованиям в целях повышения эффективности работы организации и усиления 

ее воздействия посредством осуществления внутренних преобразований 

(например, децентрализации и регионализации) и реформирования Организа-

ции Объединенных Наций;  

 c) обеспечение эффективного реагирования на чрезвычайные ситуации 

посредством, например, укрепления людских ресурсов и планирования на слу-

чай непредвиденных обстоятельств, обеспечения готовности к чрезвычайным 

ситуациям и совершенствования управления глобальными запасами предметов 

первой необходимости в стратегических точках; 

 d) укрепление способности организации собирать, анализировать и ис-

пользовать данные о лицах, которые были вынуждены покинуть свои дома, и 

лицах без гражданства посредством, например, глобального внедрения ключе-

вых инструментов управления данными и регистрации, а также проведения 

учебной подготовки и разработки руководящих указаний по вопросам регистра-

ции и управления идентификационными данными.  

  



A/75/5/Add.6 
 

 

178/236 20-07359 

 

 Меня обнадеживают положительные отзывы лиц, ответственных за учет 

рисков, о наличии необходимых процессов и планов действий, которые явля-

ются достаточными доказательствами того, что УВКБ принимает разумные 

меры для управления своими основными рисками и соблюдения требований, ка-

сающихся внутреннего контроля.  

 

 

  Обзор эффективности механизмов внутреннего контроля 
 

 

 В качестве Верховного комиссара Организации Объединенных Наций по 

делам беженцев я отвечаю за проведение обзора эффективности системы внут-

реннего контроля организации. Мой обзор основан на работе директоров и пред-

ставителей в организации, которые отвечают за развитие и обеспечение функ-

ционирования системы внутреннего контроля, и на рекомендациях, вынесенных 

внутренними и внешними ревизорами в их отчетах о ревизии или письмах ру-

ководству. 

 Мой обзор эффективности системы внутреннего контроля УВКБ основан 

на следующем: 

 a) ежегодное удостоверение финансовых ведомостей и вопросники по 

самооценке системы внутреннего контроля, представляемые всеми представи-

телями УВКБ и директорами отделов административного обеспечения, в кото-

рых они подтверждают свою ответственность за создание и обеспечение функ-

ционирования надлежащих механизмов внутреннего контроля в пределах сферы 

своей компетенции. Эти вопросники использовались для обзора и оценки со-

блюдения требований основных механизмов контроля в областях управления и 

руководства и в финансовой и административной областях;  

 b) доклады, изданные УСВН по итогам ревизий, проведенных в соответ-

ствии с планом работы по проведению ревизий на 2019 год. В них была приве-

дена объективная информация о соблюдении требований и эффективности кон-

троля при управлении рисками в рамках операций и деятельности УВКБ, а 

также рекомендации по улучшению положения дел. Все доклады публикуются 

на веб-сайте УСВН1; 

 c) доклады о независимой ревизии проектов, осуществляемых партне-

рами. Ревизия в отношении партнеров УВКБ проводится с применением под-

хода, основанного на оценке рисков. Каждый доклад содержит обзор соблюде-

ния партнером условий соглашения о партнерстве по проекту, а также оценку 

механизмов внутреннего контроля и методов финансового управления, приме-

няемых партнером;  

 d) результаты деятельности, осуществляемой под руководством Управ-

ления Генерального инспектора; 

 e) работа Независимого комитета по ревизии и надзору УВКБ, который 

рассматривает доклады о ревизии, доклады о рисках и финансовые доклады, а 

также другую информацию, имеющую отношение к общей системе контроля. 

Комитет направляет мне свои заключительные замечания после каждой сессии 

и представляет свой ежегодный доклад2 Постоянному комитету на его ежегод-

ной осенней сессии. 

  

__________________ 

 1 См. https://oios.un.org/audit-reports. 

 2 См. www.unhcr.org/5d81f9610. 

https://oios.un.org/audit-reports
https://oios.un.org/audit-reports
http://www.unhcr.org/5d81f9610
http://www.unhcr.org/5d81f9610
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 В число наиболее часто возникающих вопросов внутреннего контроля, ко-

торые были выявлены в управленческой, финансовой и административной об-

ластях с помощью механизмов, описанных выше, входят вопросы, касающиеся 

приведенных ниже аспектов: 

 a) мониторинг деятельности партнеров-исполнителей с учетом рисков;  

 b) процессы планирования закупок и поездок;  

 c) внедрение практики управления рисками в повседневную работу 

наших операций;  

 d) управление основными данными о поставщиках;  

 e) планы послеаварийного восстановления информационно-коммуника-

ционных систем.  

 Я твердо намерен обеспечивать постоянное совершенствование механиз-

мов внутреннего контроля в указанных выше областях путем усиления мер по 

следующим аспектам: 

 a) укрепление соответствующих процедур и систем, регулирующих 

управление проектами, осуществляемыми через партнеров, в целях более эф-

фективного управления рисками и достижения намеченных результатов;  

 b) более ранняя и более активная подготовка планов закупок и их свое-

временный и регулярный обзор на уровне страновых отделений и региональных 

бюро, а также совершенствование механизмов и инструментов контроля за со-

блюдением правил оформления поездок и требований в отношении осуществле-

ния процессов; 

 c) в дополнение к ежегодному обязательному обзору рисков проведение 

лицами, ответственными за учет рисков, на регулярной и постоянной основе об-

зоров рисков и определение ими соответствующих мер по уменьшению рисков;  

 d) проведение регулярного обзора и очистки базы данных о поставщи-

ках, что будет способствовать упорядочению управления основными данными;  

 e) совершенствование документации по минимальным процедурам по-

слеаварийного восстановления информационно-технических систем, применяе-

мым на местном уровне, для их дальнейшего включения в планы страновых от-

делений по повышению устойчивости функционирования.  

 Информация о постоянно возникающих вопросах, касающихся внутрен-

него контроля, доводится до сведения старшего руководства и соответствующих 

лиц, отвечающих за учет рисков, в целях обеспечения принятия надлежащих мер 

по их решению на различных уровнях организации. 

 Кроме того, положение дел с выполнением рекомендаций, вынесенных по 

итогам внутренней и внешней ревизий, постоянно отслеживается старшим ру-

ководством вместе с другими соответствующими лицами, отвечающими за учет 

рисков, в целях принятия своевременных мер по дальнейшему укреплению си-

стемы внутреннего контроля. Группа старших руководителей будет уделять по-

вышенное внимание тем вынесенным по итогам ревизии рекомендациям, кото-

рым был присвоен критический уровень важности или срок выполнения кото-

рых истек. Доклады о мерах, принятых для выполнения рекомендаций, выне-

сенных по итогам ревизии, систематически рассматриваются группой старших 
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руководителей УВКБ и периодически представляются руководящим органам 

УВКБ3.  

 

 

  Заявление 
 

 

 Хотя механизмы внутреннего контроля эффективно функционируют, им 

присущи ограничения, в том числе ввиду возможности их обхода, независимо 

от того, насколько хорошо они разработаны, и, следовательно, эти механизмы 

могут обеспечить только разумную гарантию. Кроме того, эффективность меха-

низмов внутреннего контроля может с течением времени варьироваться в зави-

симости от сложившихся условий.  

 Я преисполнен решимости решать любые вопросы в области внутреннего 

контроля, поднятые в течение года руководством и персоналом УВКБ или дове-

денные до моего сведения надзорными механизмами. 

 Исходя из вышеизложенного, я делаю вывод о том, что, исходя из имею-

щихся у меня сведений и информации, УВКБ располагает эффективной систе-

мой внутреннего контроля и не имеет каких-либо существенных недостатков, о 

которых необходимо было бы сообщить за 2019 год и до даты утверждения фи-

нансовых ведомостей организации. 

 

 

(Подпись) Филиппо Гранди 

Верховный комиссар Организации 

Объединенных Наций по делам беженцев 

 

 

31 марта 2020 года 

 

  

__________________ 

 3 С рекомендациями, вынесенными по итогам внутренней ревизии, можно ознакомиться по 

адресу www.unhcr.org/5d5fcd364.pdf; с рекомендациями, вынесенными по итогам внешней 

ревизии, можно ознакомиться по адресу www.unhcr.org/5d81f95a0. 

http://www.unhcr.org/5d5fcd364.pdf
http://www.unhcr.org/5d81f95a0
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Глава V  
 

  Финансовые ведомости за год, закончившийся 
31 декабря 2019 года  
 

  Управление Верховного комиссара Организации Объединенных Наций 

по делам беженцев 
 

  I. Ведомость финансового положения по состоянию на 31 декабря 2019 года 

  (В тыс. долл. США) 

 Ссылка 31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года  

      
Активы    

Текущие активы    

Денежные средства и их эквиваленты Примечание 3.1 983 466 965 055 

Инвестиции Примечание 3.1 330 000 250 000 

Взносы к получению Примечание 3.2 1 092 699 1 226 581 

Запасы Примечание 3.3 183 699 225 501 

Прочие текущие активы Примечание 3.4 238 013 204 445 

 Общая сумма текущих активов  2 827 876 2 871 582 

Долгосрочные активы    

Взносы к получению Примечание 3.2 319 566 230 742 

Основные средства Примечание 3.5 193 429 171 628 

Нематериальные активы Примечание 3.6 35 015 30 717 

 Общая сумма долгосрочных активов  548 010 433 087 

 Общая сумма активов  3 375 886 3 304 669 

Обязательства    

Текущие обязательства    

Кредиторская задолженность и начисления Примечание 3.7 235 572 200 403 

Выплаты работникам  Примечание 3.8 108 758 92 570 

Резервы Примечание 3.10 5 328 4 578 

Прочие текущие обязательства Примечание 3.9 9 122 3 824 

 Общая сумма текущих обязательств  358 780 301 376 

Долгосрочные обязательства    

Выплаты работникам Примечание 3.8 910 276 684 105 

Резервы Примечание 3.10 –  64 

 Общая сумма долгосрочных обязательств  910 276 684 169 

 Общая сумма обязательств  1 269 056 985 545 

 Чистые активы  2 106 830 2 319 125 

Остатки средств и резервы    

Накопленная сумма остатков средств и резервов Примечание 3.11 2 564 444 2 744 365 

Фонд оборотных и гарантийных средств Примечание 3.12 100 000 100 000 

План медицинского страхования Примечание 3.13 46 538 41 759 

Фонд финансирования пособий и льгот персонала Примечание 3.14 (604 152) (566 999) 

 Общая сумма остатков средств и резервов   2 106 830 2 319 125 

 

Прилагаемые к настоящим финансовым ведомостям примечания являются их неотъемлемой частью.  

Приводимые в ведомостях и в содержащихся в примечаниях к ним таблицах суммы округлены до тысяч 

долларов. Вследствие округления итоговые значения могут не совпадать с суммой составляющих их 

величин. 
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  Управление Верховного комиссара Организации Объединенных Наций 

по делам беженцев 
 

  II. Ведомость финансовых результатов за год, закончившийся 31 декабря 

2019 года 

  (В тыс. долл. США) 
 

 Ссылка 2019 год 2018 год 

    
Поступления    

Добровольные взносы Примечание 5.1 4 093 811 4 260 756 

Регулярный бюджет Организации Объединенных 

Наций  

 
43 298 

38 642 

Процентные поступления  19 314 18 130 

Прочие поступления Примечание 5.2 26 714 20 766 

 Общая сумма поступлений  4 183 137 4 338 294 

Расходы    

Расходы партнеров-исполнителей Примечание 6.1 1 344 969 1 375 073 

Оклады, надбавки и пособия работников Примечание 6.2 1 124 219 996 364 

Денежная помощь бенефициарам Примечание 6.3 569 659 472 381 

Услуги по контрактам Примечание 6.4 458 457 455 425 

Предметы снабжения и расходные материалы для 

бенефициаров Примечание 6.5 284 034 289 269 

Оперативные расходы Примечание 6.6 243 404 240 646 

Оборудование и канцелярские принадлежности Примечание 6.7 90 805 87 635 

Путевые расходы   72 529 74 046 

Амортизация и обесценение Примечание 6.8 40 133 45 030 

Прочие расходы  Примечание 6.9 30 054 28 112 

 Общая сумма расходов  4 258 262 4 063 980 

Курсовые (прибыли)/убытки Примечание 6.10 9 18 539 

 Профицит/(дефицит) за год  (75 134) 255 775 

 

Прилагаемые к настоящим финансовым ведомостям примечания являются их 

неотъемлемой частью. 

Приводимые в ведомостях и в содержащихся в примечаниях к ним таблицах суммы 

округлены до тысяч долларов. Вследствие округления итоговые значения могут 

не совпадать с суммой составляющих их величин. 
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Управление Верховного комиссара Организации Объединенных Наций по делам беженцев 
 

III. Ведомость изменений в чистых активах за год, закончившийся 31 декабря 2019 года 

(В тыс. долл. США) 
 

 Ссылка 

Накопленная 

сумма остат-

ков средств и 

резервов 

Фонд обо-

ротных и га-

рантийных 

средств 

Фонд финан-

сирования по-

собий и льгот 

персонала 

План меди-

цинского 

страхования Всего 

       
Чистые активы по состоянию на 1 ян-

варя 2018 года 

 
2 515 500 100 000 (677 507) 37 041 1 975 034 

Изменения остатков средств и резервов 

в 2018 году 

 
     

Профицит/(дефицит) за период Примечания 3.11, 

3.12, 3.13, 3.14 305 496 (10 665) (43 774) 4 718 255 775 

Прибыли в связи с актуарной оценкой 

обязательств по медицинскому страхова-

нию после выхода на пенсию  

Примечание 3.8 

– – 88 316 – 88 316 

Переводы Примечания 3.8, 

3.11, 3.12, 3.13, 3.14 (76 631) 10 665 65 966 – – 

  Общая сумма изменений за 2018 год  228 865 – 110 508 4 718 344 091 

 Общая сумма чистых активов по  

состоянию на 31 декабря 2018 года 

 
2 744 365 100 000 (566 999) 41 759 2 319 125 

Изменения остатков средств и резервов 

в 2019 году 

 

     

Профицит/(дефицит) за период Примечания 3.11, 

3.12, 3.13, 3.14 6 913 7 437 (94 263) 4 779 (75 134) 

Убытки в связи с актуарной оценкой обя-

зательств по медицинскому страхованию 

после выхода на пенсию  

Примечание 3.8 

– – (137 161) – (137 161) 

Переводы Примечания 3.8, 

3.11, 3.12, 3.13, 3.14 (186 834) (7 437) 194 272 – – 

  Общая сумма изменений за 2019 год  (179 922) – (37 152) 4 779 (212 295) 

 Общая сумма чистых активов по  

состоянию на 31 декабря 2019 года 

 
2 564 444 100 000 (604 152) 46 538 2 106 830 

 

Прилагаемые к настоящим финансовым ведомостям примечания являются их неотъемлемой частью.  

Приводимые в ведомостях и в содержащихся в примечаниях к ним таблицах суммы округлены до тысяч долларов. 

Вследствие округления итоговые значения могут не совпадать с суммой составляющих их величин.  
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  Управление Верховного комиссара Организации Объединенных Наций по 

делам беженцев 
 

  IV. Ведомость движения денежных средств за год, закончившийся 

31 декабря 2019 года 

  (В тыс. долл. США) 
 

 Ссылка 2019 год 2018 год) 

    Движение денежных средств в результате оперативной де-
ятельности:    

Профицит/(дефицит) за период  (75 134) 255 775 

Амортизация и обеспечение Примечания 3.5, 3.6 40 133 45 030 

(Увеличение)/уменьшение суммы взносов к получению Примечание 3.2 45 058 (151 643) 

(Увеличение)/уменьшение объема запасов Примечание 3.3 41 802 508 

(Увеличение)/уменьшение суммы прочих активов  Примечание 3.4 (33 568) (50 869) 

Увеличение/(уменьшение) суммы кредиторской задолженно-
сти и начислений Примечание 3.7 35 169 39 127 

Увеличение/(уменьшение) суммы обязательств по выплатам 
работникам без учета актуарной прибыли/актуарного убытка   105 198 46 627 

Увеличение/(уменьшение) суммы резервов Примечание 3.10 686 (9 066) 

Увеличение/(уменьшение) суммы прочих обязательств Примечание 3.9 5 299 (358) 

(Прибыль)/убытки от выбытия основных средств и нематери-
альных активов  (8 302) (4 481) 

Поступления от взносов нематериальных активов натурой  (1 116) – 

Поступления от взносов основных средств натурой  – (189) 

 Сальдо движения денежных средств в результате опе-

ративной деятельности  155 224 170 461 

Движение денежных средств в результате инвестицион-

ной деятельности:    

Приобретение основных средств Примечание 3.5 (63 557) (74 527) 

Приобретение нематериальных активов Примечание 3.6 (10 215) (7 784) 

Выручка от продажи активов  16 957 11 270 

Приобретение краткосрочных инвестиционных инструментов  (935 000) (910 000) 

Поступления от выплат после наступления срока погашения 
краткосрочных инвестиционных инструментов или от их 
продажи  855 000 830 000 

 Сальдо движения денежных средств в результате ин-
вестиционной деятельности  (136 814) (151 041) 

Движение денежных средств в результате финансовой де-
ятельности:    

 Сальдо движения денежных средств в результате фи-

нансовой деятельности  – – 

 Чистое увеличение/(уменьшение) объема денежных 

средств и их эквивалентов  18 410 19 420 

 Денежные средства и их эквиваленты по состоянию 
на начало года  965 055 945 635 

 Денежные средства и их эквиваленты по состоянию 
на конец года  983 466 965 055 

 

Прилагаемые к настоящим финансовым ведомостям примечания являются их неотъемлемой частью.  

Приводимые в ведомостях и в содержащихся в примечаниях к ним таблицах суммы округлены до тысяч 

долларов. Вследствие округления итоговые значения могут не совпадать с суммой составляющих их 

величин. 
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  Управление Верховного комиссара Организации Объединенных Наций 

по делам беженцев 
 

  V. Ведомость сопоставления бюджетных и фактических сумм за год, 

закончившийся 31 декабря 2019 годаa 

  (В тыс. долл. США) 
 

  

Бюджетные ассигнования 

на основе глобальной 

оценки потребностей 
Фактические 

данные на со-

поставимой 

основе 

Разница: окон-

чательные бюд-

жетные и фак-

тические суммы   Ссылка 

Первоначаль-

ныйb 

Окончатель-

ныйc 

      
Полевые операции      

Африка  2 520 183 2 675 896 1 321 325 1 354 571 

Ближний Восток и Северная Африка  2 205 502 2 750 786 1 252 734 1 498 052 

Азиатско-Тихоокеанский регион  480 380 777 099 386 454 390 645 

Европа  794 306 831 151 497 275 333 876 

Северная и Южная Америка  156 568 385 800 251 654 134 147 

 Итого, полевые операции  6 156 939 7 420 733 3 709 442 3 711 291 

Глобальные программы  408 706 491 220 462 576 28 644 

Штаб-квартира  218 949 246 989 234 495 12 494 

Оперативный резерв и резерв на осу-

ществление новых или дополнительных 

мероприятий в связи с выполнением ман-

дата  555 728 464 986 – 464 986 

Фонд для младших сотрудников–специа-

листов  12 000 12 000 8 778 3 222 

 Всего Примечание 7 7 352 323 8 635 927 4 415 291 4 220 636 

 

 а Бухгалтерская отчетность и бюджет составляются на основе разных методов. В то время как 

бухгалтерская отчетность составлена на основе Международных стандартов учета в государственном 

секторе, настоящая ведомость сопоставления подготовлена на основе модифицированного кассового 

метода (дополнительная информация приводится в примечании 7).  

 b  Первоначальный бюджет на 2019 год в объеме 7352,3 млн долл. США был утвержден Исполнительным 

комитетом Программы Верховного комиссара на его шестьдесят восьмой сессии (2–6 октября 

2017 года) в том виде, в каком он приводится в пункте 14 документа A/72/12/Add.1.  

 c На своей шестьдесят девятой сессии (1–5 октября 2018 года) Исполнительный комитет утвердил 

пересмотренный бюджет на 2019 год в размере 8591,1 млн долл. США на основе обновленных 

потребностей (см. A/73/12/Add.1, пункт 13). Окончательный бюджет в размере 8635,9 млн долл. США 

представляет собой сумму утвержденного пересмотренного бюджета в размере 8591,1 млн долл. США 

и окончательных дополнительных бюджетов в размере 107,4 млн долл. США, подготовленных 

Верховным комиссаром в 2019 году в соответствии со статьей 7.5 Финансовых правил УВКБ, за 

вычетом суммы сокращения бюджета в размере 62,6 млн долл. США. 
 

Прилагаемые к настоящим финансовым ведомостям примечания являются их неотъемлемой частью.  

Приводимые в ведомостях и в содержащихся в примечаниях к ним таблицах суммы округлены до тысяч 

долларов. Вследствие округления итоговые значения могут не совпадать с суммой составляющих их 

величин. 

 

  

https://undocs.org/ru/A/72/12/Add.1
https://undocs.org/ru/A/72/12/Add.1
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  Управление Верховного комиссара Организации Объединенных Наций 

по делам беженцев 

  Примечания к финансовым ведомостям  
 

  Примечание 1  

  Управление Верховного комиссара Организации Объединенных Наций по 

делам беженцев, его цели и деятельность 
 

1. Управление Верховного комиссара Организации Объединенных Наций по 

делам беженцев (УВКБ) было создано Генеральной Ассамблеей в соответствии 

с ее резолюцией 319А (IV). Мандат Верховного комиссара содержится в уставе 

Управления (резолюция 428 (V) Ассамблеи, приложение). Согласно уставу Вер-

ховный комиссар, действуя под руководством Ассамблеи, принимает на себя 

обязанности по предоставлению международной защиты, под эгидой Организа-

ции Объединенных Наций, тем беженцам, которые подпадают под действие 

устава, и по изысканию окончательного разрешения проблемы беженцев.  

2. Генеральная Ассамблея призвала также Верховного комиссара оказывать 

помощь репатриантам и следить за обеспечением их безопасности и благополу-

чия после возвращения (резолюция 40/118 Ассамблеи). Кроме того, по специ-

альному запросу Генерального секретаря и компетентных главных органов Ор-

ганизации Объединенных Наций и с согласия соответствующего государства 

Верховный комиссар оказывает гуманитарную помощь и обеспечивает защиту 

внутренне перемещенным лицам (резолюция 48/116 Ассамблеи). Основные по-

ложения устава, касающиеся деятельности Верховного комиссара по оказанию 

помощи, были расширены Ассамблеей в ее резолюции 832 (IX).  

3. Генеральная Ассамблея поручила УВКБ оказывать беженцам международ-

ную защиту и осуществлять поиск решений для облегчения их положения. Хотя 

государства несут главную ответственность за защиту беженцев на их террито-

рии, целью создания УВКБ было обеспечение защиты от имени Организации 

Объединенных Наций и поощрение присоединения к Конвенции 1951 года о ста-

тусе беженцев и Протоколу к ней 1967 года и надзор за их осуществлением. В 

последующих резолюциях Ассамблея определила дополнительные категории 

подмандатных Управлению лиц, включая беженцев, вернувшихся в свою страну 

происхождения (репатрианты), лиц без гражданства и — в определенных слу-

чаях — внутренне перемещенных лиц. Она также уполномочила Управление 

осуществлять широкий круг мероприятий, таких как предоставление гумани-

тарной помощи и оказание поддержки реинтеграции, когда это необходимо, для 

выполнения мандата по международной защите и поиску решений. Мандат 

УВКБ по вопросам безгражданства был еще более упрочен после вступления в 

силу в 1975 году Конвенции 1961 года о сокращении безгражданства. 

4. Верховный комиссар ежегодно представляет Генеральной Ассамблее свои 

доклады через Экономический и Социальный Совет. В соответствии с резолю-

цией 1166 (XII) Ассамблеи был учрежден Исполнительный комитет Программы 

Верховного комиссара для оказания содействия Верховному комиссару в выпол-

нении им/ею своих функций и санкционирования использования средств из фон-

дов добровольных взносов, переданных в ведение Верховного комиссара. Годо-

вой цикл заседаний Исполнительного комитета включает одну пленарную сес-

сию и несколько межсессионных заседаний его вспомогательного органа — По-

стоянного комитета. По состоянию на 31 декабря 2019 года в состав Исполни-

тельного комитета входили 106 членов. Каждый год Ассамблее представляется 

доклад о работе сессии Исполнительного комитета в качестве добавления к еже-

годному докладу Верховного комиссара. 

https://undocs.org/ru/A/RES/428(V)
https://undocs.org/ru/A/RES/428(V)
https://undocs.org/ru/A/RES/40/118
https://undocs.org/ru/A/RES/40/118
https://undocs.org/ru/A/RES/48/116
https://undocs.org/ru/A/RES/48/116
https://undocs.org/ru/A/RES/832(IX)
https://undocs.org/ru/A/RES/832(IX)
https://undocs.org/ru/A/RES/1166(XII)
https://undocs.org/ru/A/RES/1166(XII)
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5. Управление имеет штаб-квартиру в Женеве, а также глобальные центры об-

служивания в Будапеште и Копенгагене, Центр обслуживания по информацион-

ным и коммуникационным технологиям в Аммане и отделения связи в Нью-

Йорке и Брюсселе. По состоянию на 31 декабря 2019 года оно было представ-

лено в 130 странах и/или территориях, в которых управление его основной дея-

тельностью осуществляют региональные, секторальные и субрегиональные от-

деления и отделения на местах, распределенные по следующим пяти регионам: 

Азиатско-Тихоокеанский регион, Африка, Ближний Восток и Северная Африка, 

Европа и Северная и Южная Америка. Глобальные программы находятся в ве-

дении ряда отделов в штаб-квартире. 

 

  Примечание 2  

  Учетная политика  
 

  Основа для составления  
 

6. Финансовые ведомости УВКБ подготовлены по методу начисления в соот-

ветствии с Международными стандартами учета в государственном секторе 

(МСУГС), разработанными Советом по Международным стандартам учета в 

государственном секторе.  

7. Финансовые ведомости подготовлены на основе принципа непрерывного 

функционирования. Эта предпосылка основана на утверждении Исполнитель-

ным комитетом УВКБ на его семидесятой сессии в октябре 2019 года пересмот-

ренных бюджетных потребностей на 2019 год и двухгодичных бюджетов на 

2020–2021 годы и на прослеживающейся в последние годы тенденции в части 

сбора объявленных взносов. Данные принципы бухгалтерского учета последо-

вательно применялись в течение всего финансового периода. Приводимые в со-

держащихся в финансовом докладе таблицах, в финансовых ведомостях и в при-

мечаниях к ним суммы округлены до ближайшей тысячи долларов. Вследствие 

округления итоговые значения могут не совпадать с суммой составляющих их 

величин.  

 

  Операции и остатки  
 

8. В соответствии с финансовыми правилами для фондов добровольных взно-

сов, находящихся в ведении Верховного комиссара по делам беженцев 

(A/AC.96/503/Rev.10), функциональной валютой и валютой отчетности УВКБ 

является доллар США.  

9. Операции в иностранной валюте пересчитываются в доллары по операци-

онному обменному курсу Организации Объединенных Наций, приблизительно 

соответствующему фактическому обменному курсу на дату операции. Пересчет 

денежных активов и обязательств, деноминированных в иностранных валютах, 

производится по операционному обменному курсу, действующему на конец 

года.  

10. В ведомости финансовых результатов отражаются как реализованные, так 

и нереализованные курсовые прибыли и убытки, полученные в результате про-

ведения операций в иностранной валюте, а также в результате перевода деноми-

нированных в иностранных валютах денежных активов и обязательств в дол-

лары. 

 

  Ведомость движения денежных средств  
 

11. Ведомость движения денежных средств составлена с использованием кос-

венного метода. 

 

https://undocs.org/ru/A/AC.96/503/Rev.10
https://undocs.org/ru/A/AC.96/503/Rev.10
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  Существенность и использование оценочных суждений и оценок  
 

12. В финансовых ведомостях обязательно приводятся сметные суммы, опре-

деленные на основе знаний, суждений и предположений руководства в отноше-

нии событий и действий. Смета включает, в частности, справедливую стоимость 

безвозмездно переданных товаров и услуг, начисленные расходы и обязатель-

ства по выплате пособий сотрудникам после выхода на пенсию, снижение стои-

мости дебиторской задолженности, запасы, основные средства и условные ак-

тивы и обязательства.  

13. При определении принципов бухгалтерского учета и составлении финан-

совой отчетности применялось понятие существенности.  

 

  Поступления 
 

  Поступления от безвозмездных операций  
 

14. Поступления из регулярного бюджета Организации Объединенных Наций, 

добровольные взносы и объявленные взносы, подтвержденные в письменном 

виде, проводятся в качестве безвозмездных операций в соответствии со стандар-

том 23 МСУГС «Поступления от безвозмездных операций». Руководствуясь 

приоритетом содержания по отношению к форме, УВКБ считает, что, несмотря 

на существование положений, которые представляют собой ограничения в отно-

шении использования получаемых им взносов, эти положения не подпадают под 

определение условий, содержащееся в стандарте 23 МСУГС.  

15. Добровольные и не сопровождающиеся условиями денежные взносы до-

норов, для которых не требуется официальных соглашений с обязательной юри-

дической силой, проводятся как поступления при получении денежного взноса 

донора.  

16. Возврат добровольных взносов, учтенных в качестве поступлений в преды-

дущие годы, учитывается в качестве корректировки поступлений в том году, в 

котором была выявлена необходимость в таком возврате.  

 

  Взносы натурой 
 

17. Взносы натурой в виде товаров и услуг, которые вносятся непосредственно 

с целью поддержки операций и деятельности и поддаются надежной оценке, 

проводятся как поступления по справедливой стоимости. Как правило, справед-

ливая стоимость рассчитывается на основе цены таких же или аналогичных то-

варов и услуг на активном рынке. Такие взносы включают в себя товары для 

распространения среди бенефициаров, предоставление в пользование помеще-

ний, коммунальных услуг, транспорта и персонала. Взносы натурой в виде то-

варов квалифицируются и как поступления, и как активы либо тогда, когда со-

ответствующие объявленные взносы подтверждаются в письменном виде, либо 

по получении товаров, в зависимости от того, что происходит раньше. Взносы 

натурой в виде услуг квалифицируются и как поступления, и как расходы на 

момент получения. 

 

  Поступления от возмездных операций 
 

18. Поступления, возникающие в результате оказания услуг, реализации това-

ров и использования активов УВКБ третьими лицами, учитываются в качестве 

поступлений от возмездных операций в соответствии со стандартом 9 МСУГС 

«Поступления от возмездных операций». 
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  Процентные поступления 
 

19. Процентные поступления учитываются в тот период, в который они полу-

чены. 

 

  Расходы  
 

20. В соответствии с учетом по методу начисления расходы принимаются к 

учету в момент поставки товаров или услуг поставщиками и их приемки. Рас-

ходы проводятся в документах бухгалтерского учета и отражаются в финансо-

вых ведомостях за соответствующий период. 

 

  Финансовые инструменты  
 

21. Финансовые инструменты — это контракты, заключение которых приво-

дит к появлению финансовых активов у одного юридического лица и финансо-

вых обязательств или фондовых инструментов — у другого. Финансовые ин-

струменты УВКБ включают денежные средства и их эквиваленты, инвестиции, 

дебиторскую и кредиторскую задолженность и начисления. В настоящее время 

все финансовые активы УВКБ классифицируются как займы и дебиторская за-

долженность. Эта классификация подлежит ежегодному пересмотру.  

 

  Активы 
 

  Денежные средства и их эквиваленты  
 

22. Денежные средства и их эквиваленты учитываются по справедливой стои-

мости и включают в себя кассовую наличность, денежные средства в банках и 

краткосрочные вклады на срок не более трех месяцев.  

 

  Инвестиции  
 

23. Инвестиции представляют собой краткосрочные вклады на срок от 3 до 

12 месяцев. Поступления от инвестиций учитываются по мере их начисления и 

включаются в процентные поступления. 

 

  Взносы к получению и прочая дебиторская задолженность 
 

24. Текущая дебиторская задолженность учитывается по номинальной стоимо-

сти за вычетом резервов на покрытие сомнительной дебиторской задолженно-

сти. Учет резервов на покрытие сомнительной дебиторской задолженности про-

изводится в том случае, если имеются объективные данные, подтверждающие 

обесценение дебиторской задолженности. Учет резервируемых сумм произво-

дится исходя из опыта взыскания задолженности в прошлом и/или фактических 

данных, подтверждающих сомнительный характер той или иной задолженности. 

Убытки от обесценения учитываются в ведомости финансовых результатов того 

года, в который они возникают. Если изменение стоимости денег во времени яв-

ляется существенным, то долгосрочная дебиторская задолженность дисконти-

руется. 

 

  Запасы 
 

25. Запасы представляют собой главным образом предметы снабжения, пред-

назначенные для передачи бенефициарам, большей частью непродовольствен-

ные товары, такие как палатки, спальные принадлежности, предметы домашнего 

обихода, медицинские товары и предметы гигиены, одежда, а также строитель-

ные материалы и соответствующее оборудование. 
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26. Учет запасов производится по справедливой стоимости, которая определя-

ется как наименьшая из двух величин: себестоимости и текущей стоимости за-

мещения. Запасы, полученные в качестве взносов натурой, учитываются по 

справедливой стоимости на дату первоначальной регистрации соответствующих 

предметов.  

27. Стоимость запасов включает в себя стоимость покупки (или справедливую 

стоимость в случае взносов натурой) плюс все другие расходы, такие как рас-

ходы на перевозку, страхование и инспекцию, понесенные в связи с доставкой 

запасов в первый пункт приемки УВКБ в стране конечного назначения.  

28. Стоимость приобретенных запасов, отправленных напрямую в отделения 

на местах, определяется путем установления конкретной фактической стоимо-

сти отдельных товаров. Стоимость приобретенных запасов, первоначально от-

правленных на центральные склады, определяется на основе средневзвешенной 

величины.  

29. Стоимость запасов учитывается в качестве расходов тогда, когда запасы 

непосредственно распространяются УВКБ среди бенефициаров, передаются 

партнерам-исполнителям для окончательного распространения или передаются 

другим организациям для целей оказания помощи.  

30. Запасы периодически проверяются на предмет устаревания с определе-

нием их резервов с учетом опыта прошлых лет. 

 

  Основные средства 
 

  Оценка стоимости при учете 
 

31. Поскольку основные средства не предназначаются для извлечения коммер-

ческой прибыли, они рассматриваются в качестве активов, не генерирующих де-

нежные средства, и учитываются по первоначальной стоимости за вычетом 

накопленной амортизации и любых убытков от обесценения.  

32. Отдельные объекты движимых основных средств, кроме зданий, капитали-

зируются, если их предполагаемая первоначальная цена при приобретении не 

ниже пороговой величины в 10 000 долл. США.  

33. Здания капитализируются тогда, когда их предполагаемая первоначальная 

цена при приобретении или затраты на строительство, включая капитализируе-

мые внутренние издержки, равны или превышают пороговую величину в 

250 000 долл. США и лишь в местах расположения штаб-квартиры УВКБ, реги-

ональных отделений УВКБ или представительств УВКБ.  

34. Расходы на приобретение или строительство всех других зданий учитыва-

ются в качестве расходов во время приобретения или строительства. Права 

УВКБ на другие здания, используемые главным образом для операций по оказа-

нию прямой поддержки бенефициарам, нередко ограничены и не в полной мере 

представляют собой право владения. 

 

  Метод амортизации и сроки полезного использования 
 

35. В целях учета стоимости активов на протяжении предполагаемого срока их 

полезного использования производится ее амортизация. Амортизация стоимо-

сти основных средств производится с применением линейного метода, за исклю-

чением стоимости земли, которая амортизации не подлежит. Ниже приведены 

подлежащие ежегодному пересмотру предполагаемые сроки полезного исполь-

зования различных классов основных средств: 
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Класс 

Предполагаемые сроки полезного использования 

(число лет) 

  Постоянные сооружения — штаб-квар-

тира 40 

Постоянные сооружения — другие ме-

ста расположения 20 

Арендованная собственность — мас-

штабные усовершенствования и рекон-

струкция 

Более короткий из двух периодов: 

остающийся срок аренды (с учетом 

возможности продления, если ей 

предполагается воспользоваться) и 

полезный срок использования актива 

Объекты, предоставленные для исполь-

зования на безвозмездной основе — 

масштабные усовершенствования и ре-

конструкция 

Более короткий из двух периодов: 

предполагаемый срок использования 

актива УВКБ и полезный срок ис-

пользования актива 

Автотранспортные средства — грузовые 10 

Автотранспортные средства — брониро-

ванные 10 

Автотранспортные средства — легковые 6 

Оборудование, включая генераторы, те-

лекоммуникационное оборудование, 

средства охраны и безопасности, храни-

лища, компьютеры, офисную мебель и 

оборудование 5 

Оборудование мастерских 3 

 

 

36. Активы, подлежащие амортизации, ежегодно пересматриваются на пред-

мет наличия признаков обесценения с целью добиться того, чтобы их балансо-

вая стоимость по-прежнему считалась возмещаемой. 

37. В результате пересмотра предполагаемых сроков полезного использования 

по каждой из основных категорий активов с 1 января 2019 года предполагаемые 

сроки полезного использования отдельных категорий активов были изменены 

следующим образом: предполагаемый срок полезного использования подкласса 

активов «Автотранспортные средства — легковые» был увеличен с 5 до 6 лет, 

чтобы лучше отразить их остаточную стоимость, которая обычно фиксируется в 

момент их плановой утилизации; предполагаемый срок полезного использова-

ния компьютерной техники был увеличен с 3 до 5 лет с учетом более длитель-

ного среднего срока эксплуатации; был создан новый подкласс активов «Авто-

транспортные средства — бронированные», чтобы отразить срок полезного ис-

пользования и различия в структуре понесенных расходов по сравнению с дру-

гими подклассами автотранспортных средств. Бронированные транспортные 

средства ранее входили в состав подкласса «Автотранспортные средства — лег-

ковые». 

 

  Нематериальные активы 
 

38. Поскольку нематериальные активы не предназначаются для извлечения 

коммерческой прибыли, они рассматриваются в качестве активов, не генериру-

ющих денежные средства, и учитываются по первоначальной стоимости за 
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вычетом накопленной амортизации и любых убытков от обесценения. Учет не-

материальных активов, предоставленных на безвозмездной основе, произво-

дится на основе справедливой стоимости на дату приобретения. Капитализиро-

ванные нематериальные активы, находящиеся в процессе создания, учитыва-

ются по себестоимости, если имеется возможность ее надежно оценить. Стои-

мость любых остающихся исследований и разработок является несуществен-

ной. 

39. Нематериальные активы капитализируются, если их стоимость при перво-

начальной покупке не ниже пороговой величины в 30 000 долл. США. Про-

граммное обеспечение, разработанное собственными силами, включая любые 

подлежащие надежной оценке внутренние расходы по персоналу, связанные с 

разработками, принимается к учету в рамках проектов по разработке в случае 

превышения порогового показателя общих затрат в размере 250 000 долл. США. 

40. Амортизация таких активов производится на основе применения линей-

ного метода на протяжении всего предполагаемого срока их полезного исполь-

зования. Ниже приведены предполагаемые сроки полезного использования 

классов нематериальных активов:  

 

Класс 

Предполагаемые сроки полезного использования 

(число лет) 

  Приобретаемое программное обеспече-

ние 

3 года 

Программное обеспечение собственной 

разработки  

5 лет 

Лицензии и права, авторские права, ин-

теллектуальная собственность и другие 

нематериальные активы 

Более короткий из двух периодов: 

срок действия лицензии и полезный 

срок использования в 3 года 

 

 

  Обязательства  
 

  Финансовые обязательства  
 

41. Финансовые обязательства включают кредиторскую задолженность и 

начисления, обязательства по выплатам работникам, резервы и прочие финан-

совые обязательства. 

 

  Кредиторская задолженность и начисления  
 

42. Кредиторская задолженность представляет собой финансовые обязатель-

ства в отношении приобретенных или полученных УВКБ товаров или услуг, за 

которые были получены счета от поставщиков, или в отношении выплат, причи-

тающихся партнерам-исполнителям по заключенным с ними соглашениям. Пер-

воначальный учет таких обязательств производится по справедливой стоимости, 

а затем их учитывают по амортизированной стоимости, определенной на основе 

метода эффективной процентной ставки. Поскольку сроки погашения кредитор-

ской задолженности УВКБ, как правило, не превышают 12 месяцев, дисконти-

рование такой задолженности является несущественным, и ее первоначальный 

учет и последующая оценка производятся на основе номинальной стоимости.  

43. Начисления представляют собой обязательства в отношении полученных 

УВКБ или предоставленных ему в течение года товаров или услуг, за которые 

на дату представления отчетности поставщиками еще не выставлены счета.  
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  Прочие обязательства 
 

44. Прочие обязательства включают главным образом обязательства по буду-

щему возврату средств и прочие разные обязательства, как, например в отноше-

нии неиспользованных поступлений денежных средств. Поскольку дисконтиро-

вание таких обязательств является несущественным, они учитываются по номи-

нальной стоимости аналогично кредиторской задолженности и начислениям.  

 

  Выплаты работникам 
 

45. УВКБ отражает в учете следующие категории выплат работникам:  

 a) краткосрочные выплаты работникам, подлежащие уплате в полном 

объеме в течение 12 месяцев после окончания учетного периода, в котором ра-

ботники предоставляют соответствующую услугу;  

 b) выплаты по окончании службы; 

 c) прочие долгосрочные выплаты работникам; 

 d) выплаты при увольнении. 

 

  Краткосрочные выплаты работникам 
 

46. Краткосрочные выплаты работникам в УВКБ в основном включают 

оклады, заработную плату и относящиеся к фонду оплаты труда пособия, вы-

платы при назначении, субсидии на образование и прочие выплаты, например в 

связи с ежегодным оплачиваемым отпуском. Краткосрочные выплаты работни-

кам оцениваются по номинальной стоимости. 

 

  Выплаты по окончании службы 
 

47. Выплаты по окончании службы в УВКБ представляют собой выплаты уста-

новленного размера, такие как выплаты по линии Объединенного пенсионного 

фонда персонала Организации Объединенных Наций, медицинского страхова-

ния после выхода на пенсию и субсидии на репатриацию.  

48. Обязательства по таким выплатам, помимо обязательств по Пенсионному 

фонду, учитываются по приведенной стоимости обязательств по планам уста-

новленного размера на дату представления отчетности. Обязательства по выпла-

там установленного размера рассчитываются независимыми актуариями по ме-

тоду прогнозируемой условной единицы. Актуарные прибыль и убытки, возни-

кающие из-за изменений в актуарных допущениях, учитываются непосред-

ственно в составе собственных средств. 

 

  Объединенный пенсионный фонд персонала Организации Объединенных Наций  
 

49. УВКБ является организацией — участником Объединенного пенсионного 

фонда персонала Организации Объединенных Наций, учрежденного Генераль-

ной Ассамблеей для выплаты работникам пенсионных пособий, пособий в связи 

со смертью или потерей трудоспособности и других соответствующих пособий. 

Пенсионный фонд представляет собой финансируемый несколькими работода-

телями план с установленным размером пособий. Как определено в статье  3 b) 

Положений Фонда, членство в Фонде открыто для специализированных учре-

ждений, а также для любых других международных и межправительственных 

организаций, участвующих в общей системе окладов, пособий и других условий 

службы Организации Объединенных Наций и специализированных учрежде-

ний. 
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50. Организации, участвующие в плане, несут актуарные риски, так как они 

принимают на себя обязательства перед нынешними и бывшими работниками 

других организаций, участвующих в Пенсионном фонде, и, соответственно, от-

сутствует единообразная и надежная основа для распределения обязательств, 

активов плана и расходов между отдельными организациями, участвующими в 

этом плане. Как и в случае других участвующих в Фонде организаций, УВКБ и 

Пенсионный фонд не в состоянии с достаточной степенью достоверности опре-

делить для целей учета пропорциональную долю УВКБ в обязательствах по вы-

плате пособий установленного размера, активах плана и связанных с ним затра-

тах. По этой причине УВКБ работает с этим планом, как если бы он являлся 

планом с установленным размером взносов в соответствии с требованиями стан-

дарта 39 МСУГС «Выплаты работникам». Взносы УВКБ в Фонд в течение фи-

нансового периода отражаются в расходной части ведомости финансовых ре-

зультатов. 

 

  Прочие долгосрочные выплаты работникам  
 

51. К прочим долгосрочным выплатам работникам относятся выплаты по 

окончании службы. 

  Резервы и условные обязательства  
 

52. Резервы создаются в том случае, когда УВКБ имеет действующее юриди-

ческое или традиционное обязательство, вытекающее из прошлых событий, и 

когда существует вероятность, что Управление должно будет погасить такое обя-

зательство, и имеется возможность надежно оценить его сумму. Сумма резервов 

определяется на основе наиболее точной оценки предполагаемых расходов, ко-

торые потребуются для погашения данного обязательства на дату представления 

отчетности. Если изменение стоимости денег во времени является существен-

ным, то эта сметная сумма дисконтируется.  

53. Прочие обязательства, которые не соответствуют критериям учета в каче-

стве обязательств, указываются в примечаниях к финансовым ведомостям в ка-

честве условных обязательств, если их существование будет подтверждено 

только наступлением или ненаступлением в будущем одного или нескольких не-

определенных событий, которые не подконтрольны УВКБ в полной мере.  

 

  Бюджетные сопоставления  
 

54. Бюджет УВКБ составляется по модифицированному кассовому методу. В 

ведомости финансовых результатов (ведомость II) расходы классифицируются 

и указываются по характеру расходов, в то время как в ведомости сопоставления 

бюджетных и фактических сумм (ведомость V) расходы классифицируются по 

видам деятельности, к которым они относятся. 

55. Бюджет УВКБ основан на глобальной оценке потребностей и отражает все-

объемлющую информацию о ресурсах, необходимых для удовлетворения по-

требностей подмандатных лиц. В тех случаях, когда вновь возникающие потреб-

ности не могут быть полностью удовлетворены за счет операционного резерва, 

Верховный комиссар может утверждать дополнительные бюджеты в рамках 

двухгодичного бюджета по программам. Доклад о подобных корректировках 

представляется на каждом последующем заседании Постоянного комитета. Вер-

ховный комиссар вправе осваивать бюджеты при условии наличия средств в 

фондах добровольных взносов, которые находятся в его ведении.  

56. В ведомости сопоставления бюджетных и фактических сумм (ведомость V) 

показан первоначальный бюджет и приведено сравнение окончательных и фак-

тических бюджетных сумм, рассчитанных на той же основе, что и 
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соответствующие бюджетные суммы. Поскольку основы для подготовки бюд-

жета и финансовых ведомостей различны, в примечании 7 приводится сопо став-

ление фактических сумм, указанных в ведомости V, и фактических сумм, ука-

занных в ведомости финансовых результатов (ведомость II). 

 

  Сегментная отчетность 
 

57. В соответствии со стандартом 18 МСУГС «Сегментная отчетность» финан-

совые ведомости представляются также по сегментам. Сегмент представляет со-

бой поддающийся выделению отдельный вид деятельности или набор видов де-

ятельности, по которым финансовая информация предоставляется отдельно с 

целью оценки результатов прошлой деятельности организации, с тем чтобы 

определить, насколько успешно она достигала поставленные цели и принимала 

решения о распределении ресурсов в будущем.  

58. Деятельность УВКБ делится на три сегмента: а) программы; b) проекты; и 

c) специальные фонды и счета. УВКБ представляет отчеты по операциям в каж-

дом сегменте в течение года, а также о состоянии счетов на конец года.  

59. Программы включают в себя глобальную программу по беженцам (компо-

нент 1) и глобальную программу по лицам без гражданства (компонент 2), а 

также деятельность, финансируемую из Фонда поступлений из регулярного 

бюджета Организации Объединенных Наций и Фонда для младших сотрудни-

ков-специалистов. Глобальная программа по беженцам осуществляется во ис-

полнение мандата УВКБ в отношении беженцев и включает в себя защиту бе-

женцев, оказание им помощи и поиск долгосрочных решений проблемы бежен-

цев в странах, предоставляющих им убежище (включая любую деятельность по 

содействию добровольной репатриации беженцев), а также работу по наращи-

ванию потенциала, информационно-пропагандистскую деятельность и мобили-

зацию ресурсов. Глобальная программа по лицам без гражданства осуществля-

ется во исполнение мандата УВКБ в отношении апатридов и охватывает все про-

граммы, связанные с апатридами, включая лиц неопределенного гражданства. 

Фонд для младших сотрудников-специалистов охватывает деятельность по 

найму, обучению и подготовке молодых специалистов, спонсируемых прави-

тельствами различных стран.  

60. Проекты включают в себя глобальные проекты в области реинтеграции 

(компонент 3) и глобальные проекты в интересах внутренне перемещенных лиц 

(компонент 4). Глобальные проекты в области реинтеграции — это сфера, в ко-

торой УВКБ выполняет общие обязанности совместно с другими организациями 

системы Организации Объединенных Наций, включая долгосрочную работу по 

реинтеграции беженцев, возвращающихся в страны происхождения, или мест-

ной интеграции беженцев в стране, предоставившей им убежище. Глобальные 

проекты в интересах внутренне перемещенных лиц включают в себя операции 

для внутренне перемещенных лиц, осуществляемые УВКБ на базе межучре-

жденческого сотрудничества в рамках тематического блока.  

61. Раз в два года Верховный Комиссар представляет на утверждение Испол-

нительному комитету финансовые потребности, относящиеся к программам и 

проектам, по четырем компонентам, в том числе потребности, относящиеся к 

оперативным резервам и резервам для новых или дополнительных видов дея-

тельности, связанной с мандатом.  

62. По состоянию на 31 декабря 2019 года специальные фонды и счета вклю-

чали Фонд оборотных и гарантийных средств, Фонд финансирования пособий и 

льгот персонала и План медицинского страхования.  
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  Новые стандарты учета 
 

63. Стандарт 40 МСУГС «Объединение операций в государственном секторе» 

был опубликован в 2017 году и должен вступить в силу 1 января 2019 года; как 

ожидается, в обозримом будущем он не будет применим к УВКБ. 

64. Стандарт 41 МСУГС «Финансовые инструменты» был опубликован в 

2018 году и должен вступить в силу с 1 января 2022 года, и сейчас оценивается 

его воздействие на финансовые ведомости УВКБ после его принятия. 

65. Стандарт 42 МСУГС «Социальные выплаты» был опубликован в 2019 году 

и должен вступить в силу 1 января 2022 года; как ожидается, в обозримом буду-

щем он не будет применим к УВКБ.  

66. Ожидается, что первоначальный проект 68 «Усовершенствования МСУГС, 

2019 год», который вступит в силу в 2021 году, не окажет существенного воздей-

ствия на финансовые ведомости УВКБ после его принятия. В настоящее время 

проводится оценка воздействия этих усовершенствований МСУГС, положения 

о которых вступят в силу после принятия стандарта 41 МСУГС в 2022 году. 

67. В феврале 2020 года Совет по МСУГС опубликовал пакет из трех первона-

чальных проектов для представления комментариев: проект 70 «Поступления с 

обязательствами исполнения»; проект 71 «Поступления без обязательств испол-

нения»; и проект 72 «Расходы в связи с переводами». Ожидается, что первона-

чальный проект 70 заменит стандарт 9 МСУГС «Поступления от возмездных 

операций». Первоначальный проект 71 заменит стандарт 23 МСУГС «Поступ-

ления от безвозмездных операций (налоги и переводы)». Первоначальный про-

ект 72 — это проект нового стандарта. В настоящее время проводится оценка 

воздействия первоначальных проектов 70 и 72. Вместе с тем, если предполо-

жить, что на основе этих первоначальных проектов будут опубликованы новые 

стандарты МСУГС, которые по своему охвату и содержанию будут в существен-

ной степени эквивалентны соответствующим первоначальным проектам, то воз-

действие первоначального проекта 71 на отчетность УВКБ в отношении целе-

вых добровольных взносов, по всей вероятности, будет значительным. В соот-

ветствии с действующим стандартом МСУГС 23 УВКБ учитывает практически 

все поступления в виде добровольных взносов с момента подписания соответ-

ствующего соглашения о взносах. В соответствии с новым стандартом, который 

будет основан на первоначальном проекте 71, УВКБ будет обязано учитывать 

поступления по мере (или при условии) выполнения любых определенных обя-

зательств, вытекающих из обещания по использованию целевых взносов. Это 

изменение в подходе к учету поступлений, вероятно, приведет к переносу сро-

ков учета существенной доли годовых поступлений с года подписания соглаше-

ния о взносах до следующего года (следующих лет), когда будут выполнены лю-

бые существующие обязательства. Ожидается, что стандарты МСУГС, подго-

товленные на основе пакета из трех первоначальных проектов, будут опублико-

ваны не ранее конца 2020 года и что новые стандарты, которые будут подготов-

лены на основе этих первоначальных проектов, станут обязательными для со-

блюдения не ранее 2022 года. 
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  Примечание 3  

  Активы и обязательства 
 

 3.1 Денежные средства, их эквиваленты и инвестиции 
 

  Таблица 3.1.1 

  (В тыс. долл. США) 
 

 31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года 

   
Денежные средства и их эквиваленты   

Штаб-квартира  114 237 55 559 

Отделения на местах  169 228 159 496 

Краткосрочные вклады 700 000 750 000 

 Общая сумма денежных средств и их 

эквивалентов 983 466 965 055 

 

 

68. Денежные средства, необходимые для немедленной выплаты, хранятся в 

виде наличности и на банковских счетах. Остатки средств на счетах краткосроч-

ных вкладов доступны в короткие сроки.  

69. В таблице 3.1.2 указаны цели, на которые используются денежные сред-

ства, их эквиваленты и краткосрочные инвестиции. 

 

  Таблица 3.1.2  

  (В тыс. долл. США)  
 

  31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года 

   
Денежные средства и их эквиваленты 

  

Оперативная деятельность 753 463 852 697 

Фонд для младших сотрудников-специалистов  16 993 14 006 

 Денежные средства и их эквиваленты, свя-

занные с оперативной деятельностью 770 455 866 703 

Фонд финансирования пособий и льгот персонала 115 452 – 

Фонд оборотных и гарантийных средств 97 558 98 352 

 Денежные средства и их эквиваленты, не 

связанные с оперативной деятельностью 213 010 98 352 

 Общая сумма денежных средств и их экви-

валентов 983 466 965 055 

Краткосрочные инвестиции 
  

Фонд финансирования пособий и льгот персонала 283 462 199 124 

План медицинского страхования 46 538 41 760 

Оперативная деятельность – 9 116 

 Общая сумма краткосрочных инвестиций 330 000 250 000 
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  31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года 

   
Денежные средства, их эквиваленты и кратко-

срочные инвестиции 
  

Оперативная деятельность 770 455 875 819 

Деятельность, не являющаяся оперативной дея-

тельностью 543 010 339 236 

 Общая сумма денежных средств, их эквива-

лентов и краткосрочных инвестиций 1 313 466 1 215 055 

 

 

70. Инвестиции относятся к Фонду финансирования пособий и льгот персо-

нала, Плану медицинского страхования и временным излишкам денежных 

средств на оперативную деятельность, которые не требуются для незамедли-

тельного использования. Такие инвестиции размещаются на рынках капитала на 

срок от 3 до 12 месяцев. 

 

 3.2 Взносы к получению 
 

71. В таблицах ниже приводится сводная информация о структуре взносов к 

получению в разбивке по типу доноров (таблица 3.2.1) и году получения средств 

(таблица 3.2.2). 

 

  Таблица 3.2.1 

  (В тыс. долл. США)  
 

 31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года 

   
Взносы к получению в текущем периоде    

Правительства 778 634 744 652 

Организации и фонды системы Организации 

Объединенных Наций 51 978 31 190 

Другие межправительственные организации 202 782 394 439 

Частные доноры 66 722 64 974 

 Взносы к получению в текущем периоде до 

вычета резервов 1 100 116 1 235 255 

Резервы на покрытие сомнительной дебиторской 

задолженности (7 417) (8 674) 

 Общая сумма взносов к получению 

в текущем периоде 1 092 699 1 226 581 

Взносы к получению не в текущем периоде   

Правительства 294 025 117 984 

Организации и фонды системы Организации 

Объединенных Наций 8 545 1 885 

Другие межправительственные организации 13 371 109 031 

Частные доноры 3 625 1 843 

 Общая сумма взносов к получению  

не в текущем периоде 319 566 230 742 

 Чистая сумма взносов к получению 1 412 265 1 457 323 
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  Таблица 3.2.2  

  (В тыс. долл. США)  
 

Год получения средств 

31 декабря 

2019 года В процентах 

Год получения 

средств 

31 декабря 

2018 года  В процентах 

      
2018 год и ранее – – 2017 год и ранее 39 226 2,7 

2019 год 160 964 11,4 2018 год 145 377 10,0 

2020 год 931 735 66,0 2019 год 1 041 977 71,5 

 Общая сумма взносов к получению 

в текущем периоде 1 092 699 77,4  1 226 581 84,2 

2021 год 245 802 17,4 2020 год 220 721 15,1 

2022 год 70 087 5,0 2021 год 5 990 0,4 

2023 год 3 677 0,2 2022 год 4 031 0,3 

 Общая сумма взносов к получению 

не в текущем периоде 319 566 22,6  230 742 15,8 

 Общая сумма взносов к получению 1 412 265 100  1 457 323 100 

 

 

72. Ниже приведена информация о динамике изменения суммы резервов на по-

крытие сомнительной дебиторской задолженности в 2019 году: 

 

  Таблица 3.2.3  

  (В тыс. долл. США)  
 

 

31 декабря 

2018 года Списания Увеличение (Уменьшение) 

31 декабря 

2019 года 

      
Резервы на покрытие сомнитель-

ной дебиторской задолженности 8 674 (1 296) 1 741 (1 702) 7 417 

 

 

73. Взносы к получению показаны за вычетом резервов на покрытие сомни-

тельной дебиторской задолженности. Учет резервов на покрытие сомнительной 

дебиторской задолженности производится в том случае, если имеются объек-

тивные данные, подтверждающие обесценение дебиторской задолженности. 

Учет резервируемых сумм производится исходя из опыта взыскания задолжен-

ности с конкретных доноров в прошлом и фактических данных, подтверждаю-

щих сомнительный характер той или иной задолженности.  

 

  Таблица 3.2.4  

  (В тыс. долл. США)  
 

Взносы к получению 

Валовая номи-

нальная сумма 

Резервы  

(обесценение) 

Чистая номи-

нальная сумма 

    
Не просроченные по состоянию на 31 декабря 

2019 года 1 252 169 (868) 1 251 301 

Просроченные по состоянию на 31 декабря 

2019 года, но не обесцененные 156 624 – 156 624 

 Просроченные менее чем на 12 месяцев 10 299 (5 959) 4 340 

 Просроченные более чем на 12 месяцев 590 (590) – 

 Всего 1 419 682 (7 417) 1 412 265 
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 3.3 Запасы 
 

74. УВКБ хранит товарно-материальные запасы, которые подлежат распреде-

лению среди бенефициаров, на 166 складах (159 складов в 2018 году) по всему 

миру и на 7 глобальных центральных складах. Они расположены в Аккре, Ам-

мане, Копенгагене, Дуале (Камерун), Дубае (Объединенные Арабские Эми-

раты), Кампале и Найроби. В 2019 году стоимость распределенных товарно-ма-

териальных запасов составила в общей сложности 238,2 млн долл. США 

(257,5 млн долл. США в 2018 году), что учтено в расходной части ведомости 

финансовых результатов (см. примечание 6.5).  

75. В таблицах ниже приводится информация о составе остатков товарно-ма-

териальных запасов на конец года (таблица 3.3.1) и о сопоставлении изменений 

в объеме запасов в течение года (таблица 3.3.2).  

 

  Таблица 3.3.1 

  (В тыс. долл. США)  
 

Тип товарно-материального запаса 31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года 

   
Спальные принадлежности 58 047 63 568 

Палатки 36 888 61 581 

Предметы домашнего обихода 49 986 55 077 

Строительные материалы и соответствующее  

оборудование 24 698 27 980 

Медицинские товары, предметы гигиены и одежда 17 961 19 024 

Продовольствие и прочие предметы снабжения 1 999 2 360 

Расходные материалы 269 1 044 

 Итого 189 848 230 634 

Минус: резерв под обесценение товарно-матери-

альных запасов (6 149) (5 133) 

 Общий объем запасов 183 699 225 501 

 

 

  Таблица 3.3.2  

  (В тыс. долл. США)  
 

Сопоставление товарно-материальных запасов 2019 год 2018 год 

   
Начальное сальдо товарно-материальных запасов 

на 1 января  225 501 226 009 

Стоимость приобретенных товаровa 199 597 245 097 

Стоимость распределенных товаров (238 163) (257 535) 

Прочие корректировки (2 220) 11 943 

   

Изменение резервов под обесценение товарно-ма-

териальных запасов (1 016) (13) 

 Конечное сальдо товарно-материальных за-

пасов на 31 декабря 183 699 225 501 

 

 а Включая взносы натурой.  
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76. Информация об уровне запасов, полученная из системы отслеживания то-

варно-материальных запасов УВКБ, проверяется путем их физического под-

счета и при необходимости корректируется.  

77. Ниже приводится информация о динамике изменения резервов под обесце-

нение товарно-материальных запасов: 

 

  Таблица 3.3.3  

  (В тыс. долл. США)  
 

 31 декабря 2018 года 

Увеличение/ 

(уменьшение) 31 декабря 2019 года 

    
Резервы под обесценение то-

варно-материальных запасов  5 133 1 016 6 149 

 

 

78. Резервы под обесценение товарно-материальных запасов по состоянию на 

31 декабря 2019 года отражают скорректированные данные о стоимости то-

варно-материальных запасов, превысивших срок годности при хранении 

(3,3 млн долл. США), и товарно-материальных запасов, поставка которых про-

срочена поставщиками (2,1 млн долл. США) и которые в течение длительного 

периода времени транспортируются между складами (0,8 млн долл. США). 

79. По состоянию на конец года совокупная стоимость товарно-материальных 

запасов УВКБ составляла 183,7 млн долл. США за вычетом резерва под обесце-

нение запасов. Этот объем запасов эквивалентен объему запасов, которые были 

распределены в течение приблизительно восьми месяцев в 2019 году (в 

2018 году объем запасов был эквивалентен объему, который был распределен в 

течение приблизительно девяти месяцев).  

 

 3.4 Прочие текущие активы 
 

  Таблица 3.4.1 

  (В тыс. долл. США)  
 

 31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года  

   
Предоплата 159 023 128 519 

Дебиторская задолженность партнеров-исполни-

телей и авансовые выплаты партнерам-исполни-

телям  54 470 53 847 

Дебиторская задолженность по налогу на добав-

ленную стоимость 28 014 26 513 

Задатки поставщикам 3 649 3 286 

Авансовые выплаты персоналу 4 106 3 063 

Прочие активы 8 439 8 170 

 Итого 257 701 223 397 

Минус: резерв по прочим текущим активам (19 688) (18 952) 

 Общая сумма прочих текущих активов 238 013 204 445 

 

 

80. Предоплата — это выплаты, произведенные до начала периода, к которому 

относятся расходы, в том числе выплаты по соглашениям с партнерами-испол-

нителями, аренда, субсидии на образование и авансы на путевые расходы. Пре-

доплата по соглашениям с партнерами-исполнителями в размере 85,4 млн долл. 
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США (в 2018 году — 47,8 млн долл. США) включает сумму в 22,8 млн долл. 

США по 61 проекту, в отношении которого оказание услуг было продлено до 

2020 года (в 2018 году — 15,9 млн долл. США по 45 продленным проектам), и 

первые транши в размере 62,6 млн долл. США по 167 проектам, подлежащим 

осуществлению в 2020 году (в 2018 году — 31,9 млн долл. США по 89 новым 

проектам).  

81. Дебиторская задолженность партнеров-исполнителей и авансовые вы-

платы партнерам-исполнителям включают дебиторскую задолженность на 

сумму 25,4 млн долл. США (в 2018 году — 27,3 млн долл. США) по возмеще-

нию расходов за использование средств не по назначению и недоиспользование 

средств. 

82. УВКБ до сих пор не представлена отчетность в отношении авансовых вы-

плат партнерам-исполнителям на сумму 167,4 млн долл. США (за 2018 год — 

149,7 млн долл. США) (см. примечание 6.1). С учетом опыта прошлых лет ожи-

дается, что в этих отчетах будут подтверждены расходы партнеров-исполните-

лей на сумму примерно 148,7 млн долл. США. Сметная сумма средств, которые 

будут возмещены за использование средств не по назначению и недоиспользо-

вание средств в размере 18,6 млн долл. США (в 2018 году — 16,7 млн долл. 

США), проведена по счету дебиторской задолженности партнеров-исполните-

лей и авансовых выплат партнерам-исполнителям. 

83. К авансовым выплатам персоналу относятся главным образом авансы по 

субсидиям на аренду жилья, путевым и медицинским расходам, окладам и дру-

гим причитающимся сотрудникам выплатам.  

84. Резервы по прочим текущим активам в основном включают резервы на по-

крытие дебиторской задолженности по возврату налога на добавленную стои-

мость в небольшом числе стран, в которых, несмотря на активные усилия по 

такому возврату, средства не были возвращены. 

 

 3.5 Основные средства 
 

85. К главным категориям основных средств относятся земля, здания и соору-

жения, капитальная перестройка и переоборудование, автотранспортные сред-

ства, генераторы, компьютерная техника и телекоммуникационное оборудова-

ние. 
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  Таблица 3.5.1 

  Основные средства, 2019 год 

  (В тыс. долл. США)  
 

 

Земля, здания 

 и сооружения 

Капитальная  

перестройка и  

переоборудование 

Автотранспортные 

средства Генераторы 

Компьютерная техника  

и телекоммуникационное 

оборудование 

Прочее  

оборудование Всего 

        
Первоначальная стоимость/оценка        

Начальное сальдо по состоянию на 1 января 

2019 года  8 647 5 951 299 328 37 343 20 078 14 199 385 546 

Прирост — приобретения – 1 653 51 892 4 703 2 374 2 935 63 557 

Прирост — взносы натурой – – – – – – – 

Выбытие – – (41 705) (3 804) (1 793) (1 507) (48 808) 

 Конечное сальдо по состоянию 

на 31 декабря 2019 года 8 647 7 604 309 515 38 242 20 660 15 627 400 295 

Накопленная амортизация               

Начальное сальдо по состоянию на 1 января 

2019 года (3 504) (5 165) (155 132) (24 466) (16 273) (9 377) (213 918) 

Выбытие – – 36 010 2 127 1 105 910 40 152 

Амортизационные отчисления за год (405) (384) (24 737) (4 321) (1 604) (1 649) (33 101) 

 Конечное сальдо по состоянию 

на 31 декабря 2019 года (3 909) (5 550) (143 859) (26 660) (16 772) (10 117) (206 866) 

Чистая балансовая стоимость               

Начальное сальдо по состоянию на 1 января 

2019 года 5 143 785 144 196 12 878 3 805 4 821 171 628 

 Конечное сальдо по состоянию 

на 31 декабря 2019 года 4 738 2 054 165 656 11 582 3 888 5 510 193 429 
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  Таблица 3.5.2  

  Основные средства, 2018 год 

  (В тыс. долл. США)  
 

 

Земля, здания 

 и сооружения 

Капитальная  

перестройка и 

 переоборудование 

Автотранспортные 

средства Генераторы 

Компьютерная техника и 

телекоммуникационное 

оборудование 

Прочее  

оборудование Всего 

        
Первоначальная стоимость/оценка        

Начальное сальдо по состоянию на 1 января 

2018 года 9 900 5 670 267 017 32 151 19 034 14 464 348 237 

Прирост — приобретения (701) 701 64 050 6 605 1 710 2 162 74 527 

Прирост — взносы натурой – – 44 63 81 – 189 

Выбытие (552) (421) (31 783) (1 477) (746) (2 428) (37 407) 

 Конечное сальдо по состоянию 

на 31 декабря 2018 года 8 647 5 951 299 328 37 343 20 078 14 199 385 546 

Накопленная амортизация               

Начальное сальдо по состоянию на 1 января 

2018 года (4 061) (4 638) (149 383) (21 408) (14 903) (8 415) (202 808) 

Выбытие 552 84 26 886 1 336 720 1 041 30 618 

Амортизационные отчисления за год 5 (612) (32 635) (4 393) (2 090) (2 003) (41 728) 

 Конечное сальдо по состоянию 

на 31 декабря 2018 года (3 504) (5 165) (155 132) (24 466) (16 273) (9 377) (213 918) 

Чистая балансовая стоимость               

Начальное сальдо по состоянию на 1 января 

2018 года 5 839 1 033 117 634 10 743 4 131 6 049 145 429 

 Конечное сальдо по состоянию 

на 31 декабря 2018 года 5 143 785 144 196 12 878 3 805 4 821 171 628 
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 3.6 Нематериальные активы 
 

86. Ниже приводится информация о динамике стоимости нематериальных ак-

тивов в течение года:  

 

  Таблица 3.6.1 

  (В тыс. долл. США)  
 

 

Нематериальные 

активы на стадии 

разработки 

Лицензии, про-

граммное обеспе- 

чение и прочее Всего за 2019 год 

    
Стоимость    

Начальное сальдо по состоянию на 

1 января 2019 года  5 145 34 581 39 725 

Прирост — приобретения 10 215 – 10 215 

Прирост — взносы натурой – 1 116 1 116 

Передача в эксплуатацию (6 412) 6 412 – 

 Итоговое сальдо по состоянию 

на 31 декабря 2019 года 8 947 42 109 51 056 

Накопленная амортизация    

Начальное сальдо по состоянию на 

1 января 2019 года – (9 008) (9 008) 

Амортизационные отчисления за год – (7 032) (7 032) 

 Итоговое сальдо по состоянию 

на 31 декабря 2019 года – (16 041) (16 041) 

Чистая балансовая стоимость    

Начальное сальдо по состоянию на 

1 января 2019 года  5 145 25 572 30 717 

 Итоговое сальдо по состоянию 

на 31 декабря 2019 года  8 947 26 068 35 015 

 

 

  Таблица 3.6.2  

  (В тыс. долл. США)  
 

 

Нематериальные 

активы на стадии 

разработки 

Лицензии, про-

граммное обеспе- 

чение и прочее Всего за 2018 год 

    
Стоимость    

Начальное сальдо по состоянию 

на 1 января 2018 года  16 278 15 664 31 942 

Прирост 7 784 – 7 784 

Передача в эксплуатацию (18 917) 18 917 – 

 Итоговое сальдо по состоянию 

на 31 декабря 2018 года 5 145 34 581 39 725 

Накопленная амортизация    

Начальное сальдо по состоянию 

на 1 января 2018 года – (5 706) (5 706) 
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Нематериальные 

активы на стадии 

разработки 

Лицензии, про-

граммное обеспе- 

чение и прочее Всего за 2018 год 

    
Амортизационные отчисления за год – (3 302) (3 302) 

 Итоговое сальдо по состоянию 

на 31 декабря 2018 года – (9 008) (9 008) 

Чистая балансовая стоимость    

Начальное сальдо по состоянию 

на 1 января 2018 года  16 278 9 958 26 235 

 Итоговое сальдо по состоянию 

на 31 декабря 2018 года  5 145 25 572 30 717 

 

 

87. Капитализированная стоимость программного обеспечения, разработан-

ного собственными силами, не включает расходы, связанные с исследованиями 

и технической эксплуатацией.  

88. В категорию «Нематериальные активы, разрабатывавшиеся по состоянию 

на 31 декабря 2019 года» входят отдельные текущие проекты разработки про-

граммного обеспечения, в отношении которых общие расходы на разработку в 

каждом конкретном случае превышают пороговую величину капитализации в 

размере 0,25 млн долл. США. Самый крупный из этих проектов связан с исполь-

зуемой в УВКБ Системой регистрации населения и управления идентификаци-

онными данными (PRIMES). Другие текущие проекты в области разработок свя-

заны с управлением по результатам, анализом данных о рабочих процессах и 

модулем обеспечения добросовестной и качественной работы Портала для парт-

неров Организации Объединенных Наций.  

89. Расходы по категории «Лицензии, программное обеспечение и прочее» в 

основном связаны с приобретением лицензий на использование программного 

обеспечения и освоением программного обеспечения, которое уже использу-

ется. Стоимость приобретенных лицензий и программного обеспечения будет 

амортизирована в течение более короткого из следующих двух периодов: срока 

действия лицензий или прав либо трехлетнего полезного срока службы. Расходы 

на разработку программного обеспечения собственными силами амортизиру-

ются в течение пяти лет с даты установки программ. В течение 2019 года общая 

сумма капитализации проектов разработки программного обеспечения соб-

ственными силами, завершенных в течение года, составила 6,4 млн долл. США. 

В число этих проектов входят модернизация модулей управления финансами и 

снабжением системы общеорганизационного планирования ресурсов (проект 

«Управление системами, ресурсами и кадрами» (УСРК)), модернизация (этап 2) 

кадровых и платежных модулей УСРК, проект «Денежная помощь» и модерни-

зация системы медицинской информации УВКБ (проект «Твайн»). 
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 3.7 Кредиторская задолженность и начисления  
 

  Таблица 3.7.1 

  (В тыс. долл. США)  
 

 31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года 

   
Кредиторская задолженность   

Коммерческие и иные поставщики 73 395 78 622 

Партнеры-исполнители 63 619 33 151 

 Общая сумма кредиторской задолженности 137 014 111 773 

Начисления 98 558 88 630 

 Общая сумма кредиторской задолженности 

и начислений 235 572 200 403 

 

 

90. Кредиторская задолженность перед коммерческими и иными поставщи-

ками связана главным образом с суммами, причитающимися за товары и услуги, 

за которые были выставлены счета на оплату.  

91. Кредиторская задолженность перед партнерами-исполнителями представ-

ляет собой средства, которые подлежат выплате за оказанные услуги по согла-

шениям с такими партнерами.  

92. Практически все начисления представляют собой обязательства в отноше-

нии стоимости товаров или услуг, полученных УВКБ или предоставленных ему 

в течение года, за которые на дату представления отчетности поставщиками еще 

не выставлены счета.  

 

 3.8 Обязательства по выплатам работникам 
 

  Таблица 3.8.1 

  (В тыс. долл. США)  
 

 2019 год 2018 год 

   
Обязательства по выплатам работникам   

Медицинское страхование после выхода на пенсию 798 877 588 581 

Выплаты в связи с репатриацией 125 739 103 311 

Ежегодный отпуск 76 640 72 773 

Оклады и прочие выплаты персоналу 15 968 10 552 

Прочие выплаты при прекращении службы 1 810 1 458 

 Общая сумма обязательств по выплатам  

работникам 1 019 034 776 675 

Состав   

Текущие обязательства 108 758 92 570 

Долгосрочные обязательства 910 276 684 105 

 Общая сумма обязательств по выплатам  

работникам 1 019 034 776 675 

 

 

93. Медицинское страхование после выхода на пенсию осуществляется в виде 

продолжения участия в Обществе взаимного страхования сотрудников Органи-

зации Объединенных Наций — плане страхования под управлением Отделения 
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Организации Объединенных Наций в Женеве — или в плане медицинского стра-

хования для набранных на местной основе сотрудников и вышедших на пенсию 

сотрудников, которые работали в специально оговоренных местах службы вне 

штаб-квартиры, и их иждивенцев, имеющих право на такое страхование.  

94. Обязательства по выплатам в связи с ежегодным отпуском рассчитаны по 

остаточному количеству неиспользованных дней ежегодного отпуска. По окон-

чании службы сотрудники имеют право на оплату накопившихся неиспользован-

ных дней ежегодного отпуска в количестве не свыше 60 дней.  

95. Оклады и прочие выплаты работникам включают краткосрочные выплаты 

работникам, такие как надбавки к заработной плате и окладу в связи с пересмот-

ром шкалы окладов, выплаты в связи отпуском на родину, субсидии на образо-

вание и другие выплаты.  

 

  Актуарная оценка обязательств по выплатам работникам по окончании 

службы  
 

96. Оценка финансовых обязательств по медицинскому страхованию после вы-

хода на пенсию и выплатам в связи с репатриацией проводится независимым 

актуарием. Ниже приводится краткое изложение актуарных предположений:  

 

 

Предположения, используемые для оценки обязательств по медицинскому 

страхованию после выхода на пенсию 

  Ставка дисконти-

рования 

1,79 процента (в 2018 году — 2,81 процента) — прогнозируемая величина 

потока денежных средств по медицинскому страхованию после выхода на 

пенсию за каждый год службы дисконтируется с применением ставки по 

текущим операциям с первоклассными корпоративными облигациями, де-

номинированными в каждой из основных валют, с учетом срока погаше-

ния. Эта ставка представляет собой средневзвешенный показатель ставок 

дисконтирования по трем основным валютам (доллар США, евро и швей-

царский франк), которые используются для расчета величины финансо-

вых обязательств по медицинскому страхованию после выхода на пенсию.  

Предполагаемые 

темпы роста рас-

ходов на медицин-

ское обслужива-

ние 

1,70 процента (в 2018 году — 1,80 процента) — средневзвешенный пока-

затель, характеризующий тенденции в динамике расходов на медицинское 

обслуживание, для выплат по требованиям, деноминированным в долла-

рах США, евро и швейцарских франках. 

 Предположения, используемые для оценки обязательств по выплатам в 

связи с репатриацией. 

Ставка дисконти-

рования 

2,75 процента (в 2018 году — 4,05 процента) — выплаты в связи с репа-

триацией определяются в долларах США. Прогнозируемая величина по-

тока денежных средств за каждый год дисконтируется с применением 

ставки по текущим операциям с первоклассными корпоративными обли-

гациями, деноминированными в долларах США, с учетом срока погаше-

ния. В качестве ставки дисконтирования используется единая эквивалент-

ная ставка, которая дает аналогичную текущую дисконтированную стои-

мость. 

Предполагаемые 

темпы роста окла-

дов 

2,20 процента (в 2018 году — 2,20 процента) 
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  Обязательства по медицинскому страхованию после выхода на пенсию  
 

  Таблица 3.8.2  

  (В тыс. долл. США)  
 

 2019 год  2018 год 

 

Приведенная 

стоимость 

будущих вы-

плат 

Начислен-

ные обяза-

тельства 

Приведенная 

стоимость 

будущих вы-

плат 

Начислен-

ные обяза-

тельства 

     
Валовая сумма обязательств 1 313 473 1 170 573 1 206 768 858 739 

Компенсация за счет взносов сотруд-

ников, вышедших на пенсию (417 072) (371 696) (376 288) (270 158) 

 Чистая сумма обязательств по 

состоянию на 31 декабря  896 401 798 877 830 480 588 581 

 

 

97. Приведенная стоимость будущих выплат представляет собой дисконтиро-

ванную стоимость всех сумм, которые предстоит выплатить в будущем всем ны-

нешним пенсионерам и ныне работающим сотрудникам после даты их выхода 

на пенсию, за вычетом взносов пенсионеров. Начисленные обязательства пред-

ставляют собой ту долю приведенной стоимости выплат, которая уже была 

начислена за период с даты поступления сотрудника на службу, дающую право 

на такие выплаты, по дату оценки. Общая продолжительность периода зачиты-

ваемой для этой цели службы может включать в себя стаж работы сотрудников, 

служба которых не являлась непрерывной. Начисление финансовых обяза-

тельств по выплатам, причитающимся ныне работающим сотрудникам, завер-

шается тогда, когда они приобретают полное право на получение выплат после 

выхода на пенсию. Таким образом, для пенсионеров и работающих сотрудников, 

имеющих право на получение выплат после выхода на пенсию, приведенная сто-

имость будущих выплат совпадает с величиной начисленных обязательств. 

Объем финансовых обязательств исчисляется методом прогнозируемой услов-

ной единицы, в соответствии с которым выплаты на страхование каждого участ-

ника плана финансируются по мере их начисления по формуле распределитель-

ной системы пенсионного обеспечения.  

98. В приведенной ниже таблице приводится сопоставление начального и ко-

нечного объема обязательств по медицинскому страхованию после выхода на 

пенсию: 

 

  Таблица 3.8.3  

  (В тыс. долл. США)  
 

Медицинское страхование после выхода на пенсию 2019 год 2018 год 

   
Обязательства по выплатам установленного размера 

по состоянию на 1 января 588 581 633 273 

Стоимость услуг прошлых периодов 47 429 – 

Расходы на обслуживание за год 31 929 30 298 

Расходы по выплате процентов за год 16 298 14 810 

Произведенные выплаты (за вычетом взносов  

участников) (5 108) (5 577) 

Актуарные (поступления)/убытки 119 748 (84 223) 

 Обязательства по выплатам установленного 

размера по состоянию на 31 декабря 798 877 588 581 
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99. Стоимость услуг и расходы по выплате процентов учитываются в ведомо-

сти финансовых результатов (ведомость II) в качестве расходов. В 2019 году 

объем учтенных расходов составил 95,7 млн долл. США (в 2018 году — 

45,1 млн долл. США), о чем подробно говорится в примечании 6.2.  

100. Стоимость услуг прошлых периодов в размере 47,4 млн долл. США в 

2019 году отражает влияние изменений в управленческих предположениях и ис-

правления некоторых несущественных ошибок, допущенных при расчете обяза-

тельств в отношении выплат на медицинское страхование после выхода на пен-

сию, начисленных в предыдущие годы.  

101. Изменение в предположениях было вызвано выявлением конкретной кате-

гории сотрудников, оклад которых и соответствующие расходы ранее не учиты-

вались при расчете обязательств в связи с иным толкованием обязанностей по 

погашению таких обязательств. В 2019 году обязанность, связанная с этими обя-

зательствами, была уточнена, и УВКБ учло начисленную стоимость выплат, 

причитавшихся до 2019 года сотрудникам этой категории, в качестве стоимости 

услуг прошлых периодов. Влияние изменения в предположениях заключалось в 

увеличении стоимости услуг прошлых периодов на 36,5 млн долл. США. 

102. До 2019 года актуарные расчеты в отношении выплат на медицинское стра-

хование после выхода на пенсию приводили к завышению объема обязательств 

в отношении небольшого числа сотрудников, поступивших на службу в УВКБ в 

течение 10-летнего периода до достижения ими возраста 55 лет. Вместо того 

чтобы рассчитывать расходы на выплаты по плану медицинского страхования 

после выхода на пенсию за первые 10 лет службы, за которые эта группа полу-

чает права на эти пособия, обязательства накапливались за период с даты по-

ступления сотрудников на службу и до достижения ими возраста 55 лет. Влияние 

этой ошибки заключалось в завышении стоимости услуг прошлых периодов на 

10,1 млн долл. США. Аналогичным образом размер обязательств по медицин-

скому страхованию после выхода на пенсию был занижен в отношении некото-

рых сотрудников, которые поступили на службу в УВКБ и имели стаж работы в 

других структурах системы Организации Объединенных Наций, поскольку из 

базы расчета был исключен предыдущий стаж работы, который засчитывается в 

минимальный период, в течение которого необходимо вносить соответствующие 

взносы для получения пособий по медицинскому страхованию после выхода на 

пенсию. Влияние этой корректировки заключалось в увеличении стоимости 

услуг прошлых периодов на 21,1 млн долл. США.  

103. Актуарные прибыли и убытки учитываются в качестве прямых затрат или 

записываются на счет резервов. Чистые актуарные убытки в размере 

119,7 млн долл. США в 2019 году обусловлены главным образом актуарными 

убытками, связанными с более низкими ставками дисконтирования 

(165,5 млн долл. США) и изменениями в предположениях относительно инфля-

ции и мультивалютного портфеля (15,3 млн долл. США), которые были компен-

сированы актуарными прибылями, обусловленными опытом учета расходов и 

демографическими изменениями, произошедшими с 2018 года (61,0 млн долл. 

США). 

104. С 1 января 2012 года УВКБ резервирует средства для покрытия обяза-

тельств по медицинскому страхованию после выхода на пенсию, взимая сбор в 

размере 3 процентов от чистого базового оклада всех сотрудников категории 

специалистов и сотрудников категории общего обслуживания в рамках плана 

медицинского обслуживания Общества взаимного страхования сотрудников Ор-

ганизации Объединенных Наций. С апреля 2017 года сбор в размере 3 процен-

тов также взимается с сотрудников категории общего обслуживания, охватыва-

емых Планом медицинского страхования. С 1 января 2017 года уровень 
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финансирования был повышен для охвата расходов за текущий год (стоимость 

услуг и расходы по выплате процентов), которые в 2019 году включали также 

стоимость услуг прошлых периодов, о которой говорилось в пункте  102 выше и 

которая, как ожидается, в основном будет финансироваться по линии доброволь-

ных взносов. По состоянию на 31 декабря 2019 года общий объем собранных 

средств составил 302,4 млн долл. США (в 2018 году — 182,6 млн долл. США). 

Такие средства не хранятся в доверительном фонде, который в юридическом от-

ношении не связан с УВКБ, и поэтому не считаются активами плана для целей 

стандарта 39 МСУГС. 

 

  Таблица 3.8.4  

  (В тыс. долл. США)  
 

Медицинское страхование после выхода на пенсию 31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года 

   
Обязательства по выплатам установленного 

размера 798 877 588 581 

Выплаты (302 385) (182 639) 

 Непогашенные обязательства по выплатам 

установленного размера 496 492 405 942 

 

 

105. По оценкам, в 2020 году УВКБ на цели медицинского страхования после 

хода на пенсию выделит 82,5 млн долл. США.  

 

  Анализ чувствительности 
 

106. В таблице 3.8.5 приведена полученная на основе использованных актуар-

ных допущений информация о последствиях увеличения или уменьшения на 

один процентный пункт предполагаемой ставки изменения расходов на меди-

цинское обслуживание и ставки дисконтирования для: a) совокупной величины 

стоимости услуг текущего периода и расходов по выплате процентов за 

2019 год; и b) объема накопленных финансовых обязательств в связи с выпла-

тами по окончании службы по состоянию на 31 декабря 2019 года.  

 

  Таблица 3.8.5 

  (В тыс. долл. США) 
 

 

Стоимость услуг 

и расходы по вы-

плате процентов 

Объем накопленных обя-

зательств по выплатам 

по окончании службы 

   
Влияние изменения основных допущений на совокуп-

ную величину стоимости услуг текущего периода и рас-

ходов по выплате процентов    

Чистые периодические затраты на медицинское обслу-

живание после выхода на пенсию:   

 Увеличение на один процентный пункт 16 701 240 093 

 Уменьшение на один процентный пункт (11 461) (174 897) 

Ставки дисконтирования:   

 Увеличение на один процентный пункт (11 568) (197 534) 

 Уменьшение на один процентный пункт 17 616 252 891 
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  Выплаты в связи с репатриацией 
 

107. В соответствии с Положениями и правилами о персонале Организации 

Объединенных Наций сотрудники категории специалистов и прочие соответ-

ствующие сотрудники имеют право на получение субсидии на репатриацию 

и оплату расходов в связи с переездом при прекращении службы в организации 

в размере, определяемом продолжительностью срока их службы. Актуарий уста-

новил, что, как показано в таблице 3.8.6, по состоянию на 31 декабря 2019 года 

начисленные финансовые обязательства организации по выплате субсидии на 

репатриацию и оплате расходов на поездки составили 125,7 млн долл. США (в 

2018 году — 103,3 млн долл. США). 

 

  Таблица 3.8.6 

  (В тыс. долл. США) 
 

 31 декабря 2019 года  31 декабря 2018 года 

 

Приведенная 

стоимость бу-

дущих выплат 

Начисленные 

обязательства 

Приведенная 

стоимость бу 

дущих выплат 

Начисленные 

обязательства 

     
Субсидия на репатриацию 104 767 69 381 83 211 56 647 

Путевые и транспортные расходы 56 358 56 358 46 664 46 664 

 Чистая сумма обязательств  161 125 125 739 129 875 103 311 

 

 

108. Начисленные финансовые обязательства представляют собой уже получен-

ную долю приведенной стоимости выплат в связи с репатриацией. Приведенная 

стоимость будущих выплат представляет собой дисконтированную стоимость 

всех пособий, которые, как ожидается, будут выплачиваться в будущем, включая 

ту долю, которая, как ожидается, будет получена к тому моменту, когда будет 

достигнута максимальная величина пособий. 

109. В таблице 3.8.7 приводится сопоставление начальной и конечной суммы 

обязательств по выплатам в связи с репатриацией. 

 

  Таблица 3.8.7 

  (В тыс. долл. США) 
 

Субсидия на репатриацию и оплата путевых расходов 2019 год 2018 год 

   
Чистая сумма обязательств по состоянию на 1 января 103 311 103 110 

Расходы на обслуживание за год 4 621 5 126 

Расходы по выплате процентов за год 4 011 3 374 

Произведенные выплаты (3 617) (4 093) 

Актуарные (поступления)/убытки 17 413 (4 206) 

 Общая сумма обязательств по состоянию  

на 31 декабря 125 739 103 311 

 

 

110. Стоимость услуг и расходы по выплате процентов в текущем году в сово-

купности учитываются в ведомости финансовых результатов (ведомость II) в ка-

честве расходов. В 2019 году объем учтенных расходов составил 8,6 млн долл. 

США (в 2018 году — 8,5 млн долл. США), о чем подробно говорится в приме-

чании 6.2. 
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  Таблица 3.8.8 

  (В тыс. долл. США) 
 

Субсидия на репатриацию и оплата путевых расходов 31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года 

   
Общая сумма обязательств 125 739 103 311 

Выплаты (19 890) (16 486) 

Непогашенные обязательства 105 849 86 825 

 

 

111. В 2020 году выплаты УВКБ в связи с репатриацией составят, согласно 

оценкам, 3,4 млн долл. США. 

 

  Анализ чувствительности 
 

112. В таблице 3.8.9 приведена полученная на основе использованных актуар-

ных допущений информация о последствиях увеличения или уменьшения на 

один процентный пункт темпов роста размеров окладов и ставки дисконтирова-

ния для: a) совокупной величины стоимости услуг текущего периода и расходов 

по выплате процентов за 2019 год; и b) объема накопленных финансовых обяза-

тельств в связи с выплатами по окончании службы по состоянию на 31 декабря 

2019 года. 

 

  Таблица 3.8.9 

  (В тыс. долл. США) 
 

 

Совокупный объем стои-

мости услуг и расходов 

по выплате процентов 

Объем накопленных обя-

зательств по выплатам 

по окончании службы 

   
Темпы роста размеров окладов:   

 Увеличение на один процентный пункт 802 6 248 

 Уменьшение на один процентный пункт (677) (5 494) 

Ставки дисконтирования:   

 Увеличение на один процентный пункт (673) (10 477) 

 Уменьшение на один процентный пункт 815 12 886 

 

 

  Объединенный пенсионный фонд персонала Организации Объединенных 

Наций 
 

113. В Положениях Объединенного пенсионного фонда персонала Организации 

Объединенных Наций предусматривается, что Правление Пенсионного фонда 

должно проводить актуарную оценку Фонда по крайней мере один раз в три года 

с привлечением актуария-консультанта. На практике Правление выполняет ак-

туарную оценку каждые два года с использованием метода группировки с от-

крытым интервалом. Главная цель актуарной оценки заключается в том, чтобы 

определить, будет ли текущих и расчетных будущих активов Фонда достаточно 

для покрытия его обязательств. 

114. Финансовые обязательства УВКБ перед Пенсионным фондом состоят из 

обязательного взноса по ставке, установленной Генеральной Ассамблеей (в 

настоящее время 7,9 процента для участников и 15,8 процента для организаций-

членов), а также любой доли в любых платежах для покрытия актуарного дефи-

цита, которые могут быть начислены в соответствии со статьей 26 Положений 

Фонда. Такие платежи для покрытия дефицита производятся только тогда, когда 

Ассамблея применяет соответствующие положения статьи 26 после 
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определения того, что по результатам оценки актуарной достаточности активов 

Фонда на дату оценки существует необходимость в платежах для покрытия де-

фицита. Каждая организация-член вносит на покрытие такого дефицита сумму, 

пропорциональную общему объему взносов, которые каждая из них выплатила 

в течение трех лет до даты оценки. 

115. Последняя актуарная оценка Пенсионного фонда была завершена по состо-

янию на 31 декабря 2017 года, и в настоящее время проводится его оценка по 

состоянию на 31 декабря 2019 года. При подготовке своих финансовых ведомо-

стей за 2018 год Фонд перенес данные об участии, использовавшиеся в преды-

дущей актуарной оценке по состоянию на 31 декабря 2017 года, в актуарную 

оценку по состоянию на 31 декабря 2018 года. 

116. По результатам актуарной оценки по состоянию на 31 декабря 2017 года 

коэффициент обеспеченности, представляющий собой соотношение актуарных 

активов и актуарных обязательств, исходя из предположения, что пенсии в бу-

дущем корректироваться не будут, составил 139,2 процента. С учетом нынешней 

системы пенсионных коррективов коэффициент обеспеченности составил 

102,7 процента. 

117. После оценки достаточности актуарных активов Пенсионного фонда акту-

арий-консультант сделал заключение о том, что по состоянию на 31 декабря 

2017 года не требовалось вносить платежи для покрытия дефицита в соответ-

ствии со статьей 26 Положений Фонда, поскольку актуарная стоимость активов 

превышала актуарную стоимость всех начисленных обязательств в рамках дан-

ного плана. Кроме того, рыночная стоимость активов также превышала актуар-

ную стоимость всех начисленных обязательств на дату оценки. На момент со-

ставления настоящей отчетности Генеральная Ассамблея не принимала решения 

о применении упомянутого положения статьи 26.  

118. Если положения статьи 26 будут применяться в связи с появлением актуар-

ного дефицита в ходе текущих операций или в связи с прекращением деятель-

ности Пенсионного фонда, платежи для покрытия дефицита, требуемые от каж-

дой участвующей организации, будут рассчитываться исходя из доли взносов 

этой организации в общем объеме взносов, внесенных в Фонд в течение трех 

лет до даты оценки. Общая сумма взносов, выплаченных Фонду за предшеству-

ющие три года (2016, 2017 и 2018 годы), составила 7131,56 млн долл. США; 

4,7 процента из этой суммы приходятся на долю взносов УВКБ. 

119. В 2019 году взносы УВКБ, выплаченные в Пенсионный фонд, составили 

137,1 млн долл. США (в 2018 году — 122,7 млн долл. США). Ожидается, что 

сумма взносов, подлежащих уплате в 2020 году, составит приблизительно 

147,0 млн долл. США. 

120. Членство в Пенсионном фонде может быть прекращено по решению Гене-

ральной Ассамблеи при наличии положительной рекомендации Правления Пен-

сионного фонда. Бывшей участвовавшей организации выплачивается соответ-

ствующая доля общих активов Фонда на дату прекращения ее членства; эта доля 

используется исключительно для выплат ее сотрудникам, являвшимся участни-

ками Фонда на эту дату, в соответствии с договоренностью между такой орга-

низацией и Фондом. Размер соответствующей доли определяется Правлением 

Пенсионного фонда после проведения актуарной оценки активов и обязательств 

Фонда на дату прекращения членства соответствующей организации в Фонде; 

сумма превышения активов над обязательствами не принимается в расчет при 

определении указанной доли. 
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121. Ежегодно Комиссия ревизоров проводит ревизию Пенсионного фонда за 

год и представляет информацию о ее результатах Правлению Пенсионного 

фонда и Генеральной Ассамблее. Фонд публикует ежеквартальные справки о 

своих инвестициях, с которыми можно ознакомиться на его  

веб-сайте www.unjspf.org. 

 

 3.9 Прочие текущие обязательства 
 

122. Прочие текущие обязательства включают в себя разные удержания из зара-

ботной платы в интересах третьих сторон и взносы, которые были получены 

УВКБ до завершения работы над соглашениями с донорами. После завершения 

работы над соглашениями соответствующие суммы учитываются в качестве по-

ступлений. 

  (В тыс. долл. США) 
 

 31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года 

   
Прочая кредиторская задолженность 7 366 2 759 

Взносы под еще не заключенные соглашения 1 757 1 065 

 Общая сумма прочих текущих обязательств 9 122 3 824 

 

 

 3.10 Резервы 
 

  (В тыс. долл. США) 
 

 31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года 

   
Вид резервов   

Резервы для возмещения взносов 340 64 

Удовлетворение юридических претензий 4 988 4 578 

 Общая сумма резервов 5 328 4 642 

Состав резервов   

Текущие 5 328 4 578 

Долгосрочные – 64 

 Общая сумма резервов 5 328 4 642 

 

 

123. Резервы на удовлетворение юридических претензий касаются тех случаев, 

в которых выплата является вероятной и ее сумму можно точно оценить. УВКБ 

является сегодня стороной торговых споров с небольшим числом поставщиков 

в отношении поставленного количества товаров и цен на их услуги. Эти споры 

являются предметом переговоров и могут быть урегулированы путем арбитража 

с неопределенными результатами. Сметные дополнительные расходы на урегу-

лирование соглашений, находящихся на стадии арбитражного разбирательства, 

учтены в качестве резервов под юридические услуги. В 2019 году увеличение 

объема резервов на удовлетворение юридических претензий на 0,4 млн долл. 

США было включено в статью «Разные расходы» (см. примечание 6.9). 

 

http://www.unjspf.org/
http://www.unjspf.org/
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 3.11 Накопленная сумма остатков средств и резервов 
 

  (В тыс. долл. США) 
 

 

Итоговое сальдо по 

состоянию на 31 де-

кабря 2018 года 

Профицит/ 

(дефицит) 

Переводы 

в фонды/ 

(из фондов) 

Итоговое сальдо по 

состоянию на 31 де-

кабря 2019 года 

     
Фонд годовой программы     

Средства Фонда годовой программы за вычетом 

резервов 2 490 935 (6 180) (192 484) 2 292 271 

Оперативный резерв 10 000 – – 10 000 

Резерв для новых или дополнительных меропри-

ятий в связи с выполнением мандата 20 000 – – 20 000 

 Общая сумма средств Фонда годовой  

программы 2 520 935 (6 180) (192 484) 2 322 271 

Фонд поступлений из регулярного бюджета Ор-

ганизации Объединенных Наций (305) (34) – (339) 

Фонд для младших сотрудников-специалистов 14 086 2 987 – 17 073 

Фонд для проектов  209 650 10 140 5 649 225 439 

 Общая накопленная сумма остатков 

средств и резервов 2 744 365 6 913 (186 834) 2 564 444 

 

 

124. Остатки средств представляют собой неизрасходованную часть взносов, 

которые учитываются как поступления, предназначенные для покрытия буду-

щих оперативных потребностей организации. 

125. Операции по компоненту 1 «Глобальная программа по беженцам» и компо-

ненту 2 «Глобальная программа по лицам без гражданства» учитываются на сче-

тах: 

 a) Фонда годовой программы; 

 b) Фонда поступлений из регулярного бюджета; 

 c) Фонда для младших сотрудников-специалистов. 

Операции по компоненту 3 «Глобальные проекты в области реинтеграции» и 

компоненту 4 «Глобальные проекты в интересах внутренне перемещенных лиц» 

отражаются на счетах Фонда для проектов. 

126. Оперативный резерв используется для финансирования деятельности по 

оказанию помощи беженцам, возвращенцам и перемещенным лицам, на кото-

рую в рамках программ и проектов, утвержденных Исполнительным комитетом, 

ассигнований не предусмотрено. Объем зарезервированных средств поддержи-

вается на уровне не менее 10 млн долл. США за счет пополнения из Фонда обо-

ротных и гарантийных средств. 

127. Резерв для новых или дополнительных мероприятий в связи с выполне-

нием мандата используется для обеспечения УВКБ бюджетными средствами для 

осуществления мероприятий, на которые в бюджете не заложено средств и ко-

торые соответствуют деятельности и стратегиям, предусмотренным в утвер-

жденном бюджете годовой программы, и мандату Управления. Средства резер-

вируются в объеме 50,0 млн долл. США на каждый финансовый период двухго-

дичного бюджета по программам или в ином объеме, если такое решение будет 

принято Исполнительным комитетом. На 2019 финансовый год Исполнитель-

ный комитет при утверждении итогового пересмотренного бюджета на 2019 год 
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санкционировал выделение 20,0 млн долл. США под резерв для новых или до-

полнительных мероприятий в связи с выполнением мандата.  

 

 3.12 Фонд оборотных и гарантийных средств 
 

128. Фонд оборотных и гарантийных средств формируется за счет процентных 

поступлений от инвестированных средств, сбережений по программам прошлых 

лет, добровольных взносов и прочих поступлений. Фонд используется для по-

полнения оперативных резервов и производства основных платежей и погаше-

ния гарантийных обязательств до получения объявленных взносов.  

 

  (В тыс. долл. США) 
 

 

31 декабря 

2018 года 

Профицит/ 

(дефицит) 

Переводы в 

фонды/ 

(из фондов) 

31 декабря 

2019 года 

     
Фонд оборотных и гарантийных средств 100 000 7 437 (7 437) 100 000 

 

 

 3.13 План медицинского страхования 
 

  (В тыс. долл. США) 
 

 

31 декабря 

2018 года 

Профицит/ 

(дефицит) 

Переводы в 

фонды/ (из 

фондов) 

31 декабря 

2019 года 

     
План медицинского страхования 41 759 4 779 – 46 538 

 

 

129. План медицинского страхования был учрежден Генеральной Ассамблеей 

на ее сорок первой сессии в соответствии с положением 6.2 Положений о пер-

сонале Организации Объединенных Наций. План финансируется за счет страхо-

вых взносов сотрудников на местах и пропорциональных взносов УВКБ, а также 

за счет процентных поступлений. К расходам относятся случаи обращения за 

страховой выплатой, удовлетворяемые в течение года, и связанные с этим адми-

нистративные расходы. В плане могут участвовать только сотрудники категории 

общего обслуживания, национальные сотрудники-специалисты и имеющие на 

это право вышедшие на пенсию сотрудники, первоначально нанятые в опреде-

ленные места службы вне штаб-квартиры.  

 

 3.14 Фонд финансирования пособий и льгот персонала 
 

  Таблица 3.14.1 

  (В тыс. долл. США) 
 

 

31 декабря 

2018 года 

Профицит/ 

(дефицит) 

Актуарные 

поступле-

ния/(убытки) 

Переводы в 

фонды/ 

(из фондов) 

31 декабря 

2019 года 

      
Фонд финансирования пособий 

и льгот персонала (566 999) (94 263) (137 161) 194 272 (604 152) 
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  Таблица 3.14.2 

  (В тыс. долл. США) 
 

 31 декабря 2019 года  31 декабря 2018 года 

 

Обязатель-

ства Средства 

Чистый оста-

ток средств 

Обязатель-

ства Средства 

Чистый оста-

ток средств 

       
Медицинское страхование после 

выхода на пенсию (798 877) 302 385 (496 492) (588 581) 182 639 (405 942) 

Репатриация (125 739) 19 890 (105 849) (103 311) 16 486 (86 825) 

Ежегодный отпуск (76 640) 76 640 – (72 773) – (72 773) 

Прочие выплаты при прекраще-

нии службы (1 810) – (1 810) (1 458) – (1 458) 

 Всего (1 003 065) 398 914 (604 152) (766 124) 199 124 (566 999) 

 

 

130. Фонд финансирования пособий и льгот персонала был учрежден для учета 

выплат по окончании службы и после выхода на пенсию. 

131. В соответствии с решением Постоянного комитета, принятым в июне 

2011 года, для финансирования обязательств по медицинскому страхованию по-

сле выхода на пенсию УВКБ начало с 1 января 2012 года взимать сбор в размере 

3 процентов от чистого базового оклада всех сотрудников категории специали-

стов и соответствующих сотрудников категории общего обслуживания в рамках 

Общества взаимного страхования сотрудников Организации Объединенных 

Наций. С апреля 2017 года в соответствии с решением Постоянного комитета, 

принятым в марте 2017 года, этот 3-процентный сбор также взимается с сотруд-

ников категории общего обслуживания, охваченных планом медицинского стра-

хования. Расходы на медицинское страхование после выхода на пенсию УВКБ 

за текущий год (стоимость услуг и расходы по выплате процентов) проводятся 

по категории «Расходы по персоналу» годового бюджета. По состоянию на 

31 декабря 2019 года объем собранных средств составил 302,4 млн долл. США 

(в 2018 году — 182,6 млн долл. США) (см. также пункт 104 выше). 

132. Кроме того, в соответствии с решением Постоянного комитета с 2012 года 

на выплаты в связи с репатриацией было зарезервировано в общей сложности 

19,9 млн долл. США. Финансирование обязательств в связи с ежегодным отпус-

ком, которое ранее было включено в Фонд годовой программы, в 2019 году было 

переведено в Фонд финансирования пособий и льгот персонала (см. ведо-

мость III), с тем чтобы более точно отразить общее положение дел с финанси-

рованием пособий и льгот персонала. 

133. Все вышеупомянутые фонды и резервы средств были учреждены Испол-

нительным комитетом или Верховным комиссаром с согласия Исполнительного 

комитета. 

 

  Примечание 4 

Анализ риска 
 

  Кредитный риск 
 

134. Кредитный риск представляет собой риск финансовых потерь по финансо-

вому инструменту в случае, когда контрагент не исполняет свои договорные обя-

зательства. Кредитный риск возникает в связи с денежными средствами и их 

эквивалентами, инвестициями и непогашенной дебиторской задолженностью. 

Максимальный размер кредитного риска соответствует балансовой стоимости 

финансовых активов. 
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  Денежные средства и инвестиции 
 

135. Нормативы управления рисками УВКБ предусматривают ограничение объ-

ема денежной наличности и инвестиционных активов в любом банке. При со-

ставлении и ведении списка утвержденных депозитарных организаций риски 

потери основной суммы в случае дефолта контрагента смягчаются благодаря 

проведению оценки в сфере управления рисками и принятию во внимание клас-

сов банковского рейтинга в плане рисков. Любые свободные средства размеща-

ются в расположенных по всему миру финансовых учреждениях, отвечающих 

самым высоким стандартам финансовой надежности, определяемой на основе 

размеров капитала и резервов. Принимаются во внимание принцип географиче-

ского распределения и конкретные пороговые лимиты контрагента. Все свобод-

ные средства размещаются в финансовых учреждениях, получивших самый вы-

сокий кредитный рейтинг ведущих рейтинговых агентств.  

 

  Дебиторская задолженность 
 

136. Взносы к получению в основном включают в себя добровольные взносы, 

причитающиеся от государств-членов. Ситуаций, когда не были бы получены 

существенные суммы, в предшествующие периоды не наблюдалось. Была про-

ведена оценка риска неполучения средств, и под него предусмотрен резерв, как 

это показано в таблице 3.2.3. 

 

  Риск неликвидности 
 

137. По состоянию на 31 декабря 2019 года сумма находившихся в распоряже-

нии УВКБ денежных средств и их эквивалентов составляла 983,5 млн долл. 

США по сравнению с 965,1 млн долл. США по состоянию на 31 декабря 

2018 года. 

138. Общая сумма денежных средств и их эквивалентов УВКБ состоит из сво-

бодных от обязательств оперативных запасов денежной наличности на сумму 

770,5 млн долл. США и обремененных обязательствами неоперативных запасов 

денежной наличности на сумму 213,0 млн долл. США (см. примечание 3.1).  

139. В 2019 году среднего объема остатка свободных от обязательств операци-

онных денежных средств было достаточно для покрытия расходов в течение 

2,2 месяца (в 2018 году — 2,6 месяца). 

140. УВКБ планирует осуществление своих программ и чрезвычайных меро-

приятий на основе прогнозов движения денежных средств, составляемых с уче-

том фактических и предполагаемых объявленных взносов, и средств, получен-

ных в рамках специальных призывов. В целях обеспечения достаточных запасов 

ликвидных наличных средств для выполнения договорных обязательств в уста-

новленные сроки были разработаны процедуры управления ликвидными акти-

вами и их отслеживания. Однако УВКБ в значительной степени зависит от по-

лучения денежных средств от небольшого числа основных доноров. Из-за вве-

денных донорами ограничений («целевое финансирование») не все ликвидные 

активы можно использовать для финансирования общей деятельности в случае 

задержек с поступлением обещанных средств, сокращения объема взносов или 

возникновения других непредвиденных событий, в результате которых снижа-

ется уровень ликвидности. По состоянию на 31 декабря 2019 года остаток де-

нежных средств включал сумму в размере 422,1 млн долл. США, а дебиторская 

задолженность включала дополнительную сумму в размере 466,5 млн долл. 

США в отношении взносов, которые зарезервированы для конкретных целей в 

2020 году и в последующий период. Кроме того, краткосрочные будущие рас-

ходы за счет чистых активов включают затраты на выполнение обязательства 
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погасить принятые, но не исполненные по состоянию на 31 декабря обязатель-

ства по приобретению товаров и услуг и по капитальным затратам (см. приме-

чание 9.2). Как правило, примерно 60 процентов от общего объема таких обяза-

тельств по состоянию на конец года погашаются в течение первых трех месяцев 

последующего периода. 

 

  Процентный риск 
 

141. Организация получает процентный доход от сохраняющихся на протяже-

нии всего года свободных остатков денежных средств на оперативную и неопе-

ративную деятельность. Осуществление программ и исполнение бюджета УВКБ 

не зависят напрямую от процентных поступлений. 

 

  Валютный риск 
 

142. Организация подвержена влиянию валютных рисков, поскольку взносы в 

виде прямых денежных платежей на протяжении года поступают прежде всего 

в 11 основных валютах, а выплаты денежных средств производятся в 102 валю-

тах стран мира. УВКБ управляет валютным риском на уровне мультивалютного 

портфеля, определяя фактические и прогнозируемые позиции движения денеж-

ных средств по парам валют с тесной увязкой курсовой динамики валют взносов 

и валют выплат. Поэтому краткосрочные хеджевые операции организации огра-

ничены. По состоянию на конец года открытые позиции у нее отсутствовали.  

143. Имеются значительные валютные риски, обусловленные объявленными 

добровольными взносами, особенно в связи со сроками получения взносов. В 

соответствии с установленной методологией управления рисками УВКБ прини-

мает меры в связи с этой неопределенностью, обосновывая и подтверждая пре-

имущества высокой степени диверсификации своего валютного портфеля.  

144. УВКБ добивается снижения рисков по каждому валютному потоку за счет 

подбора валют с обратной курсовой корреляцией на уровне портфеля. Одним из 

ключевых инструментов глобального отслеживания и оптимизации будущих де-

нежных потоков от основных оперативных модулей служит автоматизированная 

программа прогнозирования движения денежных средств, являющаяся неотъем-

лемой частью системы общеорганизационного планирования ресурсов УВКБ.  

145. УВКБ закупает все основные свободно конвертируемые валюты в центра-

лизованном порядке в штаб-квартире при помощи унифицированных электрон-

ных торговых платформ, удовлетворяя глобальные оперативные потребности 

приблизительно в 130 странах. 

 

  Анализ чувствительности 
 

146. В случае укрепления или ослабления доллара США на один процентный 

пункт по отношению к другим соответствующим валютам в период между 31 де-

кабря 2019 года и датой платежа по денежным активам и обязательствам стои-

мость чистых активов увеличивается или уменьшается приблизительно на 

11,4 млн. долл. США. 
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  Примечание 5 

Поступления 
 

 5.1  Добровольные взносы 
 

  Таблица 5.1.1 

  (В тыс. долл. США) 
 

 2019 год 2018 год 

   
Денежные взносы   

Правительства 3 393 247 3 045 506 

Другие межправительственные организации 164 772 706 206  

Частные доноры 412 729 371 839 

Организации и фонды системы Организации Объединенных 

Наций 91 791 106 830 

Общая сумма денежных взносов (до корректировок) 4 062 539 4 230 382 

Возврат средств донорам и прочие сокращения поступлений 

за предыдущие годы (470) (5 810) 

 Общая сумма денежных взносов 4 062 069 4 224 571 

Взносы натурой   

Правительства 18 806 19 930 

Частные доноры 12 673 15 971 

Организации и фонды системы Организации Объединенных 

Наций 263 284 

 Общая сумма взносов натурой 31 742 36 184 

 Общая сумма добровольных взносов 4 093 811 4 260 756 

 

 

147. Объем денежных поступлений по линии взносов уменьшается на сумму 

возврата средств донорам и сокращений поступлений за предыдущие годы в 

связи с недорасходом целевых средств. 

148. Взносы натурой представляют собой безвозмездное предоставление това-

ров и, когда они имеют материальный характер, услуг в порядке прямой под-

держки операций. Взносы натурой включают в себя, как правило, материальные 

ценности, которые подлежат распределению среди бенефициаров, а также 

предоставление в пользование помещений и персонала. В 2019 году по линии 

взносов натурой были получены товары на сумму 7,5 млн долл. США (в 

2018 году — 12,2 млн долл. США) и услуги на сумму 24,2 млн долл. США (в 

2018 году — 24,0 млн долл. США). 

149. Ниже общая сумма принятых к учету в 2019 году денежных взносов (до 

корректировок) в размере 4062,5 млн долл. США представлена в разбивке по 

годам поступления и целевому назначению. 
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  Таблица 5.1.2 

  Принятая к учету сумма денежных взносов 

  (В тыс. долл. США) 
 

Год поступления 2019 год Год поступления 2018 год 

    
2019 год и ранее 2 960 137 2018 год 3 099 924 

Будущие годы  Будущие годы  

2020 год 791 460 2019 год 1 025 367 

2021 год 235 494 2020 год 94 697 

2022 год 63 455 2021 год 10 331 

2023 год 11 993 2022 год 63 

 Итого 1 102 402  1 130 458 

 Общая сумма денежных взносов 

(до корректировок) 4 062 539  4 230 382 

 

 

  Таблица 5.1.3 

  Денежные взносы в разбивке по целевому назначению 

  (В тыс. долл. США) 
 

 2019 год 2018 год 

   
Нецелевые 713 132 646 948 

С нестрогими условиями использования 502 223 601 494 

Целевые 2 111 095 2 140 837 

Cо строгими условиями использования 736 089 841 103 

 Общая сумма денежных взносов (до корректировок)  4 062 539 4 230 382 

 

 

150. Нецелевые взносы предоставляют наибольшую степень гибкости в том, 

как их можно использовать. Взносы с нестрогими условиями использования мо-

гут быть использованы только в интересах конкретного географического реги-

она или для достижения конкретной стратегической цели. Целевые взносы — 

это взносы, которые предназначены для конкретной страновой операции или до-

стижения конкретной подцели. Взносы со строгими условиями использования 

могут быть использованы только для конкретного проекта или предусматривают 

ограничения как в географическом плане, так и в плане тематики. Поскольку 

большинство взносов, по которым ожидается принятие решения донора о целе-

вом назначении, в конечном итоге предназначены для использования только в 

конкретной стране, эти взносы учитываются в качестве целевых взносов.  

 

 5.2  Прочие поступления 

  (В тыс. долл. США) 
 

 2019 год 2018 год 

   
Продажа активов 15 063 9 404 

Использование гостевых домов 4 552 4 091 

Взносы участников Плана медицинского страхования 3 156 3 137 

Пользование служебными помещениями и автостоянкой 732 811 
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 2019 год 2018 год 

   
Разные поступления 3 212 3 323 

 Общая сумма прочих поступлений 26 714 20 766 

 

 

151. Поступления по категории «Продажа активов» в основном представляют 

собой прибыль от продажи автотранспортных средств.  

 

  Примечание 6 

Расходы 
 

 6.1  Расходы партнеров-исполнителей 
 

152. Общая сумма расходов, произведенных партнерами-исполнителями в тече-

ние финансового периода, составила 1345,0 млн долл. США (в 2018 году — 

1375,1 млн долл. США), и ее анализ в разбивке по типу партнеров-исполнителей 

и компонентам приводится ниже. 

 

  Таблица 6.1.1 

  (В тыс. долл. США) 
 

          Общая сумма расходов 

Компонент 

Правитель-

ства 

Международные 

неправительствен-

ные организации 

Местные непра-

вительственные 

организации 

Организации си-

стемы Организации 

Объединенных Наций 2019 год 2018 год 

       Беженцы 160 410 478 973 452 310 12 093 1 103 786 1 145 104 

Лица без гражданства 858 3 089 5 500 399 9 846 10 033 

Реинтеграция 4 439 22 126 18 293 156 45 013 37 056 

Внутренне перемещен-

ные лица 10 434 82 044 93 836 10 186 324 182 880 

 Всего  176 140 586 232 569 939 12 658 1 344 969 1 375 073 

 

 

153. В категорию «Местные неправительственные организации» включены 

средства на сумму 55,0 млн долл. США (в 2018 году — 54,0 млн долл. США) 

для партнеров на цели мобилизации средств и проведения информационно-разъ-

яснительной работы. 

154. В таблице ниже приводятся расходы партнеров-исполнителей с разбивкой 

по направлениям деятельности по всем компонентам. 

 

Таблица 6.1.2 

(В тыс. долл. США) 
 

 

Глобальная 

программа 

по 

беженцам 

Глобальная 

программа 

по лицам 

без граж-

данства 

Глобальные 

проекты в 

области ре-

интеграции 

Проекты в ин-

тересах внут-

ренне переме-

щенных лиц 

Общая сумма расходов 

Направление деятельности 2019 год 2018 год 

       Базовые потребности и важнейшие услуги 412 581 357 13 251 52 556 478 746 509 592 

Логистика и поддержка операций 148 406 1 542 194 6 638 156 780 127 520 

Справедливые процедуры защиты и ведение 

соответствующей документации 99 738 1 770 11 768 27 969 141 244 169 090 

Долговременные решения 98 273 1 245 4 473 14 029 118 020 46 351 

Руководство, координация и партнерства 68 364 – 2 359 24 157 94 880 43 883 
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Глобальная 

программа 

по 

беженцам 

Глобальная 

программа 

по лицам 

без граж-

данства 

Глобальные 

проекты в 

области ре-

интеграции 

Проекты в ин-

тересах внут-

ренне переме-

щенных лиц 

Общая сумма расходов 

Направление деятельности 2019 год 2018 год 

       Поддержка штаб-квартиры и региональная 

поддержка 66 927 – – 12 66 939 75 387 

Защита от насилия и эксплуатации 41 818 2 418 890 13 155 58 282 85 420 

Расширение прав и возможностей общин и 

обеспечение их самодостаточности 36 003 2 647 5 228 3 918 47 796 122 237 

Благоприятные условия для защиты 22 695 23 1 859 14 517 39 094 62 760 

 Расходы, о которых партнеры-испол-

нители отчитались по соглашениям 

текущего года 994 805 10 002 40 023 156 952 1 201 782 1 242 240 

Отчетность еще не получена или в обработке  123 587 399 6 188 37 186 167 359 149 652 

Расходы, произведенные по соглашениям за 

предыдущие годыa (14 607) (555) (1 197) (7 814) (24 173) (16 819) 

 Общая сумма расходов 1 103 786 9 846 45 013 186 324 1 344 969 1 375 073 

 

 а Расходы, произведенные по соглашениям за предыдущие годы, составляют 24,2 млн долл. США (в 2018 году —  

16,8 млн долл. США) и включают возмещаемые неизрасходованные остатки в размере 40,1 млн долл. США  

(в 2018 году — 42,7 млн долл. США) и взысканные суммы в результате аудиторских проверок партнеров в размере 

1,2 млн долл. США (в 2018 году — 2,6 млн долл. США), которые компенсируются расходами партнеров в текущем 

году в счет ранее учтенных сумм предоплаты в размере 17,1 млн долл. США (в 2018 году — 28,5 млн долл. США.  
 

 

155. Сумма в размере 1345,0 млн долл. США, учтенная в качестве расходов 

партнеров-исполнителей (в 2018 году — 1375,1 млн долл. США), включает уже 

выплаченную партнерам-исполнителям сумму в размере 167,4 млн долл. США 

(в 2018 году — 149,7 млн долл. США), отчетность в отношении которой нахо-

дится в процессе получения или окончательной обработки УВКБ. Сметная 

сумма возвращаемых средств в связи с недорасходом средств учитывается в де-

биторской задолженности партнеров-исполнителей и произведенных им авансо-

вых платежах (см. примечание 3.4). 

156. Общий объем взысканных с партнеров-исполнителей средств в счет не-

обоснованных расходов в 2019 году составил 1,2 млн долл. США (в 2018 году — 

2,7 млн долл. США). Эти средства были выявлены в ходе проведенного УВКБ 

анализа отчетов о ревизии проектов, осуществляемых партнерами.  

157. От партнеров-исполнителей была получена сумма в размере 2,3 млн долл. 

США по линии процентных и прочих поступлений за год (в 2018 году — 

3,8 млн долл. США). 

 

 6.2  Оклады и выплаты работникам 
 

  (В тыс. долл. США) 
 

 2019 год 2018 год 

   
Оклады 583 939 544 960 

Пенсия 137 083 122 688  

Пособия и льготы 100 313 97 167 

Медицинское страхование после выхода на пенсию 95 656 45 108 

Временная помощь 58 871 58 454 

Медицинское страхование работающих сотрудников 33 701 31 217 
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 2019 год 2018 год 

   
Назначение на другую должность 30 909 28 859 

Субсидия на образование 28 556 21 602 

Увольнение 16 127 4 808 

Субсидия на репатриацию 8 632 8 500 

Назначение 7 418 7 322 

Возмещение подоходного налога 5 257 4 765 

Компенсация за неиспользованный годовой отпуск 3 866 2 810 

Эвакуация 3 519 3 724 

Отпуск на родину 1 344 2 111 

Прочие расходы по персоналу 9 026 12 269 

 Общая сумма окладов и выплат работникам 1 124 219 996 364 

 

 

158. Расходы на медицинское страхование после выхода на пенсию в 2019 году 

в размере 95,7 млн долл. США включают стоимость услуг прошлых периодов, 

обусловленную изменением толкования обязанностей по погашению некоторых 

обязательств и исправлением несущественных ошибок, выявленных в 2019 году, 

о чем подробно говорится в пунктах 100–102 выше. 

159. Расходы, связанные с увольнением, в 2019 году составляют 16,1 млн долл. 

США и включают 13,4 млн долл. США в связи с 107 случаями добровольного 

прекращения службы по взаимному согласию, из которых 1,1 млн долл. США 

начисляются на платежи, подлежащие выплате в 2020 году.  

160. В прочие расходы по персоналу включены расходы на субсидию на аренду 

жилья для сотрудников на сумму в 5,8 млн долл. США (в 2018 году — 

6,0 млн долл. США), на отдых и восстановление сил на сумму в 3,5 млн долл. 

США (в 2018 году — 3,9 млн долл. США) и на выплату сверхурочных на сумму 

2,0 млн долл. США (в 2018 году — 2,1 млн долл. США), что компенсируется 

5,6 млн долл. США (в 2018 году — 2,4 млн долл. США), что отражает капита-

лизацию внутренних расходов по персоналу при разработке нематериальных ак-

тивов. 

 

 6.3 Денежная помощь бенефициарам 
 

  (В тыс. долл. США) 
 

 2019 год 2018 год 

   
Базовые потребности (многоцелевая денежная помощь)  542 182 434 440 

Потребности в связи с репатриацией 4 952 8 740 

Прочая денежная помощь 22 525 29 201 

 Общая сумма денежной помощи бенефициарам 569 659 472 381 

 

 

161. Денежная помощь, предоставляемая через партнеров-исполнителей, в эти 

суммы не включается. Сумма денежной помощи, оказываемой через партнеров, 

составляет 76,2 млн долл. США (в 2018 году — 95,7 млн долл. США) и включена 

в расходы партнеров-исполнителей в примечании 6.1. 
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 6.4 Услуги по контрактам 
 

  (В тыс. долл. США) 
 

 2019 год 2018 год 

   
Аффилированный персонал и индивидуальные подрядчики 140 824 145 357 

Рекламная деятельность, маркетинг и общественная информация  51 599 45 868 

Транспорт, обработка грузов и управление складским хозяй-

ством 44 189 38 791 

Договоры о строительстве 41 969 50 685 

Прямые услуги бенефициарам 40 973 60 957 

Обработка данных 25 824 20 720 

Услуги специалистов 22 858 23 195 

Индивидуальные консультанты 10 970 12 765 

Письменный перевод и издательско-типографские работы 9 194 9 998 

Прочие услуги 70 056 47 088 

 Общая сумма расходов на услуги по контрактам 458 457 455 425 

 

 

162. «Прямые услуги бенефициарам» охватывают предоставление медицинской 

помощи, жилья и других услуг, когда УВКБ от имени подмандатных лиц нани-

мает поставщиков услуг вместо оказания денежной помощи бенефициарам. 

Прочие услуги включают различные специальные услуги технического, анали-

тического и оперативного характера, предоставляемые по контрактам.  

 

 6.5  Предметы снабжения и расходные материалы для бенефициаров 
 

  (В тыс. долл. США) 
 

 2019 год 2018 год 

   
Распределение товарно-материальных запасов   

Спальные принадлежности 66 913 68 984 

Предметы домашнего обихода 56 535 71 444 

Медицинские товары, предметы гигиены и одежда 42 916 43 533 

Строительные материалы и соответствующее оборудование 38 069 35 146 

Палатки  28 497 24 986 

Основные пищевые продукты 2 385 5 817 

Прочие предметы снабжения и оборудование 2 848 7 624 

 Всего, распределение товарно-материальных запасов 238 163 257 535 

Прочие расходы на предметы снабжения и распределение  

товарно-материальных запасов   

Прочие распределенные предметы снабжения и расходные  

материалы 46 748 35 796 

Прочие изменения в товарно-материальных запасах (еще не 

распределенных) (877) (4 061) 

 Всего, предметы снабжения и расходные материалы  

для бенефициаров 284 034 289 269 
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163. В категорию «Прочие предметы снабжения и расходные материалы» вхо-

дят затраты на расходные материалы, которые не квалифицируются в качестве 

товарно-материальных запасов. В их число входят предметы медицинского 

назначения на сумму 19,7 млн долл. США (в 2018 году — 22,3 млн долл. США) 

и предметы домашнего обихода на сумму 14,2 млн долл. США (в 2018 году — 

4,3 млн долл. США). 

 

 6.6  Оперативные расходы 
 

  (В тыс. долл. США) 
 

 2019 год 2018 год 

   
Аренда и эксплуатация помещений 68 254 72 269 

Обеспечение безопасности 45 988 44 184 

Связь 34 547 34 626 

Горюче-смазочные материалы 27 641 27 075 

Банковские сборы 15 062 11 025 

Аренда и эксплуатация автотранспортных средств и оборудования 10 009 8 119 

Гостевые дома 9 322 13 126 

Коммунальные услуги 8 846 7 703 

Страхование 2 592 3 418 

Прочие оперативные расходы 21 142 19 100 

 Общая сумма оперативных расходов 243 404 240 646 

 

 

164. Прочие оперативные расходы включают расходы на местный транспорт и 

различные принадлежности и материалы, предназначенные для удовлетворения 

разных оперативных потребностей. 

 

 6.7  Оборудование и предметы снабжения 
 

  (В тыс. долл. США) 
 

 2019 год 2018 год 

   
Оборудование и связанные с ним предметы снабжения 59 829 51 879 

Канцелярские принадлежности общего назначения 13 399 12 838 

Мебель и недвижимый инвентарь 8 928 7 969 

Автотранспортные средства и предметы снабжения для автомастерской  4 101 6 398 

Переведенные основные средства 2 003 4 722 

Здания и сооружения (не капитализируемые) 1 311 2 517 

Программное обеспечение и лицензии 684 1 047 

Перестройка и переоборудование 549 264 

 Всего, оборудование и предметы снабжения 90 805 87 635 

 

 

165. Расходы по категории «Оборудование и связанные с ним предметы снаб-

жения» охватывают закупку товаров стоимостью ниже их соответствующего по-

рогового уровня капитализации. 
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 6.8  Амортизация и обесценение 
 

  (В тыс. долл. США) 
 

 2019 год 2018 год 

   
Амортизация основных средств 33 101 41 728 

Амортизация нематериальных активов 7 032 3 302 

 Всего, амортизация и обесценение 40 133 45 030 

 

 

166. Амортизация основных средств отражает увеличение ожидаемых сроков 

полезного использования некоторых подклассов активов с 2019 года 

(см. пункты 35–37 выше). 

 

 6.9  Прочие расходы 
 

  (В тыс. долл. США) 
 

 2019 год 2018 год 

   
Семинары и практикумы 20 007 15 871 

Профессиональная подготовка 6 965 7 045 

Расходы на покрытие безнадежной задолженности 2 215 7 749 

Разные расходы 866 (2 553) 

 Общая сумма прочих расходов 30 054 28 112 

 

 

167. Разные расходы включают корректировки в отношении расходов за преды-

дущие годы, убытки/(прибыль) от выбытия основных средств и нематериальных 

активов и расходы, связанные с юридическими претензиями.  

 

 6.10  Курсовые прибыли и убытки 
 

  (В тыс. долл. США) 
 

 2019 год 2018 год 

   
Реализованные (прибыли)/убытки 9 422 (34 231) 

Нереализованные (прибыли)/убытки (9 414) 52 771 

 Всего, курсовые (прибыли) и убытки 9 18 539 

 

 

168. В 2019 году нереализованные курсовые прибыли в размере 9,4 млн долл. 

США в основном стали следствием снижения курса доллара США примени-

тельно к валютам, в которых УВКБ держало дебиторскую задолженность и бан-

ковские остатки по состоянию на 31 декабря 2019 года. На предметы, деноми-

нированные в фунтах стерлингов, пришлось более половины реализованной 

курсовой прибыли. 

 

  Примечание 7 

Ведомость сопоставления бюджетных и фактических сумм 
 

169. В соответствии со стандартом 24 МСУГС «Представление бюджетной ин-

формации в финансовой отчетности» производится сопоставительная выверка 

фактических сумм, показанных в ведомости V, и фактических сумм, отраженных 
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на финансовых счетах, с отдельным указанием всех различий, которые касаются 

метода учета, учетного периода и структур и характеризуются ниже:  

 a) различия по методам учета: бюджет УВКБ составляется по модифи-

цированному кассовому методу, а финансовые ведомости — по методу начисле-

ния, что приводит к появлению различий в методах учета;  

 b) различия в учетном периоде возникают, когда бюджетный период 

отличается от отчетного периода, отражаемого в финансовых ведомостях. Для 

целей сопоставления бюджетных и фактических сумм различия в учетном пери-

оде в УВКБ отсутствуют; 

 c) различия по структурам возникают тогда, когда в бюджет не вклю-

чаются программы или структуры, входящие в состав основной организации, по 

которой готовятся финансовые ведомости. В бюджет УВКБ не включена дея-

тельность, относящаяся к Фонду оборотных и гарантийных средств и плану м е-

дицинского страхования; 

 d) различия по форматам представления связаны с применением раз-

ных форматов и систем классификации, используемых для представления ведо-

мости финансовых результатов (ведомость II) и ведомости сопоставления бюд-

жетных и фактических сумм (ведомость V). В ведомости V бюджет УВКБ пред-

ставлен в разбивке по оперативным и географическим показателям, а расходы 

показаны с учетом характера расходов в ведомости финансовых результатов (ве-

домость II). 

170. Ниже представлены данные произведенной на сопоставимой основе вы-

верки фактических сумм в ведомости сопоставления бюджетных и фактических 

сумм (ведомость V) и фактических сумм в ведомости финансовых результатов 

(ведомость II) за год, закончившийся 31 декабря 2019 года. 

 

  (В тыс. долл. США) 
 

 2019 год 

  
Фактическая сумма, определенная на сопоставимой основе (ведомость 

V) 4 415 291 

Различия по методам учета  

Обязательства (за исключением тех, которые рассматриваются в других слу-

чаях в контексте различий по структурам или методам)  (138 187) 

Основные средства и нематериальные активы (65 183) 

Финансирование обязательств по выплатам работникам (61 761) 

Устранение межсегментных расходов (54 173) 

Расходы партнеров-исполнителей в текущем году (25 461) 

Возврат средств и корректировки в рамках партнерств с исполнителями 

по проектам прошлых лет (25 212) 

Моральный износ товарно-материальных запасов (877) 

Товарно-материальные запасы 56 559 

Амортизация и обесценение основных средств и нематериальных активов  40 133 

Расходы на покрытие безнадежной задолженности 3 422 

Прочее (622) 

 Итого, различия по методам учета (271 363) 

Различия по структурам  

Фонд финансирования пособий и льгот персонала 99 853 



A/75/5/Add.6 

Управление Верховного комиссара Организации 

Объединенных Наций по делам беженцев 

Примечания к финансовым ведомостям (продолжение) 

 

230/236 20-07359 

 

 2019 год 

  
План медицинского страхования 10 298 

Фонд оборотных и гарантийных средств 4 183 

 Итого, различия по структурам 114 334 

 Общая сумма расходов 4 258 262  

 

 

171. Пояснения по поводу существенных различий между первоначальным и 

окончательным бюджетами и фактическими суммами представлены в разделе D 

главы IV выше. 

 

  Примечание 8 

Сегментная отчетность 
 

 8.1  Ведомость финансового положения по сегментам по состоянию  

на 31 декабря 2019 года 
 

  (В тыс. долл. США) 
 

 Программы Проекты 

Специальные 

фонды и счета Всего 

     
Активы     

Текущие активы     

Денежные средства и их эквиваленты 649 149 121 306 213 010 983 466 

Инвестиции – – 330 000 330 000 

Взносы к получению 1 092 699 – – 1 092 699 

Запасы 122 739 60 960 – 183 699 

Прочие текущие активы 192 995 42 576 2 442 238 013 

 Общая сумма текущих активов 2 057 582 224 842 545 452 2 827 876 

Долгосрочные активы     

Взносы к получению 319 566 – – 319 566 

Основные средства 164 113 29 316 – 193 429 

Нематериальные активы 28 900 6 115 – 35 015 

 Общая сумма долгосрочных 

активов 512 579 35 431 – 548 010 

 Общая сумма активов 2 570 161 260 272 545 452 3 375 886 

Обязательства     

Текущие обязательства     

Кредиторская задолженность и 

начисления 204 267 31 304 – 235 572 

Выплаты работникам 11 285 2 181 95 292 108 758 

Резервы 4 650 678 – 5 328 

Прочие текущие обязательства 8 831 291 – 9 122 

 Общая сумма текущих обяза-

тельств 229 034 34 454 95 292 358 780 

Долгосрочные обязательства     
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 Программы Проекты 

Специальные 

фонды и счета Всего 

     
Выплаты работникам 2 123 379 907 773 910 276 

 Общая сумма долгосрочных 

обязательств 2 123 379 907 773 910 276 

 Общая сумма обязательств 231 157 34 833 1 003 066 1 269 056 

 Чистые активы 2 339 004 225 439 (457 614) 2 106 830 

Остатки средств и резервы     

Накопленная сумма остатков средств 

и резервов 2 339 004 225 439 – 2 564 444 

Фонд оборотных и гарантийных 

средств – – 100 000 100 000 

План медицинского страхования – – 46 538 46 538 

Фонд финансирования пособий и 

льгот персонала – – (604 152) (604 152) 

 Общая сумма остатков средств 

и резервов 2 339 004 225 439 (457 614) 2 106 830 

 

 

 8.2  Ведомость финансовых результатов по сегментам за год, закончившийся  

31 декабря 2019 года 
 

  (В тыс. долл. США) 
 

 Программы  Проекты 

Специаль-

ные фонды 

и счета 

Межсег-

ментный 

остаток Всего 

      
Поступления      

Добровольные взносы 3 762 789 331 021 – – 4 093 811 

Регулярный бюджет Организации 

Объединенных Наций 43 298 – – – 43 298 

Переводы (404 548) 404 548 – – – 

Процентные поступления 1 015 1 18 298 – 19 314 

Прочие поступления 23 557 (1) 13 998 (10 840) 26 714 

 Общая сумма поступлений 3 426 111 735 570 32 296 (10 840) 4 183 137 

Расходы      

Расходы партнеров-исполнителей 1 113 497 231 472 – – 1 344 969 

Оклады и выплаты работникам 886 204 138 891 109 963 (10 840) 1 124 219 

Денежная помощь бенефициарам 473 954 95 705 – – 569 659 

Услуги по контрактам 403 820 54 635 1 – 458 457 

Предметы снабжения и расход-

ные материалы для бенефициа-

ров 159 128 124 870 36 – 284 034 

Оперативные расходы 193 324 45 876 4 204 – 243 404 

Оборудование и предметы снаб-

жения  76 111 14 684 10 – 90 805 

Путевые расходы 62 049 10 373 107 – 72 529 

Амортизация и обесценение 34 057 6 076 – – 40 133 
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 Программы  Проекты 

Специаль-

ные фонды 

и счета 

Межсег-

ментный 

остаток Всего 

      
Прочие расходы 27 194 2 847 12 – 30 054 

 Общая сумма расходов 3 429 339 725 429 114 333 (10 840) 4 258 262 

Курсовые (прибыли)/убытки – – 9 – 9 

 Профицит/(дефицит) за год (3 228) 10 140 (82 047) – (75 134) 

 

 

 8.3  Долгосрочный прирост активов в разбивке по сегментам 
 

  (В тыс. долл. США) 
 

 Программы  Проекты Всего 

    
Прирост активов в 2018 году    

Основные средства 68 394 6 321 74 716 

Нематериальные активы 7 718 66 7 784 

 Всего 76 112 6 387 82 499 

Прирост активов в 2019 году    

Основные средства 56 619 6 938 63 557 

Нематериальные активы 9 356 1 975 11 330 

 Всего 65 975 8 912 74 887 

 

 

172. В результате бухгалтерских операций по некоторым видам внутренней де-

ятельности в финансовых ведомостях образуются межсегментные поступления 

и расходы. В связи с выплатой организацией взносов на медицинское страхова-

ние по Плану медицинского страхования в 2019 году образовались межсегмент-

ные остатки средств на сумму 10,8 млн долл. США. 

173. Целевые взносы по получении учитываются на счетах соответствующих 

фондов/компонентов. Нецелевые взносы и взносы с нестрогими условиями ис-

пользования вначале учитываются по компоненту 1 (глобальная программа по 

беженцам), а впоследствии по мере необходимости перераспределяются по дру-

гим компонентам для покрытия бюджетных потребностей. Накопленные 

остатки средств на счетах программ и проектов и специальных счетах представ-

ляют собой неизрасходованную часть взносов, которая будет перенесена для фи-

нансирования оперативных потребностей в будущем. 

 

  Примечание 9 

Договорные и условные обязательства 
 

 9.1  Аренда 
 

174. Обязательства по неаннулируемым договорам операционной аренды явля-

ются следующими: 
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  (В тыс. долл. США) 
 

 2019 год 

  
Обязательства по договорам операционной аренды  

 Менее 1 года 27 586 

 От 1 года до 5 лет 33 930 

 Свыше 5 лет 10 724 

 Общая сумма обязательств по договорам операционной аренды 72 240 

 

 

175. По состоянию на 31 декабря 2019 года обязательств по финансовой аренде 

у УВКБ не было. 

 

 9.2  Обязательства 
 

176. По состоянию на 31 декабря 2019 года у УВКБ имелись следующие приня-

тые, но не исполненные обязательства по приобретению товаров и услуг и по 

капитальным затратам: 

  (В тыс. долл. США) 
 

 2019 год 

  
Активы и предметы снабжения 249 808 

Услуги 120 141 

Взносы по соглашениям о партнерстве 94 681 

Оперативные расходы 47 828 

Консультанты 1 810 

Прочие обязательства 4 496 

 Общая сумма непогашенных обязательств 518 764 

 

 

 9.3  Договорные или условные обязательства 
 

177. Поступления по линии добровольных взносов включают поступления, ко-

торые по условиям соглашения о взносах должны быть израсходованы в течение 

определенного периода времени и на согласованные цели («целевые»). В тех 

случаях, когда УВКБ однозначно не израсходовало один из целевых взносов в 

согласованные сроки и, как ожидается, будет возвращать эти средства, такое не-

выполнение обязательств учитывается как сокращение поступлений и отражено 

в таблице 5.1.1. 

178. По состоянию на 31 декабря 2019 года был выявлен ряд случаев возмож-

ного недорасхода взносов в установленные сроки; окончательное решение в от-

ношении этих случаев будет принято в 2020 году. Если в отношении этих слу-

чаев будет сделан окончательный вывод о недорасходе средств, то от УВКБ мо-

гут потребовать вернуть средства донору. Тем не менее точно оценить потенци-

альную сумму возвращаемых средств невозможно. Поэтому по состоянию на 

31 декабря 2019 года эти средства представляют собой условные обязательства. 

Максимальная сумма таких обязательств по возврату средств, по оценкам, со-

ставляет приблизительно 4,9 млн долл. США. 

179. По состоянию на 31 декабря 2019 года насчитывалось 60 нерассмотренных 

дел по различным искам сотрудников или бывших сотрудников к УВКБ, по ко-

торым Трибунал по спорам Организации Объединенных Наций еще не вынес 
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своего решения, причем общая сумма потенциальной финансовой компенсации 

составляет приблизительно 1,9 млн долл. США. В 45 из этих дел был оспорен 

размер корректива по месту службы, который был установлен с 1 мая 2017 года, 

в результате чего заработная плата всего персонала в Женеве была сокращена на 

3,5 процента. Если решения будут вынесены не в пользу УВКБ, то финансовые 

обязательства, вероятно, будут распространяться на весь персонал, работающий 

в Женеве, и в этом случае объем выплаты компенсации за периоды до 31 декабря 

2019 года составит приблизительно 15 млн долл. США. 

180. Кроме того, насчитывается 42 неурегулированных иска третьих сторон к 

УВКБ. Основные претензии третьих сторон связаны с торговыми спорами с не-

большим числом поставщиков в отношении цен на их услуги и поставленного 

количества товаров. Эти споры являются предметом переговоров, и некоторые 

из них могут быть урегулированы путем арбитража с неопределенными резуль-

татами. Хотя оптимальная сметная сумма дополнительных расходов на урегули-

рование соглашений, находящихся на стадии арбитражного разбирательства, 

учтена в качестве начислений и резервов под юридические услуги и указана в 

примечании 3.10, существуют дополнительные условные обязательства по воз-

можным искам третьих сторон на сумму в размере приблизительно 

28,7 млн долл. США. 

 

  Примечание 10 

Убытки, выплаты ex gratia и списания 
 

181. Правило 10.5 финансовых правил УВКБ гласит, что Контролер может одоб-

рить выплаты ex gratia в размере, не превышающем 5000 долл. США, когда по-

добные выплаты могут быть сочтены желательными в интересах организации. 

Выплаты ex gratia в размере, превышающем 5000 долл. США, должны получить 

одобрение Верховного комиссара. Наряду с финансовыми ведомостями Комис-

сии ревизоров и Исполнительному комитету была представлена ведомость пла-

тежей ex gratia. В 2019 году не было утверждено никаких платежей ex-gratia. 

182. Правилом 10.6 Финансовых правил предусматривается, что Контролер мо-

жет одобрить списание средств на сумму до 10 000 долл. США по причине де-

нежных убытков или снижения балансовой стоимости дебиторской задолженно-

сти, а для списания отдельных денежных активов на сумму больше 10 000 долл. 

США требуется санкция Верховного комиссара. Комиссии ревизоров была пред-

ставлена ведомость, содержащая информацию о всех списанных денежных и 

неденежных активах. В 2019 году объем такого списания составил 2,5 млн долл. 

США и был связан главным образом с уменьшением суммы пожертвований от 

шести доноров по сравнению с 0,1 млн. долл. США в 2018 году, когда списание 

было в основном связано с невзысканной дебиторской задолженностью по 

налогу на добавленную стоимость. 

183. В 2019 году был зафиксирован 61 подтвержденный случай мошенничества 

(43 случая в 2018 году) на общую сумму приблизительно в 0,52 млн долл. США 

(1,22 млн долл. США в 2018 году), включая присвоение средств организации, 

неправомерное использование активов, злоупотребление полномочиями и мо-

шенничество при совершении закупок со стороны персонала, работников, при-

влекаемых на подрядной основе, или партнеров, подделку документов, вымога-

тельство и получение взяток и представление персоналом подложных заявок на 

выплату различных пособий. Помимо этого, по состоянию на конец 2019 года 

продолжалось расследование 45 случаев предполагаемого мошенничества 

(59 случаев в 2018 году), и о результатах этих расследований будет в надлежа-

щем порядке сообщено по вынесении решения.  
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  Примечание 11 

Раскрытие информации о связанных сторонах 
 

184. К ключевому управленческому персоналу УВКБ относятся Верховный ко-

миссар, заместитель Верховного комиссара, два помощника Верховного комис-

сара и Контролер, поскольку они обладают полномочиями для осуществления 

планирования, руководства и контроля в отношении деятельности УВКБ и несут 

за это ответственность. 

  (В тыс. долл. США) 
 

 

Количество 

заполненных 

должностей 

Вознагражде-

ние и коррек-

тив по месту 

службы Выплаты 

Пенсионное обес-

печение и планы 

медицинского 

страхования 

Совокупное 

вознаграж-

дение 

Непогашенные 

авансы в счет 

причитаю-

щихся выплат  

Непогашен-

ные займы  

        
Ключевой управлен-

ческий персонал, 

2019 год 5 1 132 132 266 1 530 50 – 

 

 

185. В таблице выше приведены общие данные о совокупных вознаграждениях, 

выплаченных ключевому управленческому персоналу, которые включают в себя 

чистые оклады, корректив по месту службы, материальные пособия, такие как 

надбавка на представительские расходы и прочие надбавки, пособия при назна-

чении и другие выплаты, субсидию на аренду жилья, возмещение затрат на от-

правку личного имущества, а также выплачиваемые сотрудникам пенсии и те-

кущие выплаты по медицинским страховым взносам. 

186. Ключевой управленческий персонал имеет также право на получение вы-

плат по окончании службы в том же объеме, что и другие сотрудники. Точно 

определить размеры подобных выплат не представляется возможным. Эти со-

трудники являются также рядовыми участниками Пенсионного фонда.  

187. В своей оперативной деятельности УВКБ рассчитывает на партнерства с 

исполнителями и на национальных партнеров по сбору средств. Операции с та-

кими сторонами осуществляются на основе принципа равноправия и независи-

мости сторон. 

 

  Примечание 12 

События после отчетной даты 
 

188. Отчетной датой для Управления Верховного комиссара Организации Объ-

единенных Наций по делам беженцев является 31 декабря каждого года. По со-

стоянию на дату подписания настоящих финансовых ведомостей (31 марта 

2020 года) пандемия COVID-19 была охарактеризована как существенное собы-

тие, которое произошло после 31 декабря 2019 года и последствия которого 

нельзя было достоверно измерить или оценить. Никаких других существенных 

благоприятных или неблагоприятных событий, которые сказались бы на насто-

ящих ведомостях, не произошло. 
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189. Финансовые ведомости были утверждены 31 марта 2020 года и представ-

лены Комиссии ревизоров для вынесения заключения. Никто, кроме УВКБ, не 

уполномочен вносить изменения в эти финансовые ведомости.  
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