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 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة 
  

تغيير النموذج الإداري في الأمم المتحددة  اسدددددددددتعراض الت ددم المحر  في تنفيدذ    
 الإصلاح الإداري 

  
 الأمين العامت رير   

 

 موجز 
المتمثل  الا تحقلإق الفم كزلإ  الا صـــــن   -أصـــــبحت  ؤلإتلا لاصـــــفي الأدا ة الا الأمان  ال ام   

الق ا ، ومواءم  المســــؤوللإ  م  الســــلل  المبول ، وتبســــلإل الســــلإاســــات وال مللإات من أجل تحســــلإن قد ة الأمم 
عندما دبل نظام جدلإد وم زز   2019كانون الثانلا/لإنالإ   1واق ا ملموســـــــا الا  -المتحدة على تنفلإذ ولالإاتها 

دعوما بإدا تلإن جدلإدتلإن، هما إدا ة الاسـت اتلإجلإات والسـلإاسـات الأدا لإ  ومسـا ل لتفولإض السـلل  حلإز النفاذ، م
دا ة الدعم ال مللإاتلا. ومنذ ذلك الحلإن،  كزت جهود التنفلإذ على توللإد الأصــــفحات، بســــبل منها  الامتثال وا 

ــلإد الأج اءات، وتمكلإن المدلإ لإن ودعمهم، وت زلإز الدعم ال مللإاتلا الا   ــات، وت دــــــ ــلإاســــــ ــلإل الســــــ مجالات تبســــــ
دا ة ســـــــلســـــــل  الأمداد. وأندـــــــ  المجل  الم نلا  دا ة الموا د البدـــــــ لإ  وا  تكنولوجلإا الم لومات والاتصـــــــالات وا 
ــتم  الإ  الأدا تان الجدلإدتان ن اء مبتلة كلإانات الأمان   ــف  منتد  تســـــ بال فقات بلإن الأدا ة وال مفء بوصـــــ

  إلى ذلك، اعتُمدت الملإزانلإ  الب نامجلإ  الســـنولإ  ال ام  بدـــان الســـلإاســـات والاحتلإاجات ال مللإاتلإ . وبالأ ـــاا
 . 2021، وج   إدبال تحسلإنات على الدكل الا الملإزانلإ  الب نامجلإ  ل ام 2020الأولى ل ام 

مـات مســــــــــــــتكملـ  عن بـاء، م لو  72/266ولإقـدم هـذا التق لإ ، الـذة للبتـ  الجم لـإ  ال ـامـ  الا ق ا هـا   
حال  تنفلإذ الأصــــــفي الأدا ة، ولإصــــــة التقدم المح ز حتى انن الا تحقلإق الفوا د المتوق   من الأصــــــفي، 

 ولإ دد ب ض التحدلإات التلا أث ت على تنفلإذ الأصفي.
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 م دمة  - أولا   
، وجهــتُ الانتبــاى إلى 2016الا الكلمــ  التلا ألقلإتهــا عنــد أداء اللإملإن الا كــانون الأول/دلإســــــــــــــمب   - 1

لى أن الأمم المتحدة بحاج  إلى   ــ و ة التوصــل إلى توااق الا ان اء بدــان التبســلإل والفم كزلإ  والم ون ، وا 
الأنجـاز وبقـد  أقـل على أن تكون ســــــــــــــ لإ ـ  الح كـ  وتتســــــــــــــم بـالكفـاءة والف ـاللإـ ، وأن ت كز بقـد  أكب  على 

المتمثل  الا تحقلإق الفم كزلإ  الا صـــــن  الق ا ، ومواءم   -ال مللإات. وقد حظلإت  ؤلإتلا لاصـــــفي الأدا ة  
ــات والأج اءات   ــلإاســـــــــ ــلإل الســـــــــ ــلل  المبول ، وتبســـــــــ ــؤوللإ  م  الســـــــــ بتالإلإد الجم لإ  ال ام  الا ق ا ها  -المســـــــــ

، عقــا اتبــاذ ق ا  الجم لإـ  2019كــانون الثــانلا/لإنــالإ   1ألة، وأصــــــــــــــبحــت واق ــا ملموســـــــــــــــا الا  72/266
باء، عندما دبل نظام جدلإد لتفولإض السلل  حلإز النفاذ وأند  هلإكل إدا ة جدلإد الا المق  مك َّ    72/266

 مان  ال ام  على تنفلإذ ولالإاتها بل لإق  ا ال  وبا    للمساءل .لمساعدة جملإ  كلإانات الأ

بــاء، م لومــات  72/266من ق ا هــا  28ولإقــدم هــذا التق لإ ، الــذة للبتــ  الجم لإــ  ال ــامــ  الا الفق ة  - 2
م المح ز حتى انن الا تحقلإق الفوا ـد المتوق   مســــــــــــــتكملـ  عن تنفلـإذ الأصــــــــــــــفي الأدا ة، بمـا الا ذلـك التقـد

 الأصفي. من
 

 الرؤية الإصلاحية  

عاما الا أعقاا الح ا ال الملإ  الثانلإ . ولم تنتة الحاج  منذ ذ   75لقد أُندـــــــ ت الأمم المتحدة قبل   - 3
ــا  إلى حلول مت ددة الأل اة للتحدلإات ال الملإ ،  غم أن لبلإ   التحدلإات المل وح  قد تغلإ ت. ولإجا ألإ ــــــــ

، أن تتكلإة م  التلو ات على الأمم المتحـدة، التلا تدــــــــــــــكـل محو  النظـام المت ـدد الأل اة لمـا ب ـد الح ا
لتلبلإ  احتلإاجات اللإوم. وقد أوكلت الدول الأع ــــاء إلى المنظم  مجموع  كبلإ ة من الولالإات المتصــــل  ب كا ز 
ــ    ــ و ة أن تنفَّذ هذى الولالإات بل لإق  ا ال  وبا ــــــــ ــان. ومن ال ــــــــ ــفم والأمن والتنملإ  وحقوق الأنســــــــ الســــــــ

المت دد الأل اة للبل ، من أجل إثبات الجدو  المســـــتم ة  للمســـــاءل ، لا ســـــلإما الا وقت لإت  ض الإ  النظام
للأمم المتحـدة. ولـذلـك لإجـا أن لإكون لـد  الأمم المتحـدة نظـام إدا ة لإلبلا احتلإـاجـات أندــــــــــــــلتهـا وعمللإـاتهـا 

 بالكامل. 

وعنــدمــا توللإــت مهــاملا، كــانــت الأمــانــ  ال ــامــ  عبــا ة عن هلإ ــ  بلإ وق اللإــ  لإلغى عللإهــا اللــاب   - 4
تفظ بقد  كبلإ  من ســـــــــلل  صـــــــــن  الق ا ات الإها م كزلإا الا المق ، م  أن المســـــــــؤوللإ  عن تنفلإذ  الم كزة ولُإح

الب امج تق  اســــــــــــــملإــا على عــاتق المــدلإ لإن الا مبتلة كلإــانــات الأمــانــ  ال ــامــ  حول ال ــالم. و غم أن غــالبلإــ   
للأندـل  الباصـ  الموظفلإن لإ ملون الا م اكز عمل أب   غلإ  المق ، اإن السـلإاسـات الأدا لإ  تصـمَّم أسـاسـا  

ــمن  ــد تقلبا. وقد ت ــ ــود منها الا البلإ ات الملإدانلإ  الأدــ ــل  الا كثلإ  من الأحلإان للغ ض المندــ بالمق  ولا تصــ
( A/72/492)  “تغلإلإ  النموذج الأدا ة الا الأمم المتحدة:  ـــــمان مســـــتقبل أا ـــــل للجملإ ”تق لإ ة الم نون 

مبادئ   لإســلإ  لإســت دــد بها الا التحول إلى نموذج إدا ة جدلإد. أولا، لإجا مواءم  المســؤوللإ  عن تنفلإذ   ثفث 
الولالإات م  ســــلل  إدا ة الموا د. االســــبلإل الوحلإد لكفال  المســــاءل  الحقلإقلإ  للمدلإ لإن عن التنفلإذ هو من بفل 

من مو   التنفلإذ. امن دان ذلك أن لإساعد  هذى المواءم . ثانلإا، لإنبغلا اتباذ الق ا ات الا أق ا نقل  ممكن 
ــلإاســـــــــــات  جملإ  كلإانات الأمان  ال ام  على كفال  التنفلإذ الف ال للولالإات الا وقتها. ثالثا، لإجا تبســـــــــــلإل الســـــــــ
وج لهـا الا متنـاول جملإ  الموظفلإن والمـدلإ لإن من أجـل تلإســــــــــــــلإ  مواءمـ  الســــــــــــــللـ  م  المســــــــــــــؤوللـإ  وتحقلإق 

 الفم كزلإ  الا صن  الق ا .

https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266B
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266B
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266B
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266B
https://undocs.org/ar/A/72/492


A/75/201 
 

 

20-09571 3/19 

 

د ثبتت أهملإ  تنفلإذ الأصــــــــــفي الأدا ة من بفل تحســــــــــن الدعم المقدم لتنفلإذ الولالإات والامتثال وق - 5
للمتللبـات الجـدلـإدة، بمـا الا ذلـك مـا لإت لق بنقـل نظـام المنســــــــــــــقلإن المقلإملإن الم زز إلى الأمـانـ  ال ـامـ  وتغلإلإ   

عادة تدـــــكلإل . غلإ  أن الأصـــــفي عمللإ  وللإ    حدثاً، ولإنلوة على تغلإلإ ات وجود الأمم المتحدة الا هالإتلا وا 
ــة، وقد  ــفي إلا منذ عام ونصــ ــلوكلإ . ولم لإبدأ ال مل بالنموذج الجدلإد والهلإاكل الجدلإدة لدعم الأصــ ثقاالإ  وســ
بدأ انن اقل ن ـــوج ال مللإات والهلإاكل الجدلإدة المندـــاة الا إلا  عمللإ  الأصـــفي الأدا ة وت ســـ  التغلإلإ ات 

ــابق لأوان  الثقاالإ . ولذلك، بلإنما بدأت ب ض ا لفوا د المتوق   من الأصـــــــفي تؤتلا أكلها بالف ل، اإن من الســـــ
أن تتحقق الفوا ــد بــالكــامــل الا جملإ  المجــالات. وقــد لإلزم، الا حــالات قللإلــ ، إج اء ب ض الت ــدلإفت لكفــالــ  

 تحقق الفوا د المتوق  . وت كز جهود التنفلإذ انن على توللإد الأصفحات. 

( كونها وســــــلإل  19-ن  ال ام  للتصــــــدة لجا ح  م ض الإ و  كو ونا )كوالإدوقد أثبتت جهود الأما - 6
هام  للتحقق من صــــــــــــــح  المفاهلإم التلا لإقوم عللإها الأصــــــــــــــفي الأدا ة، وابتبا  جهد مفلإد للهلإاكل الجدلإدة 
المندــــــــاة لدعم النهج الفم كزة الجدلإد. وقد تمكنت الأمم المتحدة من مواصــــــــل  عملها دون انقلا ، وهو ما 

ء إلى حد ب لإد نتلإج  لل مللإات الجدلإدة النادـــ   عن الأصـــفي، والتلا تســـتند إلى تحســـلإن تقســـلإم ال مل بلإن  جا
هلإاكل منسـق  و ـ ت سـلإاسـات جدلإدة وقدمت دعما عمللإاتلإا سـ لإ ا. كما أن الاسـتثما ات الا مجال تكنولوجلإا 

م ا لإ  تصـ لإة الأعمال الا زمن  الم لومات والاتصـالات، التلا تدا  انن بل لإق  متسـق ، قد كفلت ألإ ـا اسـت 
ــكفلت جا ح  كوالإد ــ ، دــ ــبق لها مثلإل. والا الوقت نفســ ل ب مللإ   19-من التحدلإات التلا لم لإســ حاازا هاما عجف

اسـت  اض السـلإاسـات وال مللإات القدلإم ، التلا بدأت الا إلا  الأصـفي الأدا ة. وسـتسـاعد التغلإلإ ات الناجم  
 دــــــــــــــلإقـ  تكون أبة ح كـ  وأقـد  على التكلإة وأكث  مفءمـ  عن ذلـك المنظمـ  على احت ــــــــــــــان قوة عـاملـ  
 لأسلوا ال مل الجدلإد الا ات ة ما ب د الجا ح . 

 
 إنشاء هيكل إداري جديد في الم ر  

الأصــــــــــفي الأدا ة هو الا المقام الأول تحول الا النهج المتب ، ولكن  لإتللا ألإ ــــــــــا إعادة تنظلإم  - 7
تغلإلإ  النموذج الأدا ة الا الأمم المتحـدة: تنفلـإذ ”الهلـإاكـل لتلإســــــــــــــلإ  هـذا التحول. اقت حـت الا تق لإ ة الم نون 

(، الاســــت ا ــــ  عن إدا ة الدعم A/72/492/Add.2)  “هلإكل إدا ة جدلإد لتحســــلإن الف اللإ  وت زلإز المســــاءل 
دا ة الدـــؤون الأدا لإ  ســـابقا بإدا تلإن جدلإدتلإن، هما إدا ة الاســـت اتلإجلإات والســـلإاســـات الأدا لإ   الملإدانلا ســـابقا وا 

دا ة الدعم ومســـــا ل الامتثال، المســـــؤول  عن إلا  ســـــلإاســـــات الأمان  ال ام  و صـــــد الامتثال لهذا الأ لا ، وا 
ال مللإاتلا، المســـؤول  عن توالإ  التوجلإ  لمبتلة كلإانات الأمان  ال ام  وتقدلإم البدمات ذات النلاق ال الملا. 

الأدا تـان بـاء، وأُندــــــــــــــ ـت  72/266ووااقـت الجم لإـ  ال ـامـ  على إندــــــــــــــاء الهلإكـل الأدا ة الجـدلـإد الا ق ا هـا 
 ، وهو التا لإ  الذة دبل الإ  النهج الجدلإد لادا ة حلإز النفاذ. 2019كانون الثانلا/لإنالإ   1الجدلإدتان الا 

وتم ســـــد الثغ ات الح ج  الا مهام وقد ات الأدا تلإن الســـــابقتلإن من بفل نقل الموظفلإن لتوللا مهام  - 8
التحول الا الأدوا  مصــــــــــــــحوبـاً بمنحنلـإات ت لم  جـدلـإدة الا الأدا تلإن الجـدلـإدتلإن. والا كثلإ  من الحـالات، كـان

حادة لا لإمكن م الجتها إلا من بفل الالتزام المسـتم  بتجدلإد المها ات وت زلإزها الا السـنوات المقبل . وعفوة 
على ذلك، بلإنما ســــم  النهج الجدلإد بإندــــاء الهلإكل الأدا ة الجدلإد بل لإق  لا تؤث  على الوظا ة، اإن  لإ نلا  

 ة الثابت  والمؤقت  الا الأدا تلإن الجدلإدتلإن الممول  من الأنصـــب  المق  ة لم لإ د لها بال ـــ و ة ألإ ـــا أن الوظا
(، A/72/492/Add.2 ابل منلقلا بمصــــــد  تمولإلها. وكما وعدت الا تق لإ ة عن تنفلإذ هلإكل إدا ة جدلإد )

( بفل الجزء الثانلا من الدو ة ال اب   والســـــــــــب لإن للجم لإ  ال ام  لو ـــــــــــ  A/74/761قدمت مقت حا )انظ  
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دا ة الدعم ال مللإاتلا، من  ــا ل الامتثال وا  ــات الأدا لإ  ومســ ــلإاســ ــت اتلإجلإات والســ نموذج تمولإللا جدلإد لأدا ة الاســ
الأدا تلإن عن ل لإق الملإزانلإ  الب نامجلإ  وحسـاا الدعم ل مللإات  أجل توالإ  أسـا  متلإن لإسـتند إللإ  الا تمولإل

دا تها على الصــــ لإد  حفظ الســــفم، ومن أجل تحســــلإن النظ  الا الملإزانلإات على الصــــ لإد الحكوملا الدوللا وا 
 الدابللا الا آن واحد. ولا لإزال هذا التق لإ  م  و ا على الجم لإ  للنظ  الإ . 

ء الأدا تلإن الجـدلإـدتلإن وجزء كبلإ  ممـا انلو  عللإـ  ذلـك من جهود وقـد أُنجز ال مـل الفزم لأندـــــــــــــــا - 9
تت لق بـإدا ة التغلإلإ  بل لإقـ  لا تؤث  على الوظـا ة، وهو مـا أد  الا ب ض الحـالات إلى إعـادة توجلإـ  وقـت 
ب ض الموظفلإن وب ض الموا د المبصــصــ  لأداء مهام أب   دابل الأدا تلإن. والا ب ض المجالات، احتاج 

ــاالا لأداء مهــام جــدلإــدة. كمــا أعلإــد توجلإــ  جزء من وقــت  الموظفون إلى وقــت للتكلإة أو إلى تــد لإــا إ ـــــــــــــ
الموظفلإن والموا د المبصـصـ  لتنفلإذ الأصـفي من أجل كفال  اسـتم ا لإ  تصـ لإة أعمال المنظم  بفل أزم  

لأصــــــــــــــفي. ق ال ـدلإـد من الفوا ـد المتوق ـ  من الإ . وقـد أث ت هـذى ال وامـل على الأل  الزمنلإـ  لتحق19-كوالإـد
 وتفاقمت التحدلإات بسبا ما تواجه  المنظم  من ص وبات مستم ة الا السلإول .

  
 الت دم المحر  في تح يق الفوائد المتوقعة من الإصلاح  - ثانيا  

 المنهجية -ألف  
ل ـــــــمان تحدلإد الفوا د المتوق   من الأصـــــــفي بل لإق  صـــــــحلإح ، أُعدف إلا  لأدا ة الفوا د، لإدـــــــمل  - 10

ــا ات الأ ــلإغت  النها لإ  الا ملل  عام مســ ــ  الا صــ ــفي الثفث  كلها، ووُ ــ ــتجلإا هذا الألا  2019صــ . ولإســ
 للتوصــــــــــــــلإ  التلا قدمتها اللجن  الاســــــــــــــتدــــــــــــــا لإ  لدــــــــــــــؤون الأدا ة والملإزانلإ  وأق تها الجم لإ  ال ام  الا ق ا ها

ب ــــــــــــــ و ة القلـإام، الا بـدالـإ  ال مللـإ ، بتحـدلـإد الفوا ـد المتوق ـ  والم لومـات الم ج لـإ  بـاء، القـا ــــــــــــــلـإ   72/262
ــد التقـــدم المح ز وقلإـــاســــــــــــــــ  والأبف  عنـــ  وبلل تحقلإق تلـــك الفوا ـــد  ــاللإـــا  صــــــــــــــ ــاســــــــــــــلإـــ  وأســــــــــــــ الأســــــــــــــ

ز الألـا  ك ـ26الفق ة ، A/72/7/Add.49 )انظ  ذلـك بـاداة لتتب  الفوا ـد، وهلا أداة تقـدم لمحـ  عـامـ  (. وعُزِّ
 عن جملإ  المباد ات الجا ة تنفلإذها الإما لإت لق بهذى الفوا د وو   كل منها. 

والفوا د التلا لإتم تتب ها  من إلا  إدا ة الفوا د مستمدة من النتا ج والالتزامات المحددة التلا قدمتها  - 11
(. وبالنســـــــــب  لكل اا دة من A/72/492وذج الأدا ة الا الأمم المتحدة )الا تق لإ ة الأوللا بدـــــــــان تغلإلإ  النم

ســـاءت منذ بدء  الفوا د المتوق  ، وُ ـــ  ت مؤدـــ ات نوعلإ  أو كملإ  لتحدلإد ما إذا كانت الحال  قد تحســـنت أو
إلى تنفلإذ الأصـــفحات أو إلى عوامل با جلإ . والا  الأصـــفحات وما إذا كان التغلإ  الا الحال  لإ ج  أســـاســـا

حلإن أن إدا ة الفوا د تت لق بالأصـــفي وســـوة تقلإ  التحســـلإنات المتصـــل  بالأصـــفي على وج  التحدلإد، اإن 
ــتم  بحلول نهالإ  ال ام. وبهذى الل لإق ، لإمكن إنجاز  ــلإن المســــــــ هدالا هو تحولإل إدا ة الفوا د إلى جهد للتحســــــــ

لإ  والم ـــلا قدما الا إدبال تحســـلإنات جدلإدة على أســـا  مســـتم . وقد ســـبق للا أن أندـــل  الأصـــفي الجا  
، على ســبلإل A/74/658قدمت تفاصــلإل بدــان التحســلإن المســتم  ودو ة التبللإل والتنفلإذ والم اقب  والتدبل )

 المثال(. 

نات ت تمد نُهجا مبتلف  إزاء تنفلإذ مبتلة الســــلإاســــات الأدا لإ . كانت الكلإا وقبل الأصــــفي الأدا ة، - 12
وحـالـت كث ة إج اءات ال مـل النـاتجـ  عن ذلـك دون و ــــــــــــــ  وتلبلإق نهج موحـد إزاء تقـدلإ  تكـاللإة إج اءات 

قبل الأصـفي. وكان اعتماد نُهج موحدة لتحدلإد التكاللإة، بف ـل تنسـلإق ال مللإات، أحد عناصـ  الأصـفي  ما
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دــكفل جانبا هاما من جوانا زلإادة دــفاالإ  الأبف ، التلا ت د إحد  الفوا د ال  لإســلإ  المتوق   من الأدا ة، وســلإ 
 الأصفي.

 
 فوائد الإصلاح -باء  

 تمكين المديرين  

  زاولإ  الا الأصـــفي ( حجST/SGB/2019/2لإدـــكل النظام الفم كزة الجدلإد لتفولإض الســـلل  ) - 13
إلى جــانــا مجموعــ  من الت ــدلإفت على  2019كــانون الثــانلا/لإنــالإ   1الأدا ة. وقــد دبــل حلإز النفــاذ الا 

من النظـام المـاللا والقواعـد المـاللـإ  للأمم المتحـدة،  8-5القواعـد المـاللـإ  الصــــــــــــــاد ة عن الأملإن ال ـام واقـا للبنـد 
ــلإ  الانتقال من النظ مِّمت لتلإســـــ ــُ ــابق )وهلا ت دلإفت صـــــ (. ST/SGB/2013/4/Amend.1ام الم كزة الســـــ

، وقلإام هؤلاء  ( 1) ولإ زز النظام الجدلإد المســـــــــاءل  بقد  ما لإكفل من  الســـــــــلل  ل ؤســـــــــاء كلإانات الأمان  ال ام 
ــؤوللإن الا الكلإانات ا ــلل  إلى المدلإ لإن المســــــ ــ ة بتفولإض هذى الســــــ لأكث  ت قلإدا عوض ت كلإزها الا لإد عنصــــــ

ل الإها م كزلإا كل الســللات المفو ــ  أو الم اد تفولإ ــها  الأدا ة أو دعم الب ث . وأُندــ ت بواب  إلكت ونلإ  تســجَّ
كفت ة انتقاللإ  لإتم بفلها  2019لكل كلإان من كلإانات الأمان  ال ام . وحُدِّدت الأدــــه  الســــت  الأولى من عام 

عادة تصـملإم تسـلسـل السـلل  الم اد تفولإ ـها بدـكل لإناسـا ظ وة كل  تزولإد الكلإانات بالوقت الكاالا لتقلإلإم وا 
كلإان على حدة، م  م اعاة الســــــــلل  التلا ســــــــتُســــــــنند حدلإثاً إلى   لإ  الكلإان. ونُفِّذ النظام الجدلإد بالكامل الا 

اء الكلإانات، الذلإن أاادوا كلإان، ولقلا اسـتحسـان  ؤس ـ  200جملإ  كلإانات الأمان  ال ام  التلا لإزلإد عددها على 
ــتفادة من  ــ  ، م  قد تهم على الاسـ ــتجاب  لفحتلإاجات ال مللإاتلإ  النادـ أن بإمكانهم انن اتباذ ق ا ات أســـ   اسـ

 دعم ومدو ة المق  عند الحاج .

وتقوم دــ ب  التحول المؤســســلا والمســاءل  التاب   لأدا ة الاســت اتلإجلإات والســلإاســات الأدا لإ  ومســا ل  - 14
ــجلها كل كلإان الام ــلل  التلا لإسـ ــ ب  عمللإات إعادة تفولإض السـ ــد الدـ ــلل . وت صـ تثال بدعم نظام تفولإض السـ

ــتلإفاء الأا اد الذلإن لإ اد تفولإض الســــلل  إللإهم  ــال ، واســ من الكلإانات لكفال  عدم وجود أة ت ــــا ا الا المصــ
ا  إلى ت هد وت زلإز لأة دـــ ول مســـبق ، ولتحدلإد أة مســـا ل تؤث  على مما ســـ  الســـلل  المفو ـــ . وبالأ ـــا

بواب  تفولإض الســــــلل ، أصــــــد ت الدــــــ ب  دللإفً لمســــــتبدملا البواب  عند بدء تدــــــغلإلها الا كانون الثانلا/لإنالإ   
ــ ل  المتك  ة حول النظام الجدلإد. ونتلإج  للت للإقات الوا دة 2019 ، وما ات ت منذ ذ تحدِّث مجموع  من الأســـــــــ

ثق عن المجل  الم نلا بـال فقـات بلإن الأدا ة وال مفء، الا من كلإـانـات الأمـانـ  ال ـامـ ، قـام ا لإق عـامـل منب 
، باســت  اض الت دلإفت التلا أُدبلت على نظام تفولإض الســلل ، ولإج ة حاللإا 2020النصــة الأول من عام 

إصــدا  ندــ ة م دَّل  وصــكوك تفولإض الســلل  الم تبل  بها. ومن المجالات التلا ســلإج ة تنقلإحها الا الندــ ة 
ج مقـدملا البـدمـات للكلإـانـات التلا لا تتوا  لـدلإهـا قـد ة إدا لإـ  دابللإـ  كـاالإـ  لتنفلإـذ مهـام  الم ـدَّلـ  وصــــــــــــــة نه

 الم امفت الفزم  لتنفلإذ الق ا ات المتبذة بموجا السلل  المفو  . 

وقد وُ ــ  إلا  للمســاءل  على أســا  مؤدــ ات الأداء ال  لإســلإ  التلا تقلإ  كلإفلإ  مما ســ  الكلإانات  - 15
أن ب ض المؤدـــــ ات تنلبق على  2019لإ ـــــها. وكدـــــة تحللإل هذى المؤدـــــ ات الا عام للســـــلل  الم اد تفو 

جملإ  أنوا  الكلإانات، الا حلإن تحتاج مؤدـ ات أب   إلى أن تكون مصـمَّم  بصـلإصـا لمجموعات محددة من 
ــلإ  على  الكلإانات لزلإادة جدواها. والا مجال الموا د البدـــــ لإ ، ســـــاعد اهتمام المدلإ لإن بمؤدـــــ ات الأداء ال  لإســـ

__________ 

ــاســـــــلا والأدا ة لموظفلا  (1)  الوحدات التنظلإملإ  ال  لإســـــــلإ  للأمان  ال ام ، وعمللإات الســـــــفم، والهلإ ات الف علإ  البا ـــــــ   للنظاملإن الأســـــ
 قواعد الماللإ .المتحدة و/أو للنظام الماللا وال الأمم
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ــلوك  ــتقدام وزلإادة امتثال الموظفلإن للتد لإا الألزاملا المت لق بالســــ ــتغ قها إج اءات الاســــ تقللإص المدة التلا تســــ
والان ـــبال. وتحســـنت بصـــو ة لفلإف  د ج  الامتثال للقاعدة المت لق  بالدـــ اء المســـبق لتذاك  الســـف  باللا  ة، 

ــملإ  عموما الا للا تقدلإم ال لاءات الا ــت لإات. والا مجال   وكذلك اتبا  الل ق ال سـ ــا ل المت لق  بالمدـ المسـ
دِّدت الا وقتها للبا  لإن ومقدملا البدمات الا ال ب  الأول من عام  التمولإل، انبفض عدد المداوعات التلا ســــــــُ

، وذلك أســاســا نتلإج  للصــ وبات المســتم ة الا الســلإول  الإما لإت لق بالملإزانلإ  الب نامجلإ . و ــمن إلا  2020
 ون ســــلل  تقدلإ لإ  للموااق  على اســــتثناءات من ســــلإاســــات الموا د البدــــ لإ  عند تفولإض الســــلل ، مُن  المدلإ 

، كان م ظم هذى الاســـــــتثناءات لإت لق بتقللإص مدة التوقة الألزاملا المؤقت عن 2019الاقت ـــــــاء. والا عام 
ت البـدمـ  الإمـا لإت لق ب قود الموظفلإن وبمن  بـدل الوظلإفـ  البـاص. والا انونـ  الأبلإ ة، ق  ت ب ض الكلإـانـا

لة على الم تبات للموظفلإن الولنلإلإن الا الحالات التلا قد لإكون الإها الحصــــول على الأموال صــــ با  من  ســــُ
 . 19-بفل ات ة الأغفق نتلإج  جا ح  كوالإد

وقد أثبتت الم لومات التلا جُم ت حتى انن اا دتها الا تحدلإد الســلإاســات التلا قد لإلزم اســت  ا ــها  - 16
ــبلإل الأولولإ  لكفال  ا ــتثناءات التلا قد تكون  على ســ ســــتم ا  اســــتجابتها للمتللبات الم اصــــ ة وتقللإل عدد الاســ

مللوب  إلى الحد الأدنى. كما أن الاتجاهات المحددة الا الاســـتثناءات من ســـلإاســـات الموا د البدـــ لإ  وللبات 
صـــــدا  توجلإهات هذى الأدا  ة بدـــــان المدـــــو ة المقدم  إلى إدا ة الدعم ال مللإاتلا قد اســـــت دـــــد بها الا و ـــــ  وا 

الموا د البد لإ . وبالأ اا  إلى ذلك، لإج ة إدبال تحسلإنات على مؤد ات الأداء ال  لإسلإ ، إلى جانا أدوات 
ــاالإ  الا مجال تحللإل البلإانات الا لوحات المتاب   الأدا لإ  الم ززة، لتمكلإنهم من  لتزولإد المدلإ لإن بقد ات إ ــــــ

   للأداء. اتباذ ق ا ات تستند إلى البلإانات، ومن ال صد المستم

ولإجا أن لإســتند هذا التغلإلإ  الجذ ة الا النموذج الأدا ة إلى إلا  ســلإاســاتلا لإتســم بقد  كاة من  - 17
، للبتُ إج اء اسـت  اض دـامل لألا  السـلإاسـات القا م 2018البسـال  والم ون  لمسـاءل  المدلإ لإن. والا عام 

ــح  والقدلإم  والمزد ــات غلإ  الوا ـ ــلإاسـ ــات وتوجلإهات جدلإدة من أجل إعادة النظ  الا السـ ــلإاسـ ــ  سـ وج ؛ وو ـ
عداد موجز للسـلإاسـات، الا نسـب  إلكت ونلإ ، لإتلإ  إمكانلإ  البحث الإ  2018ووا ـح  ومبسـل  بفل عام  ؛ وا 

بســــــهول . ولا تزال هذى الأج اءات قلإد التنفلإذ، ولإ ج  ذلك إلى حد ب لإد إلى اللاب  الم قد لألا  الســــــلإاســــــات 
، 2020حزلإ ان/لإونلإ    30إصدا ا إدا لإا قبل الأصفي. وحتى    689هناك القا م وحجم . وللتو لإ ، اقد كان  

ســلإاســ  قدلإم  الا إلا  اســت  اض الســلإاســات. وعفوة   156ســلإاســ  جدلإدة أو منقَّح ، وأُلغلإت   170صــد ت 
ــبتمب  ، ثم نُقِّحت الا 2019 على ذلك، صــــــد ت لب   جدلإدة من دللإل مدــــــت لإات الأمم المتحدة الا ألإلول/ســــ

. وأُعلن عن صـــــــــــــــدو  النســــــــــــــبــ  الأولى من بوابــ  الســــــــــــــلإــاســـــــــــــــات المتــاحــ  للجمهو  2020حزلإ ان/لإونلإــ  
(policy.un.org  الا تموز/لإوللإ )وهلا مدمج  م  أداة دابللإ  لأدا ة الم ا ة.2019 ، 

الســـلإاســـات ومن الثغ ات ال  لإســـلإ  التلا عالجها الأصـــفي الأدا ة عدم وجود منتد  للتدـــاو  بدـــان  - 18
على مسـتو  الأدا ة ال للإا لإدـمل جملإ  كلإانات الأمان  ال ام  وأندـلتها. وقد أندـ  المجل  الم نلا بال فقات 
ــا ل  ــات الأدا لإ  ومســـــ ــلإاســـــ ــت اتلإجلإات والســـــ ــ  وكلإف الأملإن ال ام لأدا ة الاســـــ بلإن الأدا ة وال مفء، الذة لإ أســـــ

دا ة الـدعم ال مللإـاتلا، لتلبلإـ  هـذى الحـا جـ  الملحـ . ولإدــــــــــــــا ك الا المجل  بـالتنـاوا ممثلون لإ لإفنهم  الامتثـال وا 
الأملإن ال ام عن كل نو  من الكلإانات المبتلف  التاب   للأمان  ال ام . ولإتاكد المجل  من تحدلإد الاحتلإاجات 
دمــاجهــا الا المقت حــات التلا ت ــدفهــا الأمــانــ  ال ــامـ   المت لقــ  بجملإ  أنوا  الكلإــانــات على الوجــ  الصــــــــــــــحلإ  وا 

ت الحكوملإ  الدوللإ ، والا المواقة النها لإ  التلا ت  ا عنها الأمان  ال ام  أمام انللإات المدـــــــــــت ك  بلإن  للهلإ ا
ــات والأج اءات الأدا لإ  على نلاق الأمان  ال ام . والا ــلإاســــــ ــ  الســــــ ، عمل 2019عام  الوكالات، والا و ــــــ
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ســـــلل  وتنفلإذ جوانا أب   من المجل  أســـــاســـــا ك للإ  قلإفم  لأبداء ال أة من أجل بدء ال مل بإلا  تفولإض ال
ــلإاســــــــــــات التلا لإنبغلا 2020الأصــــــــــــفي الأدا ة. وابتداء من أوا ل عام  ، تبنى المجل  دو ى الا تحدلإد الســــــــــ

اســت  ا ــها. وحتى انن،  اســت  ا ــها على ســبلإل الأولولإ  وتقدلإم إســهامات الا و ــ  الســلإاســات ال  لإســلإ  أو
ــا ت الت للإقات الوا دة من الكلإانات، الا مجملها، ــاو  وعن قد ة  أدـــــ ــا عن ت زلإز عمللإ  التدـــــ إلى زلإادة ال  ـــــ

جملإ  الكلإانات، ولا سـلإما الكلإانات الملإدانلإ  التلا لم تكن سـابقا ممثَّل  الا آللإات الحوكم  الأدا لإ ، على توجلإ  
د اج بنود الا جدول الأعمال مبادــ ة. وأظه  اســتقصــاء حدلإث ل  اء  انتباى المجل  إلى مبتلة الموا ــلإ  وا 

لإت لق بتنقلإ  ســــــلإاســــــ  وأدوات تفولإض الســــــلل   ل مل الذة لإقوم ب  الف لإق ال امل التاب  للمجل  الإمابدــــــان ا
 (.5من أصل  4,6وجود د ج  عاللإ  من ال  ا عن عمللإ  التداو  الجدلإدة الا مجال السلإاسات )

 
 تمكين المديرين  

دت المدلإ لإن   تتمثل مجموع  ثانلإ  من الفوا د التلا لإج ة تتب ها الإما إذا كانت - 19 الأصـــــــــــــفحات قد زوف
ــ   ــلإاسـ ــلإغ  النها لإ  لسـ ــ  الصـ دا ة المبال  الا كلإاناتهم. ولإج ة و ـ بالأدوات والموا د الفزم  لقلإا  الأداء وا 

م لومات   2021تقلإلإملإ  على نلاق الأمان  ال ام . وتت ــمن جملإ  الملإزانلإات الب نامجلإ  للأمان  ال ام  ل ام 
  ة. وقـد أُعـدفت قـا مـ  ببب اء التقلإلإم البـا جلا لتوالإ  قـد ات لإمكن أن ت تمـد  موحـدة عن أندــــــــــــــلـ  التقلإلإم المق

عللإهـا الكلـإانـات التلا للإ  لـدلإهـا وظلإفـ  تقلإلإم ذاتلا قولـإ . وت د انن م لومـات التقلإلإم المت لقـ  بـالب امج والب امج 
 الف علإ  الا الجزء الثانلا من الملإزانلإ  الب نامجلإ  السنولإ .

بلإانات بدـكل متسـق وقابل للمقا ن  على نلاق الأمم المتحدة أن لإؤدة إلى ت زلإز  ومن دـان تقدلإم ال - 20
ــتوالا  ــن  الق ا . وتحقلإقا لهذى الغالإ ، تمت عمللإ  الأعداد انللا لأ ب   تقا لإ  تسـ ــلإن عمللإ  صـ ــفاالإ  وتحسـ الدـ

ــلإغ  الن  ها لإ  م الإلإ  البلإانات التلا و ــــــــــ ت مؤب ا على نلاق المنظوم . ولإج ة بذل الجهود لو ــــــــــ  الصــــــــ
لمتللبات الأبف  ال ام الا إلا  م الإلإ  المباد ة الدوللإ  للدـــــفاالإ  الا الم ون ، م  بدء تنفلإذ مدـــــ و  تج لإبلا  

 .2020الا هذا الصدد الا حزلإ ان/لإونلإ  

من المق   توقلإ ـ  الا ال ب  الأول  -ولإج ة إح از تقـدم الا إعـداد بلـإان  قـابـ  دابللـإ  للأمـانـ  ال ـامـ   - 21
توالإ   ــمانات م قول  للدول الأع ــاء بدــان تنفلإذ الأندــل  الصــاد  بها تكللإة بل لإق  ل -  2021من عام 

تتسـم بالف اللإ  والكفاءة، وبدـان موثوقلإ  الأبف  الماللا والامتثال لالا  التنظلإملا. وقد تم الانتهاء من و ـ  
ــتو  الكلإانات الا حزلإ ان/لإونلإ   ــوابل على مســـــــ ــا لإ  تج لإبلإ  2020ال ـــــــ ــؤون ، وبدأ تنفلإذ مدـــــــ م  إدا ة الدـــــــ

الاقتصــادلإ  والاجتماعلإ ، واللجن  الاقتصــادلإ  والاجتماعلإ  لغ بلا آســلإا، وقوة الأمم المتحدة المؤقت  الا لبنان، 
ومكتا منســــــق الأمم المتحدة الباص لدــــــؤون لبنان لاســــــت  اض ما لإ تبل بذلك من  ســــــوم تبللإللإ  لســــــلإ  

ــلإقا  التقدم  المح ز الا تحقلإق هذى الفا دة ب دد ال ــــــوابل التلا ال مللإات ومصــــــفواات لم اقب  المبال . وســــ
وُ ــ ت على مســتو  الكلإانات الا صــلإغتها النها لإ ، والت للإقات التلا تتلقاها الكلإانات بدــان ال ــوابل الا حد 
ــل  التلا  ذاتها وبدـــان إعداد بلل إصـــفحلإ  لم الج  موالن ال ـــ ة، وانبفاض عدد المفحظات ذات الصـ

 تبدلإها الهلإ ات ال قابلإ . 

كما أُح ز تقدم الا اعتماد نهج أمتن لأدا ة المبال ، م  الت كلإز على أث ها على تنفلإذ الولالإ . وقد  - 22
نُقِّ  الســـــــجل الم كزة للمبال ، الذة لإقدم تقلإلإما مفصـــــــف للمبال ، ولإج ة اســـــــت  ا ـــــــ  م ة أب   للإ ك  

كـل كلإـان من بفل تـد لإـا جهـات . وتم ت زلإز بنـاء القـد ات الا 19-المبـال  المحـددة نتلإجـ  جـا حـ  كوالإـد
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التنســــــــــــــلإق. وبـالنظ  إلى ال ـدد المتزالإـد من كلإـانـات الأمـانـ  ال ـامـ  التلا قـامـت بتحـدلإـث ســــــــــــــجفت المبـال  
 اتباذ تدابلإ  للتبفلإة من حدة المبال  ال اللإ ، اقد أح ز تقدم وا  .  و/أو

ــاا  إلى ذلك، اإن دـــ ب  الأندـــل  الباصـــ  التاب   لأدا ة الد - 23 عم ال مللإاتلا، التلا أُندـــ ت الا وبالأ ـ
المقام الأول للتح ـــــــلإ  لفحتلإاجات المفاج   والحالات الانتقاللإ  والمســـــــاعدة على الاســـــــتجاب  لها، قد دبلت 

ندــــاء  -حلإز التدــــغلإل وقدمت الدعم ل مللإ  الانتقال الا هالإتلا والبفض التد لإجلا الجا ة الا غلإنلإا  بلإســــاو وا 
ج ة ألإ ــا بذل الجهود لأقام  دــ اكات تتلإ  للأمم المتحدة الاســتفادة من ب ث  متكامل  جدلإدة الا الســودان. ولإ 

الملإزة النســــــــــــــبلـإ  للمنظمـات الأب  ، ولا ســــــــــــــلإمـا الا المجـالات التلا لا تتوا  الإهـا لـد  الأمم المتحـدة بب ات 
 متبصص . 

 
 الحصول على الأشخاص المناسبين  

ــ لإ  وال مللإات الم كزلإ  - 24 ــات الموا د البدـ ــلإاسـ ــهم سـ ــكل مف ل الا حالات التابلإ  الا لا تسـ   الم قدة بدـ
دا ة وتنظلإم القو  ال امل  الا المنظم  احســـــــــا، بل تســـــــــهم ألإ ـــــــــا الا من   اتباذ إج اءات لتحدلإد وندـــــــــ  وا 
الدــــــــفاالإ  وا  ــــــــ اة المســــــــاءل  الا الق ا ات المت لق  بإدا ة الموا د البدــــــــ لإ . وتمثلت البلوة الأولى المتبذة 

م وا ـــــ  للمســـــؤوللإات عن المهام الســـــلإاســـــاتلإ  والتدـــــغلإللإ  الا مجال الموا د للتصـــــدة لهذا التحدة الا تقســـــلإ 
البدـــ لإ  بلإن دـــ ب  الاســـت اتلإجلإات والســـلإاســـات ال الملإ  الا إدا ة الاســـت اتلإجلإات والســـلإاســـات الأدا لإ  ومســـا ل 

(. وكانت لتقســلإم المســؤوللإات A/73/366الامتثال ودــ ب  بدمات الموا د البدــ لإ  الا إدا ة الدعم ال مللإاتلا )
الا كفال  ألا لإكون الموظفون المســــــــؤولون عن و ــــــــ  الســــــــلإاســــــــات  19-أهملإ  باصــــــــ  بفل جا ح  كوالإد

مسـؤوللإن ألإ ـا عن المسـا ل التدـغلإللإ ، لأن  لو كان الأم  كذلك لاسـتحوذ المسـؤولون عن المسـا ل التدـغلإللإ  
والاهتمام الأدا ة. والا الواق ، اقد صــــــــد ت الســــــــلإاســــــــات الجدلإدة والمنقح  المت لق   على كل الوقت والموا د

كان لهذى الســـ ع  الا  الا غ ـــون أســـبو  واحد. وما 19-بالت تلإبات الأدا لإ  الم مول بها بفل جا ح  كوالإد
ــؤوللإات قد حقق اوا   ــلإم المســ د للكلإانات الأداء أن تكون ممكن  الا إلا  هلإكل ما قبل الأصــــفي. كما أن تقســ

المســــتفلإدة من حلإث الدعم ال مللإاتلا والمدــــو ة المقدملإن من دــــ ب  بدمات الموا د البدــــ لإ  التلا قامت، حتى 
اســتفســا ،  3  000، بإســداء مدــو ة مصــمم  بصــلإصــا لل د على اســتفســا ات بل  عددها 2020حزلإ ان/لإونلإ  
ــا  لإت لق بجا ح  كوالإد  700منها أكث  من  ــتفســ ــتقصــــاء19-اســ ــا أن . وتبلإن اســ ات ان اء بدــــان د ج  ال  ــ

ــتفلإدة من بدمات الدعم  ا ــــــون عن جودة  76 الا الما   من الموظفلإن والمدلإ لإن الا مبتلة الكلإانات المســــ
المدــــــــــــــو ة والـدعم المقـدملإن من الم كز الجـام  الجـدلـإد للمدــــــــــــــو ة المت لقـ  بـالموا د البدــــــــــــــ لـإ  الا إدا ة الـدعم 

ــامل . ونتلإج  لذلك، لإج ة  الا الما   من ال مفء  86ال مللإاتلا، وأن   ا ـــون عما صـــد  من مواد توجلإهلإ  دـ
دا ة الأداء. ومن ال وامل ال  لإســــــلإ  و اء  و ــــــ  المزلإد من التوجلإهات الا مجالات دــــــتى، منها إقام  ال دل وا 
ا تفا  د ج    ـا ال مفء قد ة دـ ب  بدمات الموا د البدـ لإ  على تاكلإد تلقلا للبات البدم  الا غ ـون لإوم 

 د الا المتوسل، وعلى تسولإ  الللبات الا غ ون أ ب   ألإام عمل الا المتوسل. عمل واح

ــتبق الاحتلإاجات  - 25 ولإتلإ  التبللإل الف ال للقوة ال امل  للكلإانات، وبالتاللا الأمان  ال ام  ككل، أن تســــــ
ن تكفل الاستناد المستقبللإ  من القوة ال امل ، وأن تلبلا الاحتلإاجات الناد   أو المبصص  من القوة ال امل ، وأ

ــابق الا  ــا  تقلإلإم مكتا إدا ة الموا د البدــــ لإ  الســ الا تنفلإذ الولالإ  إلى التنو  الا تكولإن الأمان  ال ام . وقد أدــ
نفلإــذ (، الا جملــ  أمو ، إلى أن المنظمــ  اســــــــــــــتحــدثــت الأدوات الفزمــ  لت E/AC.51/2019/3) 2018عــام 

التبللإل للقوة ال امل ، ولكن تبللإل القوة ال امل  لم لإكتسا زبما الا الأمان  ال ام . وكانت الهلإاكل الجدلإدة 

https://undocs.org/ar/A/73/366
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ــول على  ــدد. ولإمكن لل مفء الحصـــ ــتباقلإ  الا هذا الصـــ ــتجاب  والاســـ ــ ع  الاســـ ــم بســـ ا ال  الا توالإ  دعم لإتســـ
باصــــــــــــ  بهم، ا ــــــــــــف عن مجموع  أدوات التوجلإ  والمدــــــــــــو ة الف اللإن بدــــــــــــان إعداد بلل القوة ال امل  ال

. وقد وُ ـ ت بل  2020لاسـت  اض مفك الموظفلإن أصـد تها دـ ب  بدمات الموا د البدـ لإ  الا ألإا /مالإو 
عمل لســــــــــد الثغ ات الا القد ات الا المجالات الحلإولإ ، مثل أمن الف ــــــــــاء الألكت ونلا، ولإج ة الأعفن عن 

ة. وبدأ تنفلإذ اســـت اتلإجلإ  للتنو  الجغ االا توا  لكبا  المدلإ لإن  الوظا ة ال ام  الدـــاغ ة بل لإق  محددة الأهدا
ب لإلـ  ل لإق وموا د لتحقلإق قـد  أكب  من التنو  الا كلإـانـاتهم، وذلـك لكفـالـ  وجود قوة عـاملـ  أكث  دــــــــــــــمولًا 

 ت ك  القلإم الأساسلإ  للمنظم  على نحو أا ل. 

لتلا تســــــــــــــتغ قهـا الأج اءات الم تبلـ  بمـلء ومن التحـدلـإات الـدا مـ  التلا تواجـ  المنظمـ  لول المـدة ا - 26
ــ  لإوما الذة حددت  الجم لإ    120الدــواغ . وعلى ال غم من أن عمللإات الســفم تمكنت من تحقلإق هدة الــــــــــــــ

ــب   ــحلإن المقبوللإن، اإن تحقلإق الهدة المحدد بالنســـــــــــ ال ام  من بفل اللجوء إلى التوظلإة من قوا م الم دـــــــــــ
،  كفزت دـ ب  2019ا بذل مزلإد من الجهود. ومنذ كانون الثانلا/لإنالإ  للدـواغ  المت لق  بوظا ة م لإن  لإتلل

بدمات الموا د البدــــــــ لإ  على مباد ات تحســــــــلإن الأج اءات لتذللإل ال قبات ال  لإســــــــلإ  المحددة الا الاســــــــتقدام 
ــل  بلإن الأعفن عن الوظلإف  وابتلإا   ــل عدد الألإام الفاصـ ــهمت الا بفض متوسـ والألحاق الف للا بال مل، وأسـ

، وذلك باســــــــتبدام التكنولوجلإا 2019لإومًا الا عام  134إلى   2018لإومًا الا عام   147دــــــــ  الناج  من الم  
ج اء مدــــــــــــــاو ات على نلـاق الأمـانـ  ال ـامـ . وقـد مكفنـت الجهود التلا ت كز على إعـداد قوا م الم دــــــــــــــحلإن  وا 

 ال الم بس ع  وكفاءة.المقبوللإن مكتا التنسلإق الأنما لا من كفال  إنداء مكاتا ملإدانلإ  الا مبتلة أنحاء 

ولإج ة ألإ ـاً و ـ  إج اءات مبسـل  لالحاق الف للا بال مل، كما أُعدف اسـتقصـاء أوللا لد ج    ـا  - 27
الم دــحلإن، ســلإج ة على أســاســ  تقلإلإم الأج اءات الجدلإدة. وتحســنت ألإ ــا إدا ة الامتحانات، حلإث إن إج اء 

ب  الأنت نت لم لإمكِّن من تقللإص الوقت الفزم للحصول الامتحانات، بما الا ذلك امتحانات الكفاءة اللغولإ ، ع
على النتا ج احســــــا، بل قلص ألإ ــــــاً البصــــــم  الك بونلإ  الأجماللإ  لاج اءات المت لق  بالامتحان من بفل 
انتفاء الحاج  إلى سف  الم دحلإن لفمتحانات والمد الإن عللإها إلى مواق  ابتبا  م لإن . كما زادت من التنو   

لـدوا   اللغـات الأســــــــــــــبـانلـإ  والف نســــــــــــــلـإ  والأنكللإزلـإ . ولإج ة ال مـل على و ــــــــــــــ  إلـا  منق  لتنقـل الجغ االا  
صـــدا  ســـلإاســـ  لتقللإص الحجم، وو ـــ  ســـلإاســـ  لتقلإلإم وابتلإا  المنســـقلإن المقلإملإن الا صـــلإغتها  الموظفلإن، وا 

 النها لإ .

كن من بفلها ندـــــــ  عن تدـــــــكلإل مجموع  قد ات احتلإاللإ  لإم  2019وأبلإ اً، أُعلن الا تموز/لإوللإ   - 28
ــلإ  الا غ ــــــون مهل  قصــــــلإ ة لا تت د   ــاســــ ــتلإ  الأســــ موظفلإن ذوة مها ات عاللإ  الا المهام الأدا لإ  واللوجســــ

لإومًا اســــــتجاب  للأزمات أو غلإ ها من الاحتلإاجات الأ ــــــاالإ  المفاج  ، وأصــــــبحت هذى المجموع  جاهزة  90
 . 2020لل مل الا آذا /ما   

 
 التعلم والتطور  

تســــــتدعلا ألإ ــــــا الأدا ة الف ال  للموا د البدــــــ لإ  أن تتاي للموظفلإن الوســــــا ل والف ص الفزم  للنمو  - 29
الوظلإفلا، م  كفال  اكتســـــــــــــابهم المها ات التلا تحتاجها المنظم  لفســـــــــــــتجاب  لفحتلإاجات والولالإات المتغلإ ة. 

موجه  نحو تحقلإق النتا ج   ولإتمثل أحد الأهداة ال  لإســــــــــــلإ  لاصــــــــــــفي الا تحولإل الأمم المتحدة إلى منظم 
والت لم وتحااظ على مســــــتولإات عاللإ  من الابتكا ، من أجل المحااظ  على القد ة التنااســــــلإ  وتحســــــلإن ثقاا  
ــ لإ  التاب    ــلإنتهلا مكتا الموا د البدـ ــب  أكث  توجها نحو النا . وسـ ــمتها عن ل لإق كفال  أن تصـ المنظم  وسـ
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، من إج اء اسـت  اض لاحتلإاجات 2020ومسـا ل الامتثال، الا عام لأدا ة الاسـت اتلإجلإات والسـلإاسـات الأدا لإ  
الت لم الا المنظم  الإما لإت لق بتحقلإق أهداة التنملإ  المســتدام . وبف ــل هذا الاســت  اض، إلى جانا عمللإ  

 ل سم مدهد الت لم، ستتمكن المنظم  من تحدلإد الثغ ات وسدها. 

م  وتمكلإن المـدلإ لإن لإتللبـان تلولإ  القلـإادة والأدا ة لت زلإز  كمـا أن تلبلإق الفم كزلإ  الا الأمان  ال ـا - 30
إدا ة المبال ، وتدــــجلإ  الابتكا ، وتمكلإن المدلإ لإن من التســــام  إزاء الأبلاء غلإ  المقصــــودة وتهلإ   بلإ ات 
عمل مواتلإ . وســــــــتواصــــــــل إدا ة الاســــــــت اتلإجلإات والســــــــلإاســــــــات الأدا لإ  ومســــــــا ل الامتثال،  ــــــــمن أولولإاتها  

ــت اتلإجلإ  ــلإما أول ك الاســ ــو ة أكث  منهجلإ  لكبا  القادة، ولا ســ ــتثما  الا الب امج الكفلإل  بتوالإ  الدعم بصــ  ، الاســ
الذلإن لإن ــمون من با ج المنظم ، ولتمكلإنهم من الا ــلف  بادوا هم القلإادلإ  بنجاي بفل ات ة ولالإتهم. وقد 

لا هـذا المجـال، بمـا الا ذلـك تلبلإق الا تنفلـإذ ب امج   لإســــــــــــــلـإ  لـدعم كبـا  القـادة ا 2019أُح ز تقـدم كبلإ  عـام 
عــداد ب نــامج تــد لإبلا لقــادة الأمم المتحــدة،  360نموذج  د جــ  لتقلإلإم أداء الموظفلإن على كبــا  المــدلإ لإن، وا 

دبال ب نامج الأدا ة التنفلإذلإ  الا منظوم  الأمم المتحدة.   وا 

دا ة ولإج ة تنفلإذ ب امج للتاهلإل والتلولإ  المهنلا الا مجالات الموا د البدــــــــــ   - 31 لإ  والدــــــــــؤون الماللإ  وا 
ســلســل  الأمداد لكفال  اســتلإفاء الموظفلإن الذلإن لإتم ابتلإا هم لدــغل وظا ة الا هذى المجالات لم الإلإ  التاهلإل 
المهنلا المللوب  وقد تهم على مواصـل  تلولإ  مها اتهم. والا مجال إدا ة سـلسـل  الأمداد، على سـبلإل المثال، 

هادات من الم هد الم تمد للمدـــــت لإات والأمداد، بالأ ـــــاا  إلى موظفلإن بصـــــدد الحصـــــول على دـ ــــ  209اإن 
ــتو   130 ــتلإفاءهم م الإلإ  المســ ــهادات تثبت اســ ــلوا على دــ ــبق أن حصــ على الأقل أو ما لإ ادل .  4موظفا ســ

موظفا على دـــهادات الا إلا  النموذج الم ج لا ل مللإات ســـلســـل  الأمداد،  39والا ال ام الما ـــلا، حصـــل  
موظفــا. وقــد أتــاحــت موااقــ   263كللا للموظفلإن الم تمــدلإن الا إلــا  هــذا النموذج إلى للإ تف  بــذلــك ال ــدد ال

لأدا ة الـدعم ال مللإـاتلا   2020الجم لإـ  ال ـامـ  على تمولإـل إ ـــــــــــــــاالا للتـد لإـا الا الملإزانلإـ  الب نـامجلإـ  ل ـام 
 تبصلإص موا د للتاهلإل التدغلإللا وت زلإز المها ات الا تس   مجالات وظلإفلإ  منفصل .

ثل، تج ة الاســـــت ا ـــــ  عن الب نامج الســـــابق لتد لإا كبا  موظفلا الب ثات الا مجاللا الأدا ة وبالم - 32
واســــتبدام الموا د، وهو مباد ة مدــــت ك  بلإن إدا تلا عمللإات حفظ الســــفم والدعم الملإدانلا الســــابقتلإن، بب نامج  

  المســـــــــتو ، الذة لإهدة جدلإد على نلاق الأمان  ال ام ، هو ب نامج التد لإا الم زز للدعم التدـــــــــغلإللا ال الإ 
  4- إلى ت زلإز نهج متكـامـل إزاء التبللإل الاســــــــــــــت اتلإجلا والمســــــــــــــؤوللإـات التنفلإـذلإـ  للموظفلإن من ال تبتلإن ة

. وأبلإ ا، قــامــت إدا ة الــدعم ال مللإــاتلا بــإعــداد ب نــامج تــد لإبلا محــدد الأهــداة لتلبلإــ  الاحتلإــاجــات 5-ة و
 ى الأنت نت بدان إدا ة الموا د لموظفلا التصدلإق.الناد  ، بما الا ذلك تنظلإم دو ة تد لإبلإ  جدلإدة عل

ــلإ  لموظفلا الأمم المتحدة. ولدعم هذى الولالإ ، لإج ة ال مل  - 33 ولإظل ت دد اللغات من الكفاءات ال  لإســـــ
على تجدلإد ب نامج اللغات والتواصل لأتاح  ب نامج للتد لإا الا مجال المها ات اللغولإ  والتواصللإ  على مدا  

ــن ، للم ة الأ ــل  المتاح  للموظفلإن عب  الأنت نت. وتم تحولإل امتحان الكفاءة السـ ولى، ولزلإادة التدا لإا والأندـ
اللغولإ  إلى دـــكل إلكت ونلا، مما قلل من الموا د الفزم  لأدا ة الامتحان والوقت الفزم للتصـــحلإ . وقد أثبتت 

الا المـا ـ   76كبلإ ا، حلإـث أع ا  ، نجـاحـا2019الابتبـا ات الألكت ونلإـ  الأولى، التلا أج لإـت الا نهـالإـ  عـام 
عدد الدو ات التد لإبلإ    2019من المجلإبلإن عن   ـــــــــاهم عن الدـــــــــكل الجدلإد. وزادت الأمان  ال ام  الا عام 

ــب   ــ  الا مجال اللغات بنســــ قامت الدا  ة الم نلإ   . وســــــ عان ما2018الا الما   مقا ن  ب ام  50المبصــــــصــــ
ا ة الـدعم ال مللإـاتلا، التلا تولـت مســــــــــــــؤوللإـ  التـد لـإا الا مجـال بتنملإـ  القـد ات والتـد لـإا على ال مللإـات الا إد

، بـإتـاحـ  ال ـدلإـد من الـدو ات التـد لإبلإـ  الا مجـال اللغـات على الأنت نـت، 2020اللغـات والتواصـــــــــــــــل الا عـام 
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. ونتلإج  لذلك، ت ـــــــــاعة عدد 19-وج لت جملإ  الد و  المبادـــــــــ ة متاح  عن بُ د منذ بدالإ  جا ح  كوالإد
 الأصفي. المتاح  على الأنت نت ثفث م ات مقا ن  بال دد المتاي قبلالدو ات التد لإبلإ  

 
 التصدي لسوء السلوك  

مِّمت ألإ ــــــا عناصــــــ  الأصــــــفي الأدا ة لدعم هدة الحفاظ على أعلى مســــــتولإات النزاه  الا  - 34 صــــــُ
كانت الا الســـــابق الا المنظم . وقد أد  توحلإد المهام المت لق  بالســـــلوك والان ـــــبال وبالقانون الأدا ة، التلا 

إدا ات منفصـــــــل ، ا ـــــــف عن بناء قد ة إ ـــــــاالإ  على التصـــــــدة للحوادث البللإ ة، إلى زلإادة كبلإ ة الا قد ة 
دا تها والتصـــــــدة لها. ومن المتوق  أن لإوا  منهاج عالملا  الأمان  ال ام  على من  حالات ســـــــوء الســـــــلوك وا 

، قد ا أكب  من ال قاب  2021بدء ال مل ب  الا عام  واحد لأدا ة سوء السلوك، لإج ة إعدادى حاللإا ومن المق  
ــلوك الا الأمان  ال ام  ب متها. ومن الجهود  ــوء الســـــــــ ــاق الا النهج المتب  الا الت امل م  حالات ســـــــــ والاتســـــــــ
الأب   المبذول  لكفال  تزولإد المدلإ لإن بالأدوات الفزم  لمن  ســــــوء الســــــلوك والتصــــــدة ل  إندــــــاء دــــــبك  من 

  بالســـلوك والان ـــبال على نلاق الأمان  ال ام . وم  أن جملإ  عمللإات الســـفم كانت جهات التنســـلإق الم نلإ 
لدلإها بالف ل أا ق  أو جهات تنســلإق م نلإ  بالســلوك والان ــبال قبل تنفلإذ الأصــفي الأدا ة، اإن  لإج ة حاللإا 

هدة كفال  أن إح از تقدم الا تحدلإد وتد لإا الموظفلإن لل مل كجهات تنســــــــــــلإق الا جملإ  الكلإانات الأب  ، ب 
ت لإفن جملإ  كلإانات الأمان  ال ام  جه  تنســـــلإق م نلإ  بالســـــلوك والان ـــــبال، الا حال غلإاا موظة أو ا لإق 
مبصـــــــــص لهذا الغ ض. وتلقت جملإ  جهات التنســـــــــلإق تد لإبا على أدوات جدلإدة لأدا ة المبال  مصـــــــــمم  

ء الســــلوك والتبفلإة من حدتها؛ لمســــاعدة  ؤســــاء الكلإانات على اســــتباق المبال  الم تبل  بجملإ  أنوا  ســــو 
وهذى الأدوات هلا من نتا ج مباد ة ال مل من أجل حفظ الســـــــــفم. كما ســـــــــاعدت الهلإاكل الجدلإدة على ت زلإز  
الجهود ال املإ  إلى من  التح ش والتصـدة ل ، بسـبل منها تلإسـلإ  إصـدا  سـلإاسـ  منقح  بدـان التصـدة للتملإلإز 

سا  (.ST/SGB/2019/8ءة است مال السلل  )والتح ش، بما الا ذلك التح ش الجنسلا، وا 

ــل  بالاســـتجاب  الا الوقت المناســـا  - 35 ــلإ  المتصـ ــاا  إلى ذلك، ج   اســـت  اض ال مللإات ال  لإسـ وبالأ ـ
ا لإ  بدون لحالات ســــــوء الســــــلوك. وعلى ســــــبلإل المثال، ج   تبســــــلإل إج اءات و ــــــ  الموظفلإن الا إجازة إد

م تا. ونظ ا لللبلإ   الحسـاسـ  لهذا النو  من الأجازات، اقد اوف ـت سـلل  و ـ  الموظفلإن الا إجازة إدا لإ  
بدون م تا حصــــ لإا لوكلإل الأملإن ال ام لفســــت اتلإجلإات والســــلإاســــات الأدا لإ  ومســــا ل الامتثال. وبُفِّض عدد 

ــا الأج اءات الا مبتلة الأدا ات من ب ــال التلا تم  منهـ ــا لإســــــــــــــ ِّ  إج اءات النقـ ــال إلى ثفث، ممـ م  نقـ
الموااق . ولهذا التلو  أهملإ  باص  لأن ص وب  و   الموظفلإن الا إجازة إدا لإ  بدون م تا قبل الأصفي 
ــلإما الا عمللإات الســـفم، الأم  الذة  ــلوك من ال قاا، ولا سـ ــوء السـ ــو  بإافت م تكبلا سـ ــوء تصـ أدت إلى ندـ

   سوء السلوك والحمالإ  من . قوفض بدو ى ال مانات المو وع  ل د
 

 السلامة والصحة المهنيتان  

دا ة المبال  الا الملإدان  ـمن الدـ ب  الجدلإدة لأدا ة ال عالإ   - 36 أتاي إدماج ب نامج السـفم  المهنلإ  وا 
الصــــحلإ  والســــفم  والصــــح  المهنلإتلإن التاب   لأدا ة الدعم ال مللإاتلا، للم ة الأولى، اهما أا ــــل لل فق  بلإن 

، مهفد اســـــت  اض مســـــتندة لمصـــــاد  البلإانات 2019ظ وة ال مل و ااى الموظفلإن وأداء المنظم . والا عام 
ــبال/اب الإ  من نف  ال ام، لتتب  وتقدلإ  تكاللإة الحوادث التلا تق  الا  ــ  منهجلإ ، الا دـ المتاح  الل لإق لو ـ

ــلإ ، و حفت الأ جفء اللبلا، وتاثلإ  هذى مكان ال مل، كما لإت ـــــــ  من مؤدـــــــ ات مثل ألإام الأجازات الم  ـــــ
الحوادث على الأندـــــــــــــل  الب نامجلإ . وســـــــــــــتمكفن نتا ج هذا التحللإل الجا ة من إعداد وتحســـــــــــــلإن التوجلإهات 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2019/8
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والتد لإبات والتدبفت المصــمم  بصــلإصــا للتوعلإ  بالســفم  والصــح  المهنلإتلإن، والحد من وقو  الحوادث الا 
 .  مكان ال مل، والتبفلإة من أث ها على تنفلإذ الب امج

 
 تع ي  إدارة سلسلة الإمداد  

كان الغ ض من إندـاء كلإان واحد لأدا ة سـلسـل  الأمداد المتكامل  من البدالإ  إلى النهالإ  الا الأمان   - 37
ال ام  من بفل دمج القد ات الدــــ ا لإ  واللوجســــتلإ  التلا كانت منتدــــ ة الا الســــابق الا مجموع  من الأدا ات 

  والبدمات المناســب  الا المكان والوقت المناســبلإن وبالتكلف  المناســب . وكان المنفصــل ، هو كفال  تســللإم الســل
الهدة من ذلك هو توالإ  بدم  موجه  نحو ال ملإل وتتسـم بقد  أكب  من الم ون  وسـ ع  الاسـتجاب  والكفاءة 

الأمان  ال ام  والف اللإ ، وتقللإص المدة الفاصــل  بلإن تحدلإد الاحتلإاجات وتســللإم الســل  والبدمات، وت زلإز قد ة  
ــل  الأمداد لقاعدة الأمم المتحدة  ــلســــــــ ــتفلإد الألا  الجدلإد من مهام ســــــــ على قلإا  إجماللا تكلف  الملكلإ . ولإســــــــ
للوجســـــــتلإات الا ب لإندلإزة، إلإلاللإا، ا ـــــــف عن قد ات قســـــــم دعم المدـــــــت لإات على الصـــــــ لإد ال الملا وم كز 

 الم اقب  المتكامل  للنقل والتح كات الا عنتلإبلا، أوغندا.

لا  التبللإل  - 38 والاتجاى ال ام الا تحقلإق الفوا د الم جوة من إدا ة ســلســل  الأمداد هو اتجاى إلإجابلا. وا 
المتكامل، الذة تُســــتمند من  بل  ســــلســــل  الأمداد ال الملإ ، بدأ لإن ــــج. وتقوم البل ، التلا تو ــــ  لكل ات ة 

و لـإد الأمثـل لتلبلـإ  هـذى الاحتلـإاجـات. مـاللـإ  على حـدة، بتحـدلـإد الاحتلـإاجـات من الســــــــــــــل  والبـدمـات وبلـإا ات الت 
 ولإنلوة الألا  ألإ ا على تحللإل لفتجاهات لقلإا  الأداء ودعم التبللإل لفحتلإاجات المستقبللإ . 

ــل إمداد  - 39 ــفســــ ــول إلى ســــ ــلإد إدا ة الف ات، وهو النهج الذة تتب   الأمان  ال ام  للوصــــ ز ت دــــ كما عُزِّ
ولولإــ ، وهلا الللإ ان والنقــل، والم ااق والبنلإــ  التحتلإــ ، والأغــذلإــ ، مثلى الا مجــالات ال مــل الثمــانلإــ  ذات الأ

والوقود، والدعم الم كزة، والأمن، وال عالإ  الصــــــــــــــحلـإ ، وتكنولوجلـإا الم لومات والاتصــــــــــــــالات. وتنلوة إدا ة 
 الف ات الا جوه ها على جهد ت اونلا، لإجم  بلإن البب اء التقنلإلإن وبب اء المدــــت لإات لتوجلإ  صــــان لا الق ا ات
بدــان أنســا الحلول لتو لإد ا ات م لإن  من الســل  والبدمات. ولإج ة و ــ  اســت اتلإجلإات للف ات الا صــلإغتها 
النهـا لإـ  وتنفلإـذهـا على م احـل، م  التمـا  ت للإقـات المجل  الم نلا بـال فقـات بلإن الأدا ة وال مفء. ولإج ة 

  نلإ  بسلسل  الأمداد. ند  توجلإهات تدغلإللإ  لتوالإ  إ دادات عمللإ  مفصل  لجملإ  الجهات الم

وسـلإقا  التقدم المح ز الا تحقلإق الفوا د المتوق   من إدا ة سـلسـل  الأمداد بإلا  لأدا ة أداء سـلسـل   - 40
الأمداد، لإج ة حاللإاً ت ملإم ، وقد صــــــــــــــد ت بدــــــــــــــان  تقا لإ  اصــــــــــــــللإ  إلى كلإانات الأمان  ال ام  منذ كانون  

 ت أداء من قبلإل ما لإللا: . ولإدمل الألا  قلإا  مؤد ا2019الثانلا/لإنالإ  

 مدة دو ة تنفلإذ الللبلإات )أة الوقت الفزم لتنفلإذ للبلإات ال مفء(  • 

تنفلإذ الللبلإات الكامل  )أة النســــــــب  الم ولإ  للللبلإات التلا تلبلا المتللبات المت لق  بالوقت والنوعلإ    • 
 المحددلإن وباكتمال الوثا ق ودقتها(  

تجاب  للتاثلإ ات البا جلإ  ولتغلإ ات الســــــــوق من أجل اكتســــــــاا الملإزة الم ون  )أة القد ة على الاســــ ــــ • 
 التنااسلإ  أو الحفاظ عللإها(

مجمو  تكاللإة إدا ة ســــلســــل  الأمداد )أة تكلف  تنفلإذ عمللإات ســــلســــل  الأمداد، بما الا ذلك تكاللإة  • 
 ال مل والمواد والأدا ة والنقل(
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الأصـــــــول بكفاءة، بما الا ذلك عن ل لإق تبفلإض كفاءة إدا ة الأصـــــــول )أة القد ة على اســـــــتبدام   • 
 المبزون(.

، لفعت اة المتبادل باا ـــــــــــل المما ســـــــــــات الا 71/243  وقد أد  تالإلإد الجم لإ  ال ام ، الا ق ا ها - 41
مجال الســــلإاســــات والأج اءات إلى بذل جهود لت زلإز الت اون م  الصــــنادلإق والب امج والوكالات المتبصـــصـــ  
الا مجال إدا ة ســــلســــل  الأمداد، بهدة تحســــلإن الأنجاز والاســــتجاب  للأزمات. ونتلإج  لذلك، تســــتفلإد عمللإات 

لدـــحن الب ـــا   الذة أب مت  منظم  الأمم المتحدة لللفول  )اللإونلإســـة(، بلإنما  الســـفم انن من ال قد ال الملا 
دا ة الأســلول. ولإج ة  لإتواصــل الت اون م  ب نامج الأغذلإ  ال الملا بدــان المباد ات المت لق  بدعم الللإ ان وا 

 ألإ ا استكداة مجالات أب   للت اون المحتمل. 

هاما للنهج المتب  إزاء سـلسـل  الأمداد. وقد أثبتت سـلسـل  ابتبا ا  19-ودـكفل التصـدة لجا ح  كوالإد - 42
الأمداد الا الأمان  ال ام  قد تها على الصـــــــــمود ومكفنت من الندـــــــــ  الســـــــــ لإ  الا مواق  ملإدانلإ  لقد ات غلإ  
مبلل لها الا مجالات الللإ ان وال عالإ  الصـــــــــحلإ  وتكنولوجلإا الم لومات والاتصـــــــــالات. وكان لقاعدة الأمم 

تلإات دو  أســـــــــاســـــــــلا الا كفال  إعداد الأمدادات الحلإولإ  على نحو ا ال وكفؤ ودـــــــــحنها إلى المتحدة للوجســـــ ــــ
ال مللـإات المـدعومـ  من إدا ة الـدعم ال مللـإاتلا الا الوقـت المنـاســــــــــــــا. وقـد أثبـت نهج إدا ة الف ـات ا ـاللإتـ  الا 

ــدة للجـا حـ ، إذ أتـاي للأمم المتحـدة الحصــــــــــــــول على الأمـدادات الفزمـ ، بمـا الا ذلـك أج هزة التنف  التصــــــــــــ
الصــــناعلا وم دات الوقالإ  الدــــبصــــلإ ، باســــ ا  تنااســــلإ . وعلى نلاق أوســــ ، أظه ت الحال  أن الاســــتجاب  
الف ال  لأزم  عالملإ  تتللا اســتجاب  منســق  عب  ســلســل  إمداد عالملإ ، وهو ما تمكنت الأدا ة من توالإ ى. بلإد 

ال الملإ ، حلإث إن الللا تجاوز ال  ض بد ج  أن الجا ح  أب زت ألإ ـا وجود تحدلإات تواج  سـلسـل  الأمداد 
 كبلإ ة الا مجموع  من الف ات الح ج ، وهذى د و  ستؤبذ الا الاعتبا  الا عمللإات التبللإل المقبل .

ــت لإات وتلك   - 43 ــ  المدــــــ ــلإاســــــ ــؤول  حاللإا عن ســــــ ــتقبف على إدماج المهام المســــــ ومن المزم  ال مل مســــــ
ق من أجل دعم إلا  لســـلإاســـات ســـلســـل  الأمداد الا الأمان  المســـؤول  عن ســـلإاســـ  إدا ة الأصـــول بصـــو ة أوث 

ــ لا إلى تحقلإق مزلإد من الت ز  الا مهام وتنظلإم وولالإات قاعدة  ــا الســ ــكا. وأعتزم ألإ ــ ال ام  لإكون أكث  تماســ
الأمم المتحدة للوجســــتلإات وم كز البدمات الأقللإملا الا عنتلإبلا الا إلا  الهلإكل ال ام لأدا ة ســــلســــل  الأمداد 

ــاعدة كلإانات الأمان  الا الأمان  ــم لم اكز البدمات هذى الا مســـــ ــلإ  م  التقدلإ  إلى الدو  الحاســـــ   ال ام . وأدـــــ
 .19-ال ام  على مواصل  تنفلإذ عمللإاتها بفل جا ح  كوالإد

وأبلإ ا، مكفن إندـــــاء دـــــ ب  دعم القد ات النظاملإ  الا مكتا إدا ة ســـــلســـــل  الأمداد من توحلإد المهام  - 44
 د التكاللإة ومذك ات التفاهم التلا كانت الا الســــــــــابق مجزأة بلإن ال دلإد من الأدا ات.  المت لق  بإدا ة دــــــــــؤون

ولقلا ت لإلإن نقل  اتصال وحلإدة للبلدان المساهم  بقوات وأا اد د ل  بدان جملإ  المسا ل الأدا لإ  واللوجستلإ  
ــ ب  ــاء. وأح زت الدـ ــا  و د التكاللإة، ت حلإبا كبلإ ا من الدول الأع ـ ــل  بالانتدـ الجدلإدة تقدما كبلإ ا الا  المتصـ

مذك ة تفاهم الا انتظا  التوقلإ  الا كانون الأول/دلإســـــــمب   30تبفلإض عدد مذك ات التفاهم غلإ  الموق   من 
، والا تقللإص كبلإ  للفت ة الزمنلإــ  الفزمــ  لتوقلإ  2019مــذك ة الا كــانون الأول/دلإســــــــــــــمب   11إلى  2018

لإوما. و غم أن الد ب  جهزت بكفاءة،   50ما لإق ا من    لإوما إلى  180مذك ات التفاهم، من متوسل لإزلإد على 
، مـــا لإق ا من بللإونلا دولا  من ملـــالبـــات  د تكـــاللإة الأا اد النظـــاملإلإن والم ـــدات 2020حتى ألإـــا /مـــالإو 

المملوك  للوحدات، اإن تســـــــــــدلإد الملالبات قد أعاق  بد ج  كبلإ ة عدم تواا  النقدلإ  نتلإج  التاب  الا ســـــــــــداد 
 ة والامتنا  عن سدادها من جانا ب ض الدول الأع اء. الادت اكات المق   
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 تع ي  عملية المي نة  

من أجل تحسلإن إدا ة الب امج وتنفلإذها وتلإسلإ  الأدا ة القا م  على النتا ج على نلاق الأمان  ال ام   - 45
على نحو أا ـــــــــل، اقت حت إدبال تحســـــــــلإنات على عمللإ  التبللإل والملإزن  الب نامجلإلإن، بما لإدـــــــــمل إعداد 

. ووااقت ( 2) 2019التلا أُعدفت عام   2020الملإزانلإ  الب نامجلإ  سـنولإا، بدءا بالملإزانلإ  الب نامجلإ  المقت ح  ل ام 
ألة، على التحول على أســـــــــا  تج لإبلا إلى ملإزانلإ  ب نامجلإ  ســـــــــنولإ ،  72/266الجم لإ  ال ام ، الا ق ا ها  

الملإزانلإــ  ال ــادلإــ  لوال تُ  نض ولُإنظن  الإهــا الا ثفثــ  أجزاء. وعُقــدت حلقــات عمــل م  الكلإــانــات الممولــ  من 
ــا ك  ندــــل  من نحو  2019عام  ــكل الجدلإد، بمدــ ــاعدة الا الانتقال إلى الدــ من مدلإ ة الب امج  1 500للمســ

مدلإ ة الب امج  الا المناقدــــــات المت لق  بالت كلإز على النتا ج الا تبللإل الب امج. وو دت ت للإقات إلإجابلإ  من
 الجدلإد.  الملإزانلإ  ول لإق  ع  ها نتلإج  للنهجبدان التغلإلإ ات التلا أدبلت على عمللإ  إعداد 

ولإتللـا تحقلإق الفوا ـد المتوق ـ  ألإ ـــــــــــــــا دعم الجم لإـ  ال ـامـ  للنهج الجـدلإـد. وتمدــــــــــــــلإـا م  الق ا   - 46
ــلإج   الا عام  2020ألة، وب د انتهاء دو ة ملإزانلإ  عام  72/266 ــت  اض ل مللإ   2022بالكامل، ســــــــــ اســــــــــ

إعداد الملإزانلإ  الب نامجلإ ، تســـــــت دـــــــد ب  الجم لإ  الا اتباذ ق ا  بدـــــــان تنفلإذ الملإزانلإ  الســـــــنولإ  بفل دو تها  
ــب لإن. والا الفت ة الانتقاللإ ، أُعد عدد من الت دلإفت على عمللإ  التبللإل والملإزن  الب نامجلإلإن   ــاب   والســـــ الســـــ

ــلإا م  الق ا    ــتبدمان الا إعداد الملإزانلإ  الب نامجلإ  المقت ح  ل ام 74/251تمدــ ــكل المســ . وقد أُق ف النهج والدــ
ــمل انن 2021 ــاء، ونتلإج  لذلك، اإن الملإزانلإ  الب نامجلإ  المقت ح  تدــــــ ، من بفل ال مل م  الدول الأع ــــــ

عن تحســــــلإن ع ض الم لومات الماللإ . كما تقدم الملإزانلإ  عددا إ ــــــاالإا من النتا ج ومقالإلإ  الأداء، ا ــــــف 
ــاهمتها الا تنفلإذ   الب نامجلإ  المقت ح  بلإانا دـــــــامف لنلاق عمل المنظم  ككل وم لومات أكث  تحدلإدا عن مســـــ

 وتحقلإق أهداة التنملإ  المستدام . 2030بل  التنملإ  المستدام  ل ام 

ــاءل  من بفل وبالتوازة م  ذلك، أح زت المنظم  تقدما كب  - 47 ــفاالإ  والمســــــ لإ ا الا ت زلإز التزاملا بالدــــــ
لنظام أوموجا. ولإمكن انن لمدلإ ة الب امج أن لُإد جوا بلل الب امج المق  ة، بما الا ذلك  2مدــــ و  التوســــ    

النتا ج المق  ة والمنجزات المســتهدا ، وأن لإســجلوا التقدم المح ز الا التنفلإذ بالاســتناد إلى مقالإلإ  الأداء ذات 
ل ، وكل ذلك الا إلا  نظام أوموجا. كما أُعدفت لوح  لمتاب   الأداء تت ــــــــــــمن م لومات عن البلل الصــــــــ ــــ

الاســت اتلإجلإ  وأداء الب امج وبلإانات عن اســتبدام الملإزانلإ  ونســا دــغل الوظا ة الا واجه  ســهل  الاســت مال. 
 ج والمنجزات المســتهدا . وتســاعد وتقدم لوح  المتاب   نظ ة دــامل  عن البل  الب نامجلإ  وت بل الموا د بالنتا

المدلإ لإن على مواءم  اســتهفك الموا د م  التقدم المح ز الا تنفلإذ الب امج، وتســبِّ  م الإلإ  البلإانات الم كزلإ   
 لكفال  سهول  إظها  الصل  بلإن عمل الكلإان واستهفك  للموا د. 

لإ ، التلا كانت تقدم الا الما ــــــــــلا إلى والإما لإت لق بملإزانلإات عمللإات الســــــــــفم، اإن تقدلإ ات الملإزان  - 48
الم اقا الماللا عن ل لإق إدا ات أب   الا المق ، تقدم انن مبادـ ة من  ؤسـاء الب ثات إلى الم اقا الماللا، 
تمدلإا م  نظام تفولإض السلل  مباد ة. وعمللإات حفظ السفم  ا لإ  عموما عن ال مللإ  الأكث  تبسلإلا وعن 

هو ما لإن ك  ألإ ا الا المدا ك  المباد ة ل ؤساء الب ثات الا ع ض مقت حات زلإادة تحكمها الا ملإزانلإاتها، و 
الملإزانلإ  والداا  عنها أمام اللجن  الاســـتدـــا لإ  لدـــؤون الأدا ة والملإزانلإ  واللجن  البامســـ  للجم لإ  ال ام . كما 

 ات التداوللإ  الا الوقت أن تقلص المدة الأجماللإ  ل مللإ  إعداد الملإزانلإ  نتلإج  ذلك قد لإســـــــــف  تقدلإم وثا ق الهلإ 
 المناسا لكلا تنظ  الإها اللجن  البامس  بفل الجزء الثانلا من دو تها ال اب   والسب لإن المستانف . 

__________ 

 (2) A/72/492/Add.1. 
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

دا ة الدعم ال مللإاتلا ا صـ   - 49 دـكفل إندـاء إدا ة الاسـت اتلإجلإات والسـلإاسـات الأدا لإ  ومسـا ل الامتثال وا 
هلإكللا تكنولوجلإا الم لومات والاتصالات الا الملإدان والمق ، وهما هلإكفن كانا منفصللإن الا السابق، لأدماج  

الا إلا  كلإان واحد، هو مكتا تكنولوجلإا الم لومات والاتصـــــــــــــالات، وذلك من أجل تحســـــــــــــلإن الدعم المقدم 
الف ــاء الألكت ونلا. وتدــمل  للأمان  ال ام  ب متها، وت زلإز إمكانلإ  التدــغلإل المتبادل، والحد من مبال  أمن

الفوا د التلا تحققت حتى انن توحلإد التكنولوجلإا على نلاق الأمان  ال ام ، وانبفاض عدد المنصـــــــات والنظم 
المنفصــــل  التلا لإلزم ت هدها، وزلإادة التحول نحو الحوســــب  الســــحابلإ ، وت زلإز القد ة على التصــــدة للتهدلإدات 

ــاء الألكت ونلا. و  هلإكل مبســـــــل لأدا ة تكنولوجلإا   2019عفوة على ذلك، أُندـــــــ  الا عام المت لق  بامن الف ـــــ
الم لومات والاتصـــــــــالات لم الج  موالن ال ـــــــــ ة التلا ســـــــــبق أن حددتها هلإ ات ال قاب  ولتجســـــــــلإد الهلإكل 
الأدا ة الجدلإد الا المق . وتوا  انن لجن  توجلإهلإ  جدلإدة لتكنولوجلإا الم لومات والاتصـالات، لإ أسـها بصـو ة 

دا ة الدعم ال مللإاتلا،  مدـت ك  وكلإف الأملإن ال ام لأدا ة الاسـت اتلإجلإات والسـلإاسـات الأدا لإ  ومسـا ل الامتثال وا 
 التوجلإ  الاست اتلإجلا ل مللإات تكنولوجلإا الم لومات والاتصالات على الص لإد ال الملا.

لم لومات والاتصالات وب د نقل نظام المنسقلإن المقلإملإن إلى الأمان  ال ام ،  كز مكتا تكنولوجلإا ا - 50
على دعم زلإادة قابللإ  التدـــــــــــغلإل المدـــــــــــت ك بلإن الأمان  ال ام  ووكالات منظوم  الأمم المتحدة وصـــــــــــنادلإقها  
وب امجها. ولإج ة تنفلإذ حلول تقنلإ  على م احل لأتاح  إقام  صـفت مبادـ ة بلإن الكلإانات، مما لإتلإ  لموظفلا 

مات الأعفملإ  والمناب  الت اونلإ  لمؤسسات منظوم  الأمم مؤسسات منظوم  الأمم المتحدة الوصول إلى البد
ــبلإن إلى كلإانات، على  أســـــها ب نامج   92  000المتحدة الأب  . وحتى انن، اإن نحو  من الموظفلإن والمنتســـ

الأمم المتحدة الأنما لا واللإونلإسـلإة وب نامج الأغذلإ  ال الملا ومفو ـلإ  الأمم المتحدة لدـؤون الفج لإن ووكال  
ــاواة بلإن  الأمم  المتحدة لأغاث  وتدـــــــغلإل الفج لإن الفلســـــــللإنلإلإن الا الدـــــــ ق الأدنى وهلإ   الأمم المتحدة للمســـــ

الجنســـــــــــــلإن وتمكلإن الم أة )هلإ   الأمم المتحدة للم أة(، بإمكانهم اســـــــــــــتبدام مناب  الت اون وتبادل الملفات الا 
ســــــــــــتبدام مناب  هذى الكلإانات. ولإج ة من موظفلا الأمان  ال ام  بإمكانهم ا 54 000الأمان  ال ام ، كما أن 

تد لإجلإا توالإ  إمكانلإ  الاســـتبدام لمؤســـســـات منظوم  الأمم المتحدة الأب  . وبموازاة م  ذلك، ما ات  مكتا 
تكنولوجلإا الم لومات والاتصــالات لإدعم مكتا التنســلإق الأنما لا الا إندــاء أا ق  ت اون باصــ  ببلدان محددة 

 تلإسلإ  الت اون الإما بلإن الوكالات.لتمكلإن المنسقلإن المقلإملإن من 

ابتبــا ا كبلإ ا للنهج المتكــامــل الجــدلإــد إزاء تكنولوجلإــا الم لومــات  19-وقــد دــــــــــــــكفلــت جــا حــ  كوالإــد - 51
ــلإما الإما لإت لق بالانتقال إلى  ــت اتلإجلإ  للأمان  ال ام ، ولا ســــ ــتثما ات الاســــ والاتصــــــالات. وكان للق ا ات والاســــ

ــحابلإ  والابتلإا ات ا ــب  الســ ــان الحوســ ــانها الا ذلك دــ ــالات، دــ ــات تكنولوجلإا الم لومات والاتصــ لمت لق  بمنصــ
تحسن قد ة مكتا تكنولوجلإا الم لومات والاتصالات على تنفلإذ مدا لإ  م كزلإ  على نلاق الأمان  ال ام  منذ 
. إدبال الأصــفحات الأدا لإ ، دو  حاســم الا التمكلإن من كفال  اســتم ا لإ  تصــ لإة الأعمال بفل هذى الفت ة

ــبتمب   ، وهلا ب مجلإات تدعم الأنتاجلإ  2019وقد أثبت ندــــــــ  مجموع  ب مجلإات متكامل  جدلإدة الا ألإلول/ســــــ
والتواصـــــــــل والت اون من أة مكان وت الج عددا من المســـــــــا ل الم قدة المت لق  بقابللإ  التدـــــــــغلإل البلإنلا وأمن 

دا ة الم لومات، ا اللإت  الا تمكلإن المنظم  من مواصـل  عمل ها دون انقلا ، حتى عندما أصـب  الم لومات وا 
 من ال  و ة إلزام غالبلإ  موظفلا الأمان  ال ام  بت تلإبات ال مل عن بُ د، عقا إد ا هم بذلك بفت ة وجلإزة. 
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 هيكل الدعم  

الا وقت تنفلإذ الأصــــــــفي الأدا ة، كانت الأمان  ال ام  ت انلا من التجزؤ الا مدــــــــهد الدعم، حلإث  - 52
لم تبل  بدـــــــــــــكل أو ب ب  بإدا تلا الدعم الأدا ة الســـــــــــــابقتلإن الا المق ، تتب  نُهجا كانت مبتلة الكلإانات، ا

ــؤوللإ  عن دعم  متبالإن  جدا إزاء إج اءات وم الإلإ  ال مل. ومما زاد من ت قلإد هذا الأم  النقل التد لإجلا للمســــــــ
 نظام المنسقلإن المقلإملإن إلى الأمان  ال ام ، تمدلإا م  إصفحاتلا للمنظوم  الأنما لإ . 

، أللقت إدا ة الدعم ال مللإاتلا مباد ة مت ددة الســـــنوات لتنســـــلإق إج اءات ال مل الا 2019والا عام  - 53
الأمان  ال ام  ب متها الا عدد من المجالات ال  لإســـــلإ  لتلإســـــلإ  تقدلإم دعم عمللإاتلا متســـــق، بغض النظ  عن 

الأمـانـ  ال ـامـ  م  الحـد من  الكلإـان الـذة لإقـدم الـدعم أو لإتلقـاى؛ وتقـدلإم دعم ملإـدانلا دـــــــــــــــامـل لجملإ  كلإـانـات
ــ  نهج موحد  الازدواجلإ  الا القد ات؛ وت زلإز واو ات الحجم من بفل اتبا  نهج لا م كزة الا الأدا ة؛ وو ــ
إزاء ت تلإبات الدــــ اك  لتوالإ  البدمات للمواق  التلا لا توجد الإها عمللإات للأمان  ال ام . ولا تزال هذى المباد ة 

  التجزؤ الا الأمان  ال ام . وم  ذلك، لا تزال مبادئ المباد ة هلا الأســ  التلا قلإد التنفلإذ، مما لإ ك  مســتو 
تســــــتند إللإها المكاســــــا الممكن تحقلإقها، وقد أُح ز تقدم ملمو  الا عدد من المجالات لفســــــتفادة من قد ات 

 الدعم المتاح . 

ــلإ  لنهجلا الجدلإد إزاء تفولإض الســـــلل  الدو  الذة تؤد - 54 لإ  إدا ة الدعم ال مللإاتلا  ومن الجوانا ال  لإســـ
الا ت لإلإن مقـدملا البـدمـات الا الأمـانـ  ال ـامـ  لتنفلـإذ الق ا ات التلا اتبـذت بموجـا الســــــــــــــللـ  المفو ــــــــــــــ  الا 
كلإانات لا تتواا  لدلإها القد ة الدابللإ  الفزم . واســــــــتنادا إلى اســــــــت  اض دــــــــامل لت تلإبات الدعم القا م  على 

ل مللإــاتلا تكفــل ت لإلإن جهــات م  واــ  الا مجــال تقــدلإم البــدمــات نلــاق الأمــانــ  ال ــامــ ، اــإن إدا ة الــدعم ا
 التدغلإللإ  لدعم جملإ  الكلإانات الا الأمان  ال ام  دون الحاج  إلى بناء البب ات والقد ات الداعم .

ومن أجل مواصـــــــــل  التدـــــــــجلإ  على زلإادة الف اللإ  والكفاءة الا توالإ  الموا د الفزم  ل مللإات الدعم  - 55
دـــــ ب  الأندـــــل  الباصـــــ  الا إدا ة الدعم ال مللإاتلا، بالدـــــ اك  م  مكتا الأمم المتحدة الا  التدـــــغلإللا، بدأت

، بنقل بدمات دعم الم امفت المســـــــتقل  عن الموق  التلا 2019نلإ وبلا ومكتا التنســـــــلإق الأنما لا، الا عام 
توسلإ  نلاق   2020م تقدم لمكاتا المنسقلإن المقلإملإن من الب نامج الأنما لا إلى الأمان  ال ام . وتم بفل عا

ــف  مقدم  ــتقل  عن الموق  التلا لإقدمها مكتا الأمم المتحدة الا نلإ وبلا، بوصــــــــ أنوا  بدمات الم امفت المســــــــ
ــاا  إلى ذلك، لإج ة ت ملإم مجموع  كامل  من بدمات  ــقلإن المقلإملإن. وبالأ ـــــــــ البدمات الوحلإد لنظام المنســـــــــ

مكتباً من مكاتا المنســـــــقلإن   17ى دـــــــ لإح  أوللإ  من الدعم المت بل  بالموق ، أو بدمات الدعم الملإدانلإ ، عل
ــتفادة من قد ات الدعم المتاح  من مبتلة مكاتا وب ثات الأمان  ال ام  الا دــــــتى أنحاء  المقلإملإن، م  الاســــ

 ال الم.

وت تزم الأمان  ال ام  ألإ ـا توسـلإ  نلاق ت اونها م  الوكالات والصـنادلإق والب امج ذات الصـل  من  - 56
ك  ت اونلإ  واحدة لت تلإبات الدعم من دـــــانها أن تدعم على نحو أا ـــــل عمللإات الأمان  ال ام  أجل إقام  دـــــب 

الأصـــغ  والأب د، ومن دـــانها أن تحظى بدعم أا ـــل من جانا أا ق  الأمم المتحدة القل لإ ، الا غلإاا قد ة 
 دعم تدغلإللا تاب   للأمان  ال ام  الا مكان ق لإا. 

ا الا اســــت اتلإجلإ  الأمان  ال ام  لكفال  تواا  قد ات دعم تدــــغلإللا وتدــــكل الدــــ اكات عنصــــ ا أســــاســــلإ  - 57
ــهول ،  ــلإلها بســ ــ  أو مؤقت  أو احتلإاللإ . ولا تزال الت تلإبات الدا م  التلا لإمكن إعادة تندــ متملإزة أو متبصــــصــ
ا ــــــف عن قابللإ  التدــــــغلإل البلإنلا وتنملإ  المها ات المدــــــت ك ، من الأهداة ال  لإســــــلإ  لهذى الجهود. وقد وا  
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توحلإد عمللإات الدعم الا إدا ة الدعم ال مللإاتلا أســـاســـا أكث  دـــمولا للســـ لا إلى إلإجاد الحلول الفزم  الا هذى 
ــ اكات  ــلإ  التلا تم الت كلإز عللإها منذ تنفلإذ نموذجلا الأدا ة الجدلإد ت زلإز الدـ المجالات. ومن المجالات ال  لإسـ

دــــ ل . وقد تمكفنت الأمان  ال ام ، بف ــــل القد ة م  المنظمات الأقللإملإ  وم  البلدان المســــاهم  بقوات وأا اد  
الجدلإدة والمبصــصــ  للدــ اكات الا مجال الدعم الا دــ ب  الأندــل  الباصــ ، من تحســلإن دعمها للمنظمات 

، لإســف ت الدــ ب  عقد حلق  عمل بب اء متبصــصــلإن من 2019الأب  ، ولا ســلإما الاتحاد الأا لإقلا. والا عام 
الأا لإقلا، بهدة ت سـلإ  التفاهم بلإن المنظمتلإن. وت ـمنت حلق  ال مل عمللإ  الأمان  ال ام  ومفو ـلإ  الاتحاد 

تبللإل مدـــــت ك بدـــــان و ـــــ  نماذج للتنســـــلإق وتحســـــلإن الت اون وقابللإ  التدـــــغلإل البلإنلا الا إلا  دـــــ اكات 
محو ها الدعم بلإن الأمم المتحدة والاتحاد الأا لإقلا. كما ا ــلل ت الدــ ب  بدو   لإادة الا عمللإ  محاكاة م  

ــلإ  الأو وبلإ  لت زلإز قابللإ  التدــــغلإل البلإنلا والت اون، بما الا ذلك إمكانلإ  انتقال الدعم اللوجســــتلا إلى ال مفو ــ
عمللإ  ســـفم محتمل . وتمكن مدـــ و  الدـــ اك  الثفثلإ ، الذة بدأ تنفلإذى الا إلا  إدا ة الدعم الملإدانلا الســـابق  

ــمل مجالات وظلإف ــلإ  نلاق  للإدـ ــ ب  حاللإا، من توسـ ــاالإ ، منها التد لإا اللبلا، نتلإج  لأعادة وتدلإ ى الدـ لإ  إ ـ
ــتد الللا  تنظلإم الهلإكل الأدا ة الا المق . ولإ كز المدــــــ و  على تنملإ  قد ات الدعم المتبصــــــصــــــ  التلا لإدــــ
عللإها لفا دة عمللإات الســـفم، وأنج  وســـلإل  لتوالإ  هذى القد ات هلا عن ل لإق البلدان المســـاهم  بقوات وأا اد 

، لإج ة تنفلإذ المدــــــ و  عن ل لإق م اكز إقللإملإ  الا منالق منها 2019لثانلا/لإنالإ  كانون ا 1دــــــ ل . ومنذ 
 غ ا أا لإقلإا وجنوا د ق آسلإا، وملإدانلإا الا البلدان المدا ك .

  
 ملاحظات  - ثالثا  

أُح ز تقــدم كبلإ  تق لإبــا الا جملإ  المســــــــــــــــا ــل التلا أب زتهــا الا تق لإ ة الأوللا عن تغلإلإ  النموذج  - 58
ــابـات بـال مـل الـذة أُنجز حتى انن الا م اج تـ  A/72/492الأدا ة ) (. وقـد اعت ة مجل  م اج لا الحســــــــــــ

لإحجـا هـذا هـاء(. ولا لإنبغلا أن -، الف   ثـانلـإاA/75/5 (Vol.I)الأبلإ ة بدــــــــــــــان تنفلـإذ الأصــــــــــــــفي الأدا ة )
ــاللإا عمل جدلإدة الا إلا  لا م كزة لم لإكن بالأم  الهلإن،   ــاء إدا ات جدلإدة واعتماد أســــــــ الأنجاز كون إندــــــــ

على مسـتو   2019و   2018سـلإما الا  ـوء التحدلإات المسـتم ة التلا واجهتها الأمان  ال ام  لوال عاملا  لا
ــ ى م قد ــلإول . وأة مباد ة لأدا ة التغلإلإ  من هذا النو  هلا مســــــ ــوج الهلإاكل  الســــــ وصــــــــ ا لإتللا وقتا لن ــــــ

الجدلإدة وأســــــــاللإا ال مل الجدلإدة، والأهم من ذلك، الثقاا  الجدلإدة. وب د انقدــــــــا  غبا  عمللإ  إعادة التنظلإم، 
وب ـد أن أتلإ  للموظفلإن الوقـت الكـاالا لاســــــــــــــتلإ ـاا النهج الجـدلـإد، بـدأ ال مـل بجـدلـإ  الا مجـالات الأصــــــــــــــفي 

ة الموا د البدــ لإ . وتكتســلا كل هذى الجهود أهملإ  بالغ  الا الحفاظ على قوة الأســاســلإ  المتبقلإ ، ولا ســلإما إدا  
عامل  مهنلإ  قاد ة على التكلإة ومتحفزة لل مل، ودعم الموظفلإن الذلإن لإ ملون الا ظ وة صــــــــــــــ ب ، ومن ثم 

اا  كفال  قد ة الأمم المتحدة على تنفلإذ ولالإاتها بف اللإ  ومســـــــــاعدة من لإ تمدون على عمل المنظم . وبالأ ـــــ ــــ
إلى ذلك، قُدِّمت إلى الدول الأع ـــاء مقت حات بدـــان لا ف  من المســـا ل المت لق  بإدا ة الموا د البدـــ لإ ، من 
قبلإل التوزلإ  الجغ االا ال ادل، ا ــف عن إدبال ت دلإفت على النظاملإن الأســاســلا والأدا ة للموظفلإن، وهلا 

 مقت حات لم تتبذ الجم لإ  ال ام  ب د أة إج اء بدانها. 

كما أتاي إندــاء دــ ب  التحول المؤســســلا والمســاءل  إد اج مهام جدلإدة أو م ززة الا الهلإكل الأدا ة  - 59
الا المق . وبســـــــــبا حداث  هذى المهام الا الأمان  ال ام  والحاج  إلى بناء الدـــــــــ ب  من الأســـــــــا ، اقد تاب  

م اج لا الحســــــــابات ب ض   إح از تقدم الا عدد من الالتزامات الا مجال المســــــــاءل  والدــــــــفاالإ . وقدم مجل 
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التوصــــلإات الا هذا الصــــدد، وقد قبلت الأمان  ال ام  هذى التوصــــلإات وهلا بصــــدد تنفلإذها. وســــاواصــــل إبف  
 الجم لإ  بالتقدم المح ز الا هذا المجال الا سلإاق تق لإ ة الم حللا السنوة بدان المساءل .

ــلإ  التلا ت وق تقدلإم الدعم  - 60 ــغلإللا عدم وجود حل مناســــا لأدا ة ومن القلإود ال  لإســ ــا ة والتدــ ــتدــ الاســ
عفقات ال مفء لإكفل الأدا ة الف ال  لللبات ال مفء، وهلا صــــ وب  أق ها ألإ ــــا مجل  م اج لا الحســــابات. 
ــد الجداول الزمنلإ ،   ولإج ة ال مل على تحدلإد حل مناســـــــــــــا لإتلإ  تتب  للبات الدعم بل لإق  منهجلإ ، و صـــــــــــ

ج اء تحللإل اسـتباقلا لأنما ل المدـاكل المل وح ، من أجل تحسـلإن إعداد توجلإهات تدـغلإللإ  محددة الأهداة وا 
 وتقدلإم دعم لإلبلا الاحتلإاجات.

على الجداول الزمنلإ  لتحقق ال دلإد من  19-، أث ت جهود التصـــــــدة لجا ح  كوالإد2020والا عام  - 61
ــن التوقلإت لاصـــــــــــفي الأد ــا كونها ابتبا ا حســـــــــ ا ة. وقد أتاحت مبتلة الفوا د، ولكن الجا ح  أثبتت ألإ ـــــــــ

التدابلإ ، مثل ت زلإز تفولإض السـلل ، واعتماد إدا ة سـلسـل  الأمداد، وتكامل تكنولوجلإا الم لومات والاتصـالات 
وعناصـ  أب   من الأصـفي الأدا ة، للأمان  ال ام  أن تواصـل تنفلإذ ولالإاتها بسـفسـ  على ال غم من القلإود 

ــلإف  الا إلا  ــها الحكومات الم ـ ــ ،  التلا تف  ـ ــدة للجا ح . والا الوقت نفسـ جهودها المحللإ  والولنلإ  للتصـ
وبف ل التحدلإات التلا تواج  ال مل عن بُ د بفل الجا ح ، أصـب  من ال ـ و ة مواصـل  تبسـلإل الأج اءات، 
لغـاء متللبـات التوقلإ  اللـإدوة الا ال ـدلـإد من الأج اءات الأدا لـإ ، ومواصــــــــــــــلـ  الالتزام بـالتـد لـإا المســــــــــــــتم   وا 

 وصقل مها اتهم. للموظفلإن

ولا بد من التذكلإ  ألإ ـــا بان تصـــملإم الهلإكل الأدا ة الجدلإد الا المق  وتزولإدى بالموا د الفزم ، بما   - 62
دا ة  لإدــمل تقســلإم المســؤوللإات وتوزلإ  الموا د بلإن إدا ة الاســت اتلإجلإات والســلإاســات الأدا لإ  ومســا ل الامتثال وا 

ــلُإ تمد وأن م اكز الدعم ال مللإاتلا، قد تم على اات اض أن ن  ــ لإد ال الملا ســــــــــ موذج تقدلإم البدمات على الصــــــــــ
ــالإ   ــانلا/لإنـ ــانون الثـ ــا ا من كـ ــا اعتبـ ــدأ عملهـ ــ  ســــــــــــــتبـ ــ  المقت حـ ــات الأ ب ـ ــدمـ  A/72/801)انظ   2019البـ

(. غلإ  أن الجم لإــ  ال ــامـ  أ جـات اتبــاذ إج اء بدـــــــــــــــان هـذا المقت ي بفل A/72/801/Add.1/Rev.1 و
ــان اعتماد نموذج تقدلإم البدمات  ــب لإن. وكان من دـــ ــب لإن وال اب   والســـ ــب لإن والثالث  والســـ دو اتها الثانلإ  والســـ

المهـام المت لقـ   على الصــــــــــــــ لـإد ال ـالملا الا وقـت مبك  أن لإتلإ  تحقلإق جملإ  الفوا ـد المتوق ـ  بســــــــــــــبـا دمج
بم امفت الموا د البدــــ لإ  والدــــؤون الماللإ  غلإ  الم تبل  بموق  م لإن الا م اكز البدمات المدــــت ك . ولإمثل 
اســـــــتم ا  حال  عدم اللإقلإن بدـــــــان مســـــــتقبل نموذج تقدلإم البدمات على الصـــــــ لإد ال الملا أســـــــوأ ما لإمكن أن 

 اكز البدمات المقت ح ، م  ج ل التصـــــملإم الف ال لإحدث، لأن  لإحول دون تمكن الأمان  ال ام  من إندـــــاء م
لوســـــــــا ل بدلإل  لتقدلإم الدعم المت لق بالم امفت على النحو الصـــــــــحلإ ، والذة لُإفت ض أصـــــــــف أن لإكون من 
مسؤوللإ  م اكز البدمات، أم ا مستحلإف. وبالنظ  إلى وجود هلإكل إدا ة جدلإد انن، قد تلزم ال ودة إلى لوح  

كل تقدلإم البدمات الذة ســــلإكون أنســــا للأمان  ال ام  الا إلا  النظام الجدلإد لتفولإض ال ســــم لد اســــ  نو  هلإ 
 .19-السلل ، لا سلإما الا  وء ت تلإبات ال مل الجدلإدة الم مول بها منذ بدء جا ح  كوالإد

، اإن غالبلإ  المؤدـــــ ات 2020 و  2019وبال غم مما ووج  من تحدلإات ومتاعا متزالإدة الا عاملا  - 63
ن إلا  إدا ة الفوا د تظه  إح از تقدم ملمو  الا تحقلإق الفوا د المتوق  . والتقدم المح ز حتى الوا دة  ــــــــــــم

انن  غم البلإ   الصــــــــــــ ب  لإؤكد صــــــــــــح  المنلق الذة اســــــــــــتنُد إللإ  الا إندــــــــــــاء الأدا تلإن الجدلإدتلإن ول لإق  
لأمم المتحــدة تصــــــــــــــملإمهمــا، على النحو الوا د الا تق لإ ة الأصــــــــــــــللا بدـــــــــــــــان تغلإلإ  النموذج الأدا ة الا ا

(A/72/492  وأدـــــــــك  الجم لإ  ال ام  على دعمها المتواصـــــــــل، وأثنلا على جهود الموظفلإن والمســـــــــؤوللإن .)
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دا ة الدعم ال مللإاتلا على عملهم  ــا ل الامتثال وا  ــات الأدا لإ  ومســـ ــلإاســـ ــت اتلإجلإات والســـ الأدا لإلإن الا إدا ة الاســـ
 وتفانلإهم على مد  ال املإن الما لإلإن الا التح لإ  لاصفي الأدا ة وتنفلإذى. الدؤوا 
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