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Resumen

En este informe, presentado de conformidad con la resolucién 37/22 del Consejo de
Derechos Humanos, se ofrece un panorama general de la obligacion dimanante del articulo
8 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de sensibilizar a
la sociedad, incluso a nivel familiar, para que tome mayor conciencia respecto de las
personas con discapacidad y fomentar el respeto de los derechos y la dignidad de estas
personas. Contiene orientacion sobre el modo de adoptar un enfoque de derechos humanos
en el establecimiento de programas de concienciacién y recomendaciones para ayudar a los
Estados a cumplir las obligaciones que les incumben en virtud del derecho internacional de
los derechos humanos.
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Introduccion

1. En su resolucidn 37/22, el Consejo de Derechos Humanos solicit6 a la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) que
preparara un estudio tematico sobre el articulo 8 de la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad y que lo presentara antes de su 43¢ periodo de sesiones.

2. El articulo 8 de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
trata de la toma de conciencia y exhorta a los Estados partes a que adopten medidas para
sensibilizar a la sociedad respecto de las personas con discapacidad; fomenten el respeto de
los derechos y la dignidad de estas personas; luchen contra los estereotipos, los prejuicios y
las practicas nocivas, incluidos los que se basan en el género o la edad, en todos los ambitos
de la vida; y promuevan la toma de conciencia respecto de las habilidades y aportaciones de
las personas con discapacidad. Para ello, los Estados partes tienen la obligacion de adoptar
medidas pragmaticas y orientadas a la accién como son, por ejemplo, iniciar y mantener
campafias eficaces de concienciacién publica y alentar a todos los érganos de los medios de
comunicacion a que difundan una imagen de las personas con discapacidad que sea
compatible con el propésito de la Convencién.

3. En el presente informe se examinan el articulo 8 de la Convencion y el papel
fundamental que desempefia para la consecucién de los objetivos de la Convencién al
luchar contra la discriminacién de las personas con discapacidad y modificar las
percepciones y actitudes hacia esas personas en todas las facetas de la vida. Para la
elaboracion del presente informe se envié una nota verbal a todos los Estados miembros en
la que se solicitaban sus aportaciones y se recibieron respuestas por escrito de 29 Estados y
1 organizacion de integracién regional. También se recibieron aportaciones de
organizaciones regionales, instituciones nacionales de derechos humanos y organizaciones
de la sociedad civil. Las contribuciones recibidas pueden consultarse en el sitio web del
ACNUDH.

Toma de conciencia y personas con discapacidad

Toma de conciencia y derechos humanos

4, Aungue no existe una definicién de toma de conciencia en el derecho internacional,
se interpreta de manera general como concepto amplio que engloba promover la
comunicacion y la informacion a fin de mejorar el entendimiento mutuo y movilizar a las
comunidades con miras a cambiar las actitudes y los comportamientos?. Los programas de
concienciacion comprenden una serie de intervenciones, como campafias publicas, sesiones
de formacion, seminarios, talleres, educacion formal, material audiovisual e impreso y
actividades en los medios sociales. El hecho de crear conciencia acerca de los derechos
humanos contribuye a empoderar a las personas para que participen activamente en las
decisiones que las afectan, lo que incluye defender y promover los derechos humanos.

5. La concienciacion desempefia un papel fundamental en la promocion del respeto de
los derechos humanos, ya que se centra en actitudes, valores y creencias preexistentes que
constituyen la causa fundamental de las violaciones de los derechos humanos, incluidas las
leyes, las politicas, el discurso y los comportamientos discriminatorios. Las actitudes
negativas suelen traducirse en comportamientos negativos, que —cuando se dirigen contra
personas 0 grupos sociales— conducen a la discriminaciéon y practicas nocivas, en
particular a delitos de odio. Asi pues, la concienciacién se ha convertido en un elemento
habitual de las recomendaciones de todos los mecanismos de derechos humanos a los
Estados partes. La educacion en materia de derechos humanos y la educacion para el

Véase www.ohchr.org/EN/Issues/Disability/Pages/StudiesReportsPapers.aspx.
Richard Sayers, Principles of Awareness-Raising for Information Literacy: A Case Study (Bangkok,
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2006), prefacio.
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desarrollo sostenible, en particular, han adquirido un papel mas destacado en la agenda
mundial en tanto que instrumento central para alcanzar un desarrollo sostenible®.

6. La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad es innovadora,
puesto que dedica un articulo entero a la toma de conciencia. El articulo surgié como una
disposicion separada en la version inicial del tratado porque la experiencia demostraba que
la legislacién por si sola no era eficaz para abordar las presunciones, las actitudes y los
estereotipos que perpetuaban la discriminacion contra las personas con discapacidad.

Necesidad de crear conciencia en relacion con las personas
con discapacidad

7. En el predmbulo de la Convencion se indica que la discapacidad resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al
entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad. Por lo tanto, las barreras
actitudinales son una de las principales causas de la exclusién de las personas con
discapacidad. Las actitudes negativas pueden obedecer a diversas razones, como los
prejuicios, las creencias religiosas, las bajas expectativas e incluso el miedo. Con la
concienciacion acerca de las personas con discapacidad y sus derechos se pretende romper
el ciclo causa-efecto de la discriminacion por motivos de discapacidad que prevalece en la
sociedad combatiendo las actitudes negativas.

8. Las propias personas con discapacidad pueden adoptar esas actitudes negativas y
restringir sus expectativas y ambiciones personales, lo cual tiene por efecto una menor
autoestima y la pérdida de empoderamiento. Estas personas pueden estar mas expuestas a la
explotacion y los abusos debido al desconocimiento y la falta de informacion sobre sus
derechos, lo que esos derechos entrafian y cémo ejercerlos e invocarlos si son vulnerados o
se ven comprometidos.

9. Aunque se calcula que las personas con discapacidad representan el 15 % de la
poblacion mundial, la discapacidad sigue teniendo escasa visibilidad como cuestion de
derechos humanos. Ademas, existe una falta ostensible de comprensién de la discapacidad
y la forma en que las violaciones de los derechos humanos de las personas con discapacidad
oprimen a estas personas. La toma de conciencia es fundamental para aumentar la
visibilidad de la situacion de las personas con discapacidad con miras a prevenir y erradicar
las practicas que las afectan negativamente y difundir informacion sobre las politicas y
practicas que contribuyen a hacer efectivos sus derechos, su inclusién y su participacion.

10.  Los medios de comunicacion influyen de manera determinante en las actitudes hacia
las personas con discapacidad y constituyen una herramienta importante para divulgar
informacién sobre los derechos y promover sociedades inclusivas. Sin embargo, las
personas con discapacidad, y la discapacidad como construccion social, estan practicamente
ausentes en los medios de comunicacién. La creciente participacion de las personas con
discapacidad y el mejoramiento de las practicas de los servicios de los medios de
comunicacién pueden ser Utiles para mejorar la imagen que se proyecta de este sector de la
poblacién, facilitar el acceso a la informacion y combatir la estigmatizacion y los
estereotipos.

Comprender la discapacidad

11.  La discapacidad es el efecto social resultante de las barreras ambientales y
actitudinales negativas impuestas a las personas con deficiencias que impiden a estas
disfrutar plenamente de sus derechos. Existen distintos puntos de vista sobre las causas
profundas de esas barreras. Algunos socidlogos consideran que el papel de las personas con
discapacidad est4 intrinsecamente ligado a su contribucion econémica a la sociedad. Por
consiguiente, solo se valora a una persona si esta puede producir o consumir en igualdad de
condiciones con las demas. Ello explicaria su exclusion e indicaria a la vez el camino para
la inclusién econdmica. Otros expertos se centran en el papel cultural, que explica su
segregacion o inclusion en las sociedades religiosas, tribales o tradicionales. En
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consecuencia, se valora a las personas siempre y cuando se ajusten a los valores aceptados
por la mayoria en una comunidad determinada. Esos enfoques estadn estrechamente
vinculados y disociarlos resultaria artificial.

12.  Ladiscriminacién y la exclusion de las personas con discapacidad se han explicado
en sociologia utilizando diferentes modelos de discapacidad que ayudan a ilustrar por qué
las sociedades atribuyen ciertas funciones a las personas con discapacidad en un momento y
un contexto determinados. Actualmente, todos los modelos coexisten, a menudo en el
mismo territorio y en todos los niveles de desarrollo, pero tienen efectos diferentes. Los
modelos médico y caritativo son los més frecuentes en las leyes, las politicas y la practica.
El modelo social y el modelo de derechos humanos de la discapacidad estdn menos
representados en la legislacion y las politicas. Estos modelos han sustituido los modelos
médico y caritativo y promueven una perspectiva inclusiva de las personas con
discapacidad. Determinar su presencia ayuda a planificar mejor las medidas de
concienciacion.

13.  El modelo caritativo de la discapacidad considera a las personas con discapacidad
como meros objetos pasivos de buenas acciones (beneficencia) o como receptores de
asistencia social Unicamente, en lugar de como individuos empoderados con igualdad de
derechos. Segun este modelo, la discapacidad es un problema de la persona y no se
considera a las personas con discapacidad capaces de subvenir ellas mismas a sus
necesidades debido a sus deficiencias; més bien, se piensa que son una carga para la
sociedad, que se muestra benevolente con ellas. Desde esta perspectiva, se considera que
las personas con discapacidad son objeto de l&stima, dependen de la buena voluntad de los
demés vy, por lo tanto, estdn desempoderadas y no tienen control sobre sus propias vidas,
participando poco o nada en la sociedad. El resultado de este modelo es que las respuestas
de la sociedad se limitan a la atencion y la asistencia, y se reduce a las personas a meros
receptores de caridad y proteccién social solamente, en lugar de asegurar el disfrute de sus
derechos.

14.  El modelo médico de la discapacidad considera a las personas con discapacidad
como objetos de intervenciones terapéuticas, como pacientes que hay que curar, y ve la
discapacidad como un problema médico que debe resolverse o una enfermedad que debe
tratarse. Segun este modelo, la discapacidad reside en el individuo y los médicos son los
que mejor saben cémo corregir y manejar cualquier deficiencia, independientemente del
consentimiento, la voluntad y las preferencias del interesado. Desde esta perspectiva, se
considera que las personas con discapacidad se desvian de los estandares fisicos y mentales
y se patologizan sus comportamientos y actitudes. El efecto de este modelo es que las
respuestas de la sociedad buscan la normalizacion y la disminucién de las deficiencias
como medio para posibilitar la participacion, en lugar de tratar de eliminar las barreras.

15.  Como sucede con el racismo, el sexismo y el edadismo, el “capacitismo” suele
describirse como el sistema de creencias que origina las actitudes negativas, los estereotipos
y el estigma que restan valor a las personas con discapacidad basandose en sus deficiencias
reales o subjetivas. El capacitismo considera que las personas con discapacidad merecen
menos respeto y consideracion, son menos capaces de contribuir y participar, y tienen un
valor inherente inferior al de las demas personas. Si bien la opinion publica cuestiona cada
vez mas los discursos discriminatorios, el capacitismo sigue legitimando la retérica que da
lugar a distintas formas de discriminacidon. El capacitismo puede ser voluntario o
involuntario, y puede estar arraigado en las instituciones, los sistemas y la cultura general
de la sociedad. Coarta las posibilidades de las personas con discapacidad y menoscaba su
inclusién en la vida de la comunidad®.

Estigmatizacidn, estereotipos y prejuicios

16.  Las personas con discapacidad se enfrentan a la estigmatizacion en razon de sus
deficiencias reales o percibidas. La estigmatizacién se origina en distintas fuentes, suele
estar muy ligada al contexto y se basa en la deficiencia. En consecuencia, las personas con
deficiencia fisica son objeto de formas de estigmatizacion distintas de las que afectan a las

4

AJ71/314, parr. 31.

GE.19-21805



A/HRC/43/27

personas ciegas 0 sordas. Detrds de la estigmatizacion subyacen sentimientos y
comportamientos que otras personas experimentan y que conducen a actitudes negativas.
Las estrategias de concienciacion deberian estudiar esos elementos de la estigmatizacion
para encarar mejor el reto de cambiar las actitudes y crear sociedades inclusivas.

17.  Los estereotipos relativos a las personas con discapacidad suelen apoyarse en la
estigmatizacion de esas personas. Los estereotipos son una forma de tipificacion social que
no tiene en cuenta las variaciones dentro de un grupo, presentando una narracion unilateral
sobre todo el grupo a partir de un rasgo comun, en este caso la deficiencia. Estas conjeturas
generales son engafiosas y normalmente falsas, y tienen efectos negativos. Los prejuicios
basados en la estigmatizacion y los estereotipos suelen generar exclusion y afectan al
bienestar psicoldgico de la persona discriminada. En los siguientes parrafos se examinan
algunos ejemplos de estereotipos.

Estereotipos habituales sobre las personas con discapacidad

18.  “Las personas con discapacidad son peligrosas.” Esta presuncion suele aplicarse a
las personas con discapacidad intelectual y las personas con discapacidad psicosocial, y esta
alimentada muchas veces por las noticias difundidas por los medios de comunicacién y el
hecho de que, ante la violencia con armas de fuego, se convierta a personas con
discapacidad en chivos expiatorios, exigiendo medidas para que se endurezca la aplicacion
de las leyes relativas a la salud mental, el tratamiento forzado y la privacién de libertad
aduciendo que esas personas representan un peligro para ellas mismas o para terceros. Esas
medidas contravienen las disposiciones de la Convencion. Ademas, a veces se presentan las
leyes vigentes como “neutras con respecto a la discapacidad”, cuando en realidad reflejan el
modelo médico de la discapacidad y estan redactadas en términos capacitistas. Estas
reacciones inducidas por el miedo tienden a aumentar el nimero de privaciones arbitrarias
de libertad, la proporcion de personas con discapacidad psicosocial en las prisiones y las
vulneraciones del derecho a las debidas garantias procesales, entre otras cosas.

19.  “Las personas con discapacidad necesitan proteccion.” Debido a que, a lo largo de la
historia, se ha considerado a estas personas vulnerables, la sobreproteccion es una respuesta
muy frecuente en lo que atafie a las personas con discapacidad, tal como propugna el
modelo caritativo de la discapacidad. Esto conduce a la infantilizacion, la sustitucion de la
persona en la adopcién de decisiones y la negacion de la autonomia. Las consecuencias
juridicas varian, aunque lo habitual es que se deniegue a las personas con discapacidad el
derecho a ejercer su capacidad juridica, es decir, su capacidad legitima de accion para
decidir por si mismo, por ejemplo, sobre si acepta o rechaza un tratamiento o suscribe un
contrato.

20.  “Las personas con discapacidad son incapaces.” Esta presuncién est4 estrechamente
vinculada a la idea de que las personas con discapacidad necesitan proteccidon porque se
piensa, entre otras cosas, que son incapaces de tomar decisiones, trabajar y aprender. Esto
se refleja en numerosos ambitos, por ejemplo, los sistemas de proteccién social se crean
muchas veces partiendo del supuesto de que las prestaciones son necesarias porque las
personas con discapacidad no pueden trabajar. Ello refuerza el modelo caritativo al suprimir
cualquier expectativa de llegar a formar parte del mercado laboral abierto.

21.  “La vida de las personas con discapacidad es menos valiosa/de menor calidad.”
Esta premisa ha sustentado muchos debates a favor de las pruebas prenatales y del aborto
selectivo por discapacidad en los casos en que se detecta una deficiencia en el feto. Supone
que es deseable evitar el nacimiento de un nifio que presumiblemente tendrd una mala
calidad de vida. Esa misma premisa se observa asimismo en los debates sobre el fin de la
vida y la muerte asistida. Por ejemplo, algunas jurisdicciones estan ampliando los criterios
para tener acceso a la muerte asistida a fin de ofrecerla a personas distintas de los enfermos
terminales cuya muerte es previsible y poder incluir a las personas con discapacidad que
presentan deficiencias o enfermedades degenerativas y a las personas con deficiencias
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estables que experimentan un funcionamiento reducido, lo que refuerza la idea de que su
vida no merece la pena ser vivida®.

22.  “Las personas con discapacidad son infrahumanas.” Este estereotipo se basa en el
supuesto de que las personas con discapacidad no tienen emociones ni sentimientos
humanos y, por lo tanto, no comparten la dignidad humana comdn. Lo més frecuente es que
este estereotipo se aplique a las personas con discapacidad intelectual, a las personas con
autismo y a otras cuyas expresiones y comunicacion pueden diferir de lo que se considera
“normal”. Esta deshumanizacion y cosificacion de las personas con discapacidad ha dado
pie a practicas inquietantes; por ejemplo, la experimentacion médica, en particular la
eugenesia, el infanticidio, el filicidio, el encierro de personas en el hogar, la escuela o
instituciones, incluso en jaulas o mediante grilletes, la privacién de alimentos y de atencion
de la salud, y todas las formas de violencia, explotacion y abuso, como la prostitucion
forzada y la trata de personas.

23.  “Las personas con discapacidad tienen una sexualidad anormal (por ejemplo, son
estereotipadas como asexuales, inactivas, hiperactivas, incapaces o0 sexualmente
perversas).”” Esta presuncion suele aplicarse de forma desproporcionada a las personas con
discapacidad intelectual y a las personas con discapacidad psicosocial, sobre todo a las
mujeres y las nifias. Este estereotipo les impide acceder a la informacion relacionada con el
sexo y tener una vida sexual sana. En general, los familiares, los maestros y los
profesionales de la salud se sienten inseguros o no tienen los conocimientos necesarios para
abordar el tema de la sexualidad con las personas con discapacidad, lo que dificulta el
acceso de estas a una atencion de la salud sexual y reproductiva de calidad y da lugar a
resultados mas deficientes en materia de salud®.

24.  “Las personas con discapacidad son extraordinarias/sobresalientes.” Esta premisa,
aungue formulada en términos positivos, tiene por efecto reforzar los estereotipos sobre las
personas con discapacidad, ya que destaca y celebra la “superacion” de las deficiencias.
Presupone que las personas que viven con una deficiencia no pueden tener éxito y, cuando
lo tienen, se magnifica como una gran hazafia. Segun este estereotipo, los logros cotidianos
se ensalzan sobremanera, como si se hubieran rebasado los estdndares de normalidad,
“apesar de” la deficiencia. A menudo se hace referencia a esto como el fenomeno del
“superhombre”, segln el cual estas personas son una inspiracion y un modelo tanto para las
personas con discapacidad como para las personas sin discapacidad.

25.  “Las personas con discapacidad son misteriosas o siniestras (estereotipadas como
malditas, poseidas por espiritus, practicantes de brujeria, dafiinas o que traen buena o mala
suerte)”. Segun ciertas creencias en algunos paises y culturas, las personas con
discapacidad tienen superpoderes y/o son maégicas, 0 estdn malditas o poseidas por
demonios, lo que conduce a practicas dafiinas contra ellas®. En casos extremos, las personas
con discapacidad, como las personas con albinismo, pueden ser secuestradas, agredidas y
asesinadas para utilizar partes de su cuerpo en actos de brujeria con el fin de atraer la buena
suerte y la salud. Ademas, las mujeres con discapacidad, en particular las jovenes y las
nifias, pueden ser perseguidas y violadas por hombres con VIH a causa del mito segun el
cual pueden sanar si mantienen relaciones sexuales con una virgen.

Discriminacion por motivos de discapacidad

26.  Los estereotipos mencionados propician la discriminacion por motivos de
discapacidad, que abarca cualquier distincion, exclusion o restriccion por motivos de
discapacidad que tenga el propésito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el
reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales en los d&mbitos politico, econémico, social, cultural,
civil. o de otro tipo. Comprende todas las formas de discriminacion, como la

8
9
10

Véase A/HRC/43/41.

Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, observacién general nim. 3 (2016)
sobre las mujeres y las nifias con discapacidad, parr. 47.

A/72/133, parrs. 18 y 19.

CRPD/C/UGA/CO/1, parr. 18.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, art. 2.
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discriminacion directa o indirecta, la discriminacion por asociacion, la denegacion de
ajustes razonables, la discriminacion estructural o sistémica y las formas mdltiples e
interseccionales de discriminacion®?.

27.  Suele considerarse que la discriminacion por motivos de discapacidad no es
deliberada, de ahi que las medidas de lucha contra la discriminacién tiendan a ser menos
rigurosas, tanto respecto de sus consecuencias como de su aplicacién. La toma de
conciencia como herramienta para combatir la discriminacion no es una excepcion a esta
norma. La protecciéon contra la discriminacion tiene en cuenta tanto la discriminacion
voluntaria como la involuntaria, y las estrategias de concienciacion deben tomar en
consideracion las multiples perspectivas en que se basan.

28.  Las consecuencias de la discriminacion por motivos de discapacidad pueden ir mas
alla de las personas con discapacidad y afectar a terceros por “asociacién™?. Por ejemplo,
los padres de las personas con discapacidad, en particular las madres, experimentan una
mayor discriminacion en el empleo porque se supone que el hecho de tener que prodigar
més cuidados puede dar lugar a un mayor absentismo o a una menor dedicaciéon al trabajo.
Las modalidades de trabajo flexibles y los ajustes razonables son medidas encaminadas a
combatir la discriminacion y pueden ayudar a responder a las eventuales solicitudes de los
empleados y a evitar la discriminacion por motivos de discapacidad?s.

29. Las personas con discapacidad suelen enfrentarse a formas multiples e
interseccionales de discriminacion, normalmente por motivos de la edad; discapacidad;
origen étnico, indigena, nacional o social; identidad de género; opinion politica o de otra
indole; raza; condicion de migrante, refugiado o solicitante de asilo; religion; sexo u
orientacion sexual. Las estrategias de concienciacion deben tener en cuenta la realidad de
las personas con discapacidad expuestas a esas formas de discriminacién, en especial las
mujeres y las nifias con discapacidad, y las identidades, condiciones y circunstancias vitales
multidimensionales®4.

Lenguaje y discurso de odio

30. El lenguaje desempefia un importante papel en la formulacién y la expresion de
nuestros pensamientos, creencias y sentimientos. Encarna y desarrolla los valores sociales y
culturales y sirve de instrumento para su comunicacion. El lenguaje aceptado para referirse
a las personas con discapacidad varia de un pais a otro. Las personas con discapacidad se
identifican a si mismas de distintas maneras en contextos diferentes. EI ACNUDH
considera que la autoidentificacién debe ser la norma y que depende del contexto. A nivel
internacional, “persons with disabilities” (personas con discapacidad) es la expresién
aceptada en inglés. El singular de “personas con discapacidad” es “persona con
discapacidad”. En el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, la palabra
“disabled” se reconoce en general como aceptable, mientras que su traduccidn literal en
espafiol, discapacitado/discapacitada, no esta bien vista en los paises de habla hispana, en
los que se prefiere el término “persona con discapacidad™. Para referirse a las personas que
se enfrentan a barreras especificas debido a una deficiencia real o percibida, es mejor
utilizar el lenguaje conocido como people first (las personas primero), por ejemplo
“personas con discapacidad [intelectual, fisica, etc.]”.

31.  Sin embargo, el lenguaje vy la terminologia empleados para referirse a las personas
con discapacidad han sido sistematicamente negativos y peyorativos, reflejando una vision
capacitista, por ejemplo cuando se utilizan los términos “padecer”, “sufrir”, “minusvalido”,
“invélido”, “demente”, “loco”, “lisiado” y “retrasado”, entre otros. Las expresiones como
“confinado a una silla de ruedas” o “relegado a una silla de ruedas” para describir a los
usuarios de sillas de ruedas constituyen un lenguaje capacitista engafioso que perpetia la
presuncién de que la silla de ruedas de una persona es la caracteristica mas destacada y
niega la experiencia de la libertad de desplazamiento y la independencia del individuo. El
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término “sordomudo” para describir a las personas sordas es igualmente engafioso,
capacitista y peyorativo. El uso de algunos términos capacitistas forma parte del lenguaje
cotidiano hasta el punto de que la asociacion con las personas con discapacidad puede dejar
de ser evidente. Por ejemplo, el término inglés “lame ” (cojo) se emplea para referirse a una
persona 0 cosa sosa 0 aburrida, “esquizofrénico” se utiliza para describir algo (desde el
comportamiento de una persona hasta algunas politicas publicas) como imprevisible,
inestable o caprichoso, mientras que “autista” se usa muchas veces para calificar a los
politicos que no escuchan a su electorado?®.

32.  Casi nunca se reconoce el lenguaje abusivo contra las personas con discapacidad
como discurso de odio, sobre todo porque suele pensarse que la discriminacién por motivos
de discapacidad no es deliberada. Sin embargo, el discurso de odio contra las personas con
discapacidad contribuye a mantener un clima capacitista cuyas consecuencias trascienden el
individuo al que esta dirigido y afectan a las personas con discapacidad como grupo. El
discurso de odio también puede constituir o propiciar delitos de odio e intimidacion, lo cual
es una tendencia creciente en el discurso de odio en Internet.

Papel de los medios de comunicacion

33.  Los medios de comunicacion estdn en una posicion privilegiada para educar al
publico a fin de que comprenda mejor la discapacidad y fomentar actitudes positivas hacia
las personas con discapacidad, sobre todo cuando no se ha estado directamente expuesto a
lo que supone vivir con una discapacidad. Sin embargo, los medios de comunicacion suelen
perpetuar los estereotipos. Las personas con discapacidad han sido marginadas en los
medios de comunicacién y a través de estos al estar subrepresentadas en su contenido.
Cuando aparecen en los medios de comunicacién, suele prevalecer una perspectiva
capacitista. Por lo general, los personajes que representan a personas con discapacidad son
interpretados por actores y actrices sin discapacidad. La apropiacion cultural de la
discapacidad no se ha investigado suficientemente, pero es objeto de creciente atencién.

34.  Los telemaratones presentan a las personas con discapacidad desde una perspectiva
caritativa 0 médica, y muchas veces se organizan como asociaciones publico-privadas.
Estos maratones televisivos destinados a recaudar fondos suelen apelar a los sentimientos
de compasién y lastima apoydndose en las percepciones asociadas a la enfermedad y la
discapacidad y a promesas de investigacion médica y curacién, al mismo tiempo que
ensalzan a las personas que “superan” su situacion y muestran pesadumbre ante la “tragedia
de la discapacidad”. Los telemaratones institucionalizan eficientemente los modelos
caritativo y médico de la discapacidad a través del sensacionalismo mediético. Perpetian y
reproducen la estigmatizacion y frustran la posibilidad de crear una cultura en la que se
reconozca a las personas con discapacidad como parte de la sociedad y la diversidad
humanate.

35.  No obstante, las asociaciones entre los sectores publico y privado en relacion con los
medios de comunicacién pueden ser Utiles para presentar a las personas con discapacidad
desde una perspectiva de derechos. Por ejemplo, en Espafia, Radiotelevision Espafiola ha
celebrado acuerdos para crear conciencia sobre las personas con discapacidad. En México,
el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion ha firmado un acuerdo con Twitter
para monitorear y reprimir el ciberacoso y el discurso de odio contra las personas con
discapacidad, entre otros grupos de poblacién.

15
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I11. Articulo 8 de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad

A. Toma de conciencia en el marco del modelo de derechos humanos
de la discapacidad

36.  Elarticulo 8 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
titulado “toma de conciencia”, se centra en algunos de los factores que causan la
discriminacién por motivos de discapacidad, a saber, las actitudes negativas y los prejuicios
hacia las personas con discapacidad. En el articulo se pide a los Estados partes que se
comprometan a adoptar medidas inmediatas, efectivas y pertinentes para sensibilizar a la
opinién publica para que tome mayor conciencia respecto de las personas con discapacidad
y sus derechos y aportaciones a la sociedad, incluso a nivel familiar, y en todos los ambitos
de la vida.

37. Ademés de las obligaciones de los Estados partes descritas en el parrafo 1 del
articulo 8 y mencionadas mas arriba, el parrafo 2 de ese articulo brinda orientacién a los
Estados partes respecto de la promocion de la toma de conciencia acerca de los derechos y
las aportaciones de las personas con discapacidad a la sociedad, en particular creando y
manteniendo campafias publicas, medios de comunicacién, sistemas educativos y
programas de formacion eficaces. El articulo 8 se centra en los entornos laboral y
educativo, y respeta el derecho a la libertad de expresion al “alentar” a los medios de
comunicacién a que difundan una imagen de las personas con discapacidad que sea
compatible con el propdsito del tratado. Los ejemplos que figuran en el parrafo 2 del
articulo 8 no deben interpretarse como una lista exhaustiva de medidas, sino como una
referencia para mejorar la concienciacién.

38.  Los Estados deben concienciar a la poblacion acerca de todos los derechos de las
personas con discapacidad consagrados en el tratado. Las disposiciones que figuran en el
articulo 8 son muy amplias y expresan solicitudes tanto generales como especificas a los
Estados partes. Hacen hincapié en los ambitos concretos en los que es necesario adoptar
medidas de concienciacién. Por ejemplo, en el articulo 8, parrafo 1 a), se subraya la
necesidad de que los Estados partes tomen medidas para “sensibilizar a la sociedad, incluso
a nivel familiar” sobre “los derechos y la dignidad” de las personas con discapacidad. En el
articulo se pide también a los Estados partes que luchen contra “los estereotipos, los
prejuicios y las practicas nocivas” respecto de las personas con discapacidad, incluidos los
que se basan en “el género o la edad”, en todos los ambitos de la vida. Estas ultimas
referencias son un recordatorio a los Estados partes de que hay personas con discapacidad
que se enfrentan a una discriminacion multiple e interseccional, por ejemplo las mujeres y
las nifias con discapacidad.

39.  Lareferencia especifica que se hace en el articulo al “nivel familiar” implica que se
reconoce que las opiniones que prevalecen sobre las personas con discapacidad se observan
también entre los miembros de la familia. Las familias desempefian un papel crucial en el
empoderamiento de las personas con discapacidad, a una edad temprana y a lo largo de toda
la vida. El hecho de que las familias estén bien informadas puede contribuir a la aplicacion
del tratado y garantizar que los derechos de las personas con discapacidad se respeten
también en el contexto familiar. Las actitudes negativas, basadas en opiniones paternalistas,
la vergiienza, las bajas expectativas respecto de los familiares con discapacidad o las
opiniones relacionadas con la magia, suelen dar lugar a practicas perjudiciales como la
institucionalizacion forzada, el confinamiento de las personas con discapacidad en el hogar,
el abandono y la negligencia.

40. Cuando los familiares estan empoderados, se encuentran en mejores condiciones
para hacer frente a los retos que las sociedades imponen a las personas con discapacidad y a
sus familias de manera mas resiliente. Los programas de concienciacién deberian tener en
cuenta las posibilidades de colaboracién con las familias y reconocer que no todas estan
preparadas para involucrarse de inmediato, por lo que dichos programas deberian incluir un
apoyo especifico para ellas a fin de aumentar su capacidad de actuar como multiplicadores
de actitudes positivas hacia las personas con discapacidad.
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B.

Suministro de informacion sobre los derechos

41.  Es evidente que el ejercicio y la reivindicacion de los derechos requieren que la
persona en cuestion sea consciente de ellos. Las personas con discapacidad tienen derecho a
conocer, recabar y recibir informacién sobre todos los derechos humanos y libertades
fundamentales, tal como se enuncia en el articulo 21 de la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, relativo al acceso a la informacion. Los programas
orientados a la toma de conciencia deben definir claramente ese objetivo y los medios
adecuados para alcanzarlo. También pueden contribuir a facilitar el acceso a los
mecanismos de rendicion de cuentas, como los mecanismos de denuncia y los servicios de
asistencia juridica, cuando no se respeten los derechos.

42.  Facilitar informacion sobre los derechos es menos complicado que otros objetivos
mas ambiciosos, como modificar las actitudes individuales o las percepciones colectivas
acerca de las personas con discapacidad. No obstante, hay que examinar detenidamente el
tipo de derechos que deben promoverse y los instrumentos que deben utilizarse en los
programas de sensibilizacidn, porque los enfoques complejos e innovadores que se
desprenden de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad podrian
ser poco intuitivos para la poblacion en general. De hecho, normalmente se requiere un
disefio personalizado para obtener resultados satisfactorios. La informacién sobre los
derechos debe adaptarse al publico y basarse en mensajes sencillos y aspectos clave con los
que este pueda conectar. Las grandes campafias de informacion sobre los derechos deben
trasladar las normas internacionales de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad al contexto nacional, atendiendo a no presentarlas como derechos
abstractos, sino como opciones y practicas concretas que conducen a su disfrute.

43.  El derecho a la educacion, por ejemplo, requiere un sistema de educacién inclusiva.
Puede que no sea facil explicar la complejidad de la transformacion de los sistemas a través
de una campafia a gran escala; sin embargo, insistir en que no debe impedirse a los nifios y
nifias con discapacidad asistir a los centros de ensefianza general debido a su deficiencia es
un mensaje sencillo que puede mejorar considerablemente el acceso a ese derecho. La toma
de conciencia sobre las transformaciones sistémicas necesarias para lograr una educacion
plenamente inclusiva requerira otras intervenciones, como los programas de formacion o de
sensibilizacién a largo plazo para la creacién de capacidad. Divulgar informacién sobre los
derechos es proporcionar unas herramientas minimas para el autoempoderamiento; no
persigue el objetivo inmediato de cambiar actitudes o eliminar otras barreras mas alla de
ofrecer la informacion necesaria al pablico al que va dirigida.

44,  La estigmatizacion de las personas con discapacidad suele llevar a que las personas
con discapacidad no se identifiquen a si mismas como tales, 0 a que los padres no acepten
las deficiencias de sus hijos. El suministro de informacién sobre sus derechos debe tener en
cuenta este efecto social e implementar estrategias para abordarlo. Por lo tanto, las
estrategias de concienciacion deben reconocer que no todas las personas con discapacidad
se veran como beneficiarios de la campafia y puede que hagan caso omiso de la
informacién recibida. Asi pues, la campafia debe explorar diversas estrategias de
comunicacién que apelen a circunstancias diversas. Por ejemplo, si la campafia tiene por
objeto dar a conocer las prestaciones sociales, se podrian presentar indicando la posibilidad
de solicitarlas y no como el ejercicio de un derecho. Las personas con discapacidad pueden
estar motivadas por los distintos objetivos que valoran, que pueden ir mas alla de hacer
valer un derecho como tal, aun cuando el disfrute de un derecho subyace en la accion.

45.  Es posible que los padres de nifios con discapacidad no tengan la impresion de que
son discriminados a causa de su discapacidad, ya que ellos mismos no son personas con
discapacidad. La concienciacion sobre sus derechos podria ser mas eficaz si los derechos se
presentaran como derechos generales, en lugar de derechos especificos de las personas con
discapacidad, como en el caso de los derechos laborales o el derecho a elegir la educacion
de sus hijos. A modo de ilustracion, puede ocurrir que las madres de nifios con
discapacidad no vean la utilidad de los servicios de vida independiente para sus hijos como
un derecho, por ejemplo la asistencia personal en la escuela, pero si podrian encontrar
interesante el derecho a estudiar una carrera y alcanzar la independencia econémica. El
hecho de presentar el derecho a una vida independiente como un beneficio comin para las
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madres y sus hijos puede aumentar las repercusiones de la concienciacién y el ejercicio de
los derechos para ambos?’.

46. Las campafias de concienciacion deben abordar directamente la realidad y los
derechos de las personas con discapacidad para que se consideren medidas de aplicacion
del articulo 8 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Algunos paises destinan los fondos previstos para cuestiones relativas a la discapacidad a
apoyar campafias de prevencion de accidentes de trafico, disefiar campafias sobre el
VIH/sida o reducir la violencia con armas de fuego. Asimismo, al informar sobre las
campafias de concienciacion para las personas con discapacidad, algunos Estados
mencionan campafias de prevencion de enfermedades y trastornos que afectan a la vision y
la audicion, y dolencias que podrian afectar a la movilidad u otras afecciones primarias. Si
bien esas campafias deben incluir a las personas con discapacidad, no se dirigen Unicamente
a ellas. Dado que estan dirigidas a la poblacion en general, no deben considerarse como
medidas vinculadas a la discapacidad especificamente en el sentido del articulo 8 de la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Por lo general, los
fondos disponibles para tales medidas son escasos y su reasignacion para financiar
campafias generales tiene un impacto desproporcionado en el presupuesto para cuestiones
de discapacidad sin aportar un beneficio equiparable para las personas con discapacidad.

Modificacion de las actitudes

47.  Los programas de concienciacién no deben limitarse a facilitar informacion sobre
los derechos, sino que deben centrarse en modificar las actitudes negativas que actlan de
barrera a la participacion de las personas con discapacidad. Si bien es esencial conocer los
derechos, en particular en el caso de la persona concernida, el conocimiento general de los
derechos puede tener efectos negativos o de ocultacidn. El sesgo de la conveniencia social,
es decir, la tendencia de las personas a caracterizar sus actitudes de una manera socialmente
aceptable es una consecuencia habitual de los programas de concienciacion que solo estan
diseflados para brindar informacion sobre los derechos. Los estudios revelan que las
personas con y sin discapacidad muestran progresivamente una mayor apertura social hacia
otras personas con discapacidad, por ejemplo, reconociendo su derecho al trabajo, a la
educacién, a la proteccién social o a la salud. Sin embargo, cuando se evalla desde una
perspectiva individual utilizando herramientas sutiles, las actitudes negativas reaparecen.
Para hacer un seguimiento de las actitudes hacia las personas con discapacidad deben
utilizarse instrumentos de evaluacion sutiles a fin de evitar los falsos positivos?®.

48.  Las actitudes negativas hacia las personas con discapacidad surgen a partir de la
construccion social de lo que es normal (cuerpo, forma de comunicacién, funcionamiento)
y lo que no lo es. Esa nocion de normalidad implica que hay personas que son consideradas
“normales” y “otras” que no lo son. La “normalidad” y la “alteridad”, como categorias
generales, respaldan una explicacién de cémo la deficiencia de una persona influye en el
papel que la sociedad le otorga. La deficiencia se percibe desde diferentes dimensiones: una
dimensién objetiva, en la que la deficiencia “existe”, como caracteristica personal, sin mas
calificativos; una dimension subjetiva, en la que las personas pueden valorar su deficiencia,
no darle ningin valor particular, darle un valor negativo, aceptarla como parte de su
identidad y/o considerarla como una alteracion de su salud que requiere atencién, entre
otras posibilidades; y una dimension social, en la que la sociedad actGa en funcién de la
experiencia de vivir con una deficiencia, tergiversandola y atribuyéndole un valor negativo.
Las dimensiones objetiva y subjetiva no competen a los programas de concienciacion, pero
las actitudes construidas en la dimensidn social si, ya que pueden ser modificadas y
sustituidas por una representacion positiva.

49.  Las actitudes hacia las personas con discapacidad son complejas, de modo que las
intervenciones destinadas a cambiarlas deben ser variadas. En general se reconoce que las
actitudes cambian de manera positiva y mas rapida, y son mas duraderas, cuando se crean
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relaciones interpersonales y lazos afectivos. De ahi la importancia de la participacion
directa de las personas con discapacidad en los programas de toma de conciencia para
cambiar las actitudes hacia ellas. El contacto directo con las personas con discapacidad es
clave para dar una dimensién humana a las experiencias vividas por las personas
concernidas y contribuye a corregir las ideas erréneas y los estereotipos.

50. Las actitudes se generan a partir de las experiencias positivas o negativas cuando
nos relacionamos con otras personas, asi como de la observacion y la asociacion. La
experiencia directa tiende a orientar mas la actitud hacia otras personas y a proporcionar
una mejor fuente de informacién sobre el modo en que deberiamos comportarnos en el
futuro con esas personas. Como seres humanos, tendemos a crear categorias basandonos en
nuestra propia experiencia, y esas categorias llevan a generalizaciones sobre un grupo.
Cuanto mas nos relacionamos con las personas con discapacidad, mejor las comprendemos
y mas cuenta nos damos de su diversidad y nuestras propias actitudes hacia ellas. Para
cambiar las actitudes hacia las personas con discapacidad es necesario exponer la
diversidad de experiencias que viven esas personas y lo que las personas que componen ese
grupo tienen en comun, a fin de presentarlo como un grupo, pero que consiste en
experiencias de vida muy diferentes.

51.  El hecho de comprender y representar la diversidad de las personas con discapacidad
es fundamental para disefiar un programa de concienciacion destinado a modificar las
actitudes hacia ellas. Como se ha mencionado anteriormente, la estigmatizacion de las
personas con discapacidad depende del contexto y la representacion de las experiencias de
vida se basa en la deficiencia. Por ejemplo, las bajas expectativas respecto de las personas
con discapacidad varian segin su deficiencia y el contexto cultural. Las personas con
discapacidad fisica tienden a ser mas aceptadas como padres, empleados y estudiantes que
las personas con discapacidad intelectual, que se enfrentan a actitudes mas negativas en
relacion con esas mismas funciones.

Movilizacién de la accion

52.  Los programas de sensibilizacion deben favorecer la movilizacion de la accion e ir
mas alla de la simple explicacion racional de la experiencia de vivir con una discapacidad o
de las consecuencias de la discriminacion por motivos de discapacidad para los derechos
humanos. La lucha contra la discriminacién de las personas con discapacidad y los
programas de sensibilizacién destinados a cambiar las actitudes requieren la participacion
activa de las personas con discapacidad y de las comunidades a las que van dirigidas las
iniciativas. Su participacion activa permite no solo reconocerlas, sino crear también un
sentimiento de colectividad que es crucial para presentar un escenario en el que las
personas con discapacidad sean reconocidas como iguales desde el principio y el problema
social de que se trate se presente como una cuestion que afecta a toda la comunidad y no
s6lo a las personas con discapacidad.

53. Como se ha mencionado mas arriba, la comprension racional de la discriminacion
por motivos de discapacidad no suele bastar para modificar las actitudes y promover un
cambio real. Es inusual que las personas muestren animosidad hacia un grupo de personas
con discapacidad, que a menudo son percibidas como victimas de sus deficiencias y
condenadas a vivir una vida menos valiosa. Por consiguiente, los programas de
concienciacion dirigidos a eliminar las barreras debidas a la actitud deben apelar
emocionalmente a una comunidad para que esta se dé cuenta de que la discriminacion y la
exclusién por motivos de discapacidad son injustas para la propia comunidad y no solo para
los “otros”, en este caso las personas con discapacidad.

54.  Es esencial determinar qué es lo que impulsa a cambiar a fin de adoptar medidas de
concienciacion eficaces. Dependiendo del objetivo, una intervencion de arriba abajo puede
resultar eficaz (por ejemplo, implementar una politica interna en una estructura jerarquica),
mientras que, en otros casos, las iniciativas de abajo arriba serian mas apropiadas (por
ejemplo, mejorar las relaciones interpersonales en el entorno de trabajo). Asimismo, las
medidas de concienciacion pueden variar en funcién del objetivo, es decir, se podrian
limitar las actividades de toma de conciencia a un nivel jerarquico determinado en una
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organizacion (por ejemplo, fortalecer la capacidad de los directores de escuelas encargados
de realizar ajustes razonables) u ofrecerlas a un grupo mas amplio (por ejemplo, aumentar
la participacién de la comunidad escolar —profesorado, alumnado, padres, direccion y
personal escolar— en el apoyo a la educacion inclusiva). Habitualmente la movilizacion de
la accion requiere un enfoque de multiples interesados en el que participen los medios de
comunicacion, los dirigentes comunitarios, las personas con discapacidad y sus familias, los
lideres religiosos y otros interesados.

Medidas de aplicacion

Marco normativo

55.  Los marcos normativos desempefian un papel fundamental en las actitudes y el
comportamiento hacia las personas con discapacidad. Esos marcos deben entenderse en
sentido amplio e incluir aspectos culturales y valores sociales que pueden no estar
reflejados formalmente en la legislacién. Es muy frecuente ver que la legislacion que
reconoce de manera oficial los derechos de las personas con discapacidad se ve anulada por
el comportamiento cotidiano. Este enfoque amplio, que tiene en cuenta tanto la perspectiva
juridica como las actitudes, se refleja en la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, ya que esta exige las reformas juridicas necesarias para armonizar la
legislacién nacional con el tratado y, ademas, reconoce que, incluso aunque no se terminen
esas reformas, los Estados partes deben abstenerse de actos o practicas que sea
incompatibles con la Convencion®®. No obstante, los marcos juridicos y de politica oficiales
siguen siendo fundamentales para promover el cambio y legitimar las medidas.

56.  En casi todos los &mbitos de derechos, se siguen utilizando los modelos médico y
caritativo de la discapacidad como base filoséfica de la mayoria de las legislaciones del
mundo. El lenguaje peyorativo y las leyes que permiten practicas nocivas contra las
personas con discapacidad conforman la gran mayoria de la legislacién y las politicas. Es
esencial eliminar esas perspectivas de la legislacion para poder erradicar las barreras
actitudinales que dan lugar a la discriminacion y la exclusién de las personas con
discapacidad en la sociedad.

57.  Muchos paises han establecido la responsabilidad penal y civil por el discurso de
odio, incluso imponiendo sanciones tanto a los autores como a las plataformas que no
controlan el contenido que se publica en ellas. La responsabilidad juridica no solo tiene
como objetivo disuadir ciertos comportamientos, sino que representa la posicion colectiva
sobre determinadas cuestiones. El hecho de proscribir el discurso de odio, el acoso y las
préacticas nocivas de la ley permite definir la perspectiva colectiva de una sociedad y
contribuir a cambiar las actitudes negativas.

Politicas relativas a los medios de comunicacion

58.  El articulo 8 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
dispone especificamente que los Estados partes deben crear conciencia alentando a todos
los 6rganos de los medios de comunicacion a que difundan una imagen de las personas con
discapacidad que sea compatible con el propésito de la Convencion. El uso del verbo
“alentar” implica que los Estados partes no pueden exigir una determinada conducta a los
medios de comunicacion. Esto se basa en la libertad de expresion a tenor del articulo 19 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

59.  Los marcos reglamentarios de la radiodifusion ofrecen una plataforma para combatir
la divulgacion de toda imagen discriminatoria de personas con discapacidad. Pueden incluir
principios para promover la diversidad y combatir la discriminacién por motivos de
discapacidad. Estas disposiciones no obligatorias pueden servir de base para codigos de
conducta, o marcos autorreguladores similares, que pueden ofrecer orientacién sobre la
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creacién de contenidos de manera que se evite la discriminacién. La evaluacion, el
desarrollo, el seguimiento y la revision de esos codigos deben realizarse tras una consulta
pUblica en la que también participen las personas con discapacidad y las organizaciones que
las representan. Por ejemplo, en Alemania, las organizaciones de personas con discapacidad
forman parte de los drganos de supervision de las corporaciones publicas de radiodifusion.

60. El acceso a los medios de comunicacion debe incluir diversas modalidades de
comunicacion, ya que se trata de un instrumento fundamental para la toma de conciencia.
Por ejemplo, en la Argentina, la ley sobre los medios de comunicacién nacionales prevé el
suministro progresivo del subtitulado en sistema cerrado, audiodescripcion e interpretacion
en lengua de sefias en distintos medios de comunicacion.

61. Como se ha mencionado mas arriba, la presencia, la imagen y la participacion de las
personas con discapacidad en los medios de difusion, ya sea en programas en emision o en
programas que hayan dejado de emitirse, pueden mejorar rapidamente los resultados de los
esfuerzos de las empresas de medios de comunicacion y sus productos para cambiar las
actitudes. Los Estados podrian colaborar con los medios de comunicacion publicos y
privados para aumentar la participacion de las personas con discapacidad, en consulta con
estas. Por ejemplo, en el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, la iniciativa
“Doubling Disability”® tiene por objeto duplicar el porcentaje de personas con
discapacidad que trabajan en la produccién de programas de radiodifusién fuera de pantalla
y en papeles de talento creativo para 2020.

Campanias publicas

62. Las campafias de sensibilizacidn, en particular las campafias a gran escala, no han
servido mucho para modificar las actitudes. Las investigaciones, si bien tienen un alcance y
distribucion regional limitados, apuntan a que esas campafias son un instrumento valido
para divulgar informacién sobre los derechos. Las campafias deben tener un alcance bien
delimitado, reflejar la diversidad de personas con discapacidad y evitar abordar cuestiones
complejas que podrian resultar dificiles de manejar por parecer poco intuitivas o por el
peligro de obtener resultados desfavorables imprevistos. Eslovenia y El Salvador han
llevado a cabo camparfias publicas en las que participaron los medios de comunicacion con
miras a educar al puablico sobre los derechos de las personas con discapacidad y las normas
juridicas relativas a la discriminacion y al disfrute de esos derechos. Segin ambos Estados,
los resultados fueron positivos.

Formacion y educacién

63. La formacién y otras estrategias presenciales son el medio mas adecuado para
promover cambios de actitud y abordar reformas complejas y sistémicas. Para que sean mas
eficaces, la formacion y otras estrategias educativas deben crear un entorno en el que los
participantes se sientan libres de expresar sus opiniones sin ser juzgados y en el que puedan
conversar con personas con discapacidad para cuestionar las percepciones que han
adquirido respecto de lo que se considera “normal” a lo largo de ese proceso. La formacion
debe dirigirse a las personas con y sin discapacidad, ya que la estigmatizacion y los
estereotipos respecto de otras personas con discapacidad también prevalece entre estas
personas. La formacion puede beneficiarse de estrategias inclusivas que combinen varios
medios de comunicacion y aborden las formas mas amplias de acceso a la informacion, a
través de herramientas visuales, sonoras y escritas. El Ecuador ha implementado una
iniciativa de formacién en linea sobre la prestacion de servicios a las personas con
discapacidad en el sector del turismo y el sistema judicial y su accesibilidad, en la que han
participado mas de 20.000 personas.

64. La educacién formal brinda los instrumentos y la estructura necesarios para
comprender mejor la discapacidad, desde una perspectiva de derechos humanos, incluso en
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ambitos complejos relacionados con la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, y asegura la interaccion regular entre las personas con discapacidad y las
demas personas. A fin de fomentar una actitud de respeto de los derechos de las personas
con discapacidad, los planes de estudios de los niveles de ensefianza primaria, secundaria y
terciaria deben incluir, entre otras cosas, una educacién en materia de derechos humanos y
de igualdad de género que tenga en cuenta la discapacidad, educacion para el desarrollo
sostenible y estilos de vida sostenibles, y educacion para la ciudadania mundial y el aprecio
de la diversidad cultural, con arreglo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Por ejemplo,
Colombia ha creado una red universitaria para promover los derechos de las personas con
discapacidad entre los estudiantes de las facultades de derecho, denominada “Tejiendo
Justicia”, que comprende 106 facultades de derecho que prestan servicios de asistencia
juridica.

Participacion

65.  La participacion de las personas con discapacidad es fundamental para definir mejor
el alcance de las campafias de toma de conciencia y cambiar las actitudes mediante la
formacion. La participacion debe reflejar la diversidad de las personas con discapacidad y
sus experiencias de vida con una deficiencia, asi como los aspectos mdltiples e
interseccionales de la identidad en lo que respecta al sexo, la edad, el género, el origen
étnico, la situacién migratoria, el origen cultural y la condicién social. Cuanto mayor
diversidad haya entre las personas que participan en el disefio y la implementacion de los
programas de concienciacion, mayores seran las posibilidades de obtener buenos
resultados.

Investigacion y datos

66.  Existen muy pocos estudios sobre la toma de conciencia y también son escasos los
datos sobre los efectos o resultados reales de los programas de concienciacion, sobre todo
en los paises en desarrollo. Los datos estadisticos y la investigacién cuantitativa son
cruciales para determinar qué barreras actitudinales existen en la sociedad y en el contexto
concreto en el que se estd implementando un programa de concienciacion. En ese sentido,
las encuestas sobre igualdad, discriminacion y actitudes, y la investigacion cuantitativa
sobre la imagen que se difunde de las personas con discapacidad en los medios de
comunicacion, permiten definir las principales interrogantes y las posibles lagunas o
brechas de las medidas de concienciacion. Ademas, dada la naturaleza de la psicologia de la
discriminacion que subyace en la estigmatizacion y los estereotipos, que propicia barreras
actitudinales profundamente arraigadas, se necesitan investigaciones que tengan en cuenta
el contexto a fin de disefiar programas de concienciacion mas adecuados Yy eficaces, sobre
todo programas de formacion y educacién. La investigacion cualitativa se convierte en un
elemento esencial para determinar qué procesos internos dan lugar a resultados
discriminatorios, tanto a nivel individual como colectivo.

67. En Moldova, el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion y Garantizar la
Igualdad ha elaborado un estudio sobre actitudes y percepciones, incluidas las relativas a
las personas con discapacidad. Lituania ha preparado un informe, mediante grupos de
debate, sobre la imagen de las personas con discapacidad en mas de 3.000 publicaciones
desde una perspectiva de derechos humanos.

68.  La recopilacion de datos y la realizacion de investigaciones a intervalos regulares
constituyen un instrumento de supervision eficaz para medir los progresos y evaluar los
cambios en los tipos de discriminacién. Los medios de comunicacion, los reguladores de la
radiodifusion, las comunidades, las organizaciones relacionadas con la discapacidad y las
organizaciones de personas con discapacidad deberian participar en esas investigaciones
para velar por que todos los interesados puedan contribuir a sus resultados. En Irlanda, la
Autoridad Nacional para la Discapacidad, en asociacion con la Comision de Radiodifusion
de Irlanda, llevé a cabo un examen en 2006 de las publicaciones existentes a fin de
determinar el modo en que se percibia a las personas con discapacidad, como seguimiento
de un informe similar de 2001.
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G.

Asignacion de recursos

69. Las contribuciones al presente informe indican que no se dispone de fondos
suficientes para poner en practica las medidas de concienciacion. Los Estados deben
estudiar las posibilidades de invertir en programas de concienciacién, en particular
mediante la cooperacién internacional, a fin de asegurar que las iniciativas dirigidas a
modificar las actitudes reciban los recursos necesarios para contrarrestar las actitudes
negativas hacia las personas con discapacidad y las percepciones de la sociedad al respecto.

70. A nivel estatal, los gobiernos deben velar por que se proporcionen fondos y
asignaciones presupuestarias concretas para la elaboracion, aplicacién y evaluacion de
medidas de toma de conciencia (es decir, campafias de concienciacién publica, medidas en
los medios de comunicacion, educacion en materia de derechos humanos, educacion para el
desarrollo sostenible y capacitacion) en todos los departamentos pertinentes, en particular
en las esferas de la educacion, el empleo, la proteccion social, la salud, el transporte y el
acceso a la justicia. En especial, los Estados partes deben prestar apoyo financiero a sus
instituciones nacionales de derechos humanos y a las organizaciones de personas con
discapacidad para evaluar periédicamente los cambios en las actitudes hacia las personas
con discapacidad, como parte de su mandato especifico de hacer el seguimiento de la
aplicacion del tratado?.

71.  Australia ha dedicado 1,5 millones de dolares australianos a ayudar a las mujeres
con discapacidad intelectual a denunciar los abusos, facilitados por los medios digitales, y
3,8 millones de ddlares a ayudar a proteger a las comunidades vulnerables, incluidas las
personas con discapacidad, contra los abusos en Internet, trascendiendo los medios de
comunicacion tradicionales y adoptando medidas para combatir la perpetuacién de los
abusos contra las personas con discapacidad en el &mbito de los medios digitales y sociales.

Conclusiones y recomendaciones

72.  La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad es
innovadora en el sentido de que incluye, en su articulo 8, una disposicién transversal
sobre la toma de conciencia en relacion con las personas con discapacidad, sus
habilidades y aportaciones a la sociedad, y sus derechos. La toma de conciencia es
fundamental para superar la concepcién desfasada de la discapacidad que sigue
presente en la legislacion y en la préactica, como los modelos médico y caritativo y el
“capacitismo”, que favorecen las actitudes sociales negativas hacia las personas con
discapacidad. La toma de conciencia es necesaria para empoderar a las personas con
discapacidad mediante la difusion de informacién y el mejor conocimiento de sus
derechos, y para afrontar y eliminar las barreras debidas a la actitud en la sociedad.

73. Las personas con discapacidad son objeto de bajas expectativas,
estigmatizacion, estereotipos y prejuicios. Ello conduce a la discriminacién, el uso de
un lenguaje peyorativo, la violencia y las précticas nocivas, todo lo cual debe
abordarse explicitamente en los programas de concienciacién. Dado que estas
presunciones estan profundamente arraigadas en la sociedad, toda reforma positiva
en el ambito juridico y de politicas en relacion con la discapacidad debe ir
acompafiada de estrategias de concienciacion.

74.  Los Estados deben promover una imagen positiva de las personas con
discapacidad y disefiar programas de concienciacion para divulgar informacién sobre
los derechos, movilizar la accion y eliminar las barreras actitudinales que impiden o
restringen la participacion efectiva de esas personas en la sociedad. Ademas, los
Estados deben abstenerse de apoyar, mediante la financiacion o asociaciones entre el
sector publico y el privado, campafias que perpetien la estigmatizacion o los
estereotipos.

2L Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, art. 33, parrs. 2y 3.
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75.  De conformidad con las normas internacionales sobre la libertad de expresion,
los Estados, en particular a través de los 6rganos que regulan los medios de
comunicacion, deben alentar a esos medios a que muestren a las personas con
discapacidad de manera compatible con el proposito del tratado. Los incentivos y los
principios rectores expresados en los reglamentos y codigos de practicas deben
promover el aumento de la produccién de contenidos relacionados con la discapacidad
y la representacion de las personas con discapacidad en los medios de comunicacion,
tanto delante como detras de las camaras. Los 6rganos de regulacién y supervision de
los medios de comunicacion deben tener el mandato claro de establecer y hacer
cumplir normas de accesibilidad obligatorias que permitan a las personas con
discapacidad acceder al contenido de los medios de comunicacién y a los entornos
digitales en igualdad de condiciones con las demas.

76. La participacion de las personas con discapacidad en el disefio y la
implementacion de programas de concienciacion y de leyes y reglamentos relativos a
los medios de comunicacion, lo que incluye el marco institucional, es esencial para
aumentar su pertinencia y eficacia y evitar la reproduccién o la perpetuacion de
estereotipos negativos.

77. Los Estados deben iniciar, promover y financiar la investigacion y la
recopilacién de datos, y hacer un seguimiento de la evolucion de las actitudes hacia las
personas con discapacidad. La investigacion cuantitativa y cualitativa sobre la
igualdad, la discriminacion y las actitudes, asi como sobre el contenido y la imagen de
las personas con discapacidad en los medios de comunicacion, incluso mediante
asociaciones entre el sector publico y el privado, es fundamental para seguir
avanzando y orientar la adopcién de decisiones sobre actividades de concienciacién
que tengan en cuenta el contexto.
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