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 لمحة عامة    
 1-3الجدول ب إ 

 تقديرات الإيرادات والنفقات  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  2021المقترح المقدم من الأمين العام لعام   
 500 239 19 إجمالي الإيرادات 
 800 394 19 تقدير التكاليف(إجمالي النفقات )بما في ذلك إعادة  
 (300 155) صافي الإيرادات/)العجز( 

  2020التقديرات المعتمدة لعام 
 200 947 18 إجمالي الإيرادات 
 900 271 18 إجمالي النفقات )بما في ذلك إعادة تقدير التكاليف( 
 300 675 صافي الإيرادات 

  
  2-3الجدول ب إ 

 بالوظائفالموارد المتصلة   

 الرتبة العدد 
   الميزانية العادية   

 خ أ 2خ ع )ر أ(،  43خ ع )ر ر(،  7، 2/1-ف 3، 3-ف 4، 4-ف 4، 5-ف 2 65 2021المقترح لعام 

 خ أ 2خ ع )ر أ(،  43خ ع )ر ر(،  7، 2/1-ف 3، 3-ف 4، 4-ف 4، 5-ف 2 65 2020المعتمد لعام 

  
تتولى الوحدات التنظيمية التالية إدارة وتنســـــــيق الأنشـــــــطة والعمليات المشـــــــمولة في إطار ذذا الباب والتي ت نفّذ في المقر وجنيف  1-3ب إ  

ــادية والاجتماعيةل ) ( إدارة  ــؤون الاقتصـــــــــــ ــل العالميل )ب( إدارة الشـــــــــــ وفيينا ونيروبي وأديس أبابا وبانكوك: )أ( إدارة التواصـــــــــــ
الإدارية ومسائل الامتثالل )د( إدارة الدعم العملياتيل )ه( مكتب الأمم المتحدة في جنيفل )و( مكتب الاستراتيجيات والسياسات  

الأمم المتحـدة في فيينـال )ز( مكتـب الأمم المتحـدة في نيروبيل )ح( اللجنـة الاقتصـــــــــــــــاديـة لأفريقيـال )ط( اللجنـة الاقتصـــــــــــــــاديـة 
 والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ. 

ــافي العجز الإجمالي المتوقع من جميع الخدمات المقدمة إلى الجمهور في عام  2-3ب إ   ــانا  155 300)  2021ويعكس صـــ دولار( نقصـــ
الجدول  ، على النحو المبين في2020دولار في عام   675  300دولار مقارنة بالإيرادات الصافية المقــدَّرة بمبلغ   830  600قدره  
إلى الانخفاضــــات المتوقعة في إطار عمليات بيع الطوابع التذكارية، وعمليات المرآب، أدناه. ويعزى العجز الصــــافي   4-3ب إ 

وعمليـات خـدمـات المطـاعم، التي تقـابلهـا جزئيـا زيـادات متوقعـة في إطـار مبيعـات المنشــــــــــــــورات، والخـدمـات المقـدمـة إلى الزوار، 
 الهدايا، وغير ذلك من الأنشطة التجارية. وخدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المدرّة للإيرادات، وبيع 

 

ــامـــةل ر أ:  :ملاحظة ــدمـــات العـ ــة الخـ ــة: خ ع: فئـ ــاليـ ــداول المختصــــــــــــــرات التـ ــدم في الجـ ــةلتســــــــــــــتخـ ــة الرئيســــــــــــــيـ  الرتـــب الأخرىل ر ر: الرتبـ
 الخدمات الأمنية. خ أ = فئة
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أدنـاه توزيع مجموع إجمـالي إيرادات ونفقـات الخـدمـات المقـدمـة إلى الجمهور، بـالنســــــــــــــبـة المئويـة، خلال  3-3ويبين الجـدول ب إ  3-3ب إ  
 . 2021عام 

 
 3-3الجدول ب إ 

 توزيع الموارد حسب العنصر  

 )بالنسبة المئوية(

 النفقات الإيراداتإجمالي  

   برنامج العمل - ألف   
 20,8 17,5 عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة - 1 
 30,8 31,4 بيع منشورات الأمم المتحدة - 2 
 30,4 33,7 الخدمات المقدمة إلى الزوار - 3 
 3,6 3,9 خدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المدرّة للإيرادات - 4 
 – 3,9 بيع الهدايا - 5 
 6,2 5,9 عمليات المرآب - 6 
 3,5 0,4 عمليات خدمات المطاعم - 7 
 2,3 3,3 العمليات التجارية الأخرى - 8 

   دعم البرامج - باء
 2,4 – وحدة حسابات الإيرادات 
 100,0 100,0 المجموع 

  
  4-3الجدول ب إ 

 إجمالي وصافي الإيرادات )بعد إعادة تقدير التكاليف(موجز حسب كل نشاط على حدة: تقديرات   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
التقديرات المعتمدة  

 2020 لعام
 تقديرات
 2021عام 

الزيادة )النقصان( 
 2021 لعام

    برنامج العمل - ألف    
    عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة - 1 
 (302,7) 378,0 3 680,7 3 إجمالي الإيرادات  
 62,7 034,9 4 972,2 3 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات  
 (365,4) (656,9) (291,5) صافي الإيرادات 
    بيع منشورات الأمم المتحدة - 2 
 796,0 045,0 6 249,0 5 إجمالي الإيرادات  
 595,1 960,3 5 365,2 5 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات  
 200,9 84,7 (116,2) صافي الإيرادات 
    الخدمات المقدمة إلى الزوار - 3 
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التقديرات المعتمدة  

 2020 لعام
 تقديرات
 2021عام 

الزيادة )النقصان( 
 2021 لعام

 (218,0) 477,4 6 695,4 6 إجمالي الإيرادات      
 168,0 892,8 5 724,8 5 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات  
 (386,0) 584,6 970,6 صافي الإيرادات 
    الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المدرّة للإيراداتخدمات إدارة  - 4 
 – 743,2 743,2 إجمالي الإيرادات  
 13,0 699,6 686,6 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات  
 (13,0) 43,6 56,6 صافي الإيرادات 
    بيع الهدايا - 5 
 – 750,0 750,0 إجمالي الإيرادات  
 – – – المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه   
 – 750,0 750,0 صافي الإيرادات 
    عمليات المرآب - 6 
 73,7 140,7 1 067,0 1 إجمالي الإيرادات  
 83,5 207,6 1 124,1 1 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات  
 (9,8) (66,9) (57,1) صافي الإيرادات 
    خدمات المطاعمعمليات  - 7 
 15,0 75,0 60,0 إجمالي الإيرادات  
 183,8 686,4 502,6 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات  
 (168,8) (611,4) (442,6) صافي الإيرادات 
    العمليات التجارية الأخرى - 8 
 (71,7) 630,2 701,9 إجمالي الإيرادات  
 5,7 440,5 434,8 المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه   
 (77,4) 189,7 267,1 صافي الإيرادات 

    الدعم البرنامجي - باء
 11,1 472,7 461,6 وحدة حسابات الإيرادات )المصروفات خصماً من الإيرادات( 
 292,3 239,5 19 947,2 18 مجموع إجمالي الإيرادات 
 122,9 1 394,8 19 271,9 18 المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه مجموع  
 (830,6) (155,3) 675,3 مجموع صافي الإيرادات 
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  5-3الجدول ب إ 
 الاحتياجات من الموارد حسب العنصر   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
ــام   ــات عـ نفقـ

2019 

ــديـــرات  الـــتـــقـــــ
ــدة  ــمـــــ الـــمـــعـــتـ

 2020لعام 

المجموع قبـــــــل    نمو الموارد 
ــادة تقــــــدير  إعــــ

 التكاليف
إعـادة تقـدير 

 التكاليف
تـــــــــقـــــــــديـــــــــرات 

 المبلغ  2021 عام
النســــــــــــــبــــة 

 المئوية

 034,9 4  76,1 958,8 3  (0,3) (13,4) 972,2 3 106,5 4 عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة - 1        
 960,3 5  120,2 840,1 5  8,9 474,9 365,2 5 003,1 5 بيع منشورات الأمم المتحدة - 2
 892,8 5  109,0 783,8 5  1,0 59,0 724,8 5  974,6 4 الخدمات المقدمة إلى الزوار - 3
خدمات إدارة الشـؤون الاقتصـادية والاجتماعية  - 4

 699,6  13,0 686,6  – – 686,6 517,0 المدرّة للإيرادات
 207,6 1  22,7 184,9 1  5,4 60,8 124,1 1 036,3 1 عمليات المرآب - 5
 686,4  14,4  672,0  33,7 169,4 502,6 301,7 1 عمليات خدمات المطاعم - 6
 440,5  5,7  434,8  –  – 434,8  416,0 العمليات التجارية الأخرى - 7
 472,7 11,1 461,6 – – 461,6  484,0 وحدة حسابات الإيرادات - 8

 394,8 19 372,2 022,6 19 4,1 750,7 271,9 18 839,2 17 المجموع 
  

  6-3الجدول ب إ 
 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
ــام   ــات عــــ نفقــــ

2019 

ــديـــــرات  ــقـــــ ــتـــ الـــ
المعتمـدة لعـام 

2020 

المجموع قبـــل   نمو الموارد 
ــدير  ــادة تقــ إعــ

 التكاليف
ــدير   ــادة تقــ إعــ

 التكاليف
ــديـــــــــرات   ــقـــــــ تـــــــ

 النسبة المئوية المبلغ  2021 عام
 096,7 9 192,2 904,5 8 – – 904,5 8 242,9 9 الموارد المتصلة بالوظائف        

 298,1 10 180,0 118,1 10 8,0 750,7 367,4 9 596,3 8 الموارد غير المتصلة بالوظائف
 394,8 19 372,2 022,6 19 4,1 750,7 271,9 18 839,2 17 المجموع 
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 7-3الجدول ب إ 
 الاحتياجات من الوظائف  

 
الوظائف الثابتــــــة الممولة  

 الميزانية العادية من

 الوظـائف المؤقتــة

  الميزانية العادية   المجموع 
الموارد الخارجة  

  الميزانية عن
 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 الفئة

         والفئات العلياالفئة الفنية          
 2 2 – – – – 2 2 5-ف 
 4 4 – – – – 4 4 4-ف 
 4 4 – – – – 4 4 3-ف 
 3 3 – – – – 3 3 2-ف 
 13 13 – – – – 13 13 المجموع الفرعي 

         فئة الخدمات العامة
 7 7 – – – – 7 7 الرتبة الرئيسية 
 43 43 – – – – 43 43 الرتب الأخرى 
 50 50 – – – – 50 50 المجموع الفرعي 

         الفئات الأخرى
 2 2 – – – – 2 2 فئة الخدمات الأمنية 
 2 2 – – – – 2 2 المجموع الفرعي 
 65 65 – – – – 65 65 المجموع 
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 برنامج العمل  -   ألف  
 عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة   - 1 

  8-3الجدول ب إ 
 إجمالي وصافي الإيرادات )بعد إعادة تقدير التكاليف(تقديرات   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
التقديرات المعتمدة  

 2020لعام 
 تقديرات 

 2021عام 
الزيادة )النقصان( 

 2021 لعام

 (256,7) 699,0 3 955,7 3 إجمالي المبيعات    
    مطروحاً منه 
 38,0 210,0 172,0 ورسوم الإلغاءمدفوعات نقل البريد  )أ( 
 8,0 111,0 103,0 المبالغ المردودة والتسويات والعمولات )ب( 

 (302,7) 378,0 3 680,7 3 إجمالي الإيرادات
 62,7 034,9 4 972,2 3 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 
 (365,4) (656,9) (291,5) صافي الإيرادات 

  
  9-3الجدول ب إ 

 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
ــام   ــات عــــ نفقــــ

2019 

ــديـــــرات  ــقـــــ ــتـــ الـــ
المعتمـدة لعـام 

2020 

المجموع قبـــل   نمو الموارد 
ــدير  ــادة تقــ إعــ

 التكاليف
ــدير   ــادة تقــ إعــ

 التكاليف
ــديـــــــــرات   ــقـــــــ تـــــــ

 النسبة المئوية المبلغ  2021 عام
 518,3 2 48,6 469,7 2 – – 469,7 2 860,6 2 الموارد المتصلة بالوظائف        

 516,6 1 27,5 489,1 1 (0,9) (13,4) 502,5 1 245,9 1 الموارد غير المتصلة بالوظائف
 034,9 4 76,1 958,8 3 (0,3) (13,4) 972,2 3 106,5 4 المجموع 
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  10-3الجدول ب إ 
 الوظائفالاحتياجات من   

 
الوظائف الثابتــــــة الممولة  

 الميزانية العادية من

   الوظـائف المؤقتــة

  الميزانية العادية  
الموارد الخارجة  

 المجموع   الميزانية عن
 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 الفئة

         الفئة الفنية والفئات العليا         
 1 1 – – – – 1 1 5-ف 
 1 1 – – – – 1 1 المجموع الفرعي 

         فئة الخدمات العامة
 4 4 – – – – 4 4 الرتبة الرئيسية 
 14 14 – – – – 14 14 الرتب الأخرى 
 18 18 – – – – 18 18 المجموع الفرعي 
 19 19 – – – – 19 19 المجموع 

  
التجارية في إدارة الدعم العملياتي إدارة وتنســـيق أنشـــطة إدارة بريد الأمم المتحدة التي ســـتواصـــل ســـتتولى دائرة المرافق والأنشـــطة   4-3ب إ  

نجازات الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة عن طريق بيع الطوابع التذكارية.  التعريف بأعمال وا 

دارة بريــد الأمم المتحــدة، المكتــب الأوروبي  وقــد أ دمجــت العمليــات في كيــانين ذمــا: إدارة بريــد الأمم المتحــدة، مكتــب نيو  5-3ب إ   يورك، وا 
الذي يقع في فيينا، وكلاذما مســؤول أمام رئيس إدارة بريد الأمم المتحدة ورئيس دائرة المرافق والأنشــطة التجارية بشــعبة الشــؤون 

، ولم ي حتفظ 2006نـــا في عـــام الإداريـــة في نيويورك. وقـــد ن قلـــت المهـــام الإداريـــة لإدارة بريـــد الأمم المتحـــدة في جنيف إلى فيي 
 بمحل واحد للمبيعات في قصر الأمم، في جنيف. إلا

ــيد عملياتها. وســـتواظب على اتباع  2021وفي عام  6-3ب إ   ، ســـتواصـــل إدارة بريد الأمم المتحدة اســـتعرا  أنشـــطتها التجارية لزيادة ترشـ
ــتها في الســـــوق عن طريق ابتكار  ــتباقي للحفاظ على حصـــ طلاق مبادرات تجارية جديدة تهدف نهج اســـ طوابع ومنتجات أخرى وا 

إلى زيادة مبيعاتها من خلال الاشــــــــــــــتراكات التي تواصــــــــــــــل التراجع، ومن خلال المعار  ومحلات البيع عن طريق الإعلانات 
ابع، وتحسين تصاميم  الموجهة في المنشورات المتعلقة بتجارة جمع الطوابع، وزيادة الترويج للمنتجات في المعار  العالمية للطو 

 محلات البيع.

ــين ما تقدمه من موقع  7-3ب إ   ــتمرار في تحســـ ــبكة الإنترنت عن طريق الاســـ ــل إدارة بريد الأمم المتحدة تعزيز وجودذا على شـــ ــتواصـــ وســـ
ــائل  شـــــــــبكي وتطبيقات الأجهزة المحمولة بلغات متعددة لجذب المزيد من العملاء على نطاق العالم وزيادة حضـــــــــورذا على وســـــــ
التواصل الاجتماعي. وستواصل العمل أيضاً على إقامة علاقات أوثق مع الإدارات البريدية الأخرى والتجار ووكلاء بيع الطوابع 
ــدار المطور للموقع الشـــبكي وتطبيقات الأجهزة المحمولة لعر   ــي ســـتخدم الإصـ ــاء أســـواق جديدة مدرَّة للإيرادات. وسـ نشـ لتحديد وا 

جات الجديدة من الطوابع التذكارية خار  نطاق محلات بيع الطوابع التابعة للإدارة. وســـــيجري تحدي  طوابع الأمم المتحدة والمنت 
ــتتاح لهم الفرصــــة لشــــراء طوابع تذكارية لدى زيارتهم مكاتب الأمم المتحدة  منتجات البيع بالتجزئة بهدف اجتذاب الزوار الذين ســ

 في نيويورك وجنيف وفيينا.
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ــتواصــــل إدارة ب  8-3ب إ   ــاً تمثيل المنظمة في عدد من معار  وســ ــتواصــــل أيضــ ــيا. وســ ــيع نطاق حضــــورذا في آســ ريد الأمم المتحدة توســ
الطوابع الرئيســـــــــية في أنحاء العالم، وذلك بهدف إذكاء الوعي العام بمنتجات الأمم المتحدة من الطوابع التذكارية والإســـــــــهام في 

رة تحافظ على قاعدة عملائها، فقد تغيرت عادات الشراء لدى عملائها  تحقيق أذداف المنظمة في مجال الاتصال. ورغم أن الإدا
 إذ انخفضت مشتريات الزوار وذواة جمع طوابع الأمم المتحدة مقارنة بالسنوات السابقة.

ع التـذكـاريـة.  وســــــــــــــتواصــــــــــــــل إدارة بريـد الأمم المتحـدة تعـاونهـا مع إدارات البريـد الوطنيـة والمنظمـات العـالميـة المعنيـة بجمع الطواب  9-3ب إ  
أظهرت التجارب السـابقة أن ذذا التعاون أنجع وسـيلة لجذب عملاء جدد. ويعقد مكتبا إدارة بريد الأمم المتحدة، اللذان يقعان   وقد

 في نيويورك وفيينا، اجتماعات تنسيق بصورة منتظمة. 

ف وزيادة الإيرادات على الرغم من التحديات المســــتمرة التي وتعتزم إدارة بريد الأمم المتحدة الحفاظ على المســــتوى الحالي للتكالي  10-3ب إ  
واجهتها في العام الماضــــــي والتي من المتوقع أن تســــــتمر، بما في ذلك بطء الانتعاي الاقتصــــــادي في أوروبا وشــــــيخوخة قاعدة 

 عملاء الإدارة الأساسيين من ذواة جمع الطوابع عن طريق الاشتراكات. 

دولار. وتســــــــــــــتند ذذه التوقعات المتدنية إلى انخفا   3 378  000ما قدره    2021ومن المتوقع أن يبلغ إجمالي الإيرادات لعام  11-3ب إ  
والافتراضـــــات التالية: )أ( اســـــتمرار التشـــــغيل العادي في جميع محلات البيع بالتجزئة في المقر  2019نشـــــاط المبيعات في عام 

الأمم المتحــدةل )ب( زيــادة طفيفــة في معــدلات بيع الطوابع في الولايــات المتحــدة وأوروبــا  ووجود أعــداد ممــاثلــة من الزوار إلى
ل ) ( اســــتمرار مبيعات المنتجات إلى التجار والوكلاء الحاليينل )د( اســــتمرار المشــــاركة والمبيعات في معار  2021عام  في

 الطوابع العالمية في الولايات المتحدة وأوروبا وآسيا.

 .2021ترد في الجدول أدناه قائمة بجميع المنجزات المستهدفة، حسب الفئة والفئة الفرعية لعام و  12-3ب إ  
 

  11-3الجدول ب إ 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021المنجزات المستهدفة لعام 

 الفئة
 المنجزات المستهدفة غير المقيسة كميا   
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال - دال
طباعة النشــرات والمواد المتعلقة بهواية جمع الطوابع باللغات الألمانية والإنكليزية والإيطالية والفرنســيةل وطباعة  - برامج التوعية والمناسبببات الخاصببة والمواد الإع مية  

صدار الطوابع البريدية والمواد القرطاسية البريدية للأمم المتحدة، بما في ذلك تحديد الموضوع والت  صميم والكمية لما متوسطه سبعة إصدارات للطوابع سنوياً.وا 
الاتصــــال بالســــلطات البريدية الوطنية فيما يتعلق باللوائء والإجراءات المتعلقة بالبريد والطوابعل والتمثيل في معار   -  الع قات الخارجية والع قات مع وسبببائط الإع م  

 الطوابع المحلية والدولية.
  

 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

ــانــاً قــدره  3 958 800يغطي مبلغ  13-3ب إ   دولار، المرتبــات والاقتطــاعــات الإلزاميــة من مرتبــات   13 400دولار، الــذي يعكس نقصـــــــــــــ
أعلاه، ومن  10-3، على النحو المبين في الجدول ب إ 19الموظفين وتكاليف الموظفين العامة اللازمة لاستمرار الوظائف الــــــ  

ــية( و  وظائف من ف 3و   5-وظيفة، تشــــمل وظيفة واحدة برتبة ف 12بينها  وظائف من فئة  8ئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيســ
وظــائف، تشــــــــــــــمــل وظيفــة من فئــة الخــدمــات العــامــة  7الخــدمــات العــامــة )الرتــب الأخرى(، ســــــــــــــيكون موقعهــا في نيويورك، و 

لاحتياجات وظائف من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى(، ســـــيكون موقعها في فيينا، بالإضـــــافة إلى ا 6الرئيســـــية( و  )الرتبة
غير المتصـــــــــــلة بالوظائف لدعم تنفيذ الولايات. وتحتفظ عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة بمجموعة أســـــــــــاســـــــــــية من موظفي فئة 
الخدمات العامة للاضــطلاع بمهام التشــغيل الرئيســية، مثل التصــميم البياني، والتســويق، والمبيعات، وتجهيز الطلبات، والفواتير،  
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قبـة المخزون، والمحـاســــــــــــــبـة، وتعتمـد على فريق من فرادى المتعـاقـدين والعمـال المؤقتين من خـار  الأمم وخـدمـات العملاء، ومرا
 المتحدة للوفاء بأعباء العمل المتعلقة بالإنتا  وتلبية الطلبات. 

ــلة بالوظائف البالغة  14-3ب إ   ــيافة، وســـــــفر الموظفين،  1  489 100وتغطي الموارد غير المتصـــــ دولار تكاليف الموظفين الأخرى، والضـــــ
 13  400والخدمات التعاقدية، ومصـروفات التشـغيل العامة، واللوازم والمواد، والأثا  والمعدات. ويتصـل النقصـان الصـافي البالغ 

نة والترقية إلى نظام الطوابع دولار بانخفا  الاحتياجات في إطار: )أ( مصـروفات التشـغيل العامة بسـبب انخفا  تكلفة الصـيا
ــافي جزئيا أيضــــــــا 2021الضــــــــخمةل )ب( اللوازم والمواد، فيما يتعلق بفواتير العملاء المتوقعة في عام  . ويقابل النقصــــــــان الصــــــ

احتياجات إضـــافية تحت بند الخدمات التعاقدية تتصـــل بالأســـعار الأعلى المطلوب من إدارة بريد الأمم المتحدة دفعها لقاء أجور 
لعمـال المتعـاقـد معهم بموجـب اتفـاق التعـاقـد الفردي، وتكـاليف الصــــــــــــــيـانـة المرتبطـة بـالبوابـة الإلكترونيـة الجـديـدة لجمع الطوابع ا

 البريدية والبرنامج الحاسوبي لإدارة بوابة جمع الطوابع البريدية في المكتب الخلفي. 
 

 بيع منشورات الأمم المتحدة - 2 
 

  12-3الجدول ب إ 
 إجمالي وصافي الإيرادات حسب الوحدة التنظيمية )بعد إعادة تقدير التكاليف(تقديرات   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 التقديرات المعتمدة 

 2020لعام 
 تقديرات 

 2021عام 
 الزيادة )النقصان(

 2021لعام 

    المقر    
 631,0 745,0 3 114,0 3 إجمالي الإيرادات 
 394,3 147,4 4 753,1 3 المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه  
 236,7 (402,4) (639,1) صافي الإيرادات 

    المكتبة، المقر
 165,0 300,0 2 135,0 2 إجمالي الإيرادات 
 200,8 812,9 1 612,1 1 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 
 (35,8) 487,1 522,9 صافي الإيرادات 
 796,0 045,0 6 249,0 5 مجموع إجمالي الإيرادات 
 595,1 960,3 5 365,2 5 مطروحاً منه مجموع المصروفات خصماً من الإيرادات 
 200,9 84,7 (116,2) مجموع صافي الإيرادات 
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  13-3الجدول ب إ 
 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
ــام   ــات عــــ نفقــــ

2019 

ــديـــــرات  ــقـــــ ــتـــ الـــ
المعتمـدة لعـام 

2020 

المجموع قبـــل   نمو الموارد 
ــدير  ــادة تقــ إعــ

 التكاليف
ــدير   ــادة تقــ إعــ

 التكاليف
ــديـــــــــرات   ــقـــــــ تـــــــ

 النسبة المئوية المبلغ  2021 عام
 911,8 2 63,3 848,5 2 – – 848,5 2 971,6 2 الموارد المتصلة بالوظائف        

 048,5 3 56,9 991,6 2 18,9 474,9 516,7 2 031,5 2 المتصلة بالوظائفالموارد غير 
 960,3 5 120,2 840,1 5 8,9 474,9 365,2 5 003,1 5 المجموع 

  
 14-3الجدول ب إ 

 الاحتياجات من الوظائف  
 

الوظائف الثابتــــــة الممولة  
 الميزانية العادية من

  الوظـائف المؤقتــة

  الميزانية العادية   المجموع 
الموارد الخارجة  

  الميزانية عن
 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 الفئة

         الفئة الفنية والفئات العليا         
 1 1 – – – – 1 1 5-ف 
 2 2 – – – – 2 2 4-ف 
 1 1     1 1 3-ف 
 1 1 – – – – 1 1 2-ف 
 5 5 – – – – 5 5 المجموع الفرعي 

         فئة الخدمات العامة
 2 2 – – – – 2 2 الرتبة الرئيسية 
 14 14 – – – – 14 14 الرتب الأخرى 
 16 16 – – – – 16 16 المجموع الفرعي 
 21 21 – – – – 21 21 المجموع 

  
في إطار ذذا البند إلى تعزيز فهم دور الأمم المتحدة وأعمالها واذتماماتها وتشـــجيع تبادل   2021تهدف الأنشـــطة المبرمجة لعام  15-3ب إ  

الأفكار والمعلومات والمعارف دعماً لأذداف المنظمة. والهدف ذو زيادة إبراز منشــــــــــــورات الأمم المتحدة وتوســــــــــــيع قاعدة قرائها 
مختارة وقواعد بيانات وكتب إلكترونية وتطبيقات أجهزة محمولة بجميع الأشــكال، من خلال اقتناء تقارير وكتب ودوريات ووثائق 

ــم البيع والتســــويق في  ومنتجات إلكترونية أخرى، وتســــويقها وبيعها وتوزيعها وترخيصــــها ونشــــرذا، بأذداف محددة. ويضــــطلع قســ
الأمم المتحدة في المقر. ومن شـــــعبة التوعية التابعة لإدارة التواصـــــل العالمي في المقر، بهذه الأنشـــــطة، بما فيها تشـــــغيل مكتبة 

الأذداف ذات الصـــلة دري إيرادات على المنظمة، وفي الوقت نفســـه دعم نشـــر المعلومات المتعلقة بـــــــــــــــــالأمم المتحدة على أوســـع 
نطاق ممكن من الجمهور. ويضـطلع مجلس المنشـورات، الذي يتولى رئاسـته مدير  شـعبة التوعية التابعة لإدارة التواصـل العالمي، 

 ام الإشراف العام على برنامج المنشورات.بمه
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تؤكد على إدما  برنامج النشـــــــر الإلكتروني إلى جانب اســـــــتحدا  وبيع مجموعة أكبر من   2021ولا تزال الخطة المقترحة لعام  16-3ب إ  
 المنشورات للجمهور العام: 

التجميع والخدمات. وتشـــــــكل منصـــــــتان    يقوم برنامج النشـــــــر الإلكتروني على إضـــــــافة قيمة إلى المنشـــــــورات من خلال )أ(  
 رئيسيتان أساس البرنامج، وذما:  

مكتبة الأمم المتحدة الإلكترونية، التي يســـــتمر اتســـــاع نطاقها. وتتيء ذذه المنصـــــة القائمة على الاشـــــتراكات  ‘1’   
خر منشــور صــادر عن الأمم المتحدة وعلى محتوى إلكتروني كبير آ 8  000إمكانية الاطلاع على أكثر من 

 مثل البيانات وورقات العمل، مما يسمء بنشر مزيد من المحتوى المتعدد اللغاتل 

ــر على shop.un.orgموقع التجارة الإلكترونية،  ‘2’    ، الذي يروِّ  لأعمال المنظمة ويوفر إمكانية الاطلاع المباشــ
في أنحاء العالم من شــرائها. منشــورات الأمم المتحدة في شــكليها المطبوع والرقمي لكي يتمكن الجمهور العام 

 وستؤدي مواصلة تطوير الخاصية الوظيفية للموقع ومحتواه إلى زيادة الاستخدام والمبيعاتل 

ســـــــــــيظلّ من بين الأولويات توســـــــــــيع نطاق توزيع المنتجات الإلكترونية مثل الكتب الإلكترونية ومنتجات البيانات عن   )ب(  
 طريق قنوات جديدةل 

أوســـــع نطاقاً متنوعة جغرافياً لقدرات الطباعة حســـــب الطلب برنامجت المطبوعات والمبيعات الإلكترونية، ســـــتدعم شـــــبكة  ) (  
 الأمر الذي سيقلّص الوقت اللازم للإنتا  على نحو مستدام بيئياًل  

ئيســياً من يشــكل إعداد منشــورات مطبوعة جذابة لعامة الجمهور، مع التركيز على أســواق الشــباب والمدارس، عنصــراً ر  )د(  
 عناصر البرنامجل  

ــدار التراخيص للعملاء  )ه(   صـ ــر المحتوى الرقمي وا  ــطة المتعلقة بحقوق نشـ ــمل الخطة تعزيز الأنشـ ــافة إلى ذلك، تشـ بالإضـ
من المؤســــــــســــــــات على الصــــــــعيد العالمي، بما في ذلك الجهات المعنية بتجميع البيانات، لأغرا  إعادة التوزيع على 

 نطاق أوسع.

ولا يزال قطاع النشـــــــر يشـــــــهد تغيرات كبيرة، حي  إن المنشـــــــورات الإلكترونية والمنصـــــــات الإلكترونية المجمَّعة تصـــــــبء تدريجياً   17-3ب إ  
الخيارات الســـائدة في مجال القراءة والبح . وفي الوقت نفســـه، لا تزال مبيعات الكتب على الصـــعيد العالمي في حالة ركود لدى 

المتحدة ليســت اســتثناء في ذذا الاتجاه العالمي. وفي ضــوء التقليص الملحوظ في حجم الكتب  جميع الناشــرين. ومنشــورات الأمم
المطبوعة التي تقتنيها المكتبات الأكاديمية وعملاء رئيســــيون آخرون من المؤســــســــات، يظل النشــــر الإلكتروني يؤدي دوراً متزايد 

ات فحسـب، بل أيضـاً، وذو الأذم، للوصـول إلى الجماذير وتحفيز الأذمية، ليس لكونه وسـيلة لتزويد العملاء بمحتوى متعدد اللغ
المناقشــات التي تشــحذ الذذن ومناقشــة القضــايا الأذم في الشــؤون العالمية. وتؤدي منصــة مكتبة الأمم المتحدة الإلكترونية التي 

مكانية العثور تتسـم بسـرعة أكبر وبقدرة على الاسـتجابة لخصـائص الهواتف المحمولة إلى تحسـين قابلية المنش ـ ورات للاسـتخدام وا 
 عليها، وذما سمتان ضروريتان لنجاح منشورات الأمم المتحدة في المستقبل في بيئة السوق ذذه. 

وفي ذذا الســياق، يصــبء النشــر الإلكتروني أســاســياً، لا باعتباره وســيلة لإيصــال المحتوى فحســب، بل أيضــاً لزيادة إبراز معارف  18-3ب إ  
 وسيواصل القسم الاستفادة من الفرص المتاحة الحالية والجديدة. وتشمل ذذه الفرص ما يلي:  الأمم المتحدة.

ــاً بقنوات توزيع جديدة للمحتوى المطبوع والرقمي، بما في ذلك  )أ(   ــاســ ــل أســ ــطة تجارية ودرِّ إيرادات تتصــ فرص للقيام بأنشــ
ثـالثـة وجهـات معنيـة بـالتجميع من أجـل إعـادة   منء تراخيص المحتوى الرقمي وغيره من أشــــــــــــــكـال المحتوى، إلى أطراف
 توزيعه على نطاق أوسع، وذو أمر سيعمل القسم جاذداً على تحقيقهل 
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فرص لإبراز أعمال الأمم المتحدة تســتلزم مواصــلة تطوير نظم الدعم الإداري، لا ســيما فيما يتعلق بالطريقة التي يحدِّد  )ب(  
ــفية والمعلومات ــم البيانات الوصــــ ــرذا  بها القســــ الببليوغرافية والكلمات الدالة والعلامات الأخرى لمحتوى المواد التي تنشــــ

 المنظمة بحي  يتسنى للباحثين والعلماء والطلاب الاطلاع عليه على شبكة الإنترنت بمزيد من اليسر. 

دة المهمَّة، مثل إدارة العنا 19-3ب إ   ــاعد مة والمسـ ــطة الداعد ــم التركيز على الأنشـ ــل القسـ ــيواصـ ــفية الببليوغرافية وسـ ــة البيانات الوصـ وين لفهرسـ
والتسـويقية، ومواصـلة إدارة الموقع الشـبكي للتجارة الإلكترونية من أجل تجهيز الطلبات الخاصـة بالمنشـورات والبضـائع. وسـتشـمل 

دارة تج هيز الملفات للمنتجات الأنشـطة الأخرى ترشـيد وزيادة اسـتخدام نظم تقدمها أطراف ثالثة لإدارة وتوزيع الأصـول الرقمية، وا 
دما  ذلك في مرافق الطباعة حســـب الطلب  المعدَّة للطباعة والنشـــر على المواقع الشـــبكية والكتب الإلكترونية بصـــيغة ميســـرة، وا 
ــم اســــتخدام التكنولوجيات الجديدة بفعالية، بما في ذلك أدوات  ــيواصــــل القســ في مختلف المواقع الجغرافية. وفي مجال الترويج، ســ

 لتواصل الاجتماعي، لتنفيذ حملات تسويق حديثة ترمي إلى توسيع نطاق نشر منشورات الأمم المتحدة.وسائل ا

 .2021أدناه قائمة بجميع المنجزات المستهدفة، حسب الفئة والفئة الفرعية، لعام  15-3وترد في الجدول ب إ  20-3ب إ  
 

  15-3الجدول ب إ 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021المنجزات المستهدفة لعام 

 الفئة
 المنجزات المستهدفة غير المقيسة كميا   
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال - دال
بيع ونشـــــر منشـــــورات الأمم المتحدة ودورياتها وبياناتها ومنتجاتها المتاحة ضـــــمن اشـــــتراكات والمواد المنشـــــورة  - برامج التوعية والمناسببببات الخاصبببة والمواد الإع مية  

دارة مكتبات الأمم المتحدة في نيويورك وجنيف بما في ذلك تنظيم مناسبا  ت بعنوان ”لقاء مع المؤلف“.الأخرى المطبوعة والرقمية التي تصدر بجميع اللغات الرسميةل وا 
حملات الإعلان والدعاية والترويج عبر وســائل التواصــل الاجتماعي، والرســائل الإخبارية، والمشــاركة في المناســبات  - لع قات الخارجية والع قات مع وسببائط الإع ما  

ذداف التنمية المســــــتدامة وســــــائر أولويات الدولية الرئيســــــية لقطاع النشــــــر، بشــــــكل مباشــــــر أو عن طريق وكلاء معتمدينل والتعاون مع قطاع النشــــــر من أجل الترويج لأ
 المتحدة. الأمم

دارة مكتبة الأمم المتحدة الإلكترونية ومنصـــة التجارة الإلكترونية،   -  المنصبببات الرقمية والمحتوى المتعدد الوسبببائط   ، بغية جمع ونشـــر منشـــورات shop.un.orgإنشـــاء وا 
 يتسم بالكفاءة. الأمم المتحدة باللغات الرسمية الست جميعها على نحو 

  
 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

وظيفــة، على النحو المبين  21دولار، تكــاليف تمويــل  474 900دولار، الــذي يعكس زيــادة قــدرذــا  5 840 100يغطي مبلغ  21-3ب إ  
 أعلاه، بالإضافة إلى الاحتياجات غير المتصلة بالوظائف اللازمة لدعم تنفيذ الولايات.  14-3الجدول ب إ  في

ــلة بالوظائف البالغة  22-3ب إ   ــيافة، وســـــــفر الموظفين،  2  991 600وتغطي الموارد غير المتصـــــ دولار تكاليف الموظفين الأخرى، والضـــــ
المواد، والأثا  والمعدات. وتتصـــــــــــــل الزيادة الصـــــــــــــافية البالغة والخدمات التعاقدية، ومصـــــــــــــروفات التشـــــــــــــغيل العامة، واللوازم و 

ــيانة  474 900 ــافة وصـــ ــتضـــ ــبب زيادة الاحتياجات لاســـ ــافية في إطار: )أ( الخدمات التعاقدية بســـ ــا بالموارد الإضـــ ــاســـ دولار أســـ
بيعات المنشـــــــــورات، المنصـــــــــات الرقمية، وتكاليف التطوير اللازمة لترقية المنصـــــــــات الرقمية، وتكاليف الإنجاز بســـــــــبب زيادة م

دولار(ل )ب( مصــــروفات التشــــغيل العامة  407 200وعمليات المكتبة بســــبب الشــــروط التعاقدية والمتطلبات التنظيمية المحلية )
 دولار(. 68 600التي تعزى إلى زيادة تكلفة السلع المباعة والرسوم المصرفية والشحن لدعم زيادة الإيرادات )
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 لزوار  الخدمات المقدمة إلى ا - 3 
 

  16-3الجدول ب إ 
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )بعد إعادة تقدير التكاليف(  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2021لعام  الزيادة )النقصان( 2021عام  تقديرات 2020لعام   التقديرات المعتمدة  

    المقر    
 (261,1) 545,6 4 806,7 4 إجمالي الإيرادات 
 82,8 802,2 3 719,4 3 الإيرادات مطروحاً منه المصروفات خصماً من 
 (343,9) 743,4 087,3 1 صافي الإيرادات 
    جنيف
 11,0 311,0 1 300,0 1 إجمالي الإيرادات 
 12,1 231,3 1 219,2 1 الإيرادات مطروحاً منه المصروفات خصماً من 
 (1,1) 79,7 80,8 صافي الإيرادات 
    فيينا
 31,9 546,1 514,2 إجمالي الإيرادات 
 60,5 617,3 556,8 الإيرادات مطروحاً منه المصروفات خصماً من 
 (28,6) (71,2) (42,6) صافي الإيرادات 

    نيروبي
 0,2 74,7 74,5 إجمالي الإيرادات 
 12,6 242,0 229,4 الإيرادات مطروحاً منه المصروفات خصماً من 
 (12,4) (167,3) (154,9) صافي الإيرادات 
 (218,0) 477,4 6 695,4 6 مجموع إجمالي الإيرادات 
 168,0 892,8 5 724,8 5 الإيرادات مطروحاً منه مجموع المصروفات خصماً من 
 (386,0) 584,6 970,6 مجموع صافي الإيرادات 

  
 17-3الجدول ب إ 

 الإنفاقموجز الاحتياجات حسب فئة   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
ــام   ــات عــــ نفقــــ

2019 

ــديـــــرات  ــقـــــ ــتـــ الـــ
المعتمـدة لعـام 

2020 

المجموع قبـــل   نمو الموارد 
ــدير  ــادة تقــ إعــ

 التكاليف
ــدير   ــادة تقــ إعــ

 التكاليف
ــديـــــــــرات   ــقـــــــ تـــــــ

 النسبة المئوية المبلغ 2021 عام
 142,6 2 46,5 096,1 2 – – 096,1 2 943,1 1 الموارد المتصلة بالوظائف        

 750,2 3 62,5 687,7 3 1,6 59,0 628,7 3 031,5 3 الموارد غير المتصلة بالوظائف
 892,8 5 109,0 783,8 5 1,0 59,0 724,8 5 974,6 4 المجموع 
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 18-3الجدول ب إ 
 الاحتياجات من الوظائف  

 
الوظائف الثابتــــــة الممولة  

 الميزانية العادية من

  الوظـائف المؤقتــة

  الميزانية العادية   المجموع 
الموارد الخارجة  

  الميزانية عن
 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 الفئة

         الفئة الفنية والفئات العليا         
 3 3 – – – – 3 3 3-ف 
 2 2 – – – – 2 2 2-ف 
 5 5 – – – – 5 5 المجموع الفرعي 

         فئة الخدمات العامة
 1 1 – – – – 1 1 الرتبة الرئيسية 
 9 9 – – – – 9 9 الرتب الأخرى 
 10 10 – – – – 10 10 المجموع الفرعي 
 15 15 – – – – 15 15 المجموع 

  
ــلة بتقديم الخدمات إلى الزوار، بما في ذلك عمليات  23-3ب إ   ــطة المتصـــــــ ــؤولية الأنشـــــــ ــدين وبرامج تقع مســـــــ ــحوبة بمرشـــــــ الجولات المصـــــــ

الإحاطات، على عاتق إدارة التواصــل العالمي التي تدير أقســام خدمات الزوار في المقر والمكاتب في جنيف ونيويورك ونيروبي  
وفيينا. وذدف ذذه الأنشـــــطة ذو نشـــــر فهم مســـــتنير لمقاصـــــد الأمم المتحدة ودورذا وأعمالها بين عامة الناس على أوســـــع نطاق 

كن والترويج لمباني الأمم المتحدة باعتبارذا أماكن تجتذب الجمهور العام والجماعات المتخصـــــــصـــــــة، بما في ذلك المواطنون مم
والمجموعات المدرســــــــــــية وطلاب الجامعات من جميع الدول الأعضــــــــــــاء. ومنذ بداية الذكرى الســــــــــــنوية الخامســــــــــــة والســــــــــــبعين 

، فـنن ذنـاك تركيزاً أقوى على إلهـام 2020ف التنميـة المســــــــــــــتـدامـة في عـام وعقـد عمـل أذـدا 2019المتحـدة في أواخر عـام  للأمم
 ودعم المشاركة والعمل بين الزوار.

 
  19-3الجدول ب إ 

 العدد الفعلي والتقديري للمشاركين في الجولات  
 نيروبي فيينا جنيف المقر 

     1993 415 641 122 633 61 735 – 
1994 389 610 114 594 59 334 – 
1995 415 247 149 784 51 125 – 
1996 420 370 111 979 50 371 – 
1997 415 681 119 101 49 089 – 
1998 431 241 120 394 47 816 – 
1999 437 062 91 375 45 646 – 
2000 388 421 82 217 40 231 – 
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 نيروبي فيينا جنيف المقر 

     2001 344 971 82 798 39 764 – 
2002 284 508 80 943 45 311 – 
2003 323 188 74 120 48 435 – 
2004 360 175 78 405 50 136 – 
2005 412 042 80 703 47 303 – 
2006 436 755 92 987 49 090 – 
2007 444 566 93 676 48 052 – 
2008 306 561 100 000 50 941 – 
2009 236 479 95 000 51 000 – 
2010 257 660 95 000 48 106 – 
2011 255 178 97 069 51 000 – 
2012 266 835 100 703 48 052 – 
2013 160 501 103 868 50 640 2 602 
2014 112 090 108 000 55 568 4 002 
2015 198 450 114 753 58 304 4 962 
2016 229 893 111 072 57 272 6 357 
2017 242 899 115 895 56 569 6 551 
2018 249 627 109 148 55 715 7 124 
2019   257 004 118 141 54 186 7 604 
 984 7 000 58 000 121 144 262 )تقديري( 2020
 383 8 000 60 000 121 388 267  )تقديري( 2021

  
 المقر  

ــرات خارجية يخاطب من خلالها  24-3ب إ   ــدين، وبرامج إحاطات ومحاضــــــ ــحوبة بمرشــــــ ــم خدمات الزوار في المقر جولات مصــــــ ينظم قســــــ
ــأن طــائفــة من  موظفون من الأمم المتحــدة مجموعــات من الطلاب وممثلي المنظمــات غير الحكوميــة والجمــاذير الأخرى بشـــــــــــــ

لقســــم تنظيم حملات تســــويق وتوعية قوية للترويج للأمم المتحدة ، ســــيواصــــل ا2021المســــائل المتعلقة بالأمم المتحدة. وفي عام 
بوصـفها وجهة سـياحية وفرصـة تثقيفية في نيويورك. وتشـمل ذذه الحملات الإعلان في وسـائط الإعلام ذات الصـلة، مثل مكتب 

ناســـــــبات الخاصـــــــة وأنشـــــــطة الســـــــياحة في مدينة نيويورك، وزيادة تدابير الإعلانات الرقمية والربط الأمثل بمحركات البح ، والم
 التوعية من خلال الشراكات.

ويعتمد القســـــــم على مجموعة موظفين أســـــــاســـــــيين من مرشـــــــدي الجولات الذين يعملون بدوام كامل وبعقود محددة المدة ويقومون   25-3ب إ  
يعاب العدد بجولات بأكثر من عشــر لغات، بالإضــافة إلى توفير جولات متخصــصــة في مجموعة من المواضــيع. ومن أجل اســت 

أي  -المتزايد من الزوار مع إبقاء التكاليف عند حدذا الأدنى، سـيواصـل القسـم تعيين موظفين مؤقتين إضـافيين في مواسـم الذروة 
عندما تنفذ تذاكر الجولات غالبا في وقت مبكر من اليوم. وســتبقى أســعار التذاكر عند مســتويات  -العطلات الصــيفية والشــتوية 

يم مجموعة متنوعة من الخصــومات لمختلف المجموعات وللعرو  الترويجية الخاصــة. وفي الوقت نفســه، ، مع تقد2020عام 
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ــياحية المماثلة  ــيا مع أســــعار الســــوق للمعالم الســ ــيقدم القســــم مجموعة متنوعة من الجولات الخاصــــة بأســــعار أعلى قليلا، تمشــ ســ
ــعير وتقديم مدينة نيويورك. في ــم أنه مع تعزيز التسـ ــميين مؤقتين،   ويقدّر القسـ ــدي جولات موسـ ــافة مرشـ منتجات جديدة، ومع إضـ

 .2020في المائة مقارنة بعام  2بما لا يقل عن  2021سيزداد عدد الزوار الذين يقومون بجولات في عام 
 

 جنيف  
وفي مكتب الأمــــــم المتحدة في جنيف، تحققت نتائج إيجابية بفضل التدابير التي بدأ قسم خدمات الزوار بتطبيقها خلال السنوات  26-3ب إ  

القليلة الماضـــــــــــــية، مثل قبول الدفع باليورو، والتعاون مع مجلس الســـــــــــــياحة المحلي، وتنظيم جولات مواضـــــــــــــيعية، والتعاون مع 
، 2023وحتى عام  2021ف في إعداد مواد توعية وأنشــطة توعية اســتباقية. وابتداء من عام الوكالات التي توجد مقارذا في جني 

سـيقوم القسـم بتكييف نطاق الجولات المقدمة، خلال العمل المرتبط بالخطة الاسـتراتيجية لحفظ الترا  والمشـهد المتغير في قصـر 
ة. وي قترح تكييف مواد الــدعم الإعلامي للزوار من ذوي الأمم، لإنتــا  مواد إعلاميــة مكيفــة لاســــــــــــــتكمــال طرق الجولات المتغير 

دخال تحسـينات لتلبية احتياجات الأسـر الشـابة التي لديها أطفال رضـع. ومن خلال فتء الأبواب  الإعاقات البصـرية والسـمعية، وا 
الزوار الذين ســـــــــــيقومون للزوار في عدد مختار من أيام الســـــــــــبت والأعياد المحلية وتقديم منتجات جديدة، يقدّر القســـــــــــم أن عدد 

، مع اسـتمرار الخصـومات 2020زائر. وسـتبقى أسـعار التذاكر عند مسـتويات عام  121  000سـيكون  2021بالجولات في عام 
 المعمول بها.  

 
 فيينا  

اص على الأطفال لغة، مع التركيز بوجه خ 15وفي مكتب الأمم المتحدة في فيينا، يواصل قسم خدمات الزوار تقديم البرامج بـــــــ  27-3ب إ  
والشـــــباب، بالتوازي مع اتباع اســـــتراتيجية لتصـــــريف الأعمال تعطي الأولوية للجهود الرامية إلى درّ مزيد من الإيرادات. ولا يزال 
القســــــم يشــــــهد طلبا مرتفعا على ما يقدمه من الجولات المصــــــحوبة بمرشــــــدين والمحاضــــــرات والجولات التفاعلية المتعلقة بأذداف 

، يهدف القســــم إلى مواصــــلة زيادة مســــاذمته في الإيرادات الإجمالية 2021دامة للمجموعات المدرســــية. وفي عام التنمية المســــت 
لقسـم خدمات الزوار على الصـعيد العالمي. وسـيواصـل القسـم زيادة صـافي إيراداته من خلال الاسـتفادة من التدابير السـابقة لتنفيذ 

ــتبقى أســــــعار التذاكر للبالغين والطلاب عند تســــــعير أكثر صــــــرامة، وزيادة أعداد الزوار، وت  حقيق الكفاءة التشــــــغيلية المثلى. وســــ
يورو، بعد أن كانت  7، في حين ســـت واءم أســـعار التذاكر للأطفال مع الأســـعار في المؤســـســـات المماثلة )2020مســـتويات عام 

ئيل على الطلب(. ويتوقع القســـــــم أن ولم يكن لها ســـــــوى تأثير ضـــ ــــ 2017يورول وقد بدأ ســـــــريان آخر زيادة للأطفال في عام  5
جراء ترويج إضـــــافي في قطاع الســـــياحة بمناســـــبة الذكرى  مســـــتويات التمويل الحالية ســـــتمكنه من تلبية الطلب الحالي بالكامل وا 

 السنوية الخامسة والسبعين للأمم المتحدة.
 

 نيروبي  
، نموا مطردا في عدد الزوار كل عام، ومن المتوقع أن يســتمر 2012شــهد قســم خدمات الزوار في نيروبي، منذ إنشــائه في عام  28-3ب إ  

على تنفيذ اسـتراتيجية متعددة المسـتويات لمواصـلة زيادة إيراداته بنضـافة بيع    2020. ويعكف القسـم في عام 2021ذلك في عام 
ــينات على تجربة الجولا دخال التحســــــــ ــويق الموجه، وا  ت، وبدء العمل بخيارات الدفع الهدايا، وزيادة عدد الزائرين من خلال التســــــــ

، ســــــتســــــتمر ذذه الجهود، وســــــيكون ذناك تركيز على جولات أكثر اســــــتهدافاً وأعلى جودة تركز  2021عبر الإنترنت. وفي عام 
ــتويات  ــعار التذاكر عند مسـ ــتبقى أسـ على عمل الأمم المتحدة في أفريقيا وعلى توفير محتوى أكثر تفاعلية وملاءمة للأطفال. وسـ

 .2020 عام

 .2021أدناه قائمة بجميع المنجزات المستهدفة، حسب الفئة والفئة الفرعية، لعام  20-3وترد في الجدول ب إ   29-3ب إ  
 



 A/75/6 (Income Sect. 3) 

 

18/29 20-05781 

 

  20-3الجدول ب إ 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021المنجزات المستهدفة لعام 

 الفئة
 المنجزات المستهدفة غير المقيسة كميا   
 المستهدفة في مجال الاتصالالمنجزات  - دال
توفير الجولات المصـــــحوبة بمرشـــــدين، بما في ذلك وضـــــع تصـــــورات  - برامج التوعية، والجولات المتخصبببصبببة، والإحاطات الإع مية، والمناسببببات، والمواد الإع مية  

ســــفراء النوايا الحســــنة بنحو  مختلفة للجولات المتاحة للجمهور العام، بما في ذلك الشــــباب والأطفال، وجولات كبار الشــــخصــــيات التي تقدّم للمســــؤولين الرفيعي المســــتوى و 
نتا  المعار  ومواد الجولات التفاعلية للزوار في كل مراكز العمل الأربعة لغة، في مقر الأمم المتحدة ومكاتب الأمم المتحدة   20 في جنيف وفيينا ونيروبيل وتصـــــميم وا 

ن من الأمانة العامة تلبية بعدة لغاتل وبلورة برامج إحاطة في المقر وفي مكاتب الأمم المتحدة، ومحاضــرات خارجية بشــأن مختلف قضــايا الأمم المتحدة، يقدمها مســؤولو 
ر  المقر وفي أماكن لبات من المؤســســات الأكاديمية والمنظمات غير الحكومية والمجموعات الأخرىل وعقد مؤتمرات عن طريق الفيديو تربط المجموعات الموجودة خالط

ناصـر مضـاعفة لأولويات الأمم المتحدة في بعيدة عن مكاتب الأمم المتحدة مع مسـؤولي الأمانة العامة و/أو البعثاتل والتعامل مع الزوار لأغرا  الترويج، وبوصـفهم ع
 ف وفيينا ونيروبي.مجال الاتصال، بسبل منها وسائل التواصل الاجتماعي والشراكات مع الجهات المحلية الفاعلة في قطاعي التعليم والسياحة في نيويورك وجني

  
 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(  

وظيفـة، على النحو  15دولار، تكـاليف تمويـل  59 000دولار، الـذي يعكس زيـادة صـــــــــــــــافيـة قـدرذـا  5 783 800يغطي مبلغ  30-3ب إ  
خـدمـات عـامة  1، 3-ف 2أعلاه، تحـت بنـد الخـدمـات العـامـة بـندارة التواصــــــــــــــل العـالمي )المقر:  18-3المبين في الجـدول ب إ 
ل 2-ف 1خـدمـات عـامـة )الرتـب الأخرى(ل فيينـا:  2، 3-ف 1جنيف:  خـدمـات عـامـة )الرتـب الأخرى(ل 7)الرتبـة الرئيســــــــــــــيـة(، 

 (، وكذلك تكاليف الاحتياجات غير المتصلة بالوظائف لدعم تنفيذ الولايات. 2-ف 1نيروبي: 

ــلة بالوظائف البالغة  31-3ب إ   ــيافة، وســـــــفر الموظفين،  3  687 700وتغطي الموارد غير المتصـــــ دولار تكاليف الموظفين الأخرى، والضـــــ
والخدمات التعاقدية، ومصـــــــــــــروفات التشـــــــــــــغيل العامة، واللوازم والمواد، والأثا  والمعدات. وتتصـــــــــــــل الزيادة الصـــــــــــــافية البالغة 

تبار التجربة السـابقة للإنفاق دولار أسـاسـا بالاحتياجات الإضـافية في إطار المسـاعدة المؤقتة العامة التي تأخذ في الاع 59 000
 على الموظفين المؤقتين.  

 
 خدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المدرّة للإيرادات   - 4 

  21-3الجدول ب إ 
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )بعد إعادة تقدير التكاليف(  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2021الزيادة )النقصان( لعام  2021تقديرات عام  2020التقديرات المعتمدة لعام  

    الإحصاءات    
 – 743,2 743,2 إجمالي الإيرادات 
 13,0 699,6 686,6 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 
 (13,0) 43,6 56,6 مجموع صافي الإيرادات 
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 22-3الجدول ب إ 
 الاحتياجات حسب فئة الإنفاقموجز   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
ــام   ــات عــــ نفقــــ

2019 

ــديـــــرات  ــقـــــ ــتـــ الـــ
المعتمـدة لعـام 

2020 

المجموع قبـــل   نمو الموارد 
ــدير  ــادة تقــ إعــ

 التكاليف
ــدير   ــادة تقــ إعــ

 التكاليف
ــديـــــــــرات   ــقـــــــ تـــــــ

 النسبة المئوية المبلغ  2021 عام
 699,6 13,0 686,6 – – 686,6 517,0 بالوظائفالموارد غير المتصلة         

 699,6 13,0 686,6 – – 686,6 517,0 المجموع 
  

ــادية والاجتماعية في إطار ذذا الباب مكملة لعمل 2021في عام   32-3ب إ   ــؤون الاقتصــ ــطلع بها إدارة الشــ ــطة المبيعات التي تضــ ــتكون أنشــ ، ســ
للأنشــــــطة في كفالة الجودة العالية لقواعد بيانات شــــــعبة الإحصــــــاءات، بما في ذلك بياناتها  شــــــعبة الإحصــــــاءات. ويتمثل الهدف العام 

البيانات الإحصائية   الوصفية. وتشمل قواعد البيانات ذذه قاعدة البيانات المتعلقة بنحصاءات التجارة الدولية في السلع والخدمات )قاعدة 
ة بنحصــــــاءات الأعمال التجارية، وقاعدة البيانات المتعلقة بنحصــــــاءات الحســــــابات  لتجارة الســــــلع الأســــــاســــــية(، وقاعدة البيانات المتعلق 

القومية، وسـجل التصـنيفات، وسـجلات مجموعات المؤسـسـات العالمية، وقواعد البيانات الأخرى لشـعبة الإحصـاءات في الأمم المتحدة.  
ن، والتدريب على المعيار الإحصــائي لتبادل البيانات والإبلا   وتشــمل الأنشــطة أيضــا تيســير تبادل البيانات بين الوكالات الدولية والبلدا 

واســــتخدامه. وفي إطار ذذا الهدف العام، تهدف الأنشــــطة أيضــــا إلى مســــاعدة البلدان النامية على تحســــين نوعية وتوافر إحصــــاءاتها  
 ذذه البيانات بالنسبة لقاعدة العملاء.   يضمن استمرارية قيمة  الرسمية ونشرذا، وذلك من أجل إدراجها في قواعد بيانات الشعبة، مما 

ومن المتوقع أن تواصـل قاعدة البيانات الإحصـائية لتجارة السـلع الأسـاسـية اجتذاب جمهور عري  متسـع النطاق من مسـتخدمي  33-3ب إ  
مكانية الوصـول إلى نط اق واسـع من البيانات الضـخمة من خلال إضـافة خدمات ومنتجات من قبيل مسـتودع البيانات التجارية وا 

بنود البيـانـات. والوصــــــــــــــول إلى قـاعـدة البيـانـات مجـاني نتيجـة الالتزام بجعـل البيـانـات أيســــــــــــــر منـالا، ولـذلـك فهو يلبي احتيـاجـات 
 المستخدمين العرتضيين.  

 

 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(  

ــفر الموظفين، والخدمات  686  600يغطي مبلغ  34-3ب إ   ــلة بالوظائف، تكاليف الموظفين الأخرى، وســــــــــ دولار من الموارد غير المتصــــــــــ
 التعاقدية، ومصروفات التشغيل العامة، واللوازم والمواد، والأثا  والمعدات، والمنء والمساذمات لدعم تنفيذ الولايات. 

 
 بيع الهدايا - 5 

  23-3الجدول ب إ 
 إجمالي وصافي الإيرادات )بعد إعادة تقدير التكاليف(تقديرات   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2021الزيادة )النقصان( لعام  2021تقديرات عام  2020التقديرات المعتمدة لعام  

    محل بيع الهدايا في المقر    
 – 750,0 750,0 إجمالي الإيرادات 
 – – – المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه  
 – 750,0 750,0 مجموع صافي الإيرادات 
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ــاء الوفود والزوار ذدايا الأمم المتحدة  35-3ب إ   التذكارية، والمصــــــــــــنوعات اليدوية والهدايا  يوفر محل بيع الهدايا بالمقر للموظفين وأعضــــــــــ
تشــــــــــــــغيــل محــل بيع الهــدايــا بــالمقر جهــة متعــاقــدة ي طلــب منهــا تزويــد  ويقوم على التــذكــاريــة الأخرى من جميع أنحــاء العــالم. 

 إجمالي المبيعات ودفع رسم عن المنافع العامة.المتحدة بنسبة مئوية من  الأمم
 

 عمليات المرآب - 6 
 

  24-3الجدول ب إ 
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )بعد إعادة تقدير التكاليف(  

 الولايات المتحدة()بآلاف دولارات 

 2021الزيادة )النقصان( لعام   2021تقديرات عام  2020التقديرات المعتمدة لعام   

    المقر    
 67,3 769,0 701,7 إجمالي الإيرادات 
 65,3 768,0 702,7 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 
 2,0 1,0 (1,0) صافي الإيرادات 
    جنيف
 (12,6) 281,7 294,3 إجمالي الإيرادات 
 2,4 348,6 346,2 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 
 (15,0) (66,9) (51,9) صافي الإيرادات 

    بانكوك
 19,0 90,0 71,0 إجمالي الإيرادات 
 15,8 91,0 75,2 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 
 3,2 (1,0) (4,2) الإيراداتصافي  
 73,7 140,7 1 067,0 1 مجموع إجمالي الإيرادات 
 83,5 207,6 1 124,1 1 الإيرادات  مطروحاً منه مجموع المصروفات خصماً من  
 (9,8) (66,9) (57,1) مجموع صافي الإيرادات 

  
  25-3الجدول ب إ 

 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
ــام   ــات عــــ نفقــــ

2019 

ــديـــــرات  ــقـــــ ــتـــ الـــ
المعتمـدة لعـام 

2020 

المجموع قبـــل   نمو الموارد 
ــدير  ــادة تقــ إعــ

 التكاليف
ــدير   ــادة تقــ إعــ

 التكاليف
ــديـــــــــرات   ــقـــــــ تـــــــ

 النسبة المئوية المبلغ  2021 عام
 812,0 16,0 796,0 – – 796,0 767,9 بالوظائفالموارد المتصلة         

 395,6 6,7 388,9 18,5 60,8 328,1 268,4 الموارد غير المتصلة بالوظائف
 207,6 1  22,7  184,9 1  5,4 60,8 124,1 1  036,3 1 المجموع 
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  26-3الجدول ب إ 
 الاحتياجات من الوظائف  

 
الوظائف الثابتــــــة الممولة  

  الميزانية العادية من

  الوظـائف المؤقتــة

  الميزانية العادية  المجموع 
الموارد الخارجة  

  الميزانية عن
 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 الفئة

         فئة الخدمات العامة
 4 4 – – – – 4 4 الرتب الأخرى 

         الفئات الأخرى
 2 2 – – – – 2 2 الأمنيةفئة الخدمات  
 6 6 – – – – 6 6 المجموع 

  
والموظفين وفق توفر عمليات المرآب في كل من مقر الأمم المتحدة وجنيف وبانكوك مرافق لوقوف ســـــــــــــيارات أعضـــــــــــــاء الوفود  36-3ب إ  

 الشروط والأسعار التي تحددذا الأمم المتحدة. 

 لية للمرآب. أثر تصاريء إضافية تشغيلية لوقوف السيارات والقدرة الحا 2021وتعكس توقعات الإيرادات في المقر لعام   7-3ب إ  

وفي حين حدد الأمين العام الأســــــعار المطبقة على الموظفين، فقد قررت الجمعية العامة في الماضــــــي أســــــعار اســــــتخدام مرافق  38-3ب إ  
المرآب في مقر الأمم المتحدة بالنسـبة لأعضـاء البعثات الدائمة. وفي ذذا الصـدد، تجدر الإشـارة إلى أن الأسـعار الحالية السـارية 

ســـــاعة( لا تزال  24دولارا لوقوف الســـــيارة    75دولار لمبيت الســـــيارة وســـــعر شـــــهري يبلغ  2.50عضـــــاء الوفود في المقر )على أ
في أعقـاب النظر في  38/236. وقـد وافقـت الجمعيـة العـامـة على ذـذه الرســــــــــــــوم في قرارذـا  1984منـذ كـانون الثـاني/ينـاير  تطبق

وتقرير اللجنة الاســــــــتشــــــــارية لشــــــــؤون الإدارة والميزانية ذي الصــــــــلة   1985-1984الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســــــــنتين 
(A/38/7 (Supp) وقد تود الجمعية العامة النظر في تعديل الرســــــــوم المطبقة على أعضــــــــاء الوفود بما يتمشــــــــى مع الزيادات .)

 .2018جرى بالنسبة للموظفين اعتبارا من تموز/يوليه تكلفة المعيشة في نيويورك، كما  في
 

 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(  

ــافية قدرذا   1 184  900يغطي مبلغ  39-3ب إ   دولار، تكاليف تمويل ســــــــــت وظائف، على النحو   60 800دولار، الذي يعكس زيادةً صــــــــ
خــدمــات أمنيــةل ووظيفتــان  2خــدمــات عــامــة )الرتــب الأخرى(،  2وظــائف في المقر:  4أعلاه ) 26-3المبين في الجــدول ب إ 

 خدمات عامة )الرتب الأخرى((، وكذلك تكاليف الاحتياجات غير المتصلة بالوظائف لدعم تنفيذ الولايات.  2جنيف:  في

ــلة بالوظائف البالغة  40-3ب إ   دولار تكاليف الموظفين الأخرى، والخدمات التعاقدية، ومصـــــروفات  388 900وتغطي الموارد غير المتصـــ
ــافية في إطار: )أ( الخدمات  60  800التشـــــــغيل العامة، واللوازم والمواد. وتتصـــــــل الزيادة البالغة  ــا بالموارد الإضـــــ ــاســـــ دولار أســـــ

دولار(ل  22 300ات الدعم التي يســـــــــــتعان فيها بمصـــــــــــادر خارجية في إدارة المرآب في بانكوك )التعاقدية للعقد الســـــــــــنوي لخدم
ــافية لمباني المرآب ومكاتب المرآب في مبنى  )ب( ــيانة إضـــ ــغيل العامة في المقر لإجراء أعمال إصـــــلاح وصـــ ــروفات التشـــ مصـــ

 دولار(. 46 000الأعضاء والعملاء )معهد الأمم المتحدة للتدريب والبح  من أجل تحسين الخدمات المقدمة للدول 
 

https://undocs.org/ar/A/38/7
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 عمليات خدمات المطاعم   - 7 
  27-3الجدول ب إ 

 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )بعد إعادة تقدير التكاليف(  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2021لعام  الزيادة )النقصان(   2021عام تقديرات   2020التقديرات المعتمدة لعام   

    خدمات المطاعم، المقر    
 – – – إجمالي الإيرادات 
 171,3 610,5 439,2 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 
 (171,3) (610,5) (439,2) صافي الإيرادات 

    اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ كافتيريا
 15,0 75,0 60,0 إجمالي الإيرادات 
 12,5 75,9 63,4 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 
 2,5 (0,9) (3,4) صافي الإيرادات 
 15,0 75,0 60,0 مجموع إجمالي الإيرادات 
 183,8 686,4 502,6 الإيرادات المصروفات خصماً منمطروحاً منه مجموع  
 (168,8) (611,4) (442,6) مجموع صافي الإيرادات 

  
 28-3الجدول ب إ 

 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

ــام   ــات عــــ نفقــــ
2019 

ــديـــــرات  ــقـــــ ــتـــ الـــ
المعتمـدة لعـام 

2020 

المجموع قبـــل   نمو الموارد 
ــدير  ــادة تقــ إعــ

 التكاليف
ــدير   ــادة تقــ إعــ

 التكاليف
ــديـــــــــرات   ــقـــــــ تـــــــ

 النسبة المئوية المبلغ  2021 عام
 239,3 6,7 232,6 – – 232,6 215,7 الموارد المتصلة بالوظائف        

 447,1 7,7 439,4 62,7 169,4 270,0 086,0 1 الموارد غير المتصلة بالوظائف
  686,4   14,4   672,0  33,7  169,4  502,6  301,7 1 المجموع 
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  29-3الجدول ب إ 
 الاحتياجات من الوظائف   

 
الوظائف الثابتــــــة الممولة  

 الميزانية العادية من

  الوظـائف المؤقتــة

  الميزانية العادية   المجموع 
الموارد الخارجة  

  الميزانية عن
 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 الفئة

         الفئة الفنية والفئات العليا         
 1 1 – – – – 1 1 4-ف 
 1 1 – – – – 1 1 المجموع 

  
ــدة الموقع في  41-3ب إ   ــاعم في الأمم المتحـ ــات المطـ ــدمـ ــد خـ ــانون الأول/ديســــــــــــــمبر  31يســــــــــــــري عقـ ــانون الأول/ 31حتى  2015كـ  كـ

. وكان من المقرر أن يتـأتى الدخل تحـت ذذا البنـد في المقر من عمولة تخصــــــــــــــم من إيرادات متعهـد خدمات 2022 ديســــــــــــــمبر
المطاعم. وبموجب الاتفاق الأولي، كانت العائدات المالية للأمم المتحدة تتولد إمّا من مبلغ ســــنوي مضــــمون أو من نســــبة مئوية 

ــنوية، أيّهما أعلى. وب  ــنوات محددة من إجمالي المبيعات الســــــ ــائر التي تكبدذا بائع خدمات المطاعم خلال الســــــ النظر إلى الخســــــ
على تعــديـل للتنــازل عن دفعــات العمولـة الواجبــة للأمم المتحــدة.  2016الأولى من العمــل بموجـب العقــد، جرى التوقيع في عـام 

فع العمولة إلى الأمم المتحدة ، على ألا تد2018وفي وقت لاحق، نص التعديل التالي على العقد، الذي وقع في نيســـــــــــان/أبريل 
إلا في حـال تحقيق البـائع لأربـاح. بيـد أنـه بـالنظر إلى نمط النتـائج المـاليـة على مـدى الســــــــــــــنوات الأخيرة، وانخفـا  المبيعـات، 
ــعار المحددة بموجب العقد، ــنوية في الأســ ــل في العملية، وزيادة التكاليف بوتيرة تفوق معدل الزيادة الســ ــيق الهوامي المتأصــ  وضــ
ــئيلة للغاية. وبناء على ذلك، فمن غير المتوقع الحصـــــــول  كان من المتوقع أن يحقق بائع خدمات المطاعم في المقر أرباحا ضـــــ

 .2021على إيرادات في عام 

وعمليـة تقـديم خـدمـات المطـاعم في اللجنـة الاقتصــــــــــــــاديـة والاجتمـاعيـة لآســــــــــــــيـا والمحيط الهـادئ عمليـة مكتفيـة ذاتيـا توفر خـدمات  42-3ب إ  
ــاركين في  ــاء الوفود والمشـــــــــ الاجتماعات والمؤتمرات التي تعقدذا في أماكن العمل جهات غير تابعة المطاعم للموظفين وأعضـــــــــ

 2021عرتضــــيا، ويقدر أن تبلغ الإيرادات المتوقعة من خدمات المطاعم في بانكوك لعام خلا للأمم المتحدة. وتدري ذذه العملية د
  دولار. 75 000ما مقداره 

 
 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(  

( في شــــــــــــــعبــة 4-دة )فدولار، تكــاليف تمويــل وظيفــة واح ــ 169 400دولار، الــذي يعكس زيــادةً قــدرذــا  672 000يغطي مبلغ  43-3ب إ  
 الشؤون الإدارية في المقر، وتكاليف الاحتياجات غير المتصلة بالوظائف لدعم تنفيذ الولايات في المقر وبانكوك على حد سواء. 

ــلة بالوظائف البالغة  44-3ب إ   دولار تكاليف الموظفين الأخرى، والخدمات التعاقدية، ومصـــــروفات  439 400وتغطي الموارد غير المتصـــ
دولار، أســــــاســــــا تحت بند الخدمات التعاقدية في المقر،   169 400تشــــــغيل العامة، والأثا  والمعدات. وتتصــــــل الزيادة البالغة ال

بالاســــتعادة الجزئية لمســــتويات الميزانية الســــابقة لتلبية الاحتياجات القائمة لتلبية متطلبات أســــبوع الجزء الرفيع المســــتوى للجمعية 
لإصـــــــــلاح والصـــــــــيانة اللازمة لمرافق خدمات المطاعم. ويشـــــــــمل الدعم المقدم للجزء الرفيع المســـــــــتوى العامة، ولتغطية أعمال ا

فتء الكافتيريا الرئيســـــــية، وتمديد ســـــــاعات وأيام تشـــــــغيل مختلف الكافيتريات، وتوفير الخدمات لخيمة وســـــــائط الإعلام في  إعادة
 الشمالي. المر 
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، وتدابير التقليص التي اتخذذا الأمين العام للتخفيف من انتشـــار المر ، 19-تفشـــي كوفيدوفي ضـــوء الحالة الراذنة المتصـــلة ب  45-3ب إ  
اضـــــــــطرت الأمانة العامة، وفقا لترتيب رســـــــــوم الإدارة مع بائع خدمات المطاعم في المقر، إلى دفع إعانات إضـــــــــافية للبائع في 

ــائر المالية التي يتكبدذا نتيجة لهذه الحالة.   2020 عام ، قد يتعين على الأمانة أن 19-وتبعاً لتطور تفشــــــي كوفيدلتغطية الخســــ
ــافيــة لبــائع خــدمــات المطــاعم في عــام  ، وذي إعــانــات لا ترد في توقعــات النفقــات الحــاليــة 2021تواصـــــــــــــــل دفع إعــانــات إضـــــــــــــ

 والسبعين.  . وبناء على ذلك، يمكن أن يقدم الأمين العام توقعات منقحة إلى الجمعية العامة خلال دورتها الخامسة2021 لعام
 

 العمليات التجارية الأخرى   - 8 
  30-3الجدول ب إ 

 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )بعد إعادة تقدير التكاليف(  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
  التقديرات المعتمدة 

 2020لعام 
  تقديرات 

 2021عام 
  الزيادة )النقصان( 

 2021لعام 
    التجارية في فييناالأنشطة     

 – 25,9 25,9 إجمالي الإيرادات 
 0,6 33,7 33,1 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 
 (0,6) (7,8) (7,2) صافي الإيرادات 

    مركز مؤتمرات اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ
 21,7 401,7 380,0 إجمالي الإيرادات 
 5,1 406,8 401,7 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 
 16,6 (5,1) (21,7) صافي الإيرادات 

    مركز مؤتمرات اللجنة الاقتصادية لأفريقيا
 (93,4) 202,6 296,0 إجمالي الإيرادات 
 – – – مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 
 (93,4) 202,6 296,0 صافي الإيرادات 
 (71,7) 630,2 701,9 مجموع إجمالي الإيرادات 
 5,7 440,5 434,8 الإيرادات مطروحاً منه مجموع المصروفات خصماً من 
 (77,4) 189,7 267,1 مجموع صافي الإيرادات 

  
  31-3الجدول ب إ 

 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
ــام   ــات عــــ نفقــــ

2019 

ــديـــــرات  ــقـــــ ــتـــ الـــ
المعتمـدة لعـام 

2020 

المجموع قبـــل   نمو الموارد 
ــدير  ــادة تقــ إعــ

 التكاليف
ــدير   ــادة تقــ إعــ

 التكاليف
ــديـــــــــرات   ــقـــــــ تـــــــ

 النسبة المئوية المبلغ  2021 عام
 440,5 5,7 434,8 – – 434,8 416,0 الموارد غير المتصلة بالوظائف        

 440,5 5,7 434,8 – – 434,8 416,0 المجموع 
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يقع في مركز زوار الأمم المتحدة، عند المدخل الرئيســـــــــــــي لمبنى مركز فيينا الدولي، جناح للأنشـــــــــــــطة الترويجية للأمم المتحدة  46-3ب إ  
ومحل لتصـــفيف الشـــعر. ويدير مكتب الأمم المتحدة في فيينا محل تصـــفيف الشـــعر، ويقوم بتشـــغيله متعهد. ويســـدد ذذا المتعهد 

ع لمكتب الأمم المتحدة في فيينا رســـــــــــماً ســـــــــــنوياً ثابتاً. وســـــــــــيتلقى المكتب من ذذه الكيانات تكاليف المنافع للأمم المتحدة، ويدف
 . 2021دولار لعام  25 900التجارية إيرادات إجمالية تقدر بمبلغ 

ــيا والمحيط الهاد 47-3ب إ   ــادية والاجتماعية لآســـ ــر الآخر تحت ذذا البند بمركزي المؤتمرات في اللجنة الاقتصـــ ــل العنصـــ ئ واللجنة ويتصـــ
، ي قـدَّر مجموع الإيرادات الإجمـاليـة لمركز الأمم المتحـدة للمؤتمرات في اللجنـة 2021الاقتصـــــــــــــــاديـة لأفريقيـا. وبـالنســــــــــــــبـة لعـام 

دولار يتحقّق من تأجير مرافق المركز إلى منظمات أخرى.  401  700الاقتصـــــــــادية والاجتماعية لآســـــــــيا والمحيط الهادئ بمبلغ 
 دولار تكاليف الصيانة المستمرة للمركز بنسبة تتصل بأنشطة التأجير. 406 800يرية البالغة وتغطي المصروفات التقد

ويوفر مركز الأمم المتحـدة للمؤتمرات في اللجنـة الاقتصــــــــــــــاديـة لأفريقيـا قـاعـات للمؤتمرات ومرافق عر  لوكـالات الأمم المتحـدة  48-3ب إ  
ميـة الـدوليـة، والمكـاتـب الحكوميـة، والجهـات الأخرى، مقـابـل رســــــــــــــوم. وقـد الأخرى، والمنظمـات غير الحكوميـة، والمنظمـات الحكو 

أثرت المنافســــة الشــــرســــة من مرافق الفنادق ومراكز المؤتمرات القائمة والناشــــئة تأثيراً ســــلبياً على قدرة اللجنة الاقتصــــادية لأفريقيا  
صـادية لأفريقيا تتمكن من تثبيت معدل الإشـغال فيها على الاحتفاظ بالعملاء الحاليين واجتذاب عملاء جدد. غير أن اللجنة الاقت 

. 2021دولار لعام   202 600من خلال أنشــــــــــــــطة تســــــــــــــويقية حثيثة. ويقدر إجمالي الإيرادات الناتجة عن تأجير المركز بمبلغ 
 لمركز. ، التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أفريقيا، تكاليف الصيانة المستمرة ل18وتدر  في الميزانية تحت الباب 

 
 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(  

دولار من الموارد غير المتصـــــــلة بالوظائف تكاليف الموظفين الأخرى، والخبراء الاســـــــتشـــــــاريين، وســـــــفر  434  800يغطي مبلغ  49-3ب إ  
   والمعدات، لدعم تنفيذ الولايات. الموظفين، والخدمات التعاقدية، ومصروفات التشغيل العامة، واللوازم والمواد، والأثا
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 الدعم البرنامجي   -   باء  
 وحدة حسابات الإيرادات   

 
  32-3الجدول ب إ 

 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
ــام   ــات عــــ نفقــــ

2019 

ــديـــــرات  ــقـــــ ــتـــ الـــ
المعتمـدة لعـام 

2020 

المجموع قبـــل   نمو الموارد 
ــادة  ــدير إعــ تقــ
 التكاليف

ــدير   ــادة تقــ إعــ
 التكاليف

ــديـــــــــرات   ــقـــــــ تـــــــ
 النسبة المئوية المبلغ  2021 عام

 472,7 11,1 461,6 - - 461,6 484,0 الموارد المتصلة بالوظائف        
 472,7 11,1 461,6 - - 461,6 484,0 المجموع 

  
  33-3الجدول ب إ 

 الاحتياجات من الوظائف  
 

الثابتــــــة الممولة  الوظائف 
 الميزانية العادية من

  الوظـائف المؤقتــة

  الميزانية العادية   المجموع 
الموارد الخارجة  

  الميزانية عن
 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 الفئة

         الفئة الفنية والفئات العليا         
 1 1 – – – – 1 1 4-ف 
         الخدمات العامةفئة 
 2 2 – – – – 2 2 الرتب الأخرى 
 3 3 – – – – 3 3 المجموع 

  
 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

خــدمــات عــامــة  2، 4-ف 1دولار لتغطيــة تكــاليف اســــــــــــــتمرار الوظــائف الثلا  ) 461 600يلزم تخصــــــــــــــيص اعتمــاد بمبلغ  50-3ب إ  
الأخرى(( في شـــــــــعبة المالية التابعة لمكتب تخطيط البرامج والمالية والميزانية، التي يتولى شـــــــــاغلوذا مســـــــــؤولية ضـــــــــبط  )الرتب

 حسابات الإيرادات والإبلا  عنها.
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 المرفق 
 ذ توصيات الهيئات الرقابية ذات الصلة  موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفي   

 
 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

  اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  

A/74/7  

اللجنة الاســــتشــــارية واثقة من أن الأمين العام ســــوف يدر  في مشــــروع 
الميزانيــة المقبــل معلومــات مســــــــــــــتكملــة عن حــالــة تنفيــذ النظــام الجــديــد 
للطوابع البريــديــة والفوائــد المحققــة، فضــــــــــــــلا عن معلومــات عن وقف 

 (.7-3القديم )الفقرة ب إ  MegaStampتشغيل نظام 

المتحدة بصدد تأمين نظام جديد للطوابع البريدية.  لا تزال إدارة بريد الأمم  
وبدعم من شعبة المشتريات، أكملت الإدارة التقييم التقني حي  لم يحصل 
ســــــــــوى اقتراح واحد من المقترحين المقدمين على تقييم يصــــــــــنفه على أنه 

التقييم المــــالي  مقبول من النــــاحيــــة التقنيــــة. وتنتظر الإدارة الانتهــــاء من
لبدء تنفيذ النظام، وذو أمر لا يتوقع حدوثه حتى تموز/يوليه  وتوقيع العقد  

وطول فترة  19-، رذنا بخطورة تفشـــــــــــــي كوفيد2020أو آب/أغســـــــــــــطس  
ــذلــك، فــنن النظــام الجــديــد للطوابع البريــديــة قــد لا يكون  إغلاق المقر. ول

 .2021جاذزاً لبدء التشغيل حتى أوائل عام 

ــار، أ بلغت اللجنة أن إدارة   ــتفســ ــل عند الاســ ــتواصــ بريد الأمم المتحدة ســ
تقليل تكاليفها التشغيلية إلى أدنى حد كلما كان ذلك ممكنا، على سبيل 
ــراك وكلاء ومندوبي مبيعات محليين للتعامل مع  المثال من خلال إشــــــــ
ــم إدارة بريد الأمم المتحدة، ومن  معار  بيع الطوابع الأقل أذمية باســــ

عالمية الأخرى لبيع منتجاتها  خلال التماس مسـاعدة الإدارات البريدية ال
في المنــاســــــــــــــبــات المحليــة والإقليميــة لعر  الطوابع وبيعهــا. واللجنــة 
الاســتشــارية واثقة من أن الأمين العام ســوف يدر  في مشــروع الميزانية 
المقبـــل المزيـــد من المعلومـــات عن الجهود المبـــذولـــة والنتـــائج المحققــة 

ســــبيل التقليل من التكاليف التشــــغيلية، بما في ذلك تكاليف الســــفر  في
 (.8-3إلى أدنى حد )الفقرة ب إ 

ســـتواصـــل إدارة بريد الأمم المتحدة تقليل تكاليف الســـفر إلى أدنى حد من 
خلال إشـراك وكلاء ومندوبي مبيعات محليين للتعامل مع بع  معار  

رات البريــديــة العــالميــة بيع الطوابع ومن خلال التمــاس مســــــــــــــــاعــدة الإدا
الأخرى لبيع منتجاتها في المناســــــــــــبات المحلية والإقليمية لعر  الطوابع 

معرضــــــــــــين    2021وبيعها. وتشــــــــــــمل الموارد المقترحة للســــــــــــفر في عام 
ــافيين في عام  ــيع قاعدة 2019مقارنة بعام   2021إضـ ، وذلك بهدف توسـ

 عملاء الإدارة لتشمل فنلندا وسويسرا وزيادة الإيرادات.

ســــتواصــــل،  2020يشــــير مقترح الميزانية إلى أن الخطة المقترحة لعام 
عداد وبيع   ــر الإلكترونيل وا  في جملة أمور، التركيز على توطيد النشــــــــــ
مجموعة مختارة أكبر من المنشــــــورات لعامة الجمهورل وتوســــــيع نطاق 
توزيع المنتجــات الإلكترونيــة وزيــادة تطوير قــدرات الطبــاعــة حســـــــــــــــب 

ــروع الطلب. وتأمل ا ــارية أن يدر  الأمين العام في مشــــ ــتشــــ للجنة الاســــ
ــافيـة عن التقـدم المحرز في المجـالات  الميزانيـة المقبـل معلومـات إضــــــــــــ

 (.11-3المذكورة أعلاه )الفقرة ب إ 

أحرز تقدم في المجالات التي أبرزتها اللجنة الاســتشــارية فيما يتعلق ببيع  
وني من خلال: المنشــــــــــــورات وتســــــــــــويقها. وتحقق توطيد النشــــــــــــر الإلكتر 

تجميع تشــــــــــــــكيلـة أوســــــــــــــع من أنواع المحتوى )ورقـات العمـل وقواعـد  )أ(
نشــــــاء منصــــــات  البيانات( بمزيد من اللغاتل )ب( تبســــــيط ســــــير العمل وا 
متقـدمـة تكنولوجيـاً يمكن أن تســــــــــــــتوعـب المزيـد من المحتوىل ) ( تجميع  
المحتوى من مجموعـــــة أوســــــــــــــع من إدارات الأمم المتحـــــدة ووكـــــالاتهـــــا  

 2020يقها وبرامجها لإضافة قيمة إلى العر . وجرى خلال عام وصناد
إعداد وبيع مجموعة مختارة أكبر من المنشــورات لعامة الجمهور، بما في 
ذلـك كتـب مثـل دليـل الأمم المتحـدة لنموذ  محـاكـاة الأمم المتحـدة وكتـاب 
للأطفال عن أذداف التنمية المســتدامة. وقد تحقق توزيع أوســع للمنتجات 

ــرت الإلك ــل الموزعين الجدد وزيادة عدد العناوين التي ن شـــــــــــ ترونية بفضـــــــــــ

https://undocs.org/ar/A/74/7
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 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

ــرة للقراءة    ــيغة كتب إلكترونية، بما في ذلك الكتب الإلكترونية الميســــــ بصــــــ
للســــــماح للأشــــــخاص ذوي الإعاقة بالوصــــــول إلى محتوى الأمم المتحدة. 
وتتواصــــــــــل تطوير قدرات الطباعة حســــــــــب الطلب من خلال توفير مواقع 

لطبـاعـة حســــــــــــــب الطلـب للســــــــــــــمـاح بتنفيـذ الطبـاعـة خلال عـالميـة جـديـدة ل
 العملية بصورة أقرب إلى العميل النهائي.

أ بلغت اللجنة الاســتشــارية أنه في بع  مراكز العمل لا يمكن توظيف 
أفراد إضـــــــــــــــافيين لإجراء الجولات أثنـاء عطلات نهـايـة الأســــــــــــــبوع في 

. وأ بلغـت اللجنـة كـذلـك أن ميزانيـة فترة الســــــــــــــنتين  2019-2018 الفترة
اســــــتندت إلى جدول منتظم للجولات خلال أيام العمل،   2018-2019

ولم تشـــــــــــمل الاحتياجات المنقحة المتعلقة بنضـــــــــــافة جولات في عطلة 
نهاية الأســبوع أو أيام العطلات الرســمية. وترى اللجنة الاســتشــارية أن 

جانبا ذاما من جوانب أنشـــــطة الجولات المصـــــحوبة بمرشـــــدين تشـــــكل  
المنظمة في الوصــــــــــــول إلى عامة الجمهور، وترى أن الوصــــــــــــول إلى 
ل، بمــا في ذلــك  الأمم المتحــدة في جميع مراكز العمــل ينبغي ألا ي عرقــت
ــي اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة  ــبوع. وتوصــــ في عطلة نهاية الأســــ

دمـة للزوار إلى الأمين العـام إجراء اســــــــــــــتعرا  للخـدمـات الحـاليـة المق ـ
ومســـــــــــتويات ملاك الموظفين في جميع مراكز العمل الأربعة، ولجدوى 
ــبوع، وللتعليقات الواردة من الزوار  إجراء جولات في عطلة نهاية الأســــــــ
وغيرذم من الجهات المعنية، وأن يقدم تقريرا عن اســتنتاجاته في ســياق 

 (.16-3مشروع الميزانية المقبل )الفقرة ب إ 

تقديم جولات في عطلة نهاية الأســــــــــــبوع في جميع  يشــــــــــــير تحليل لجدوى
ــية فيما يتعلق  مراكز العمل الأربعة إلى اثنين من العوامل المقيدة الرئيســـــــــ
بتقديم جولات مصــــــــحوبة بمرشــــــــدين في عطلة نهاية الأســــــــبوع في جميع 

نفقـات  مراكز العمـل الأربعـة )جنيف ونيروبي ونيويورك وفيينـا(، وذمـا: )أ(
الموظفين )بما في ذلك مرشـــــــــــــدو الجولات، وأمناء إضـــــــــــــافية لزيادة عدد 

ــقو الجولات، والموظفون الإداريون لدعم العمليات(ل  الصــــــــــــندوق، ومنســــــــــ
ارتفــاع تكــاليف إبقــاء المبــاني مفتوحــة في عطلــة نهــايــة الأســــــــــــــبوع،  )ب(
دارة المباني. بما  في ذلك تكاليف الأمن وا 

بشــــأن التغيرات  ترى اللجنة الاســــتشــــارية أنه ينبغي أن تتاح المعلومات
في أســـــــــــعار الكافيتريا والتدابير ذات الصـــــــــــلة على نطاق واســـــــــــع قبل 
ن في المســتقبل  تنفيذذا. واللجنة على ثقة من أن الأمانة العامة ســتحســّ
ــعة النطاق لها  ــال قبل تنفيذ تغييرات واسـ ــتراتيجيتها في مجال الاتصـ اسـ

أن  تـــــأثير كبير في المنـــــدوبين والموظفين. وتثق اللجنـــــة كـــــذلـــــك في
معلومات مســـــــــتكملة بشـــــــــأن ارتفاع الأســـــــــعار في الكافيتيريا في المقر 
سـت قدّم إلى الجمعية العامة عند نظرذا في الميزانية البرنامجية المقترحة 

 (.23-3)الفقرة ب إ  2020لعام 

ذت آخر زيــادة في الأســــــــــــــعــار في كــافتيريــا المقر، وكــانــت بنســــــــــــــبــة  ن فــّ
. وكـانـت ذـذه حـالـة اســــــــــــــتثنـائيـة  2019أيـار/مـايو  13المـائـة، في  في 10

ــتفي  أجراه البائع لإيجاد  ــات مطولة وبح  مســــــــ وانطوت على مفاوضــــــــ
منتجات بديلة من أجل تنفيذ وقف اســتخدام المنتجات البلاســتيكية أحادية 
الاســـــــــــــتخدام في المقر. وخلال مدة العقد، ينبغي عادة ألا تتجاوز الزيادة 

ــى يبلغ  ــعار حدا أقصــــــ ــنوية في الأســــــ ــنف من في ا 3الســــــ لمائة لكل صــــــ
أصـناف القائمة الأسـاسـية، وتنفذ في الأول من نيسـان/أبريل من كل عام. 
ومع ذلك، وبســــــــــــــبب حالة عدم اليقين التي تكتنف وقت إعادة فتء مواقع 

بســــــــــبب تفشــــــــــي   2020آذار/مارس   20المقهى بعد الإغلاق الكامل في 
سـعار عند ، تجري مناقشـات بشـأن ما إذا كان سـيتعين زيادة الأ19-كوفيد

ــتئناف عمليات الكافتيريا وخدمات تقديم الطعام. وفي حال اتخاذ قرار  اســـــ
بزيادة الأســعار في الكافيتريات، ســتنشــر إدارة الدعم العملياتي المعلومات 

ــار على موقع  ــادات في الأســــــــــــــعـ ــالزيـ ــة بـ و/أو من خلال  iSeekالمتعلقـ
ــعار بحي  يجري تنبيه  ــائل المعمَّمة قبل فر  الزيادات في الأســـــــــ الرســـــــــ

 العملاء إلى الزيادات الوشيكة في الأسعار.
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ترى اللجنة الاســــتشــــارية أنه ينبغي إجراء اســــتقصــــاء شــــامل عن رضــــا   
العملاء ودراســــــــة اســــــــتقصــــــــائية للســــــــوق من أجل الوقوف على تجربة 

يســــــــتخدمون الكافيتريا وآرائهم، والحصــــــــول  المندوبين والموظفين الذين
أيضــــــا على صــــــورة كاملة عن جميع الخيارات المتاحة، بغية تحســــــين 
تلبيـــة توقعـــات العملاء من حيـــ  جودة خـــدمـــات المطـــاعم والخـــدمـــات 
ة وأســــــــــــــعــارذــا. واللجنــة على ثقــة من أن أي منء لعقود جــديــدة  المقــدمــّ

لســــــياســــــات الأمم المتحدة تمديد للعقود الممنوحة يتم بالامتثال التام  أو
جراءاتها في مجال المشـتريات، وبضـمان المنافسة  ومبادئها التوجيهية وا 

 (.25-3العادلة بين جميع البائعين المحتملين )الفقرة ب إ 

ت جرى دراســـــــة اســـــــتقصـــــــائية إلكترونية ســـــــنوية لقياس رضـــــــا العملاء منذ 
ــائـل البريـد الإلكتر  2016 عـام وني على من خلال روابط تعمَّم عبر رســــــــــــ

جميع الموظفين والمنـدوبين. وتفعـّل روابط الدراســــــــــــــة لمـدة شــــــــــــــهر واحد. 
اســـــت خدمت نتائج الدراســـــات الاســـــتقصـــــائية لتوجيه وتحســـــين خدمات  وقد

المطاعم، وي شــــترط على البائع، وفقا لشــــروط العقد القائم، تحقيق تقديرات 
العقود  مرضـية من خلال الدراسـات الاسـتقصـائية. وقد ن فِّذت عمليات منء

والتعـديلات المـدخلـة عليهـا في امتثـال تـام للمبـادئ التوجيهيـة والإجراءات 
 المتعلقة بسياسات الشراء في الأمم المتحدة.

 


