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 المنهجية -أولا   

، قلللدمت رهوريلللة ك واريلللا رق يلل  منتولللو الملللدة ال لللوع  وال لللامع   للل ن 2019في أوائللع علللا   -1
 .(1)الثانية الجولةمتا عة روصيات 

من م فق قل ار لللس  5ويقدَّ  التق ي  الثالث في إطار الاستع اض الدوري ال امع وفقاً للفق ة  -2
، بالتعلاون ملا ائيتلات . ورولت رنسيق تجميعه وزارة ال لوون ااارييلة والأورو يلة16/21حقوق الإنسان 

الإداريلللة اميوميلللة المختولللة التاليلللةل وزارة العلللدلي ووزارة الدادليلللةي ووزارة اللللدب  افيا والأسللل ة وال للل ا  
المعاشلللللات ووزارة الإدارة العاملللللةي ووزارة العمللللع ون لللللا   والسياسللللة الايتماعيلللللةي ووزارة العلللللو  والتعلللللليمي

يللل واريلي وميتللل  حقلللوق الإنسلللان وحقلللوق الأقليلللات القوميلللةي ي ووزارة المحلللار ل القلللدما  اليلللةالتقاعد
وميت  المساواة  ل الجنسلي والميت  الم كزي اميوم  لإعادة الإعمار وال عايلة السلينيةي وميتل  الملدع  

وأعضلا   (2019ك واريا. وأي يت مناق ات تحاورية ما المجتما المدني )في ر  ين الثاني/نوفمبّ العا  لجمهورية  
. واعتمللللدت حيومللللة (2)( واعتُمللللد عللللدد مللللن المق حللللات المقدمللللة2020البّلمللللان )في كللللانون الثاني/ينللللاي  

 .2020كانون الثاني/يناي    23رهورية ك واريا التق ي  في 

أمثلرررة  -حقررروق الإنسررران و ايتهرررا والمؤسسررر  وتع يررر  الإدرررار التشرررريع   -ثانيا   
 على الممارسات الجيدة

قللد  المحلل ز في الميللدان الت لل يع  والتحللديات القائمللة في الممارسللة العمليللة في لللال سي لليع الت -3
 عند ع ض التق ي . الخطاب الاستهلالي الذي سيلقيه الورد الكرواتيمن  حماية حقوق الإنسان يز اً 

رنفيلذ التوصليات )الفولع الثاللث(، يُسلتخد  ملا يلل  لتقلدة لمحلة عاملة دعم عل ض  ومن أيع -4
مكارحررة العنررل والفقررر  -علررى الممارسررات الجيرردة عمواارريذ تتررارة  ات أولويررة  أمثلررةعللن عللدة 

 ( )الفوع الثاني(لوجرائم الحرب

في  قيطب رعق  التوديق على ارفاقية اسل ن ول، اعتملدت اميوملة   وروكلولًا يديلداً  •
(   يلة وعلا إيل ا  موحلد لفائلدة الضلحايا، وعلمان 2018) لات العنل الجنسر حا

روحيللللد اارسللللات ائيتللللات والموسسللللات المختوللللة، ورقللللدة المسللللاعدة الجيللللدة والفعالللللة 
 ي(3)للضحايا

والبّوروكلللللللول المتعللللللللق بالإيللللللل ا ات الوايللللللل  ار اعهلللللللا في حلللللللالات العنلللللللو العلللللللائل   •
 ي33ق ة فان   ال - (2019)حزي ان/يونيه 

ل للللل يية ، نفرلللللذ ميتللللل  المسلللللاواة  لللللل الجنسلللللل والجمعيلللللات ا2015-2014وفي الفللللل ة  •
يللللورو(  202 680) تمويلللع مللللن الاتحلللاد الأورو  قللللدره  مشرررروص تي رررروتي اررررد العنررررلتي

بهللدز زيادة الللوع ، وداصللة  للل ال لل ا ،   لل ن عللد  مق وليللة ريللا أشلليال العنللو 
أعُدَّ ش يط فيديو إعلاني  عنوان "ال  ار" وأعيلد و عد الم أة والفتاةي ونُ مت حملة عامة، 

نُ مللت حلقللات عملللع رثقيفيللة في المللدارر وعُقللد ملللو   ي و 2018و 2017ه في عللام   ثرلل
 دولي    ن العنو الجنس ي وطُ عت ارفاقية اس ن ول لأول م ة في إطار هذا الم  وعي

ال عايلللة الايتماعيلللة،  وقاملللت وزارة الدادليلللة، بالتعلللاون ملللا اثلللل  ن لللا  التعلللليم، ون لللا  •
ات اميلللم اللللذاة المحليلللة تخوولللة، ووحلللدوالسلللل ة القضلللائية، وميارللل  أملللل الم لللا  الم

والإقليميللللة، والييللللارت التااريللللة، والموسسللللات، ووسللللائع الإعلللللا ، ومن مللللات المجتمللللا 
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ي مل  إ  منلا ريلا أشليال العنلو  مشروص ولائ  جديد يسمى تيليِل تيالمدني،  وعا 
 .(4)ياة ااالية من العنوعزيز الوع  بأهمية المساواة  ل الجنسل وامرعد الم أة و 

اسرررياتيجية مكارحرررة الفقرررر والإل رررا  وبالإعللافة إ  قلللانون ال عايلللة الايتماعيللة، اعتُملللدت  -5
، اللللد تحلللدد أعلللعو الفتلللات المع علللة للفقللل  والإقولللا  الايتملللاع  2020-2014الاجتمررراع  للفرررية 

سلللنون والمتقاعلللدون، والعلللاطلون علللن العملللع، والأشلللخا   وو الإعاقلللة(. كملللا لم)الأطفلللال وال للل ا ، وا
د ي ة للفق ، ونفُذ م  وع التوأمة "معاً عد فق  الأطفال" )وهو م  وع م  ك  ل الإدارات  وُععت

العاملللة الي واريلللة والف نسلللية  قيملللة مليلللون يلللورو(. وملللن أيلللع التخفيلللو ملللن حلللدة الفقللل ، أُ  ملللت عقلللود 
د الفتلللات الأورو يللة لأشلل المعونللةمليللون كللور ك واريلللة في إطللار صللندوق  163,14 للل  داً بميمسللتف 32 مللا

مليلللون كلللور ك واريلللة رتعللللق بالتمويلللع الم للل ك للوي لللات المدرسلللية  85,02ح ملللارً. وأُ  ملللت عقلللود بم لللل  
، 2018/2019و 2017/2018و 2016/2017 للأطفلللللال المع علللللل ا للللل  الفقللللل  في السلللللنوات الدراسلللللية

 25الع لا ات بم لل  طفع سلنوياً. وأطُلقلت دعلوة لتقلدة  30 000ملايل وي ة لما لموعه  9,3 دمتقُ و 
 مليون كور ك وارية للسنة الدراسية الجديدة.

، وقرلللللا الملللللدع  العلللللا  لجمهوريلللللة ك واريلللللا، ورئللللليس هيتلللللة الادعلللللا  في ال وسلللللنة 2015وفي علللللا   -6
هوريلللة صللل  يا، والمنسلللق المقللليم للأملللم المتحلللدة في ال وسلللنة وائ سلللو، والملللدع  العلللا  لجللل ائم امللل   في ر

المبادئ التوجيهية لتحسين التعراون الإلليمر  في مجراا ماكمرة مررتكئ جررائم الحررب وائ سو على 
ميتلل  المللدع  العللا  لجمهوريللة ك واريللا في  أيضللاً ، الللد علللى أساسللها ي للارك عررر المفقررودير والبحرر 

لإنمللائ  "رعزيللز التعللاون الإقليملل  في لللال بياكمللة ملل ري  يلل ائم املل   ام لل وع  لل رمم الأمللم المتحللدة 
 .(5)ال حث عن المفقودين"و 

القانون المتعلق بالمفقودير في حرب د وأطلقت وزارة المحار ل القدما  الي واريل عملية اعتما -7
. وحللللك  لللللو 2019  وز/يوليلللله 12( الللللذي اعتمللللده البّلمللللان اليلللل واة بالإرللللاع في 2019) الاسررررتقلاا

امل،   يين هناك أي قانون ين م امقوق غير المادية للمفقودين في حل   الاسلتقلال وأفل اد أسل هم. 
في مع فللة امقيقللة   لل ن موللير أف ادهللا المفقللودين ويضللمن وييفللع هللذا القللانون حمايللة أكللبّ مللق الأسلل  

  .(6)امفاظ على ك امة المفقودين

 الثانية للاستعراض الدوري الشامل لةو الجتنفيذ تو يات  -ثالثا   

 (7)ال كوك الدولية وعملية تقديم التقارير  

، صلدرقت 2017وفي علا   كرواتيا درف في جميذ ال كوك الدولية لحقروق الإنسران تقريبرا   -8
 2018ك واريا على البّوروكول الادتياري لارفاقية حقوق ال فلع المتعللق ريل ا  رقلدة ال لاغلات، وفي علا  

ارفاقية للس أوروبا    ن منا وميافحة العنو عد الم أة والعنو العائل  )الم ار إليهلا فيملا يلل   لىع
علللى ارفاقيللة للللس أوروبا لميافحللة الاتجللار بالأعضللا  ال  لل ية.  2019، وفي عللا  (8)بارفاقيللة اسلل ن ول(

  القسلل ي والبّوروكلللول ايللزال التوللديق عللللى الارفاقيللة الدوليلللة ممايللة ريللا الأشلللخا  مللن الادتفللل ولا
الاقتوادية والايتماعية والثقافية قيد الن  . وفي لال  الادتياري الملحق بالعهد الدولي ااا  بامقوق

لدوليلة وائال ة، بالإعلافة إ  التولديق عللى الوليل ال ئيسليل، وهملا الارفاقيلة اااصلة  وعلا امماية ا
لتللزا  اللدولي المق للول عللن ط يللق الت  يللق الم اشلل  واريللا بالا  (، رفلل  ك1967( و  وروكوئللا )1951اللايتلل )

 .(9)للأن مة وإدماج الأوام  التوييهية في ر  يعاتها
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الاسرتعراض الردوري الشرامل المتعلقرة بالت رديق علرى الاتفاليرة  وررضت كرواتيا تو يات -9
 189لعمرل الدوليرة رلرم االدولية لحماية حقوق جميذ العماا المهاجرير وأرراد أسررمم واتفاليرة منةمرة 

 .(10)المتعلقة بالعمال المنزليل من ال يال والنسا 

 رتعللللق بالوللليوك التاليلللةل ، واللللد ررريااة التقرررارير الررر  حرررل موعرررد تقرررد ها وتجرررري حاليرررا   -10
ي وارفاقيللة حقلللوق ال فللعي والبّوروكلللول الادتيلللاري (11)الارفاقيللة الدوليلللة للقضللا  عللللى التمييللز العنوللل ي

ا  بامقلللوق الاقتولللادية وق ال فلللع المتعللللق ريللل ا  رقلللدة ال لاغلللاتي والعهلللد اللللدولي االللقللللارفاقيلللة ح
 ني في صياغة هذه التقاري .والايتماعية والثقافية. ور ارك من مات المجتما المد

المتعلقة بإنشا  لجنة مشيكة بين الوزارات مسؤولة عر  41-5التو ية رلم ورفضت ك واريا  -11
الداعيلللة إ  الاعللل از  23-5بالتو رررية رلرررم . وفيملللا يتعللللق (12)الدوليرررة لكرواتيرررا تتنفيرررذ الالت امرررا

ملن ارفاقيلة القضلا  عللى ريلا أشليال  14بادتوا  لجنة القضا  على التمييز العنو ي عمللًا بالملادة 
نؤكد أن كرواتيا لديها إدار تشريع  ودني شامل ينةم الشكاوى الفردية في مجاا التمييز العنول ي، 

 .مذه الاتفالية ق الإنسان، بما في  لك انتهاكات الحقوق المحمية بموجبو حق

 (13)الإدار التشريع  والدولي  

 2024-2019البرنامج الودني لحماية حقوق الإنسان وتع ي ما للفية   

 .(14)يج ي العمع على صياغة هذا البّرمم -12

 أنشطة مكاتب أمين المةالم  

ا  إ  البّلمان الي واة. وبالإعافة إ  ميت  رقاري ها السنوية بانت  رقد  ميار  أمل الم ا  -13
أمللل الم لللا ، هنلللاك ثلاثللة ميارللل  متخوولللة لأمللل الم لللا  معنيلللة بالأطفللال، والمسلللاواة  لللل الجنسلللل، 

المعنيللة بالأطفللال )في والأشللخا   وي الإعاقللة. وأنُ للتت ميارلل  إقليميللة لأمللل الم للا  ولأمينللة الم للا  
مينلة الم لا  المعنيلة بالأشلخا   وي الإعاقلة )في أوسلييو وسل ليت(   يلة ييا وأوسييو وس ليت( ولأير 

 تحسل إميانية وصول المواطنل إليها.

ورُ صد الأموال اللازمة لعملع ريلا ميارل  أملل الم لا  في ميزانيلة الدوللة ورلزداد سلنوياً، وهلو  -14
(. ويجوز للميت  أن يحوع 2019-2015يدد في الف ة  الموظفل )ع  ة موظفل ما ينعيس في عدد

 على أموال إعافية من أيع رنفيذ م اريا داصة.

 مؤشرات حقوق الإنسان  

رُ  َّق هذه الموش ات من دلال أن  ة مختلفة. وملن الأمثللة عللى الممارسلات الجيلدة "ال حلث  -15
 ".2020-2013لف ة الوطنية لإدماج ال وما ل  صد رنفيذ الاس اريايةال امع لل يارت الأساسية المتعلق  

 الفساد  

. وفي 2020-2015رعُتمد د ط عمع نوو سنوية لتنفيذ اس ارياية ميافحة الفساد للف ة  -16
، وهلللل  صدلللل  صللللو رنفيللللذي في الفلللل ة 2020-2019، اعتُمللللدت د للللة العمللللع للفلللل ة 2019أيار/مللللايو 

اعتُمللد قللانون حمايللة الم ل للل عللن الفسللاد، الللذي ين لل   ،2019الاسلل ارياية اماليللة. وفي شلل ار/فبّاي  
ن امللاً للا لللاف الفعللال عللن المخالفللات وممايللة سلللامة الم ل للل عللن الفسللاد. وعُللل ر أمللل الم للا   وصللفه 

 لل رمم ميافحللة الفسللاد في ال لل كات  أيضللاً لمخالفللات. واعتُمللد ائيتللة ااارييللة الميلفللة بالإ لللاف عللن ا
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، إ  يانلل  رللدا ير ر ملل  إ  رعزيللز صليللات ميافحللة 2020-2019ائللا للدولللة للفلل ة المملللوك مع للم رأم
الفسللللاد في إدارة الأصللللول العامللللة علللللى مسللللتوا الدولللللة. واسللللتحدة  قللللانون  ويللللع الأن لللل ة السياسللللية 

  لممارسللة ال قا للة علللى التمويللع )اللا ييسرلل إلي ونيللاً  ( ن امللاً 2019سللتفتا ات )وامملللات الانتخا يللة والا
 ة وال قا ة العامة(.الإ لاف المالي من يان  الآليات الإش افي

 الرعاية ال حية للسكان  

 .(15)تحدد ش ية ددمات ال عاية الوحية العامة عدد موسسات ال عاية الوحية وروزيعها -17

 (16)التميي   

 2022-2017الخطة الودنية لمكارحة التميي  للفية   

، رلدا ير التنفيلذ والتمويلع 2019-2017  لة العملع المولاح ة ئلا للفل ةدتحدد هذه اا لة، إ  يانل   -18
 .(17)والسل ات المختوة والموش ات والإطار الزمني. ويُ صد رنفيذها من دلال رقاري  رقد  إ  اميومة

 ررذ مستوى الوع   

يللة للقضللاة هرلُن َّم حلقللات دراسللية مهنيللة   ل ن الجلل ائم الم ري للة  للدافا الي اهيلة ود للا  الي ا -19
 ض دلائا حملات عامة لميافحة والمحامل والمدعل العامل وأف اد ال  طة ومن مات المجتما المدني، رعُ

 التمييز.

 التميي  في مجاا العمل  

با  العملع واثلل  العملال والمفوعلل المعنيلل  مايلة  ، نُ مت حلقة دراسية لأر 2019في عا   -20
وأعضا  لالس العمال   ية رفا مستوا الوع     ن التمييز في ق اع  تك امة العمال ومفوع  النقابا

 وا المحل ، وعُ عت حملة ر م  إ  رعزيز  يتة عمع إيجا ية.العمع على المست

 (18)رامية، والتشهيرالجرائم المرتكبة بدارذ الكرامية، وخطاب الك  

 التشريذ الجنائ   

يل   سل   ع ل ق  لة  لدافا الي اهيلة بأفلا فعلع إي امل  يُ رييع ر ز القانون الجنلائ  الج بلة الم ر -21
شخص ما، أو لونه، أو دينه، أو أصله القلوم  أو الإثلني، أو ل تله، أو إعاقتله، أو نلوع ينسله، أو ميلله 

 هذا السلوك ظ فاً م در داً ملا   يلنص القلانون الجنلائ  صل احةً عللى الجنس ، أو هويته الجنسانية. ويعتبّ
 .(20)كما يج ر   القانون الجنائ  "التح يض العلني على العنو والي اهية"  .(19ععقو ة أشد

 .(21)ويح   قانون الإي ا ات الجنائية التمييز في الإي ا ات الجنائية -22

 الآليات  

رلدا ير بيلددة رتعللق بمنلا  2019-2017رتضمن د ة العمع ال امية إ  ميافحة التمييز للف ة  -23
ا  رلللا ال يلللارت، ورن للليم ري لللة  لللدافا الي اهيلللة ود لللا  الي اهيلللة، وتحسلللل ن للل  وميافحلللة الجللل ائم الم

ايتماعلللات مائللللدة مسلللتدي ة وحملللللات، ورصلللد رنفيللللذ مدونلللة قواعللللد السللللوك   لللل ن ميافحلللة د للللا  
هية غير القانوني على شل ية الإن نلت، ون ل  ال يلارت السلنوية علن حلالات الجل ائم الم ري لة  لدافا الي ا

ت الللدعم المقللد  إ  عللحايا هللذه الجلل ائم. وين للط الف يللق العامللع الم لل ك  للل الإدارات الي اهيللة وحللالا
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ات فيمللا  للل ائيتللات ي للة  للدافا الي اهيللة، الللذي أن لل  ل لل ض ر للادل المعلومللالمعللني   صللد الجلل ائم الم ر
 المختوة وتخ يط إي ا ات فعالة لمنا الج ائم الم ري ة  دافا الي اهية وميافحتها.

 يبر التد  

رعُقللد بانت للا  حلقللات دراسللية مهنيللة   لل ن أحيللا  القللانون الجنللائ  المتعلقللة بالجلل ائم الم ري للة  -24
أف اد الأقليات القومية والجنسلانية(  دافا الي اهية ود ا  الي اهية )الد ييون عحيتها  وفة داصة 

. ور للللليع (22)ا الملللللدنيمللللللفائلللللدة القضلللللاة والمحلللللامل والملللللدعل العلللللامل وأفللللل اد ال للللل طة ومن ملللللات المجت
التوصلليات المتعلقللة بميافحللة د للا  الي اهيللة في المجللال السياسلل  والمعاق للة علللى التحلل يض العلللني علللى 

  هذا الودد.العنو والي اهية يز اً من امملات المن مة في

 (23)السجون/التعذيب  

 التشريعات  

العقو للة القاسللية أو اللاإنسللانية  يجلل   القللانون الجنللائ  التعللذي  وغلليره مللن علل و  المعاملللة أو -25
. وبمويللل  قلللانون رنفيلللذ العقلللوبات (24)وأحيلللا  ارفاقيلللة مناهضللة التعلللذي  المهينللة، عللللى لالللو يلللتلا   أو

. ويح للللل  قلللللانون (25)رة ريفلللللع الي امللللة الإنسلللللانية للسللللالبالسللللان، رنفلللللذ العقللللوبات بالسلللللان  وللللو 
 لاهد أو إع ائله ملادةً ملا   يلة التل ثير عللى لالإي ا ات الجنائيلة القيلا  بأي رلددع طل  عللى الملتهم أو ا

اسلللتخدا  القلللوة أو التهديلللد في حقللله. ولا يجلللوز اسلللتخدا  أي  يلللان ينُتلللزع  إرادرللله عنلللد إدلائللله بأقوالللله أو
 المنا كدليع في الإي ا ات.   يقة رنتهو هذا 

 مفهول التقييم الفردي للضحية  

عللللديلات الللللد أدُدلللللت علللللى قللللانون تعللللزز اسللللتحدا  هللللذا المفهللللو  م كللللز الضللللحية )صدلللل  ال -26
(. ورض لا بالتقييم ائيتة الد تج ي الاستاوا ، بالتعاون ما ائيتات 2019ئية في عا  الإي ا ات الجنا

كانللت   أو المن مللات أو الموسسللات الللد رقللد  المسللاعدة والللدعم لضللحايا الجلل ائم، ويحللدد التقيلليم مللا إ ا
قتضلا . وخدلذ اصة لفائدة الضحية، ونوع هذه التدا ير عند الاهناك حاية إ  اتخا  ردا ير امماية اا

التقيللليم الفللل دي للضلللحية في الاعت لللار ااولللائص ال خولللية للضلللحية ونلللوع الج بلللة وملا سلللاتها )حيلللث 
 ، والعنللو الجنسللاني، ي للمع علللى النحللو الوايلل  عللحايا الإرهللا ، والج بللة المن مللة، والاتجللار بال  لل

قللا لات الللد تُجلل ا مللا مللة، والعنللو الجنسلل ، والاسللت لال(. وي للع عللدد الميوالعنللو في إطللار علاقللة حم
 الضحية عند امد الأدنى.

 دعم الضحايا والشهود  

إ  رقدة  2020-2016ر م  الاس ارياية الوطنية لت وي  ن ا  دعم الضحايا وال هود للف ة  -27
نا  الإي ا ات. ورتلو  رلوفيرة هلذا اللدعم ث  للضحايا وال هود منذ وقت ارريا  الج بة وأالدعم المناس

تُ دعلللللم الضلللللحايا وال لللللهود التا علللللة للمحلللللاكم وإدارة دعلللللم الضلللللحايا وال لللللهود في وزارة العلللللدل. إدارا
واعتُملللدت د لللة عملللع تهلللدز إ  روسللليا ن لللاق ن لللا  اللللدعم وإن لللا  إدارات يديلللدة للللدعم الضلللحايا 

بيللاكم مقاطعللات )مختوللة ريلل ا ات يلل ائم  ود. ورقللد  إدارات دعللم الضللحايا وال للهود في سلل اوال لله
للدعم النفسل  للضلحايا وال لهود )ومل افقيهم اماعل ين أثنلا  المقلا لات( ورقلد  معلوملات علن ام  ( ا

 حقوق الضحايا وال هود.
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 الحد مر الاكتةاظ في السجون  

أسلللوار  جنلللاة اللللذين يقضلللون عقلللو تهم )أو يلللز اً منهلللا( دلللار ر اقللل  دائللل ة الإفللل اج الم للل ور الج -28
وز لفل ض يلزا ات  ديللة )اادملة المجتمعية/العقو لة المعلقلة السان. وقلد هيل ت السياسلة الجنائيلة ال ل  

عللللى الأشلللخا  اللللذين يقلللدَّر أن د للل  علللودتهم إ   اً التنفيلللذ تحلللت إشللل از حملللائ (  ولللورة أكثللل  رلللوار
 الإي ا  عتيع.

 ّ رمعاملة الق    

بياكم الأحدا  زهم أثنا  م حلة التحقيق وفقاً لقانون ارُيفع للقور  ال  ور الد رن م احتا -29
الذي دضا للموا مة ما ارفاقية حقوق ال فع والم سلو  المتعللق بالقواعلد الدادليلة في السلاون المتعلقلة 

قاصلل  أثنللا  م حلللة التحقيللق (. ولا يلُالل  إ  احتاللاز ال2010 تنفيللذ الاحتاللاز أثنللا  م حلللة التحقيللق )
وريون الإي ا ات الجنائية س يعة. ويُح   على الموالح الفضلى للقاص ، ورعمع  .(26)كتد ير أدير إلا

 ال  طة  ضور أحد الوالدين أو ولي الأم .

 الو اية  

 يحدد قانون الأس ة الإي ا ات المتعلقة بالوصاية والتا يد من الأهليلة القانونيلة، وقلد دضلعت -30
خلتص الإعاقة. ويق ح م كز ال عاية الايتماعية الم يأحيامه للموا مة ما ارفاقية حقوق الأشخا   و 

على المحيمة، من رلقا   اره،  د  الإي ا ات ال امية إ  تج يد شخص بال  من أهليته القانونية إ ا رأا 
تيايارللله ورعايلللة أن  لللو ال لللخص،  سلل   عاهلللة عقليلللة أو لأسلل ا  أدللل ا، غللير قلللادر عللللى رل يللة اح

مسللوولية علللى حقللوق وموللالح الأشللخا  الآدلل ين الللذين يتحمللع  حقوقلله وموللامه، أو ي لليع د لل اً 
رعللايتهم، ويعللل وصللياً داصللاً  للله. وروللدر المحيمللة قلل اراً بالتا يللد الجزئللل  مللن الأهليللة القانونيللة )ألُ للل  

لا يست يا ال لخص المعلني القيلا  بهلا مفهو  التا يد اليامع من الأهلية القانونية( وتحدر د الأن  ة الد 
در است اعته، رأيه أثنا  الإي ا ات الد ينه يض لا بأن  ة أد ا  وورة مستقلة، ويقد ، قل -بمف ده 

 رتُخذ فيها الق ارات المتعلقة  قوقه.

مللن أهليتلله القانونيللة تحللت يللاً و عللد  لللو، يضللا م كللز ال عايللة الايتماعيللة ال للخص المجلل د يزئ -31
حينتلللذ غلللير قا لللع المحيملللة اللللذي يوللل    ريوملللاً ملللن صلللدور قللل ا 30ة، ويعلللل وصلللياً في غضلللون الوصلللاي

 .(27)للاستتناز

 خدمات الإيوا   

رقلللدَّ  دلللدمات الإيلللوا  بمويللل  قلللانون ال عايلللة الايتماعيلللة،  وصلللفها رعايلللة موسسلللية أو غلللير  -32
دللدمات الإيللوا  للمسللتفيد دون موافقتلله موسسللية )الأسلل  اماعللنة وال يللوت الأسلل ية(. ولا يجللوز رللوفير 

 .(28)قانونه أو اثله القانوني(، باستثنا  امالات الد يحددها اليدون موافقة وص )أو

 (29)العنل العائل   

 الإدار التشريع   

يعُتبّ العنو العائل  فعلًا إي امياً، ويعاقةل  بالسلان لملدة ثللا  سلنوات كلع شلخص ينتهلو  -33
أو أحللد المقلل  ل منلله    لليع د للير قللانون اممايللة مللن العنللو العللائل  ويجعللع بالتللالي أحللد أفلل اد أسلل ره

  ل يخ لى علللى سللامته ال خوللية أو عللى سلللامة المقل  ل منلله أو يضلا أحللد أفل اد أسلل ره أو أحلد المقلل
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منلله في وعلللا مهلللل، ملللا   ي ريللل  عنلللد القيلللا   للذلو ي بلللة أد للل . وهيلللذا، ي لللمع القلللانون الجنلللائ  
نون اممايلة مللن العنللو العللائل . اأشليالًا أد لل  مللن العنلو العللائل  رتاللاوز الجللن  المعاقل  عليهللا في قلل

ة ولا علللى رقللاد  رنفيللذ ( علللى رقللاد  الملاحقللة الجنائيلل2018يللنص القللانون المعللدر ل للقللانون الجنللائ  ) ولا
 الأحيللا  الولللادرة   لل ن الجللل ائم اا لليرة المتعلقلللة بالاعتلللدا  الجنسلل  عللللى الأطفللال واسلللت لائم ينسلللياً 

 ة على هذه الج ائم. المفضيل إ  وفاة ال فع، وي دد العقو 

 ويللنص قللانون الإيلل ا ات الجنائيللة علللى رنفيللذ الإيلل ا ات  ات الولللة دون إ  للا ، وعلللى رسلل يا -34
 .(30)  يع موقت من ح يته إي ا ات المحاكم وائيتات اميومية  ويه دا  عندما ييون المتهم بي وماً 

حقلوق الضلحايا ويلنص عللى قائملة  وين م القانون الجديد المتعلق بامماية من العنلو العلائل  -35
، ويوسا ن اق رع يو العنو العائل  الذي ي لمع العنلو ال لدني، والعقو لة (31)واسعة من هذه امقوق

ال دنيللة أو غيرهللا مللن أشلليال المعاملللة المهينللة للأطفللال، والعنللو النفسلل  الللذا بللس الي امللة أو يسلل   
يح لللل  أو يعيللللق اسللللتخدا  الممتليللللات  لاً عمللللالقلللللق، والتحلللل   الجنسلللل ، والعنللللو الاقتوللللادي  وصللللفه 

الم لل كة أو ال خوللية، وعللد  القللدرة علللى التولل ز في الللددع ال خولل  أو الممتليللات الميتسلل ة عللن 
ط يق الوسائع ال خوية أو بالميرا ، والمنا من ف صة العمع، وام مان من الموارد اللازمة للحفاظ على 

شخص  ي إعاقة أو شخص مسن على لاو يس   ت ارعاية م  كة للأس ة وال فع، وإهمال احتياي
له القلق أو يحط من ك امته ويسل   لله بالتلالي معلارة يسلدية أو عقليلة. ويجل ي إعلداد رعلديلات عللى 

 هذا القانون وعلى القانون الجنائ  ر م  إ  رعزيز حماية الضحايا.

ئيللة علللى قائمللة منفولللة ناوبالإعللافة إ  القائمللة العامللة للحقللوق، يللنص قللانون الإيلل ا ات الج -36
مقوق عحايا الج ائم الد رنتهو ام ية الجنسية. وبموي  أحد م ادئ الإي ا ات الجنائية، يح   قانون 

 الإي ا ات الجنائية التمييز.

وأعلللللدت وزارة اللللللدب  افيا والأسللللل ة وال للللل ا  والسياسلللللة الايتماعيلللللة مق حلللللاً يديلللللداً   للللل ن  -37
ت الوايلللل  ار اعهللللا في حللللالات العنللللو العللللائل  واعتمدرلللله اميومللللة في  ااالبّوروكللللول المتعلللللق بالإيلللل  

2019حزي ان/يونيه 
 .(33). و دأ رنفيذ عدد من الم اسيم(32)

ويقللللد  الميتلللل  الم كللللزي اميللللوم  لإعللللادة الإعمللللار وال عايللللة السللللينية، وفقللللاً لقللللانون ال عايللللة  -38
حيللث  -و العلائل  في ريللا ألالا  ك واريلا عنللالسلينية في المنلاطق المدعومللة، ال عايلة السلينية لضللحايا ا

 .2019حولت ست أس  على مسين في عا  

في إطار مواصلة  2022-2017ورندرج الاس ارياية الوطنية للحماية من العنو العائل  للف ة  -39
رنفيلللذ السياسلللة الوطنيلللة  ات الوللللة، ور مللل  إ  علللمان قلللدر أكلللبّ ملللن اممايلللة وتحسلللل نوعيلللة حيلللاة 

 .(34)الضحايا

، ددللت ارفاقيلة اسل ن ول حيلز النفلا  في رهوريلة ك واريلا، 2018ر ل ين الأول/أكتلو    1وفي  -40
 2018كللللور ك واريللللة مللللن أيللللع رنفيللللذها في عللللام    70 566 264,00و 71 082 327,00 ودُوللللص م للللل 

 1 006 ، ط ا ميت  المساواة  ل الجنسل2019و 2016. وفي الف ة  ل عام  (35)على التوالي 2019و
 نسخة من هذه الارفاقية.

 مساعدة الضحايا  

رع   ال  طة الأولوية في عملهلا لمنلا العنلو العلائل  والعنلو علد المل أة، ورتلي  لأمنلا  الم لا   -41
الاطلللاع علللى الإيلل ا ات المتخللذة   لل ن امللالات العمليللة، اللا ييفللع الإشلل از المسللتقع علللى فعاليللة 

ا ال يارت تعاون، أنُ تت "هيتة ال صد من أيع الإش از ال امع ورلالتحقيقات. و  ية تحسل هذا ا
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وتحليع حالات قتلع الإر  والإ للاف"، كملا أن لتت وحلدات لل ل طة ميلفلة بمنلا الجل ائم الم ري لة علد 
 ال  ا  والأس ة. ورُ صد الج ائم إحوائياً حس  نوع الجنس والعم  وعلاقة الق ا ة  ل الضحية والجاني.

. ورتللو  "لجنللة رصللد (36)وكتا يللاً ل مللا ال لل طة، يُ لَّلل  الضللحايا  قللوقهم شللفوياً ول اروللاأوفي  -42
وتحسل عمع ائيتات المعنية بالإي ا ات الجنائية والجنحية وإنفا  الجلزا ات المتوللة باممايلة ملن العنلو 

 طة اسلتمارات  لالعائل " الإش از عللى رنفيلذ قلانون اممايلة ملن العنلو العلائل . ورسلتخد  إدارات ال
لللو فتللات الضللحايا والللدعم المتللاح ئللا )الأطفللال، موللممة دويوللاً رتضللمن معلومللات عللن حقللوق مخت

ة إ  أكث  من   .(37)ل ة ورقدَّ  ويوباً إ  الضحايا 20والاتجار بال   ، وام يات الجنسية(، وه  م رة

سلة الايتماعيلة دعلوة لتقلدة ا، ويهت وزارة الدب  افيا والأس ة وال  ا  والسي2019وفي عا   -43
كور    3 000 000,00 بم ل  -ار  رقدة الم ورة لضحايا العنو العائل  ع ميمق حات رتعلق  دعم عم

 ك وارية )رقدة الم ورة للضحايا وردري  موظف  ميار  رقدة الم ورة(.

 التدريب  

قيفيللة ووقائيللة، ر للارك ثورللن م باسللتم ار أن لل ة ر (38)كثفللت وزارة الدادليللة أن لل ة التللدري  -44
. ويضللل لا (39)ا من ملللات المجتملللا الملللدني العامللللة في للللال المسلللاواة  لللل الجنسلللل والعنلللو العلللائل فيهللل

وميتلللل  المللللدع  العللللا   (40)وزارة الللللدب  افيا والأسلللل ة وال لللل ا  والسياسللللة الايتماعيللللة أيضللللاً بالتللللدري  
 القضاة(.و ل  طة والمدعل العامل للامهورية )ردري  إعافي لض ار ا

 العنل الجنساني  

(. ويحلللدد 21ي لللمع رع يلللو الج بلللة الم ري لللة  لللدافا الي اهيلللة العنلللو الجنسلللاني )ان للل  الفقللل ة  -45
القانون الجنائ  عدداً من الج ائم الم ري ة  دافا الي اهية  وصلفها ظ فلاً م لدر داً ويفل ض   ل فا عقلوبات 

ثويلللة، والإيلللذا  الجسلللدي ه الأعضلللا  التناسللللية الأني ن   للل وز م لللدر دة، ور لللو أشلللد )القتلللع العملللد المقللل
 اا ير، والج ائم اا يرة المنته ية للح ية الجنسية، وما إ   لو(.

(، ورقلللدَّ  2015ورنفَّلللذ روصللليات اللانلللة المعنيلللة  قلللوق الإنسلللان المتعلقلللة بالعنلللو الجنسلللاني ) -46
مقلللدمو  سلللل نوعيلللة حيلللاتهن. ويلللوف تح عايلللة الايتماعيلللة، بهلللدز االللدمات للضلللحايا، وفقلللاً لقلللانون ال

مل واً  19اادمات )دور ال عاية الايتماعية وم اكز االدمات المجتمعيلة( الإيلوا  والم لورة والمسلاعدة في 
لضللللحايا العنللللو العللللائل . ويتللللو  ر لللل يع هللللذه المللللاوي من مللللات المجتمللللا المللللدني والجمعيللللات الدينيللللة 

 قيمللللة شلللله ية  -ي دلللللال ن للللا  التعلللويض الفلللل د ندلللل ون، و للللوَّل االللدمات مللللوأشلللخا  اعت للللاريون ص
إ  دور إيوا  النسا  المستقلات الد تأوي  أيضاً كور ك وارية ليع عحية. ويقد  الدعم   3 400,00 ر ل 

 2 100 000,00بم للل   -عللحايا العنللو العللائل  )عللن ط يللق إيلل ا  طل للات علل وض كللع ثلللا  سللنوات 
قاطعات الست المت قية من أيع تحقيق   دور إيوا  يديدة في الماوياً(. ويج ي حالياً إن كور ك وارية سن

 ر  ية إقليمية متوازنة، وفقاً لارفاقية اس ن ول.

. وييفلع القللانون الجنلائ  ح يللة التع لير عللن ائويلة الجنسللانية، (41)حلقلات دراسللية أيضللاً ورلن َّم  -47
 .(42)ويج ر   انتهاك م دأ المساواة

 يا العنلاتورير الرعاية ال حية لضح  

والم اسلليم الإيلل ا ات الوايلل  ار اعهللا في حللالات العنللو العللائل   (43)يللن م عللدد مللن القللوانل -48
و/أو إسللا ة معاملللة الأطفللال وإهمللائم. واسللتحد  البّوروكللول المتعلللق بالإيلل ا ات الوايلل  ار اعهللا في 

 .(44)الضحايا اات المختوة عند التعامع محالات العنو الجنس  إي اً  موحداً رت عه السل 
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 (45)حقوق المرأة  

 السياسة الودنية للمساواة بين الجنسين  

 .2024-2020يج ي إعداد سياسة وطنية يديدة للف ة  -49

 ررذ مستوى الوع  بالمساواة بين الجنسين  

 للل الجنسللل وغلليره يُ لللا ميتلل  المسللاواة  للل الجنسللل بانت للا  الجمهللور علللى قللانون المسللاواة  -50
وللليوك الوطنيلللة والدوليلللة، وين للل ها ويوزعهلللا عللللى طائفلللة واسلللعة ملللن انل المناهضلللة للتمييلللز والو ملللن القللل

  لل ن منللا وميافحللة التحيللز  CM/Rec (2019)الجهللات المعنيللة. ورلل يم الميتلل  روصللية للللس أوروبا 
معلوملللات أوو حلللول م لللاريا  (47)و (46)نسلللخة(. ورللل د في اماشللليتل 1 000الجنسلللاني )طُ علللت منهلللا 

"املل أة العللا " )في لللالات ريادة الأعمللال، والثقافللة، والعلللو ( تلل . ويللدعم الميتلل  بانت للا  حللد  يالم
 الذي رن مه للة "زا وسلينا"،  وصفه إحدا الجهات ال اعية ئذا امد .

يلة اللد رضلم وكاللة وفي إطار الم ادرة الدولية ل  ية ال حل  الأ ليض المتوسلط للسلل ات التن يم -51
( رتنللللاول وعللللا الملللل أة zeneimediji.hrي ونيللللة يديللللدة )  إلي ونيللللة، أُطلقللللت  وا للللة إللاوسللللائط الإعلللل

 .(48)والمساواة  ل الجنسل ودور وسائط الإعلا 

ووقرعت اميومة على إعلان الاتحاد الأورو     ن الالتزا  المتعلق بالم أة في لال التينولوييلا  -52
يتلل  المسللاواة  للل الجنسللل  كللزي لت للوي  المجتمللا ال قملل  وموعهللدت إ  الميتلل  اميللوم  الم ال قميللة،

 .(49) تنسيق رنفيذه

 المساواة في المجاا السياس   

إ  زيادة نس ة حضور الم أة في الأيهزة  2017لقد أدت الانتخابات المحلية الد ي ت في عا   -53
 10,3 لديلة  نحلو العضلوات في المجلالس ال ، اررفعلت نسل ة النسلا 2013التمثيلية والتنفيذية. وبالمقارنلة ملا علا  

في  23,1)ملن  لاً في المائلة رق ي 4في المائة(، وفي لالس المدن  نس ة  26في المائة إ   15,7في المائة )من 
في  26,8في المائلللة إ   20,7في المائللة )مللن  6,1في المائللة(، وفي لللالس المقاطعللات  نسلل ة  27المائللة إ  

في المائللة مقارنللة  7,4رئلل  بيللافق المقاطعللة  نسلل ة  النسللا  اللائلل  ي لل لن منولل  المائللة(. وزادت نسلل ة
فعللت نسلل ة النسللا  اللائلل  يتقلللدن في المائللة. وارر 29,6في المائللة إ   22,2، إ  انتقلللت مللن 2013 عللا  

 في المائة. ورزايلدت نسل ة النسلا  في 4في المائة ومنو  رئ  العمدة  نس ة  1,6منو  العمدة  نس ة 
في المائلة. )المولادرل  4في المائلة وفي منول  رئل  بيلافق ال لديلة  نحلو  2منو  بيلافق ال لديلة  نحلو 

، واللانللللللة اميوميللللللة "2018في ك واريللللللا في عللللللا   الميتلللللل  اليلللللل واة للاحوللللللا ات، "النسللللللا  وال يللللللال
 39,7الم شحات  ة،  ل ت نس 2016للانتخابات(. وفي الانتخابات البّلمانية الأديرة الد ي ت في عا  

في المائة من المقاعلد. ور لل  نسل ة اللوزي ات في اميوملة  20في المائة، ور  ع النسا  في البّلمان الي واة امالي 
(، كانللت نسلل ة النسللا  في قللوائم الم شللحل 2019في المائللة. وفي انتخللابات البّلمللان الأورو  ) 20اماليللة 

 ريال. 7في المائة( و 41,6نسا  ) 5في المائة، وانتُخ   40,9ريا اقائمة في رهورية ك و  33ال ال  عددها 

 مكارحة التميي  القائم على نوص الجنس في بيئة العمل  

. ويح لل  قللانون العمللع   لليع م لللق (50)لعمللع قائمللة شللاملة بالإعفللا اتيحللدد قللانون سللوق ا -54
لديلللة. ويح للل  قللانون المسلللاواة  لللل افوللع النسلللا  اموامللع والأمهلللات أثنلللا  إيللازة الأموملللة أو الإيللازة الو 

أن يلل فض روظيللو املل أة  سلل   الجنسللل التمييللز في لللالي الت لل يع والعمللع. ولا يجللوز لوللاح  العمللع 
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ض عليهللا إ لل ا  عقللد عمللع   لل ور أقللع مللواحمة. كمللا رنفَّللذ حملللات وم للاريا في هللذا حملهللا أو أن يعلل  
لاشلل اك مللا عنيللة بالمسللاواة  للل الجنسللل، با، أيلل ا ميتلل  أمينللة الم للا  الم2016. وفي عللا  (51)الوللدد

ا  من مة المجتما المدني "رودا"، دراسلة استقولائية علن اسلتخدا  املق في اسل احة ال علاعة ال  يعيلة أثنل
 وقت العمع.

  رمم لإيجلاد فل   عملع للنسلا "، اللذي رنفلذه وزارة العملع  -ويتوافق م  وع "تحقيق أمنية  -55
 .(52)ايير الأورو ية والم ادئ التوييهية للسياسات المتعلقة بالعمالةعون ا  التقاعد، ما الم

ي  المن للات الولل يرة ويقللد  المولل ز اليلل واة للان للا  والتعمللير  لل رمم إقلل اض ي ملل  إ  ر للو  -56
 والمتوس ة الد  لو النسا  أغل  رأمائا.

 نةال المعاشات التقاعدية  

. ورضللاز سللتة 2019في عللا   ة المحسللو ة في المعللا  التقاعللديياسللتُحدثت فتللة اادمللة الإعللاف -57
إعمال امق في أشه  من اادمة إ  المعا  التقاعدي لجميا الأمهات، ليع طفع مولود أو مت نى عند 

المعا  التقاعدي عندما يسلتوفل شل ط  العمل  وسلنوات اادملة الدادللة في حسلا  المعلا  التقاعلدي 
 لللل ال يلللال والنسلللا (. وأطللللق ميتللل  أمينلللة الم لللا  المعنيلللة بالمسلللاواة  لللل  )الللا يسلللهم في رقلللليص الفللل ق

للاتحلللاد الأورو  يسلللمى عاً  و ، م لللالجنسلللل، بال للل اكة ملللا مختللللو الإدارات ومن ملللات المجتملللا الملللدني
 المساواة في المعاشات التقاعدية" يهدز إ  تحقيق المسلاواة -المساواة في الأي   -"المساواة في امقوق 

  ل الجنسل ومنا الفق .

 (53)حقوق الطفل  

 2020-2014الاسياتيجية الودنية لحقوق الطفل في جمهورية كرواتيا للفية   

سلل ارياية   يللة تحسللل الللنهم ال للامع والمتيامللع المت للا إزا  حقللوق ال فللع اعتُمللدت هللذه الا -58
 .(54)ة إ  اميومة(يوالقضا  على ريا أشيال العنو عد الأطفال )رقدَّ  رقاري  سنو 

 رعاية الأدفاا  

ييفع قانون الأس ة م دأ أولوية حق الوالدين في رعاية ال فع، وينص على واي  الموسسات  -59
رقدة المساعدة إليهما فقط عند الض ورة، ويجيز التلددع في اميلاة الأسل ية  ولورة متناسل ة وبأل لو في 

 (.2019)تخووة رستفيد من الت مل الإلزام  لم. وأص حت الأس  اماعنة العادية وا(55)ال  ق

 التميي  اد الأدفاا  

يع من أشيال التمييز، وييفع يح   قانون ميافحة التمييز وقانون الإي ا ات الجنائية أي ش -60
. ورقلللد  وزارة اللللدب  افيا والأسللل ة وال للل ا  (56)الوطنيلللة اممايلللة ملللن التمييلللزالاسللل اريايات علللدد ملللن 

قولا  الايتملاع ، ولا سليما ماعية الدعم المالي للم اريا ال امية إ  ميافحة الفق  والإتوالسياسة الاي
 دارر الا تدائية المنتمل لأس  ععيفة ايتماعياً.الم اريا الد رقد  وي ات مدرسية ل لا  الم

 منذ العنل وإعادة إدماج الضحايا  

. وبالإعلافة إ  الاسل ارياية (57)الوللة ين م قلانون الأسل ة حمايلة ال فلع ويحلدد التلدا ير  ات -61
في  التعللاون (58)، يللن م عللدد مللن البّوروكللولات2022-2017الوطنيلة للحمايللة مللن العنللو العللائل  للفل ة 
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هذا المجال. ورقد  وزارة الدب  افيا والأس ة وال  ا  والسياسلة الايتماعيلة باسلتم ار اللدعم الملالي لم اكلز 
سلللا  والأطفلللال علللحايا العنلللو العلللائل  ولم لللاريا من ملللات المجتملللا الملللدني نرقلللدة الم لللورة ودور إيلللوا  ال

(  عمع ري  116111طني للأطفال )كور ك وارية سنوياً(. ويض لا م كز الاروال الو   4 000 000,00)
 في هذا الودد.

 العنل الجنس   

والجل ائم الم ري لة علد  ،يج ر   القانون الجنائ  الاعتدا  الجنس  على الأطفال واست لائم ينسلياً  -62
للح يلللة الجنسلللية. ورتضلللمن الاسللل ارياية الوطنيلللة أحلللد اللللزويل والأسللل ة والأطفلللال، والجللل ائم المنته يلللة 

ردا ير ر م  إ  حماية الأطفال من الاست لال الجنس ،  2022-2017من العنو العائل  للف ة للحماية 
  ار اعهللا في حللالات العنللو الجنسلل  الالتزامللات يللويحللدد البّوروكللول الجديللد المتعلللق بالإيلل ا ات الوا

والسياسللة الايتماعيلة الللدعم المللالي لم للاريا وللالات التعللاون. ورقللد  وزارة اللدب  افيا والأسلل ة وال لل ا  
 المدني ال امية إ  منا العنو الجنس  والعاطف  عد الأطفال.من مات المجتما 

 حق الطفل في التعليم  

طفع وفقاً لارفاقية حقلوق ال فلع والقلوانل والاسل ارياية الوطنيلة  التعليم ليع فييُيفع امق  -63
 .(59)الد رتضمن العديد من التدا ير 2020-2014مقوق ال فع في رهورية ك واريا للف ة 

 التعليم الشامل للأدفاا  وي الإعالة في النمو  

، بمللا في  لللو المنللاطق ال يفيللة. ورقللد  وزارة ارنفَّللذ رللدا ير لتحسللل الوعللا في ريللا ألاللا  ك واريلل -64
، ووسل ا  (60)التعليم التمويع اللاز  لما يل ل الت  يع في الموسسات التعليمية )مساعدو الولوالعلو  و 

ين يقلللدمون المسلللاندة الم اشللل ة للتلاميلللذ  وي الإعاقلللة في النملللو(، ووسلللائع النقلللع الارولللال المهنيلللون اللللذ
طال لاً  29 868. وريفلع اللوزارة التعلليم لملا لموعله (61)ة، والوي لات المدرسليةيلالمناس ة، والوسلائع التعليم

 اسلليم في هللذا ملن  وي الإعاقللة في النملو في المللدارر الا تدائيلة والثانويللة العاديلة أو اااصللة )اعتُملدت م
 ة(. ورعلللزز الاسللل ارياية الوطنيلللة ال اميلللة إ  تحقيلللق ريلللافو الفللل   للأشلللخا   وي الإعاقللل(62)الولللدد
مللا يلللل ل رنفيللذ م للادئ التولللميم العللا  علللن ط يللق إحمحللة امولللول علللى االللدمات  2020-2017 للفلل ة

الإعاقلللة في النملللو،  العاملللة والنقلللع العلللا ، ورلللدري  مهنيللل  ن لللا  التعلللليم عللللى العملللع ملللا الأطفلللال  وي
 وإدراج هذا امقع الدراس  في المناهم الجامعية.

 رورهاحالتعليم بلغات الألليات القومية و   

ييفع هذا التعليمة دستورُ رهورية ك واريا، والقانون الدستوري    ن حقوق الأقليات القومية،  -65
ويتحقلللق  للللو ملللن دللللال ثلاثلللة نملللا ج رعليميلللةل وقلللانون التعلللليم  ل لللات الأقليلللات القوميلللة وح وفهلللا. 

و  ال  يعية بالل لة الي واريلة لردريس ريا المواد  ل ة الأقلية القومية وح وفهاي ) ( ردريس مواد الع )أ(
نية  ل ات الأقليات القوميةي )ج( رعزيز الل ة والثقافة من دلال ومواد العلو  الايتماعية والعلو  الإنسا

، إ  يانل  (63)رتعلق  ل لات الأقليلات القوميلة وثقافتهلا وردريسلها  ل لات الأقليلات روفير مواد دراسية
(. ورسلتخد  (64)الي واريلة )للاطللاع عللى الإحولا ات، ان ل  اماشلية المواد العاديلة اللد رلُدرَّر بالل لة

)الت لللييية وائن اريلللة ملللدارر الأقليلللات اليتللل  المدرسلللية لل للللد الأ  ملللن أيلللع رلللدريس ل لللات الأقليلللات 
والولل  ية والإي اليللة(، وكللذلو رللدريس المللواد الأدلل ا. ويقللدَّ  التللدري  المهللني المسللتم  للمعلمللل الللذين 

 اد  ل ات الأقليات القومية وح وفها.و يدُرسون الم
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 المساواة في ررص ح وا الروما على التعليم  

ال امية إ  عمان المساواة في ف   حوول  تحدد الاس ارياية الوطنية لإدماج ال وما الأن  ة -66
ة يللللال ومللللا علللللى امللللق في التعللللليم والوللللحة والعلللليه في  يتللللة أسلللل ية وعلللللى حقللللوقهم المتعلقللللة بالل للللة وائو 

. ولا رلنهم  (66)ملايل كور ك وارية من أيع رعليم ال وما 10. ويخوَّص م ل  سنوي يتااوز (65)الثقافية
ل ال وما التعليم ما غيرهم من التلاميذ، باستثنا  المناطق الد ي يع ك واريا سياسة العزل. ويتلقى أطفا

م لالللو ثلللث رلاميلللذ الا تلللدائ  ضللفيهللا ال وملللا الأغل يللة. وللللذلو، رويللد في مقاطعلللة مللدييموري  )اللللد ر
. ور للذل اميومللة يهللوداً متواصلللة (67)ال ومللا( فوللول دراسللية رضللم فقللط/في المقللا  الأول أطفللال ال ومللا

في المائة من الآد ين( عن ط يق تهيتة ال ل وز المواريلة  70في المائة من ال وما و 30مثلى ) لتحديد نس ة
 .)الم افق، والنقع، والموظفون، وما إ   لو(

 الاحتجاز الاحتياد  للق  ر  

رُ  َّللق معللايير عاليللة في حمايللة القورلل . ووفقللاً لقللانون بيللاكم الأحللدا ، يجلل  علللى ال لل طة أن  -67
سللاعة مللن  12سللاعة مللن وقللت الاعتقللال )أو في موعللد لا يتاللاوز  24، وفي موعللد لا يتاللاوز رقللو  فللوراً 

ن لمللدة روللع إ  سللنة واحللدة(،  تسللليم القاصلل  اوقللت الاعتقللال في قضللايا الجلل ائم المعاقلل  عليهللا بالسلل
(. (68)اشليةز على الاحتااز أو الإف اج عنه )ر د المزيلد ملن التفاصليع الإي ائيلة في امالمعتقع إ  الم   
 800/2016إعلداد رعلديلات ر ل يعية   يلة إدراج أحيلا  الأمل  التلوييه  للاتحلاد الأورو   ويج ي حالياً 

تهملللل في الإيللل ا ات الجنائيلللة. ولا يلُاللل  إ  لأطفلللال الم لللت ه فللليهم أو المل  للل ن الضلللمارت الإي ائيلللة 
ملا د لورة الج بلة والعقو لة المتوقعلة، ح س القاص  أثنلا  م حللة التحقيلق إلا كتلد ير أدلير، بملا يتناسل  

 ةولأقولل  فلل ة زمنيللة علل ورية، وفقللط إ ا رعللذر تحقيللق ال لل ض منلله مللن دلللال التللدا ير الوقائيللة أو الإقاملل
 .(69)الموقتة أو الاحتااز في المنزل أثنا  م حلة التحقيق

 دفاا الذير يلتمسون الحماية الدوليةالأ  

في التعلللليم الا تلللدائ  والثلللانوي اللللذي يتمتلللا  للله الأطفلللال  يتمتلللا هلللولا  الأطفلللال  لللنفس املللق -68
ون  عللد نلل، ويوعللعون في م اكللز اسللتق ال ملتمسلل  اممايللة الدوليللة )زغلل   وكوري(70)الي واريللون ا( ويللدلة

رسللللل  والمدرسللللل  ين لللللاً إ  ينللللل  ملللللا الأطفلللللال وصلللللوئم  فللللل ة وييلللللزة في ن لللللا  التعلللللليم ملللللا ق لللللع المد
 .(71)الي واريل

 الإيداص في المؤسساتإلغا    

رنفيللذ "د للة إل للا  الإيللداع في الموسسللات وتحويللع الإيللداع في الموسسللات ومنعلله يللاً يجلل ي حال -69
يلللداع في الموسسلللات ومنلللا إيلللداع الأطفلللال وال للل ا  في علللم إل لللا  الإد" وعمليلللة "2020-2018للفللل ة 

ار الوللللللندوق الايتمللللللاع  كللللللور ك واريللللللة في إطلللللل  63 000 000,00الموسسللللللات" )الم حلللللللة الأو  بم للللللل  
 مليون كور ك وارية. 39,65الأورو (. وأُ  مت عقود    ن س عة م اريا بم ل  

 (72)الأشخاص  وو الإعالة  

  وي الإعالة ة حقوق الأشخاصيتنفيذ اتفال  

ر صد اللانة اميومية المعنية بالأشخا   وي الإعاقة رنفيذ ارفاقية حقوق الأشخا   وي  -70
الأولللللويات المتعلقللللة  تعللللديع الت لللل يعات   يللللة تحسللللل نوعيللللة حيللللاة  2017ددت في عللللا  الإعاقللللة، وحلللل

الوطنية ال امية إ  تحقيق ريافو الف    ةالأشخا   وي الإعاقة والامتثال للارفاقية. ورعزز الاس ارياي
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ري لات رنفيلذ الارفاقيلة ور  يلق م لادئ التولميم العلا  وال   2020-2017للأشخا   وي الإعاقلة للفل ة 
لموعة واسعة من اادمات ملن  (73)التيسيرية المعقولة. ورقد  من دلال موسسات ال عاية الايتماعية

الإعاقللة. وسللعياً إ  حمايللة هللذه الفتللة مللن الأشللخا ،  يأيللع تحسللل نوعيللة حيللاة أسلل  الأشللخا   و 
 28,6، م لاريا  قيملة 2019لوندوق الايتماع  الأورو ، حك ر  ين الثلاني/نوفمبّ نفُذت في إطار ا

مليللون يللورو )للم للاريا الللد سللتنفَّذ أو سللتبّة  عقللود  32,33مليللون يللورو، ودُوللص م للل  إعللافي قللدره 
 . (2020   فا  لول فاية عا  

 التقدل المحرز في المجاا التشريع  وإزالة العقبات  

 قهم في اسلتخدا  ل لة من أيع تحقيق المساواة في الف   للوم والوم الميفوفل والاع از  -71
الإشارة، اعتُمد القانون المتعلق  ل ة الإشارة الي وارية وغيرها من ن م الارولال للولم والولم الميفلوفل 

 .افي رهورية ك واري

على قانون ال عاية الايتماعية على أن م ر لات  2017ورنص التعديلات الد أدُدلت في عا   -72
دون اارسة امق في اموول على  لدل العالز ال خول  )اللذي  الأشخا   وي الإعاقة   رعد تحول

 .(74)بُن  ل  ض رل ية حاية ال خص إ  الاندماج(

( ن لللاق الملللومَّنل 2018علللا  التقاعلللدي ملللا زيادة الملللدة )ووسلللا قلللانون اادملللة المحسلللو ة في الم -73
اعلللدي  لللزيادة الملللدة لي لللمع الأشلللخا   وي الإعاقلللة اللللذين تُحسللل  دلللدمتهم المحسلللو ة في المعلللا  التق

)الوللللللم الميفوفللللللون، والأشللللللخا  الموللللللا ون بمتلازمللللللة داون، وغلللللليرهم(، اللللللا يسللللللهم في تحسللللللل وعللللللا 
 الأشخا   وي الإعاقة.

 الو اية  

عديلات الد أدُدلت على قانون الأس ة مفهو  "رعاية الوالدين  عد سن ال شد" لأنه ت الت أل -74
  وي الإعاقة  وصفهم أطفالًا. وكانت أهم د وة إ  الأما  من غير المق ول معاملة الأشخا  ال ال ل

ن الضلل وري مللهل  الللنص عللى التا يللد الجزئل  مللن الأهليلة القانونيللة )فقلط في المجللالات اللد ييللون فيهلا 
حماية حقوق القاص  وبأقع قدر اين من القيود( وإل ا  مفهو  التا يد اليامع ملن الأهليلة القانونيلة. 

تع اض ريللا القلل ارات المتعلقللة بالتا يللد مللن الأهليللة القانونيللة الوللادرة بمويلل  القللوانل ويجلل ي حاليللاً اسلل
   م كز الوصاية اااصة )للأطفال والي ار(. نالسا قة بهدز إعادة الأهلية القانونية لمن يُ د منها. وأ

ذي ي غل  في اللد  ير لن كلع شلخص ملن رعيلل ال لخص الل -وأدُرج مفهو  الأوام  التوييهيلة المسل قة 
يعللله وصللياً عليلله، رغللم أنلله لا يللزال يتمتللا بالأهليللة القانونيللة )أنُ لل  سللاع للأواملل  التوييهيللة المسلل قة 

 .(75)والتوكيلات ال مية(

  وي الإعالة العقلية أو الذمنية الأشخاص حقوق  

 ( إ  يانلل  رن لليم2014يسل ي العمللع  قللانون حمايلة الأشللخا   وي الاعلل  ابات العقليلة ) -75
يديلللد يلللنص عللللى ملللا يلللل ل رقلللليص ملللدة الاسلللتق ال في موسسلللات ال للل  النفسللل ، والعللللاج النفسللل  

وسسلل  غللير ال للوع  بالعلللاج النفسلل  دللارج موسسللات الإيللداع، واسللت دال الإيللداع الميللاً للمختلللل عقل
ت الإيللداع، وحولل  ر  يللق رللدا ير الإكلل اه علللى الأشللخا  الموللا ل باعلل  ابات نفسللية دللارج موسسللا

، وتحديد شخص يوثق  ه يتو  اتخا  الق ارات عندما يو   ال خص المعلني غلير قلادر عللى اتخلا  حادة
ل للوع  إلا  قلل ار مللن المحيمللة وفقللط إ ا كللان االقلل ار  نفسلله. ولا يجللوز الاحتاللاز القسلل ي/الإيداع غللير 

ال للخص،  سلل   اعلل  ا ه، يعللل ض حيارلله أو حيللاة غللليره للخ لل    لليع د لللير وم اشلل . ويقلل ر هلللذا 
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التد ير ط ي  نفساني ويستم  إ  أن يتُخذ ق ار بالإف اج أو الاحتالاز القسل ي. ورُيفلع حمايلة إعلافية 
الم لللا  المعلللني بالأشلللخا   وي الإعاقلللة فلللوراً  ملللن دللللال إللللزا  موسسلللة ال للل  النفسللل  رد لللار أملللل

 بالإيداع غير ال وع .

 تحسين الخدمات المجتمعية  

. (76)ثلا  عمليات في إطار الوندوق الايتماع  الأورو  ، نفُذت2016و 2015في عام   -76
وعمليللللات أدلللل ا  (77)ويجلللل ي حاليللللاً رنفيللللذ العديللللد مللللن العمليللللات الأدلللل ا في إطللللار هللللذا الوللللندوق

 .(78)فةلمخت

 تكارؤ الفرص في الح وا على العمل  

ورللوظيفهم إطللاراً موحللداً وعلا القللانون المتعلللق رعللادة الت هيللع المهلني للأشللخا   وي الإعاقللة  -77
، أنُ لللتت م اكلللز يديلللدة 2015. ومنلللذ علللا  (79)يضلللمن روحيلللد المعلللايير في رنفيلللذ إعلللادة الت هيلللع المهلللني

الأشلللخا   وي الإعاقلللة عللللى العملللع، ورلللدري هم ملللن أيلللع  لإعلللادة الت هيلللع المهلللني بهلللدز رقيللليم قلللدرة
. ويسلللم  القلللانون بالتمييلللز (80)ع، ورقلللدة اللللدعم المهلللني لأربا  العملللع عنلللد التوظيلللوإعلللدادهم للعمللل

الإيجللا  في روظيللو الأشللخا   وي الإعاقللة مللن دلللال ر  يللق نمللا ج الت لل يع في السللوق املل  أو في 
والمحمية(، رهناً بالالتلزا   ضلمان ر ري لات ريسليرية معقوللة في  إطار ظ وز داصة )ور  العمع المتياملة

 .(82). وما   ح روظيفهم يتزايد باط اد(81)ميان العمع

وأدت التعللللديلات الللللد أدُدلللللت علللللى قللللانون تأمللللل المعاشللللات التقاعديللللة إ  تحسللللل إعللللادة  -78
ض عللن ال ارلل  أثنللا  فلل ة إعللادة يالت هيللع المهللني بهللدز رعزيللز القللدرة المت قيللة علللى العمللعي واررفللا التعللو 

 سنة. 55الت هيعي ورفُا سن اكتسا  امق في إعادة الت هيع إ  

 ئقإمكانية الو وا دون عوا  

وفقللاً لقلللانون ال نلللا ، يجللل  رولللميم الم لللاني ور لللييدها عللللى لالللو يسلللهع عللللى الأشلللخا   وي  -79
 .(83)الإعاقة ام كية الوصول إليها واستخدامها

 اتفي المؤسس الإيداص إلغا   

في إطار الوندوق الايتماع  الأورو ، يج ي رنفيذ علدد ملن الم لاريا في إطلار عمليلة "دعلم  -80
 -شللخا   وي الإعاقللة في الموسسللات وتحويللع دور ال عايللة الايتماعيللة المخووللة ئللم إيللداع الأ إل للا 

خا  االلدمات للأشلل موسسللة رقللد  18كللور ك واريللة(، ووُيهللت الللدعوة إ    135 000,00" )1الم حلللة 
. ويجللللل ي رنفيلللللذ  سلللللة م لللللاريا ر لللللل  (84) وي الإعاقلللللة ملللللن أيلللللع إ لللللدا  مق حاتهلللللا في هلللللذا الولللللدد

إ  الأطفللال الللذين يعللانون مللن صللعوبات  أيضللاً مليللون كللور ك واريللة، ثلاثللة منهللا مويهللة  55,96 قيمتهللا
 .(85)النمو في

 رعاية احايا الألغال الأراية  

أد ار الأل ا  الأرعية   ية امد من مخاط  الإصابات،  للتثقيو    ن لات إعلاميةرن َّم حم -81
الللا أسلللهم في حلللدو  افيفلللاض ك لللير في علللدد علللحايا الأل لللا  الأرعلللية. ورلُللدرج التلللدا ير المتناسللل ة ملللا 
الالتزامللات المنوللو  عليهللا في ارفاقيللة حقللوق الأشللخا   وي الإعاقللة في إطللار قللانوني أوسللا ود للط 

ة. ورُسللتيمع الجهللود الموسسللية بأن لل ة من مللات المجتمللا المللدني    وي الإعاقللاداصللة بالأشللخوطنيللة 
 .(86)ايتماعية واقتوادية -الد رقد  الدعم لضحايا الأل ا  الأرعية من دلال م اريا نفسية 
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 (87)المثليات والمثليون وم دوجو الميل الجنس  ومغايرو الهوية الجنسانية  

 2019-2017لمكارحة التميي  للفية طة الودنية لخإلى تنفيذ اخطة العمل الرامية   

تحدد هذه اا ة عدداً من الأن  ة ال اميلة إ  منلا التمييلز وميافحتله عللى أسلار ملا حلدده  -82
 قانون مناهضة التمييز. وي مع  لو ح   التمييز على أسار الميع الجنس .

 التدريب  

  ئم  لدافا الي اهيلة ود لا  الي اهيلة، يلو  اهتملاافيما يتعلق بالأحيا  الجنائية المتعلقة بالجل   -83
دلللا  ممايللللة المثليللللات والمثليللللل ومزدويللل  الميللللع الجنسلللل  وم للللاي ي ائويلللة الجنسللللانية وأفلللل اد الأقليللللات 

ر ال لل طة واثللل  القوميللة، مللن دلللال رن لليم حلقللات دراسللية للقضللاة والمحللامل والمللدعل العللامل وعلل ا
 من مات المجتما المدني.

 111-5و ية تال  

  رق لللع رهوريلللة ك واريلللا التوصلللية المتعلقلللة  ضللل ار ال للل طة وإسلللا ة معامللللة المثليلللات والمثليلللل  -84
 .(88)ومزدوي  الميع الجنس  وم اي ي ائوية الجنسانية

 (89)الاتجار بالبشر  

 الوثائق  

عللن عللحاياه،   الاسلل ارياية الجديللدة إ  منللا الاتجللار بال  لل  والي للو الم يللتهللدز الوقئللق  -85
 .(90)سيما الأطفال ولا

 التدريب  

يجلل ي رنفيللذ مللا يللل ل  لل رمم لتثقيللو علل ار ال لل طة   لل ن قضللايا الاتجللار بال  لل  مللن رحيللة  -86
طةي ودورات ردري يلة في العدالة الجنائيةي ودورات ردري يلة للت لوي  المهلني والتخولص لفائلدة عل ار ال ل  

لفائلدة عل ار شل طة املدود وشل طة التلددعي والدراسلات العليلا  ملال ميافحة الاتجار بال  ل  وتهل ي ه
، عُقلدت حلقتلا 2019و 2018. وفي عام  (91)لمتخووة في حقع التحقيقات الجنائية في كلية ال  طةا

 عامل وع ار ال  طة ومسوولي ال  طة.عمع    ن ميافحة الاتجار بال    لفائدة القضاة والمدعل ال

 الأنشطة  

ة رلللدا ير لمنلللا الاتجلللار بال  للل  وك لللو م ري يللله وبيلللاكمتهم ومعلللاق تهم،  لللة الوطنيلللارتضلللمن ا -87
. ويعقد الف يق العامع التا ا للانة الوطنية ايتماعات (92)وردا ير ر م  إ  مساعدة الضحايا وحمايتهم

ا يتعللللق  يلللع حاللللة ملللن حلللالات تحديلللد هويلللة الضلللحايا ولتقلللدة شللله ية منت ملللة لتنسللليق الأن للل ة فيمللل
ل  للل  عللللى لالللو أفضلللع، رتعلللاون اعدة واممايلللة. وملللن أيلللع تحديلللد هويلللة مللل ري  ي بلللة الاتجلللار باسلللالم

ميارللل  الملللدع  العلللا  ملللا وزارة الدادليلللة. ويلللودي اسلللتخدا  الأسلللالي  المتقدملللة للي لللو علللن هلللذه 
 الية، إ  تحسل اليفا ة.الج ائم، بما في  لو التحقيقات الم
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 النسا  والأدفاا  

تجلللار بال  للل ، ولا سللليما النسلللا  والأطفلللال، يتخلللذ عللل ار شللل طة وميافحلللة الا املللن أيلللع منللل -88
. وريتسللل  (93)الأحلللدا  وعللل ار ال للل طة المتخوولللون في ميافحلللة الاتجلللار بال  للل  إيللل ا ات منسلللقة

طفلللال طا علللاً اسلللتعاالياً ورنفلللذ وفقلللاً لم لللادئ ريلللا الإيللل ا ات المتعلقلللة بالاشلللت اه في إسلللا ة معامللللة الأ
 .(94)فضلىلمولحة ال فع ا

 .(95)وحُددت أسالي  عمع يديدة، لا سيما فيما يتعلق بالاتجار بالأطفال -89

 التمويل  

بللوَّل الم كللزان الوطنيللان لإيللوا  عللحايا الاتجللار بال  لل  )واحللد للأطفللال والآدلل  لل للال ل( مللن  -90
حية. ورزُاد كع علا  عالدولة، وردي هما من مات المجتما المدني الد رعد د ة ف دية داصة  يع ميزانية 

، مورلللللت وزارة الللللدب  افيا 2019و 2018. وفي عللللام  (96)المللللوارد المخووللللة للمسللللاعدة القانونيللللة المجانيللللة
والأس ة وال  ا  والسياسة الايتماعية ستة م اريا ر م  إ  رن يم حملة لتوعية الجمهور    ن الاتجار 

 ادات ألعا  اليانوي .  كور ك وارية من إي  420 000,00بال   . ورُصد م ل  

 (97)الألليات القومية  

 ميةالإدار التشريع  لحماية حقوق الألليات القو   

يتماشللى الت لل يا مللا الارفاقللات الدوليللة. وييفللع القللانون الدسللتوري   لل ن حقللوق الأقليللات  -91
والاسلتقلال  ،القومية وأن مة أد ا لأف اد الأقليات القوميلة اارسلة حقلوقهم اااصلة في للالات التعلليم

في ائيتلللللات التمثيليلللللة  الثقلللللافي، وامللللل يات الدينيلللللة، والتوظيلللللو في الإدارة اميوميلللللة والمحليلللللة، والتمثيلللللع
 .(98)والتنفيذية على الوعيدين الوطني والمحل ، والتمثيع في وسائع الإعلا 

 ررذ مستوى الوع   

راسللية وايتماعللات للتوعيللة درللن م اميومللة، بالتعللاون مللا من مللات المجتمللا المللدني، حلقللات  -92
سلللائع الإعللللا  ورعزيلللز هلللذا النم يلللة ود لللا  الي اهيلللة في و   لللدور وسلللائع الإعللللا  في ميافحلللة الولللور

 .(99)الدور، وإ كا  الوع  بالتمييز وعد  اح ا  حقوق أف اد الأقليات القومية

 التميي   
يللز، وداصللة التمييللز عللللى ييجلل ي رنفيللذ عللدد مللن التللدا ير   يللة رعزيللز التسللام  وميافحللة التم -93

وظف  ائيتلات الإداريلة اميوميلة. وملن أيلع زيادة تحسللل أسلار الأصلع الإثلني، بملا في  للو رلدري  ملل
2020-2017حقوق الأقليات القومية، اعتمدت اميومة   امم ر  يلية للأقليات القومية للف ة 

(100) .
 .(101)ودووت أن  ة بيددة للأقليات القومية

  نذ القرار ةالتمثيل وعملي  

ييفللللع القللللانون المتعلللللق بانتخللللا  نللللوا  البّلمللللان اليلللل واة لأفلللل اد الأقليللللات القوميللللة امللللق في  -94
انتخللا  نانيللة نلللوا  بثلللوفم في البّلملللان ينُتخ للون في دائللل ة انتخا يللة داصلللة رتلل لو ملللن إقللليم رهوريلللة  

لفللائز هللو الم شلل  الللذي يحوللع ا. وينُتخلل  النللوا  عللن ط يللق الانتخللا  الفلل دي، والنائلل  (102)واريللاك  
املق في  '1' . كملا يُيفلع لأفل اد الأقليلات القوميلة ملا يلل ل(103)لمد  بهاعلى أكبّ عدد من الأصوات ا

يللع في ائيتللات التنفيذيللة التمث '2'التمثيللع في ائيتللات المنتةخ للة لوحللدات اميللم الللذاة المحليللة والإقليميللةي 
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ة في وحلدات اميلم اللذاة المحليلة والإقليميلة ل  الأقليلات القوميلثانتخا  لالس وا '3'ئذه الوحداتي 
(، الللذي يللن م هللذه الانتخللابات    يقللة 2019وفقللاً لقللانون انتخللا  لللالس واثللل  الأقليللات القوميللة )

 شاملة.

المتعلقلللة بالت للاور مللا الجمهللور المعلللني   لل ن إيلل ا ات ر للني القلللوانل ووفقللاً لمدونللة الممارسللات  -95
)وهللو التللزا  يقللا  مللن الأن مللة واللللوائ ، ي للارك أفلل اد الأقليللات القوميللة  ن للار في هللذه العمليللة وغيرهللا

 على عارق ائيتات الإدارية اميومية(.

نل، وبالتللالي لأفلل اد الأقليللات ، ورتللي  للمللواط2014ورعمللع ال وا للة الم كزيللة اميوميللة منللذ عللا   -96
 .(104)العامة تالقومية، إميانية اموول على ريا اادما

 المساواة في استخدال اللغات والحروف  

ك واريللللا طلللل ز في الولللليوك الدوليللللة ال ئيسللللية الللللد رللللن م حللللق الأقليللللات في اسللللتخدا  ل اتهللللا  -97
الميثللللاق الأورو  لل للللات الإقليميللللة أو ل للللات وح وفهللللا )الارفاقيللللة الإطاريللللة ممايللللة الأقليللللات القوميللللة، و 

اري  بمويللل  هلللذه الوللليوك. وييفلللع الدسلللتور اليللل واة لأفللل اد ريلللا قلللالأقليلللات( وهللل  ملزملللة  تقلللدة ر
في القلللانون الدسلللتوري  أيضلللاً وميلللة ح يلللة اسلللتخدا  ل لللتهم وحللل وفهم. وهلللذه امقلللوق بيلللددة الأقليلللات الق

 .(105)يم  ل ات الأقليات القومية وح وفها   ن حقوق الأقليات القومية وقانون التعل

ر الن للام  المعللدر ل للن للا  الأساسلل  لمدينللة نللة فوكوفللار القلل اي، اعتمللد للللس مد2015وفي عللا   -98
فوكوفللار والقلل ار الن للام  المتعلللق بالمسللاواة في الاسللتخدا  ال ملل  لل للة الأقليللة القوميللة الولل  ية وح وفهللا. 

لمانيللة المعنيللة  قللوق الإنسللان وحقللوق الأقليللات القوميللة إ  المحيمللة ، قللدمت اللانللة البّ 2016وفي عللا  
لن امية ما الدسلتور ورية لجمهورية ك واريا طل اً لل ت في مدا روافق  عض أحيا  هذه الق ارات اتالدس

، طلل  ال لت في ملدا 2019يوليلو  2والقانون. ورفضت المحيمة الدستورية، بمويل  ق ارهلا الولادر في 
ر والقللانون، في و أحيللا  القلل ار الن للام  المعللدر ل للن للا  الأساسلل  لمدينللة فوكوفللار مللا الدسللت روافللق  عللض

الاسللتخدا  ال ملل  لل للة الأقليللة القوميللة حللل أل للت  عللض أحيللا  القلل ار الن للام  المتعلللق بالمسللاواة في 
 الو  ية وح وفها.

 تع ي  حقوق جماعة الروما  

لوطنية لإدماج ال وما إ  إح از رقد  مستم  في إدملاج ال وملا ي ير تحليع رنفيذ الاس ارياية ا -99
، نلُفر لللذ م للل وع "رلللا ال يلللارت الأساسلللية ورصلللدها ملللن أيلللع التنفيلللذ 2018. وفي علللا  (106)في المجتملللا

 ةالفعرال للاس ارياية الوطنية لإدماج ال وما"، الذي يحدد القيم الأولية لقيار تأثليرات هلذه الاسل ارياي
تائم عت النز . ووُ (107)ستويات، واحتيايات لتمعات ال وما، والعق ات الد رعيق إدمايهاعلى ريا الم

 .(108)على العديد من الجهات، وه  ر يع أساساً لإي ا  مزيد من التحليع من ق ع اابّا 

 تورير التعليم للروما  

المدرسل  الممتلدي ملدارر امضلانة يُ  ك في  ويع ملا يلل ل  ل امم التعلليم ق لع المدرسل  واليلو   -100
عللللن المللللنهم، واموللللص الدراسللللية بالل للللة  ة)حوللللة الوالللللدين(، واللللل حلات المدرسللللية والأن لللل ة اااريلللل

والإقامة في مهايا التلاميذ/ال لا ، و ل امم بيلو الأميلة الي وارية، والمن  الدراسية للتلاميذ وال لا ، 
 والت هيع للي ار.

نهم الدراسللل  اللللوطني لملللادة ل لللة أقليلللة ال وملللا القوميلللة وثقافتهلللا، يضلللم وأعُلللد اقللل اح   للل ن المللل -101
 .(109)للنمو ج ييم( وفقاً و متياف  طائفد ال وما وال ويا  )لاوحدات ر مع على 
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 منح الجنسية للروما  

للحولللول عللللى الجنسلللية الي واريلللة لمعالجلللة فوريلللة، ويُحلللتفق  سلللالات  تخضلللا طل لللات ال وملللا -102
لأفل اد ال ومللا الللذين ليسللت للديهم ينسللية مع وفللة أو بيللددة، إ ا اسللتوفوا  أيضللاً منفوللة. وُ للن  الجنسللية 

)رللل د الإحولللا ات  ات  (110)ملللن قلللانون الجنسلللية اليللل واة 9و 8ل للل ور المنولللو  عليهلللا في الملللادرل ا
 (.(111)ةالولة في اماشي

، فإن عدد 2018ل حث أي ره مفوعية الأمم المتحدة السامية ل وون اللايتل في عا   وفقاً و  -103
 500ياً )ر اوح التقدي ات الأد ا  ل  ال وما عدب  الجنسية أو المع عل ا   انعدا  الجنسية قليع نس

 شخص(. 3 000و

 التشغيل  

ملن القلانون الدسلتوري   ل ن حقلوق الأقليلات القوميلة، يحلق لأفل اد الأقليلات  22للمادة  وفقاً  -104
القوميللة أن يعلنللوا، أثنلللا  إيلل ا ات التوظيلللو في ائيتللات الإداريلللة اميوميللة والمحليلللة وائيتللات القضلللائية، 

 .(112)إ  أقلية قومية والم ال ة  ق الأفضلية على الم شحل الآد ين بموي  نفس ال  ور انتما هم

 مكارحة الفقر  

يللللن م هللللذا المجللللالة قللللانونُ ال عايللللة الايتماعيللللة، وقللللانون الأسلللل ة، واسلللل ارياية ميافحللللة الفقلللل   -105
قولللللا   ا  الفقللللل  والإسللللل، اللللللد ر صلللللد أ2020-2014والإقوللللا  الايتملللللاع  لجمهوريلللللة ك واريلللللا للفللللل ة 

 الايتماع  ورقد  إسقاطات لاتخا  مزيد من الإي ا ات.

يتعلق بميافحة الفق ، ينص قانون ال عاية الايتماعية على امد الأدنى المضمون وفيما  -106
 .(113)للعلاوة، و دل السين، و دل التدفتة، والمساعدة المنزلية ورن يم ال ذا  في منزل المستفيد

في إطلللللار "اللللللبّرمم الت للللل يل   ،ة الأورو يلللللة لأشلللللد الفتلللللات ح ملللللارً دوق المعونلللللنوأصلللللدر صللللل -107
ال امللل  إ  التولللدي للح ملللان الملللادي  2020-2014للمسلللاعدة ال ذائيلللة و/أو الماديلللة الأساسلللية للفللل ة 

رتعلللق ثلللا  منهللا بالتمويللع الم لل ك للوي للات المدرسللية  -وال للذائ "،  للس دعللوات لتقللدة مق حللات 
المساعدة غير المالية لأشد الأشخا  ح مارً  بالتخفيو من أسوأ أشيال الفق  عن ط يق رقدة واثنتان

 .(114))المساعدة ال ذائية و/أو المادية الأساسية(

و للول وزارة الللدب  افيا والأسلل ة وال لل ا  والسياسللة الايتماعيللة، في إطللار الللدعوة إ  م للاريا  -108
  الايتمللاع  ، سلل عة م للاريا ر ملل  إ  امللد مللن الإقوللا2019-2018لفائللدة الفتللات الضللعيفة للفلل ة 

 كور ك وارية م صود من عائدات ألعا  اليانوي (.  1 441 000,00 لل وما )بم ل  قدره

 مياه الشرب  
يلللن م قلللانون الميلللاه وقلللانون الميلللاه المخوولللة للاسلللتهلاك ال  للل ي املللق في امولللول عللللى ميلللاه  -109

 .(115)ال    الم مونة

 (116)والعائدونجئون اللا  

 العائدون  

،  لللللللل  علللللللدد الأشلللللللخا  المسلللللللالل  وصلللللللفهم م للللللل دين 2019ر للللللل ين الثلللللللاني/نوفمبّ  7في  -110
 .(117)عائدين( 4لايتل و 8م  داً و 25شخواً ) 37عائدين أو لايتل  أو
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 أ حاب حق الحيازة السابقون  

السينية للايتل دادع ودلارج  نفُذت باليامع د ة العمع من أيع التعايع  تنفيذ ال عاية -111
هللولا  اللايتللون هللم أصلللحا  حللق حيللازة سلللا قون  -المنللاطق الللد تح للى باهتملللا  دللا  مللن الدوللللة 

 2009-2007للمعايير المحددة للف ة  وفقاً ي غ ون في العودة، وأغل هم من أف اد الأقلية القومية الو  ية. و 
 قل في مللن أصللحا  حللق اميللازة السللا ة سللأ 4 915(، حولللت علللى السللين 2010)المنقحللة في عللا  

، عندما قل رت ائيتلات 2015. وفي عا  (118)المناطق المت ث ة م اش ة بام  ، وكذلو دارج هذه المناطق
طل لاً. وقلد  لُت في مع لم هلذه  3 033الإدارية اميومية ال ت في الإي ا ات في الم حلة الا تدائية، قلُدر   

 .(119)طل اً  58، و  يُ ت  عد في 2019مبّ فال ل ات  لول ر  ين الثاني/نو 

 البرنامج الإلليم  للإسكان  

. ويجلل ي (120)ر للارك ك واريللا  ن للار في العمليللة الإقليميللة ال اميللة إ  رسللوية مسلل لة اللايتللل -112
 349إسليانية لملا لموعله  رنفيذ س عة م اريا ف عية في إطار  ل رمم الإسليان الإقليمل ، سلتوف  حللولاً 

أسلل ة. وسيسللتم  رنفيللذ  302ت وحللدات سللينية لمللا لموعلله ، شُلليد2019منتوللو عللا  و لللول  أسلل ة.
، واعتُمد م  وعان يديدان سيوف ان السين لعدد إعافي ملن الأسل  2021البّرمم حك منتوو عا  

أسلللل ة في  21المتمثللللع في  نللللا  م للللنى سلللليني لفائللللدة  7 "أسلللل ة. ويجلللل ي رنفيللللذ م لللل وع "ك واريللللا 63ي للللل  
 9منلزلًا عائليلاً" و"ك واريلا  25المتعلق  تاديلد أو إعلادة  نلا  أو  نلا   8،  ينما م  وعا "ك واريا رافوكوف

 شقة" هما في طور الموافقة عليهما من يان  اميومة. 38المتعلق باقتنا  

 البرنامج الودني للإسكان  

يد المنازل العائلية وال قق د. فمن دلال   رمم تج(121)لنما ج مختلفة وفقاً ينفَّذ هذا البّرمم  -113
شلللقة للتاديلللد. وي لللمع نملللو ج ال عايلللة  7 658و عائليلللاً  منلللزلاً  150 768المتضللل رة ملللن امللل  ، دضلللا 

مستفيداً. وددع القانون الجديد المتعللق بال عايلة السلينية  12 239السينية عن ط يق التبّع بمواد ال نا  
إ  المسللاهمة في النمللو الاقتوللادي وعللودة السلليان  ز( حيللز النفللا ، ويهللد2019في المنللاطق المدعومللة )

 و قائهم في المناطق المدعومة والمناطق الد تح ى باهتما  دا  من يان  الدولة.

، ورعلزز 2018و 2017مليون كور ك وارية في التنمية الإقليميلة في علام   833,5واستُثم  م ل   -114
مليورً لوندوق التنمية  434ه زنة، ودُوص م ل  إعافي قدر االتنمية الإقليمية المتو  (122)القوانل الجديدة
، حيللث سللييون الم للل  المسللتثم  دلللال هللذه السللنوات الللثلا  أعلللى مللن الم للل  2019الإقليميللة في عللا  
 بمقدار ستة أععاز. 2015-2012المستثم  في الف ة 

 إعادة الممتلكات  

اني داصة مهاورة وأعيلدت  علد  للو إ   من أيع إيوا  الم  دين واللايتل، استُخدمت م -115
 .(123)أصحابها

ميللللوم  لإعللللادة الإعمللللار وال عايللللة السللللينية بالأن لللل ة المتولللللة ويضلللل لا الميتلللل  الم كللللزي ا -116
باللللدعاوا القضلللائية الم فوعللللة علللد رهوريلللة ك واريللللا، واللللدعاوا غلللير الإداريللللة الأدللل ا المتعلقلللة رعللللادة 

 ير لضلللمان رزويلللد الأشلللخا  اللللذين يحلللق ئلللم يتللل  ريلللا التلللدا. وقلللد اتخلللذ الم(124)الممتليلللات اااصلللة
نية  وحللدات سللينية  ديلللة مناسلل ة، وشلل ع في إيلل ا ات الإدلللا  عللد مللن اموللول علللى ال عايللة السللي

يسللللتخدمون المسللللاكن   للللير ويلللله حللللق وي فضللللون إدلللللا  الممتليللللات اااصللللة لأشللللخا  صدلللل ين. وفي 
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ع عمليللة الإعللادة الوحللدات لمالييهللا، وست للم ةوحللدة سللينية داصلل 47، أعيللدت 2019-2015 الفلل ة
 .(125)وحدة سينية 17المت قية ال ال  عددها 

 ما يسمى تيالمعاشات التقاعدية المستحقة واير المدروعةتي  

لقلد صلدرت الأحيلا  اللازمللة )المحيملة الدسلتورية لجمهوريلة ك واريللا، ومن ملة العملع الدوليللة،  -117
الللد قضللت بأن رهوريللة ك واريللا غللير ملزمللة  للدفا هللذه المعاشللات  (والمحيمللة الأورو يللة مقللوق الإنسللان

الللذين فلل وا مللن المنللاطق المحتلللة لجمهوريللة ك واريللا إ  رهوريللة صلل  يا دلللال حلل    التقاعديللة للأشللخا 
الاستقلال. ورتمثع ال يوا الأساسية في أن المعاشات التقاعدية ه  حق ف دي وليست حقاً راعياً. 

ن   عن هذه الأحيا ، يجوز لأي شخص يعتبّ نفسه ط فاً متضل راً )بملن في  للو لوما  لو، و  ض ا
و ال وسلللنة وائ سلللو(، أن ي فلللا،  ولللفته ال خولللية، دعلللوا أملللا  السلللل ة المختولللة في رهوريلللة  مواطنللل

 ك واريا.

 (126)المهاجرون وملتمسو الحماية الدولية والأشخاص الذير م نحوا الحماية الدولية  

  اية حقوق المهاجرير  

( ملن تحقيلق قلدر أكلبّ ملن 2018لقد مينت التعديلات الد أدُدللت عللى قلانون الأيانل  ) -118
، واللللد رقلللو  وزارة الدادليلللة عللللى أساسلللها، EC/2008/115الامتثلللال للأمللل  التلللوييه  المتعللللق بالعلللودة 

   الم سلو  المتعللق بالمسلاعدة صلبالتعاون ما الم كز القانوني الي واة،   صد عمليلات العلودة القسل ية. وأ
، ويلللنص علللى الالتلللزا  رصلللدار 2019كلللانون الثاني/ينللاي    1 في القانونيللة المجانيلللة في عمليللة العلللودة سللارياً 

 دعوة مفتوحة للم شحل المهتمل  تقدة المساعدة القانونية.

 منح الحماية الدولية  

والبّوروكللللول المتعللللللق بمعاملللللة الأطفللللال غلللللير  ةيحللللدد القللللانون المتعلللللق باممايلللللة الدوليللللة والموقتلللل -119
مللن  اممايللة الدوليللة. ويسلل ق إيلل ا ة اممايللة الدوليللة إيلل اُ  د لللن،  ( علللى إيلل ا ات2018ل )الموللحو 

الللللذي رن ملللله لائحللللة د لللللن الثالثللللة للاتحللللاد الأورو  والللللذي يحللللدد الآيللللال الزمنيللللة للايلللل ا ات وسلللل ع 
 وفقلللاً ا ة إيللل ا ات اممايلللة الدوليلللة، يقلللدَّ  التلللدري  المسلللتم  فلللالانتولللاز القلللانوني. وملللن أيلللع زيادة ك

ري  للميت  الأورو  لدعم اللاو  )الذي يويد مق ه في مال لة( إملا عللى الإن نلت أو في للمنهم التد
حلقللات دراسللية رعقللد في مال للة. وعللدد المللوظفل في هللذا المجللال صدللذ في الازدياد  سلل   زيادة علل   

ة ة في عللدد ملتمسلل  اممايللة الدوليللة وعللدد القلل ارات المتخللذة   لل ن مللن  اممايللدالعمللع. وسُللالت زيا
 (127)الدولية.

 الإلامة المؤلتة لأسباب إنسانية  

ين مهللللللا قللللللانون الأيانلللللل ، الللللللذي يتماشللللللى مللللللا الأملللللل  التللللللوييه  لمجلللللللس الاتحللللللاد الأورو   -120
2004/81/EC (2004)  لثالثلة اللذين وقعلوا علحية للاتجلار ا  ل ن رول ي  الإقاملة الولادر ل علايا ال للدان

ئالللل ة غللللير ال لللل عية، والللللذين يتعللللاونون مللللا السللللل ات ضللللعوا لإيلللل ا  مللللن أيللللع ريسللللير ابال  لللل  أو د
 .(128)المختوة
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 الإدماج  

لأحيا  القانون المتعلق بامماية الدولية والموقتة، يتمتا الأشلخا  اللذين مُنحلوا اممايلة  وفقاً  -121
 .(129)ريا بامق في الإدماج، أي الإدماج الايتماع االدولية في رهورية ك و 

ور لللارك ك واريلللا  ن لللار في اا لللة الأورو يلللة لإعلللادة رلللوطل اللايتلللل عللللى أسلللار الوللليوك  -122
مواطنللاً سللورياً قللادمل مللن ر كيللا ومنحللوا حللق اللاللو ،  250الأورو يللة والدوليللة، وحللك الآن أعيللد رللوطل 

2017-2015 اموة المنوو  عليها في الق ارات اميومية للف ة وبالتالي استوفت رهورية ك واريا
(130). 

، نفُلذ م لل وع "دعلم إدملاج رعلايا ال لللدان الثالثلة اللذين يحتللايون 2018و 2017ودللال علام   -123
. و نللا  علللى القلل ارات المتعلقللة (131)إ  حمايللة دوليللة" بهللدز زيادة الللوع  ورعزيللز قللدرات ن للا  الإدمللاج

ني لمللدة سللنتل في ين لللاحوللع الأشللخا  الللذين مُنحللوا اممايللة الدوليللة علللى سلل بامللق في السللين،
 64شخواً(. وملن لملوع  132شخواً( وشقق مست ي ة الوكة للدولة ) 51شقق أعيد  ناؤها حديثاً )

أشلللخا  مُنحلللوا اممايلللة  107شلللقة لفائلللدة  29شلللقة الوكلللة للدوللللة أعيلللد  ناؤهلللا وتجهيزهلللا، اسلللتوي ت 
ت الللد لا رللزال روللدر  نللا  علللى القلل ارا تم  هللولا  الأشللخا  في اموللول علللى شللققسللالدوليللة. وسي

 230شللقق مسللت ي ة في السللوق املل ة لفائللدة  104  لل ن امللق في السللين. وفي الوقللت اللل اهن، هنللاك 
 شخواً في إطار عقود للايجار.

 للحمايللللة ل، اعتُمللللد م لللل وع "إدمللللاج ملتمسلللل  اللاللللو  والأيانلللل  اااعللللع2018وفي يوليللللو  -124
اريل وإعلللدادهم للانلللدماج في سلللوق العملللع"،   يلللة علللمان الثانويلللة في المجتملللا والن لللا  التعليمللل  اليللل و 

ال لل ور المسلل قة لإدمللاج ملتمسلل  اللاللو  والأيانلل  اااعللعل للحمايللة الثانويللة في المجتمللا عللن ط يللق 
 هادات المدرسية والجامعية الد  يلنهم لزيادة مستوا الإلما  بالل ة والتاريخ والثقافة الي وارية، ور رة ا

 560,000مواصلللة رعللليمهم و/أو رللدري هم المهللني لضللمان انللدمايهم في سللوق العمللع )مللن الانللدماج، و 
يللللورو مقدمللللة مللللن صللللندوق الاتحللللاد الأورو  للاللللو  وائالللل ة والإدمللللاج(. ويحللللق  420,000يلللوروي منهللللا 

لللللى التعلللليم الا تللللدائ  والثلللانوي والعللللالي  للللنفس عللأشلللخا  الللللذين بُنحلللون اممايللللة الدوليلللة اموللللول 
 .(132)يفولة للمواطنل الي واريل وفقاً لأحيا  داصةال  ور الم

 ،2019-2017واعتُمدت د ة العمع المتعلقة ردملاج الأشلخا  اللذين مُنحلوا اممايلة الدوليلة للفل ة  -125
 .(133)تمالمجالد تحدد المجالات الاس ارياية وردا ير إدماج الأيان  في ا

 الأدفاا اير الم حوبين  

ال للل طة  ويلللود طفلللع غلللير مولللحو   ذويللله، رعلللل ائيتلللةُ المختولللة  قضلللايا ال عايلللة فلللور عللللم  -126
 .(134)الايتماعية وصياً داصاً من أيع حماية حقوق ال فع واتلياره وموامه ال خوية

م امولول عللى التعلليم ق ئيح، و (135)ويوعا الأطفال غير الموحو ل  ذويهم في  يتة ملائمة -127
لملللواطنل اليلللل واريل وعللللى فولللول إعللللافية بالل لللة الي واريللللة وعللللى ال عايللللة  لللنفس ال للل ور الميفولللللة ل

الوحية المناس ة. وفي إطار إي ا  د لن، يُجما شمع ال فع غلير المولحو  ملا أسل ره اللد رعليه دادلع 
مولحة ال فع الفضلى. وينص البّوروكول المتعلق  ةأقاليم الدول الأعضا  في الاتحاد الأورو ، ما م اعا

( عللى إيل ا  موحلد، ويحلدد التزاملات الجهلات الفاعللة، 2018املة الأطفال غير الموحو ل  ذويهم )بمع
 وينص على روفير ددمات رعاية صحية ييدة، ورعاون أقوا من يان  السل ات المختوة.
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 (136)جرائم الحرب والمفقودون  

 الإدار القانوني  

يجلللل ر   القللللانون الجنللللائ  الإبادة الجماعيللللة، والجلللل ائم الم ري للللة عللللد الإنسللللانية، ويلللل ائم املللل  ،  -128
والتحل يض العللني عللى العنلو والي اهيلة، ويفل ض عقو للة بالسلان لملدة لا رتالاوز ثللا  سلنوات علللى  

سانية أو يل ائم د الإنعكع من يوافق على ي ائم الإبادة الجماعية أو ي ائم العدوان أو الج ائم الم ري ة 
كع من يحاول ارريا  أي ملن هلذه   أيضاً ام   أو يني ها أو يقلع من ش فا   يع صارخ. ويعاقة  

الج ائم، وه  لا تخضا للتقاد . ويحدد القانون المتعلق  تنفيذ الن ا  الأساس  للمحيمة الجنائية الدولية 
حة الللدولي والقللانون الللدولي الإنسللاني قائمللة المسللل توبياكمللة ملل ري  الجلل ائم الللد يح  هللا قللانون النزاعللا

شاملة بالمحلاكم المختولة بالإيل ا ات الجنائيلة المتعلقلة بالجل ائم الم لمولة بهلذا القلانون. ور لت أر لا بيلاكم 
متخوولللة )أوسلللييو، وريييلللا، وسللل ليت، وزغللل  ( في قضلللايا يللل ائم امللل  ، ورسلللهم  بّتهلللا في إيللل ا  

العللا  للامهوريللة ووزارة الدادليللة تخووللاً اللاثلًا، حيللث أحللدق لمللدع  ابياكمللات ييللدة. وفللم ميتلل  
 إدارات متخووة لديها مق ات رت ا التوزيا الج  افي للمحاكم المتخووة الأر ا.

 الإجرا ات المتبعة في لضايا جرائم الحرب  

ال للل طة  رللمعلللايير الت للل يعية. كملللا يةيفلللع اميلللادة تخولللصُ عللل ا وفقلللاً رقلللا  هلللذه الإيللل ا ات  -129
يلل ا ات موحللدة في القضللايا، زود ميتلل  المللدع  العللا  والمحللاكم والمللدعل العللامل. ومللن أيللع عللمان إ

للامهورية المدعل العامل بالم ادئ التوييهية المتعلقة  وعا المعايير، واستُحد  الت  يلق الموحلد لمعلايير 
 .(137)م  ام  بياكمة ل  

 آلية  اية الشهود  

للمعايير الدولية في ريا المحاكم المتخووة في ي ائم ام  ، وكذلو في  وفقاً الآلية  رنفَّذ هذه -130
المحاكم الأد ا الد لديها إدارات داصة لدعم ال هود. ورعززت مس لة حماية ال هود من دلال إدراج 

 رو  في قانون الإي ا ات الجنائية.أحيا  الأوام  التوييهية للاتحاد الأو 

 الشهودو دعم الضحايا   

، 2020-2016اعتُملللدت الاسللل ارياية الوطنيلللة لت لللوي  ن لللا  دعلللم الضلللحايا وال لللهود للفللل ة  -131
د ة العمع ال امية إ  التعزيز المنها  لن ا  الدعم وإن لا  دلدمات دعلم يديلدة. وأنُ لتت في  أيضاً و 

. وفي سل ا بيلاكم (138)ة  ضحايا وال هود، اللد رقلد  أشليالًا للمسلاعدة الم اشلوزارة العدل دائ ة دعم ال
مقاطعلللللللات، بملللللللا في  لللللللللو المحلللللللاكم الأر للللللللا المتخوولللللللة في يللللللل ائم املللللللل  ، أن لللللللتت إدارات لللللللللدعم 

. و لول وزارة العلدل من ملات المجتملا الملدني اللد رقلد  اللدعم في المقاطعلات اللد (139)الضحايا/ال هود
إ   للامهورية رعليمات إلزامية ، أصدر ميت  المدع  العا 2014ارات الدعم. وفي عا  رنُ   فيها إد  

)ان لللل  ريلللا الملللدعل العلللامل   للل ن حللللق علللحايا الجللل ائم في امولللول علللللى دلللدمات دعلللم ال لللهود. 
 مفهو  التقييم الف دي للضحية(. .26 الفق ة

يات الللللدعم والتعللللاون مللللن أيللللع م لللل وع "شلللل  2020-2018ومللللن المقلللل ر أن ينفَّللللذ في الفلللل ة  -132
مقاطعلة )الم افقلة  13من ملات ملن المجتملا الملدني ملن  10ليها"، الذي ي مع ععحايا الج ائم وال هود 

 إ  المحاكم، والمناو ة في ميار  الاستعلامات في المحاكم، ورقدة الم ورة ائارفية دلال أيا  العمع(.
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سل نوعية السل ة القضائية ملن دللال  نلا  قلدرات وسيمور ل م  وع وزارة العدل المسمى "تح -133
د" الأن للل ة ال اميللة إ  تحسلللل مهلللارات   السلللاون والإفلل اج الم للل ور ون للا  دعلللم الضحايا/ال للهو ان لل

 9 172 920,00وكفا ات موظف  ن ا  الساون والإف اج الم  ور ورعزيز ن لا  دعلم الضحايا/ال لهود )
تنفيلذي المعنلون لكور ك وارية(. وبوَّل هذا الم  وع من ملوارد الولندوق الايتملاع  الأورو  واللبّرمم ا

 ".2020-2014"الموارد ال   ية الفعالة للف ة 

  اية الشهود  

يحللدد قللانون الإيلل ا ات الجنائيللة مفهللو  ومعاملللة ال للاهد المعلل ض للخ لل  )حيللث ييللون مللن  -134
منلله ا لل  يسلليم علللى حيارلله أو صللحته أو سلللامته  ق ي للاً  ض ال للاهد نفسلله أو شخوللاً المحتمللع أن يعُلل ر  

أو الإيا للة علللى سللوال معللل( ح يتلله أو اتليارلله  دريللة ك لليرة مللن دلللال الإدلا    للهادره  ال دنيللة أو
الذي قد يل فض الي لو علن معلوملات أو الإيا لة عللى أسلتلة معينلة أو الإدلا    لهادره كليلة إ  أن 

. كمللا يجلل  علللى (140)علللى اممايللة، وهلل  ط يقللة داصللة للاسللتاوا  والم للاركة في الإيلل ا اتيحوللع 
اميوميلللللة أن  نلللللا أي انتهللللاك للحقلللللوق اللللللد يتمتللللا بهلللللا الم لللللاركون في ة وغيرهلللللا ملللللن ائيتللللات مللللالمحي

أو اللثلًا الإيلل ا ات، وبالتللالي روللدر المحيمللة أملل اً يحلل   ط فللاً أو بيللام  دفللاع أو ط فللاً متضلل راً أو وكلليلًا 
 ي ا ات الجنائية.قانونياً من امق في القيا   عمع من الواع  أنه يس   إ  حق ييفله قانون الإ

 .(141)باستم ارالتدريب ويج ي  -135

 التعاون الإلليم   

لملللا كلللان التعلللاون الإقليمللل  عنوللل اً رئيسلللياً في بياكملللة مللل ري  يللل ائم امللل  ، فقلللد اعللل لعت   -136
تحسينه. ويتواصع التعاون الإقليم  في قضايا ي ائم ام   عللى أسلار الارفاقلات  ك واريا بأن  ة   ية

ل ميارلللل  المللللدعل العللللامل لل لللللدان المجللللاورة، في حللللل رسللللتم  ميارلللل  المللللدعل العللللامل في  للللالمبّمللللة 
قاطعات في ر ادل ال يارت اللازمة للمحاكمة. كملا يواصلع ميتل  الملدع  العلا  للامهوريلة ال حلث الم
لأعملال المت قيلة اقواعد  يارت المحيمة الجنائية الدولية ليوغوسللافيا السلا قة والآليلة الدوليلة لتول يو  في

 للمحيمتل الجنائيتل    ض استخدامها في قضايا ي ائم ام   المحلية.

 العنل الجنس   

رهوريللة   ي للمع القللانون المتعلللق  قللوق عللحايا العنللو الجنسلل  أثنللا  العللدوان العسللي ي علللى -137
لمجاورة الد وُعا فيها اك واريا في ح   الاستقلال أيضاً عحايا المخيمات والساون الواقعة في ال لدان 

ن أي معلومللات رتعلللق بالعنللو أشللخا  مللن إقللليم رهوريللة ك واريللا، ويللنص علللى الالتللزا  بالإ لللاف علل
يتماعيللة وال عايللة الوللحية إ  . وفي إطللار "الللبّرمم الللوطني لتقللدة المسللاعدة النفسللية والا(142)الجنسلل 

لثانيلة والعائلدين ملن  عثلات حفلق السللا "، اقدامى المحار ل وعحايا ح   الاستقلال وام   العالمية 
يلللة وغيرهلللا ملللن أشللليال المسلللاعدة لضلللحايا العنلللو وُعلللعت أن للل ة لتقلللدة المسلللاعدة النفسلللية الايتماع

 هم وإعلادة دلهلم في المجتملا. ورقلدَّ  المسلاعدة الجنس  بهدز تحسل نوعية حياة المستفيدين وأفل اد أسل
ة، وثلاثللة م اكللز إقليميللة لعلللاج الوللدمات النفسللية، والم اكللز يفي الم كللز الللوطني لعلللاج الوللدمات النفسلل

 .(143)يتماعيةالمحلية للمساعدة النفسية الا

 اليبية المدنية  

المنلاهم الدراسلية في الملدارر الا تدائيلة  رُدرَّر ال  يلة المدنيلة  وصلفها ملادة إلزاميلة م ل كة  لل -138
مدرسة ا تدائية. وفي المدارر الثانوية، رُدرَّر  35ثامن في لوالثانوية، و وصفها مادة ادتيارية في الوو ا
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مللادة السياسللة والاقتوللاد علللى أسللار إلزاملل  )سللنة واحللدة، حوللتان في الأسلل وع( ورتنللاول موعللوع  
 .(144)حقوق الإنسان والدبق اطية

 الأنشطة المتعلقة بالأشخاص المفقودير  

لتا عللللة لللللوزارة المحللللار ل القللللدما  اليلللل واريل اتجمللللا مدي يللللة الأشللللخا  المحتاللللزين والمفقللللودين  -139
علومات عن الأشخا  المفقودين،   ض الن ل  علن أصللهم. وملا فتل  النملو ج اليل واة لل حلث علن م

عتملاد رينولوييلات يديلدة لل حلث علن المقلا   المفقودين يخضا لتحسن مستم ، لا سليما علن ط يلق ا
كلا  ال حث عن الجثث وال ائ ات   -ي و ال يولويية لالمخفية )مثع ال ادارات الجيولويية، وأيهزة ا

 1 300، وأكث  من 1992-1991المسيرة من دون طيار(. وقد عُث  على ما يل ل مقا   راعية رعود للف ة 
 4 297عللحية وحُللددت هويللة  5 170، اسللتُخ يت منهللا 1995لعللا   مقللبّة ر هيريللة رعللود 30قللبّ فلل دي و

فقودين، مع مهم من الملدافعل والملدنيل اليل واريل اللذين عداد الم شخواً في 1 872عحية. ولا يزال 
يثمللللارً  873شخوللللاً(. وييمللللن التحللللدي في تحديللللد هويللللة  1 129) 1992-1991ادتُ فللللوا في الفلللل ة 

قللللا رذكاريللللة"( دضللللعت للت للللخيص باسللللتخدا  طلللل ق ال لللل  ال لللل ع  )مدفونللللة   لللليع لائللللق في "موا
 رت لللا ق ملللا عينلللات اللللد  المللل دو ة ملللن أفللل اد الأسللل ة. ورتواصلللع  وامملللض النلللووي التقليديلللة، ولينهلللا 

علومات عن الأشخا  المفقودين، ور ايا الأس  على إع لا  عينلات ملن امملات ال امية إ  را الم
 لجثامل وتحديد هويتها.الد ، وتحسل منهاية ر خيص ا

 التعاون الثنائ   

ا ر لللادل طل لللات وائ سللو والج لللع الأسلللود، ووقللل ة، أُ  ملللت ارفاقلللات ملللا ال وسلللن2017في عللا   -140
ال حلللث علللن المفقلللودين، وحُلللددت أسلللالي  التعلللاون.  يلللد أنللله لا بيلللن إحللل از رقلللد  في تحديلللد مولللير 

 1995ى أسار ال ل ات الذي قدمتها ك واريا منذ عا  المفقودين ما   ر دأ ص  يا في التعاون اليامع عل
قئلق اللد أُدللذت ول إ  المحفوظلات العسلي ية، وإعلادة الو صللللحولول عللى معلوملات علن المقلا  ، والو 

عن الموادر الأد ا  ات الولة اللازمة لتحديد مولير  من مست فى فوكوفار ومستودع  وروفو، فضلاً 
بادرت ك واريا إ  تحسل الإطار القانوني المن م للتعاون ما ص  يا من أيع ، 2018المفقودين. وفي عا  

  ريا المفقودين.يررسليط الضو  على مو

 التعاون الدولي  

رنفيلذ "الم ل وع  '1'اع لعت ك واريا، بالتعاون ما اللانة الدولية المعنية بالمفقودين، بما يلل ل  -141
الانضما  إ  الارفاق المتعلق رن ا  قاعلدة  '2'حالة(ي  525 الم  ك لتحديد اممض النووي" )سُويت

(ي 2017ودين يللل ا  النزاعلللات المسللللحة في يوغوسللللافيا السلللا قة )قللل يلللارت علللن املللالات المفتوحلللة للمف
التوقيللللللا علللللللى اا للللللة الإطاريللللللة لمعالجللللللة مسلللللل لة المفقللللللودين يلللللل ا  النزاعللللللات في إقللللللليم يوغوسلللللللافيا  '3'

في م  وع   رمم الأمم المتحدة الإنمائ  المعنون " رعزيز التعاون  أيضاً رك ك واريا (. ور ا2018) السا قة
( اللذي يهلدز 2019-2017 لال بياكمة م ري  ي ائم ام   وال حلث علن المفقلودين" )فيالإقليم  

إقللليم في المقللا  الأول إ  زيادة كفللا ة التعللاون  للل ميارلل  المللدعل العللامل في ال لللدان الللد ن لل ت في 
 نيوغوسلللللافيا السللللا قة في لللللال بياكمللللة ملللل ري  يلللل ائم املللل   ورعزيللللز القللللدرات اللازمللللة لل حللللث علللل

المفقللودين. ومللن أيللع رللا المعلومللات عللن مواقللا المقللا   الللد دلفتهللا حلل   الاسللتقلال، وقعللت وزارة 
ك ة رفاهم    ن نقع على مذ  2019لمحار ل القدما  الي واريل واللانة الدولية للولي  الأحم  في عا  ا

( المسلللتقاة ملللن 1995-1991واسلللتخدا  المعلوملللات والوقئلللق المتعلقلللة بالمفقلللودين في حللل   الاسلللتقلال )
 المحفوظات الدولية.
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Notes 

 1 See the website: https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/UPR/Pages/UPRImplementation.aspx. 

When assessing the efforts and systematic activities of the Government for efficient 

implementation of UPR recommendations, it is recommended to take MTR into account when 

examining this Report. 

 2 This shows the interest of the Committee on Human and National Minority Rights of the Croatian 

Parliament which carefully monitors and examines reports to UN Treaty Bodies and alternative 

reports of the civil society, which was especially expressed with regard to UPR follow-ups in the 

stage of preparation of reports and in the stage of implementation of recommendations. 

 3 The Protocol specifies the obligations of competent authorities involved in the identification and 

suppression of sexual violence and in the provision of help and protection to persons exposed to 

sexual violence and regulates the manner of their cooperation; the Protocol was printed in the 

Croatian and English language. 

 4 The project has been conducted systematically in cooperation with CSOs, through trainings of 

experts and campaigns aimed at raising awareness of consequences of violence on individuals and 

the community. 

 5 Within the framework of the project, prosecutors from the region regularly meet in order to 

improve the efficacy of their work and exchange information. In May 2019, the Regional 

Conference of War Crime Prosecutors was held in Belgrade. 

 6 It also strengthens the activities and unambiguously stipulates the competences, which is important 

for relations with neighbouring countries. The Act represents a continuation of the dedication of 

the state to resolve all cases of missing persons. 

 7 99.1–99.19, 99.22–99.23, 99.41, 99.64–99.66. 

 8 HRK 200,000.00 annually was provided for the implementation of the Convention in the first three 

years, and HRK 600,000.00 was provided for psychosocial treatment in criminal and 

misdemeanour proceedings, as well as additional HRK 400,000.00 for protective measure of 

mandatory psychosocial treatment and the security measure of mandatory psychosocial treatment. 

HRK 600,000.00 has been ensured for free legal aid in civil matters and for implementation of 

Article 57 of the Convention. 

 9 The Dublin Regulation No 604/2013, the Regulation on the establishment of “Eurodac” No 

603/2013, the Qualification Directive No 2011/95/EU, the Directive on the asylum procedure No 

2013/32, the Directive laying down standards for the reception of applicants for international 

protection No 2013/33, the Directive on temporary protection No 2001/55/EC. 

 10 See: document A/HRC/30/14/Add. 1. 

 11 Text covering the period 2007–2019 (IX–XIV reports) is in its final stages of preparation; 

discussions with CSOs were conducted. 

 12 See: document A/HRC/30/14/Add. 1. 

 13 99.24, 99.36–99.40, 99.42–45, 99.118, 99.122–5.123. 

 14 The Programme is being prepared by a special working group within OHRRNM that follows 

recommendations from the Expert Analytical Report on the implementation of the previous 

Programme, recommendations of the Ombudswoman and other special ombudswomen and 

recommendations of international organisations in the field of human rights. 

 15 In order to improve provision of primary healthcare services (healthcare centres and private 

medical practices operating as concessionaires) investments are made in equipment and 

infrastructure through the operative programme “Competitiveness and Cohesion 2014-2020” (85% 

EU; 15% counties). In undeveloped areas, HRK 186 million (ESF 85%; national co-funding 15%) 

were ensured for specialist offices of family/general medicine, paediatrics, gynaecology, radiology 

and emergency medicine. 

 16 99.55, 99.57, 99.73. 

 17 In accordance with the Plan, training of employers and representatives of employees has been 

conducted about the Anti-discrimination Act and the Act on Gender Equality aimed at raising 

awareness on the responsibility of the employer for creating a working environment without 

discrimination and for the protection of the dignity of employees. 

 18 99.33–99.34, 99.76, 99.106, 99.102–99.103. 

 19 In 2006, the SAORC issued a binding instruction on the procedure and records (later amended) 

which prescribes how to proceed in cases of hate crime, how to draft its factual and legal 

description and stressing the importance of its more severe penalisation. 

 20 It is committed by whoever in print, through radio, television, computer system or network, at a 

public gathering or in some other way publicly incites to or makes available to the public tracts, 

pictures or other material instigating violence or hatred directed against a group of persons or a 

member of such a group on account of their race, religion, national or ethnic origin, language, 

descent, colour, gender, sexual orientation, gender identity, disability or any other characteristics, 

for which he shall be punished by imprisonment not exceeding three years. The same punishment 

https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/UPR/Pages/UPRImplementation.aspx
https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/UPR/Pages/UPRImplementation.aspx
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will be inflicted on whoever publicly approves of, denies or grossly trivialises the crimes of 

genocide, crimes of aggression, crimes against humanity or war crimes, directed against a group of 

persons or a member of such a group on account of their race, religion, national or ethnic origin, 

descent or colour, in a manner likely to incite to violence or hatred against such a group or a 

member of such a group. 

 21 A statement obtained contrary to the prohibition may not be used as evidence in proceedings. Fair 

procedure is guaranteed, the defendant is entitled to have any charge against him decided on in 

accordance with the law, in a fair and public hearing held within a reasonable time, by an 

independent and impartial court established by law. 

 22 In 2018, a round table was organised on reporting these crimes and an expert discussion was 

conducted on reasons for non-reporting and on incentive measures. In 2018, the International 

Human Rights Day and the 70th anniversary of the Universal Declaration of Human Rights were 

marked under the topic “Hate speech in public spaces”. The MI, in cooperation with competent 

authorities, LRSGU, the academic and scientific community, CSOs, media, educational 

institutions and artists carries out the prevention programme “Together against hate speech”. 

  The topics of racism, xenophobia and hate speech form a part of the continuing education of the 

Education and Teacher Training Agency, and of programmes for professional training of nursery-

school teachers, professional teaching assistants, teachers and headmasters. These topics are 

priority ones for grants to CSOs projects in the field of out-of-institutional upbringing and 

education of children and youth. Special attention is dedicated to activities related to the Paris 

Declaration and media literacy aimed at preventing radicalisation. 

 23 99.31, 99.78–99.80, 99.88, 99.94. 

 24 A public official or other person who at the instigation of or with the consent or acquiescence of a 

public official or other person acting in an official capacity inflicts on another severe pain or 

suffering, whether physical or mental, for such purposes as obtaining from him or a third person 

information or a confession, punishing him for an act he or a third person has committed or is 

suspected of having committed, or intimidating or coercing him or a third person, or for any reason 

based on discrimination of any kind, shall be punished by imprisonment from one to ten years. 

 25 Punishable procedures subjecting the prisoner to any form of torture, abuse or humiliation and 

medical or scientific experiments are forbidden. The victim has the right to compensation for 

damages, and victims of intentional criminal offences have the right to monetary compensation 

from the state budget under the Act on Monetary Compensation for Victims of Criminal Offences. 

 26 Article 66, paragraph 1 of the Juvenile Courts Act: “When, pursuant to the CPA, requirements are 

met for imposing investigative imprisonment towards a minor, investigative imprisonment shall be 

applied only as a measure of last resort, in proportion to the seriousness of the offence and the 

expected sanction, its length shall be minimal and it shall be ordered only if its purpose cannot be 

achieved by the application of precautionary measures, measures of temporary accommodation or 

home detention. Execution of investigative imprisonment shall be monitored by specialised 

juvenile judges”. 

 27 The guardian has the duty to obtain from the family doctor the opinion on the ward's state of 

health, based on the opinion of a medical specialist, and submit a report on his/her work and on the 

condition of the ward’s property. The social welfare centre must, every three years, assess whether 

the ward still needs to be protected by guardianship, and make a report to that effect. 

 28 The social welfare centre must, at least once a year, reassess the facts that were decisive for 

rendering a decision on granting this right and, if the circumstances have changed, issue a new 

decision. Continuous work is being done on the transformation of social welfare homes and 

deinstitutionalisation, or replacing institutional accommodation and care with community-based 

care. 

 29 99.20–99.21, 99.25, 99.27, 99.30, 99.50–99.52, 99.58, 99.61, 99.82, 99.84, 99.86, 99.93, 99.96, 

99.108–99.109. 

 30 If a party, defence counsel, injured party, proxy or statutory representative by any of his acts 

evidently abuses a right provided for in the CPS, the court shall issue an order denying him the 

right to that act. The Act prescribes effective conduct of an investigation, deadlines for its 

completion and the possibility of extending them, and the control mechanism within the state 

attorney's office conducting the investigation. 

 31 The right to access services providing support to victims of domestic violence, the right to efficient 

psychological and other professional assistance of an organisation or institution providing 

assistance to victims of domestic violence; the right to protection from intimidation and retaliation; 

the right to protection of the dignity of the victim when testifying as a witness; the right to be 

accompanied by a person enjoying his/her confidence when taking part in any acts, the right to be 

informed without unjustified delay, at his/her request, of the release of the defendant from custody 

or of the defendant having fled, and of the decisions on imposing protection measures and 

revoking precautionary measures determined for his/her protection having been repealed, or of the 

convicted person having been released from imprisonment; the right to the confidentiality of data 
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whose disclosure could jeopardize his/her security or the security of other persons to whom the 

Act applies; the right to demand that proceedings before the court be closed to the public, the right 

to be represented by another person authorised through power of attorney, the right to be informed, 

at his/her request, of the acts performed as a result of his/her complaint and of the outcome of the 

proceedings; the right to be interviewed without unjustified delay shortly after filing a complaint; 

the right to be interviewed in the proceedings before the court and the right to be further 

interviewed only to the extent necessary for the purposes of misdemeanour proceedings; the right 

to be interviewed at the police by a person of the same sex; the right to avoidance of contact with 

the offender before and during proceedings, unless misdemeanour proceedings require such 

contact; the right to temporary accommodation in an appropriate institution in accordance with a 

special law; the right to be provided with police protection, upon a court order, when collecting 

personal belongings upon leaving the common household. 

 32 The objective of the Protocol is to ensure timely and efficient implementation of legislation on the 

protection of victims of domestic violence in accordance with powers of competent authorities, to 

advance cooperation and to have long-term influence on reduction of violent behaviour. It was 

drafted in cooperation with ministries and CSOs active in the field of domestic violence and is 

aligned with new legislative provisions. It prescribes that proceedings should be conducted with 

urgency, taking into account the rights of the victim and with particular sensibility for women, 

children, persons with disabilities and elderly persons as victims of domestic violence. 

 33 The Ordinance on the method of collecting, processing and submitting statistical data and reports 

in the area covered by the scope of the Act on Protection against Domestic Violence, the 

Ordinance on the Enforcement of the Security Measure of Compulsory Psychosocial Treatment 

(an expert supervisory body has been established) and the Ordinance on Manner of 

Implementation of Protective Measures of Prohibition from Approaching, Harassing and Stalking 

a Victim of Domestic Violence and the Measure of Removal from the Shared Household. 

 34 It covers seven strategic areas and its measures are based on articles of the Istanbul Convention. 

Competent authorities for the implementation of measures are state administration bodies, LRSGU 

and CSOs. 

 35 Obligations from the Convention were anticipated by the Act on Protection against Domestic 

Violence and amendments to other laws (the Act on Gender Equality, the CPA and the CC), while 

respecting international recommendations and EU Directives. 

 36 A procedure is then carried out in accordance with the Ordinance on making individual assessment 

of victims in order to take special protection measures and victims are given contact details of 

counsellors and CSOs providing support to victims and witnesses (available during the preliminary 

procedure and the criminal procedure). The application of protection measures and of the victim 

support system is supervised by a special working group at the national level, while at regional 

level coordinators in police administrations are in charge. 

 37 Contact data on the websites of the Office for Victim and Witness Support in Courts, the National 

Call Centre for Victims of Criminal Offences and Misdemeanours, state administration bodies and 

CSOs operating in the territory of a particular police administration. 

 38 In addition to those mentioned in the MTR, the following trainings were conducted: six basic 

courses for the needs of operative duty of police stations in cases of domestic violence (182 police 

officers and two members of the Military Police); and nine two-day workshops in 2018 and 2019 

for police officers and judicial officials on the topic of “Domestic Violence” on solutions aimed at 

combating and preventing domestic violence, including the Istanbul Convention and EU 

Directives, and exercises on how the police, the SAORC and courts are to deal with cases of 

domestic violence (170 police officers and 121 judicial officials). 

 39 “Living without violence”, “Together against hate speech”, “I have a choice” and “Lily”. Also, 

interdepartmental activities have been carried out under the project “Support to victims of criminal 

offences and misdemeanours”, and the (first) International Educational and Prevention Film 

Festival on Safety was held. 

 40 In 2016, the MDFYSP carried out a two-month education project “We can do it together” for 

county teams in charge of prevention and action in cases of domestic violence, composed of 

representatives from the police, social welfare, health care, education and justice sectors and 

CSOs. The aim was to train the county teams, by examining domestic violence cases, in how to 

act. Also, four two-day training courses were held in four cities, which were attended by 181 

members of the county teams. Furthermore, on the eve of the National Day for the Elimination of 

Violence against Women (22 September 2018), the Ministry provided training on legislative 

novelties and on how to improve procedures in cases of domestic violence. In 2018 and 2019, 

three training courses for staff of social welfare centres on domestic violence and assistance to 

victims and three two-day training courses on violence against elderly persons and persons with 

disabilities were held. In cooperation with the MI, training was held for 112 operators on the topic 

of conducting interviews with victims of violence and providing information. 

 41 In 2017, the GEO and the Finnish National Institute for Health and Welfare, in cooperation with 
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Ludwig Boltzmann Institute of Human Rights from Vienna, organised three rounds of training 

sessions for 45 judges working in the field of criminal, misdemeanour and labour law. The 

“Manual on gender mainstreaming and promotion of gender equality for judges, advisers and 

lawyers” was developed. The Manual describes actual cases of discrimination based on sex and 

court proceedings. 

 42 It is committed by anyone who, on the basis of race, ethnic affiliation, skin colour, gender, 

language, religion, political and other convictions, national or social origin, property, birth, 

education, social status, marital or family status, age, state of health, disability, genetic inheritance, 

gender identity expression, sexual orientation or other characteristics, denies, limits or conditions 

another the right to acquire goods or receive services, the right to carry out an activity, the right to 

employment and promotion, or anyone who on the basis of any such characteristic gives another 

privileges or advantages in relation to these rights. The perpetrator will be punished by 

imprisonment not exceeding three years, as will anyone who persecutes individuals or 

organisations because of their commitment to equality of people. 

 43 The Health Care Act, the Act on Mandatory Health Insurance, the Act on the Protection of 

Patients' Rights, the Act on Protection against Domestic Violence, the Medical Practice Act. 

 44 Victims are examined in hospitals and clinical health care institutions which are obliged to provide 

the victim with urgent and comprehensive health care to protect the victim's physical and mental 

health and to collect and maintain evidence. Specialised training in victim protection is part of 

continuing education courses that are provided to health professionals and organised by health 

institutions and in cooperation with CSOs. 

 45 99.53, 99.59, 99.67–99.70, 99.74, 99.113–99.114. 

 46 Together with the Finnish National Institute for Health and Welfare within the twinning project 

“Support to Gender Equality”, the GEO carried out a public awareness campaign on mechanisms 

of protection against gender-based discrimination. Street actions in four largest cities were 

attended by numerous citizens and public persons (leaflets, postcards with messages from the 

campaign, etc.) and a Facebook page was launched. Fourteen TV and radio interviews with the 

partner's representatives were held, and 52 articles were published in the press and on the Internet. 

  Together with the Embassy of the Republic of Finland, the GEO carried out the campaign “100 

Acts for Gender Equality” (which was also carried out in Finland) with the aim of collecting 

information on 100 initiatives and awarding the best ones. The campaign encouraged the civil 

society, companies and the governmental and public sectors to design activities promoting gender 

equality. 

  Together with the Union of Societies “Naša djeca” (Our Children) the GEO made a video 

promoting the Agenda 2030 global goal No 5 “Gender equality and empowerment of women and 

girls”. 

  The GEO is a partner of the CSO B.a.B.e. on the project “HELPLINE” (support to victims of 

gender-based violence). 

  The GEO supported the Croatian Red Cross in the project “SPARC” (prevention of sex 
and gender-based violence in the migrant population)..) 

 47 The GEO signed the cooperation agreement with the Council for Electronic Media and the 

Croatian Olympic Committee for the project “For higher visibility of women's sports in the 

electronic media” in order to support electronic media in support to gender equality in sports. The 

international conference “Addressing inequality in sports: women’s status in leadership positions 

and prevention of violence against women in sports” (a project of the CoE and the EC) was held in 

cooperation with the Central State Office for Sports. 

 48 The project contributes to raising awareness by carrying out campaigns, analysing media contents 

and by publications. 

 49 Signatory states undertook the commitment to cooperate on the causes of underrepresentation of 

women in this sector with public authorities and representative of public and private sector and the 

civil society. 

 50 The Act prescribes: exemption from the obligation to accept the offered employment for a 

pregnant woman, one of the parents of a child under eight years of age, one of the parents of a 

child with serious developmental disabilities if the other parent is employed, one of the parents 

with three or more minor children if the other parent is employed and a parent who is the sole 

caretaker of a child under fifteen years of age. 

 51 The public campaign called “Inequality must not remain a business secret” was carried out: two 

jingles were broadcast on 54 radio stations for 30 days and reached a million listeners); 2,000 

message postcards and 1,500 posters were printed; and a special website of the GEO was launched. 

In the four largest cities 1,500 posters were placed in public transport vehicles for 15 days 

(1,164,000 persons were exposed to the message). As posters were also placed in places across 

Croatia, it is estimated that 3 million persons saw the message. 

 52 It is focused on the inclusion of women who are in an unfavourable position in the labour market, 

and who will care for senior citizens and persons in an unfavourable position. The project is 
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financed within the framework of the Efficient Human Resources 2014-2020 operational 

programme (HRK one billion from the ESF). Grants were approved for 294 projects and 5,970 

women were employed to care for 28,331 persons. 

 53 99.46, 99.48, 99.49, 99.54, 99.62, 99.72, 99.81, 99.83, 99.87, 99.112, 99.119, 99.121, 99.124–

99.130, 99.137, 99.140, 99.147, 99.165. 

 54 The Council for Children, an advisory body to the Government, monitors the implementations of 

the Strategy’s goals and coordinates cooperation. 

 55 Milder measures towards parents aimed at avoiding the removal of the child from the family are: 

warning about mistakes and failures, professional assistance and support and intensive professional 

support and supervision. If a child's life is in danger or if it is in the interest of a child's 

development, the child is entrusted to the care of another person or a foster family or, 

exceptionally, to the care of a social welfare institution. 

 56 The National Strategy for Protection against Domestic Violence 2017-2022; the National Strategy 

for the Equalisation of Opportunities for Persons with Disabilities 2007-2015; the National Roma 

Inclusion Strategy 2013-2020. 

 57 The courts and social welfare centres, parents and other persons and social welfare institutions that 

have the care of a child must report about the activities undertaken following a complaint of 

violation of a child's personal rights or property rights. Within 24 hours of initiating the 

proceedings, the court, the state attorney and the police must inform the competent social welfare 

centre thereof. 

 58 The Protocol on Procedures to be followed in Cases of Sexual Violence, the Protocol on the 

Treatment of Unaccompanied Children (both from 2018), the Protocol on Procedures to be 

followed in Cases of Violence among Children and Youth (2004), the Protocol on Procedures to be 

followed in Cases of Child Abuse and neglect (2014), the Protocol on Procedures to be followed in 

Cases of Domestic Violence. 

 59 Support to parents to strengthen their competencies and facilitate early detection of risk factors 

influencing child's development; creating conditions for achieving equality of opportunities for the 

inclusion of children with developmental disabilities in the education system and in the 

community, and the establishment of a non-discriminatory model for assessing the educational 

achievements of children, analysis of the early school leaving phenomenon and the implementation 

of activities based on the actual needs of youth. 

 60 In the school year 2018–2019, through projects of 62 CSOs, the MSE provided financial support 

for 416 class assistants for 430 pupils (HRK 16,156,118.68). Within the framework of ESF and 

domestic funds, 2648 class assistants were funded. 

 61 In the school year 2017–2018, the MSE co-financed adapted transport for 3,062 pupils; meals and 

special teaching aids were provided to 1,378 primary school students (HRK 23,823,281.00) and 

598 secondary school students (HRK 2,080,000.00). 

 62 The Ordinance on the Primary school and Secondary School Education of Pupils with 

Developmental Disabilities (2015) is based on principles of inclusive education and individualised 

approach and enables education, primarily in the regular system, to all pupils with developmental 

disabilities in accordance with their aptitudes, opportunities and interests; the Ordinance on Class 

Assistants and Professional Communication mediators (2019) equalises work of class assistants 

and professional communication mediators in the territory of the RC. 

 63 Model A – for Italian, Serbian and Hungarian national minorities in primary and secondary 

schools and for the Czech national minority only in primary school; Model B – for Hungarian and 

Serbian national minorities in primary school, and for the Czech national minority in secondary 

school. Model C - in primary school for Albanian, Czech, Serbian, Slovak, Slovenian, Hungarian, 

Macedonian, German and Austrian, Ukrainian, Ruthenian, Russian, Jewish and Polish national 

minorities and in secondary school for Albanian, Czech, Macedonian, Hungarian, Russian, Slovak, 

Slovenian, Serbian and Italian national minorities. 

 64 At the beginning of the 2017–2018 school year, education in the languages and scripts of national 

minorities under A, B and C models included 7,159 pupils (3,413 M / 3,746 F) in 172 primary 

schools, 821 classes/teaching groups and 987 class/subject teachers. 1,547 pupils (740 M / 807 F) 

were included in 31 secondary schools, in 183 classes/teaching groups and 408 subject teachers. 

Preschool education in the languages of national minorities included 32 kindergartens and 3 

primary schools offering preschool education; in 94 groups there were 1,957 children (170 of the 

Czech minority, 156 of the Hungarian minority, 470 of the Serbian minority, and 1,161 of the 

Italian minority). 

 65 Figures show that the number of Roma children in the preschool and secondary school systems has 

increased, but that the number of children in the primary school system has slightly declined 

(which reflects the same trend in the general population). The MSE carries out activities on 

preventing early school leaving and ensuring an easier transition from school to employment. 

 66 For the implementation of the Operational Programme “Efficient Human Resources 2014-2020” in 

2017, the MSE prepared a call for proposals “Programme, technical and financial support to 
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education of children and pupils of the Roma national minority” (HRK 15,300,000.00) with the 

aim to support inclusion of Roma (extended day programmes, organised transport to 

kindergarten/school, additional classes and remedial classes, summer camps, professional 

development of preschool and other teachers and Roma assistants and preventing early school 

leaving). 

 67 ((The satellite school Držimurec Strelec –100% of pupils are Roma, the Primary School Vladimir 

Nazor – 61.2% etc.). 

 68 The custody supervisor must immediately notify a juvenile judge, a state attorney, the minors' 

parents or his/her guardian and the social welfare centre thereof. The state attorney shall order that 

the arrested minor be released or brought before the juvenile judge who must interrogate the minor 

within 12 hours of the moment the minor was handed over to the custody supervisor, in the 

mandatory presence of the state attorney and a defence lawyer. Immediately after interrogation, the 

juvenile judge shall, upon a request by the state attorney, determine that the minor be detained in 

custody or investigative imprisonment or be released. Such decision may be appealed by the 

detainee or by the state attorney within 6 hours, and the appeal shall be decided upon by the 

council within 8 hours. During custody, the minor is separated from adults. The custody supervisor 

shall immediately release the minor if ordered to do so by the state attorney or if the minor has not 

been interrogated within 12 hours of being handed over to the custody supervisor. The minor shall 

be released if, within 20 hours of his being handed over to the custody supervisor, custody or 

investigative imprisonment is not ordered. 

 69 The period of such investigative imprisonment, until the decision becomes unappealable, may not 

exceed one half of the period of the investigative imprisonment prescribed by the CPA. There is no 

problem with overcrowding at correctional facilities. Minors serving a sentence of juvenile 

imprisonment or investigative imprisonment have the right to receive visits from their family 

members to an extent greater than that allowed for adult inmates. 

 70 Children and young people must be included in the education system within the shortest possible 

period at all levels (this is also one of the measures set out in the Action Plan for Integration of 

Persons who have been Granted International Protection 2017-2019). Schools are obliged to 

enable these students to master the Croatian language and catch up on the knowledge they lack in 

particular school subjects (70 hours of the preparatory course). Textbooks and supplementary 

teaching materials (atlases, workbooks and/or books of problems) are also co-financed. 

 71 In 2018, the two-year project “Psycho-social support and social services to seekers of international 

protection” was completed in these reception centres but, in January 2019, a new contract on the 

implementation of the project and continuation of the activities of the Croatian Red Cross in 

reception centres was signed (EUR 480,000, of which EUR 360,000 from AMIF). The aim is to 

provide assistance to children in mastering school curriculum and learning Croatian and to parents 

with enrolment of children in school. 

 72 99.32, 99.47, 99.63, 99.131–99.136, 99.138–99.139. 

 73 These are: social welfare centres, centres providing community-based services, social welfare 

homes and family centres. 

 74 The amount of the assistance and care supplement has been raised to 120% of the base amount and 

the personal disability allowance to 300% of the base amount, and it has been made possible for 

the marital or non-marital partner and for life partner or informal life partner of a person with 

disabilities to be granted caretaker status. 

 75 The Act specifies: a) which decisions on personal conditions are made exclusively by the ward; b) 

when prior authorisation by a social welfare centre is required; c) when decisions on health matters 

are issued by the court; and d) management and representation in matters relating to the ward's 

property. A new procedure has been introduced by which county courts make important decisions 

concerning the life of the ward (such as a decision on life support) which are appealable before the 

Supreme Court of the Republic of Croatia. 

 76 “Improving labour market access of persons with disabilities” (12 projects); “Expanding the 

network of community based social services – phase 3” (28 projects); “Expanding the personal 

assistance service for persons with disabilities” (51 projects). 

 77 “Development of the personal assistance service for persons with disabilities – phase 1” (HRK 

116,985,131.71) (93 projects): 72 contracts for persons with the most severe type of disability 

and/or with intellectual and mental impairments (897 beneficiaries and 895 personal assistants); 7 

contracts for Croatian sign language interpreters (206 beneficiaries and 16 interpreters); and 14 

contracts for sighted escorts (318 beneficiaries and 15 sighted escorts). 

  “Development of the personal assistance service for persons with disabilities – phase 2” (HRK 

155,000,000.00) for enhancing the quality of personal assistance, for persons with the most severe 

type of disability and/or with intellectual and mental impairments; deaf, deaf-blind and blind 

persons. (94 projects in the amount of HRK 152,871,340.03): 69 contracts for persons with the 

most severe type of disability and/or with intellectual and mental impairments (1083 beneficiaries 

and 1078 personal assistants are planned to be involved); 8 contracts for Croatian sign language 
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interpreters (220 beneficiaries and 12 interpreters are planned to be involved); and 17 contracts for 

sighted escorts (341 beneficiaries and 22 escorts are planned to be involved). 

  “Expanding the network of community based social services – phase 1” (HRK 110,150,000.00). 

One of the four components - Component 2 (HRK 30,000,000.00) involves persons with 

disabilities, members of their families and professionals working with members of the target 

groups. 

  “Expanding the network of community based social services – phase 1” (HRK 110,150,000.00) 

involves persons with disabilities, members of their families and professionals working with 

members of the target groups. 

 78 In accordance with the practice since 2006, a call for the implementation of “Three-year 

programmes of associations providing assistance services to persons with disabilities for the period 

2016-2018” has been launched, which contributed to better quality of care and prevention of 

institutionalisation in a greater number of cases. 

  The personal assistance service is provided in cooperation with CSOs of persons with disabilities. 

The amount of HRK 40,109,753.00 annually or HRK 120,329,259.00 has been allocated for the 

implementation of the project for 82 CSOs (653 beneficiaries, 653 personal assistants), 23 CSOs 

(23 sighted escorts) and 30 CSOs (64 Croatian sign language interpreters/translators). 

  A call has been launched for the “Development and enhancement of a network of social 
services provided by associations 2017–2020” aimed at building beneficiaries' capacity 
to stay in their homes, increasing the accessibility of services in rural areas and on 
islands and reducing social exclusion. In a three-year cycle, the amount of HRK 
24,300,000.00 (total: HRK 72,900,000.00) is made available annually for 112 CSOs. 

 79 This is further elaborated in the Ordinance on Professional Rehabilitation and Centres for 

Professional Rehabilitation of Persons with Disabilities. 

 80 In 2017, four regional professional rehabilitation centres were established (in Zagreb, Split, Osijek 

and Rijeka) which have a key role in implementing these activities (assessment of the work ability 

level, knowledge, work habits and professional interests, workplaces and work environment 

assessment, provision of professional support and monitoring at a particular job and work 

environment etc.). 

 81 Employers in the public sector are required to give recruitment priority to persons with disabilities 

under equal conditions (equal results in recruitment tests). The Act prescribes a mandatory quota 

for the employment of persons with disabilities. All employers employing at least 20 workers have 

an obligation to ensure that 3% of the total number of employees are persons with disabilities 

employed at appropriate workplaces under appropriate working conditions. The quota obligation 

can also be met by applying alternative measures: internship, rehabilitation or vocational training, 

scholarships for regular education or signing a contract on business cooperation with a sheltered 

and integrative workshop. Employers who do not meet the quota are obliged to pay 30% of the 

minimum salary in Croatia, monthly, for each person with disability they were required to hire. 

Funds generated in such a way are used solely for the purpose of developing the professional 

rehabilitation system, paying incentives and rewards for employment and implementing projects 

for the employment of persons with disabilities. 

 82 In 2017, a total of 3,366 persons (18% more than in 2016 and 28.8% more than in 2015) were 

employed. By mid-2018, a total of 1,707 persons were employed. 

 83 A use permit cannot be issued for buildings that are not constructed in accordance with the 

accessibility provisions. The procedure for works that are to be done to ensure the accessibility of 

buildings have been simplified, so now works on stairs, hallways and other access areas to or 

within a building and in public areas may be done without a building permit and a main design. If 

the Building Inspection finds that accessibility requirements are not fulfilled, it shall set a deadline 

for their fulfilment, and after the expiry of the deadline it shall impose a fine. With regard to 

ensuring accessibility of the existing buildings, no time limit has been set within which they must 

be made accessible; however, they must be made accessible in the event of reconstruction 

(including the entrance area and communication linking various parts of the building). It must be 

ensured that one in ten apartments in a building is easily adaptable. 

 84 Non-institutional forms of accommodation include care in foster families, family homes and 

housing communities, or organised housing in the community provided by state and non-state 

homes and other legal persons. Non-institutional services for children and young people that are 

offered by transformed institutions include: a full-day or a half-day care, counselling and 

assistance to individuals and families, early intervention and organised housing. 

 85 Services will be provided to 600 persons with disabilities, including children with developmental 

difficulties and 270 expert associates will be trained. 

 86 The Office for Mine Action and the Croatian Mine Action Centre are implementing the project 

“Mine Action and Socio-economic Integration”, which consists of two complementary 

components: mine action (humanitarian demining) and victim support, and is financed by 

Switzerland. Comprehensive databases will be established, victims' needs will be assessed and 
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direct support will be provided to victims through programmes aimed at increasing their 

employability, in the territory that was affected by the Homeland War. The relevant sectors (health 

care, veterans, social welfare) and institutions (the Ombudswoman for persons with disabilities, 

the Croatian Employment Service, the Croatian Institute for Public Health, the Croatian Pension 

Insurance Institute) will participate in the project. 

 87 99.77, 99.111. 

 88 See: A/HRC/30/14/Add. 1. 

 89 99.75, 99.85, 99.91, 99.110. 

 90 Recently, the following documents have been adopted: the National Plan for Combating Human 

Trafficking 2018-2021, the Protocol on the Identification, Assistance and Protection of Victims of 

Human Trafficking, the Protocol on Procedures to be followed in the Case of a Voluntary and Safe 

Return of Victims of Human Trafficking, and the Protocol on the Integration/re-integration of 

Victims of Human Trafficking. 

 91 Police officers dealing with organised crime provide professional development training courses to 

other police officers in how to recognise potential victims of human trafficking, and elements of a 

crime, and how to carry out criminal investigations. 

 92 Special focus is placed on strengthening cooperation in criminal procedures, improving methods 

for the identification of victims and protecting the best interests of victims. 

 93 Juvenile police officers are educated to recognise various forms of violation of the rights of the 

child and to provide support to children victims and to ensure appropriate conditions (a room 

adapted for interviewing children, interviewing a child in his/her home, the presence of a 

trustworthy person, in addition to the guardian, during an interview if the child so wishes, the 

presence of a social welfare centre staff member if the parent/guardian of a child is unavailable or 

is a suspect, protection of child's privacy, confidentiality of investigative examinations etc.). 

 94 This includes especially considerate treatment and the provision of support to the child through the 

social welfare and health care systems as well as by CSOs providing assistance and support to 

victims. Particular attention is given to cases of threat to children belonging to vulnerable groups, 

unaccompanied children or children placed in an institution. In the case of missing children, it is 

required to urgently determine the circumstances of disappearance and assess the possibility that 

the child may be a victim of crime. Since early marriage also carries the risk of slavery, forced 

labour or servitude, sexual exploitation and prostitution, due attention is paid to these 

circumstances during criminal investigation if a criminal offence is suspected. 

 95 In addition to sexual exploitation and abuse of children, which is becoming increasingly 

widespread (including through the Internet), cases of children being victims of labour exploitation 

and exploitation for the purpose of forcing them to commit unlawful acts also occur. Therefore, 

when investigating offences such as begging and stealing, attention is paid to determining whether 

a child is recruited, forced and exploited by his/her parents, foster parents, guardian or other 

persons entrusted with the care of the child (criminal offence “violation of the rights of the child”). 

 96 In 2016, the funding for primary legal aid (legal counselling by authorised associations and legal 

clinics) amounted to HRK 700,000.00, which was increased by 50% in 2017, and by an additional 

25% in 2018. The funding for secondary legal aid (representation by lawyers before courts and 

exemption from payment of court costs) amounted to HRK 2,120,500.00 in 2016, HRK 

1,960,000.00 in 2017 and HRK 2,700,000.00 in 2018. In 2019, the funding for primary legal aid 

increased by 47% compared to 2018, and remained the same for the secondary legal aid. 

 97 99.56, 99.60, 99.115–99.116, 99.141–99.146, 99.148–99.157, 99.166. 

 98 The progress of implementation of the CARNM is continuously monitored through annual reports, 

and action plans and operational plans ensure its efficient application (Operational Programmes for 

National Minorities 2017-2020, the National Anti-Discrimination Plan 2017-2022, the NRIS). 

Through the National Minorities Council funds are allocated for cultural autonomy programmes 

(with an increasing trend). The implementation of the Programme of the Government of the 

Republic of Croatia for the 2016-2020 mandate, in the spirit of tolerance and pluralism and 

appreciation of diversity, continues work on improving the level of protection of rights of national 

minorities. 

 99 The project REC-RRAC-RACI-AG-2017 aimed at improving identifying hate crimes and their 

adequate prosecution and punishment, in partnership with the MJ and state attorney's offices, is 

currently underway. 

 100 Programmes provide for improving development programmes in the areas in which national 

minorities have historically lived and which are demographically, economically or socially weak 

and below the average level of national development, in order to ensure a larger financial support 

and special development programmes ensuring a minimum standard of municipal and social 

infrastructure. Part of the measures concerns: the use of the language and script of a national 

minority, education, cultural autonomy, access to the media, the right to self-organisation, to 

representation in political life and to participation in public life, a part of which was developed 

taking into account the specificities of particular national minorities. 
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 101 Activities concerning the Serbian national minority include the return and housing care of refugees 

and their integration. 

  The activities concerning the Roma national minority include legalisation of sites inhabited by 

Roma and implementation of housing care. A special Annual Programme for 2019 for improving 

living conditions and housing care of members of the Roma national minority in the amount of 

HRK 1,500,000.00 through which Roma families were provided help in over 900 occasions mainly 

by distribution of household appliances (and to a lesser degree of construction materials). 

  Activities concerning the Italian national minority include: implementation of the bilateral 

agreement on the rights of national minorities, regulation of the system for the financing of 

associations, strengthening of the system of schools providing schooling in the Italian language 

and of modalities of action, and support to the development of the infrastructure of associations. 

  Activities concerning the Czech and Slovak national minorities include: implementation of the 

bilateral agreement on the rights of national minorities, improvement of conditions for work in 

schools, improvement of the system for financing associations and construction of infrastructure, 

reconstruction of war-destroyed structures. 

  Activities concerning the Hungarian national minority include: implementation of the 

recommendation of the Croatian-Hungarian Joint Committee for Minorities, construction of 

educational institutions and provision of resources for their completion, provision of information 

in the mother tongue. 

  Activities concerning the Albanian national minority include: improvement of bilateral relations 

with Albania and the Republic of Kosovo, establishment of institutions and provision of support 

for their construction, provision of support to activities of the Albanian Catholic Mission. 

 102 The Serbian national minority elects three representatives; the Hungarian and Italian national 

minorities elect one representative each; the Czech and Slovak national minorities jointly elect one 

representative; the Austrian, Bulgarian, German, Polish, Roma, Romanian, Ruthenian, Russian, 

Turkish, Ukrainian, Vallachian and Jewish national minorities jointly elect one representative; and 

the Albanian, Bosniak, Montenegrin, Macedonian and Slovenian national minorities jointly elect 

one representative. 

 103 In early elections of representatives to the Croatian Parliament (2016), a member of the Roma 

national minority was elected as a representative of Austrian, Bulgarian, German, Polish, Roma, 

Romanian, Ruthenian, Russian, Turkish, Ukrainian, Vallachian and Jewish national minorities; a 

member of the Czech national minority was elected as a representative of Slovak and Czech 

national minorities; a member of the Albanian national minority was elected as a representative of 

Albanian, Bosniak, Montenegrin, Macedonian and Slovenian national minorities. Three 

representatives of the Serbian national minority, one representative of the Italian national minority 

and one representative of the Hungarian national minority were also elected. 

 104 One of the components of the Portal is the project “e-Citizens” which provides an easy electronic 

access to all information from public administration. In 2019, a series of new e-services was 

introduced (currently 62) and work is ongoing on setting up new platforms, such as “e/Business”, 

“e/m-Signature” and “e/m-Seal”, (“e/Poslovanje”, “e/m-Potpis” and “e/m-Pečat). Activities are 

also carried out related to the development and support to the relationship parent/guardian–child 

(in order to enable parents to use services for children); and the development of e-service “e-

Enrolment into educational institutions” (“e-Upisi u odgojne i obrazovne ustanove”). 

 105 Equality in the official use of languages and scripts is continuously monitored through annual 

reports on the implementation of the CARNM. According to the data from the 2011 Census, the 

legal requirement for introducing the equality of the official use of the language and script of a 

national minority is fulfilled in 27 local self-government units including the City of Vukovar (for 

the following languages: Czech, Slovak, Hungarian, Serbian and Italian). In accordance with the 

Act on Education in Languages and Scripts of National Minorities, resources are being ensured for 

printing textbooks, including in the Serbian language and Cyrillic script (cooperation between the 

MSE and the Serbian Cultural Society Prosvjeta).. 

 106 The Government also adopted the Action Plan for the Implementation of the NRIS 2019-2020 

after an extensive discussion which also included policy directions after 2020. 

 107 https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Uklju%C4%8Divanje%20Roma%20u%20h 

rvatsko%20dru%C5%A1tvo%20-%20istra%C5%BEivanje%20baznih%20podataka.pdf 

 108 The publication Inclusion of Roma in the Croatian Society: Research of Basic Data was 

distributed to 371 addressees in Croatia (councils and members of the Roma national minority, 

LRSGU, state administration bodies, CSOs, academic community) and 63 addressees abroad (EU 

candidate countries, EU agencies, EC, the CoE). The project drew attention as a model of the best 

practice and the European Union Agency for Fundamental Rights (FRA) and the CoE expressed 

their interest and, in 2019, the OHRRNM hosted the thematic visit of the Committee of Experts on 

Roma and Traveller Issues on the topic of mapping and collecting data aimed at monitoring the 

efficiency of national policies. 

https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Uklju%C4%8Divanje%20Roma%20u%20h%20rvatsko%20dru%C5%A1tvo%20-%20istra%C5%BEivanje%20baznih%20podataka.pdf
https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Uklju%C4%8Divanje%20Roma%20u%20h%20rvatsko%20dru%C5%A1tvo%20-%20istra%C5%BEivanje%20baznih%20podataka.pdf
https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Uklju%C4%8Divanje%20Roma%20u%20h%20rvatsko%20dru%C5%A1tvo%20-%20istra%C5%BEivanje%20baznih%20podataka.pdf
https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Uklju%C4%8Divanje%20Roma%20u%20h%20rvatsko%20dru%C5%A1tvo%20-%20istra%C5%BEivanje%20baznih%20podataka.pdf
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 109 In August 2019, a meeting of the Working Group for the preparation of that curriculum (including 

Roma representatives) was held, to harmonise the methodology for its drafting. Adoption and 

publication of the document is expected in early 2020, followed by preparation of textbooks and 

teaching materials. 

 110 Motivated by UPR recommendations, Croatia adopted the Act on Amendments to the Croatian 

Citizenship Act (2015), contributing to protection of the acquired rights of many Roma, who 

would otherwise be at risk of statelessness. 

 111 The number of resolved applications for admittance to Croatian citizenship of members of the 

Roma national minority in the period from 1 January 2018 to 31 October 2019 was as follows: 

approved – 18; refused – 6; issued guarantees of admittance to citizenship – 5; decision on 

termination/rejection – 0; procedures underway – 22. 

 112 Employment of members of national minorities is thus encouraged, and the bodies covered by 

Article 22 of the CARNM are obliged to take care of this when announcing vacancies. However, 

since the Decision prohibiting new recruitments of civil servants in state administration bodies 

(2016) is still in force, this also impacts such employment. In accordance with the obligation under 

the Operational Programmes for National Minorities 2017-2020, a methodology has been 

developed for monitoring such manner of employment in the civil service and administrative 

bodies of local administration units, and the MPA sent to those bodies instructions for 

recording/monitoring of admission to civil service by calling upon the right of preference. 

 113 The right to the guaranteed minimal allowance is revoked if the beneficiary works for longer than 

three months, and the average income in that period exceeds the amount of the granted guaranteed 

minimal allowance for a single person or a household. 

 114 The implemented projects covered 356,266 beneficiaries (HRK 234.5 million). In mid-2019, the 

fourth call for co-financing school meals was announced, and evaluation of applications is 

underway. A call for projects by humanitarian associations is under preparation. 

 115 Croatia is a party to the Protocol on Water and Health under which the following is being 

implemented: the monitoring plan for water intended for human consumption, official controls of 

suppliers of water services, examination of water at water extraction points, and water monitoring. 

93% of the population has the opportunity to connect to a public water supply system, of which 

87% are connected, while others use private wells. Water supply systems are continuously being 

improved and, in response to the problems in some local water supply systems, a thorough analysis 

is being carried out and is to be completed in 2020. 

 116 5.117, 5.120, 5.161–5.164, 5.167. 

 117 The beneficiaries, based on the Reconstruction Act, the Act on the Status of Displaced Persons and 

Refugees and the Act on Housing Care on Supported Areas, exercise their rights in the fields of 

reconstruction, housing care and status rights (records, payment of financial support and issuing of 

status certificates) in proceedings before the competent administration bodies. 

 118 After the plan was completely implemented in 2011, applications are submitted in accordance with 

the Regulation on Determining the Status of Former Tenancy Rights Holders and Members of their 

Families and the Conditions and the Procedure for their Housing Care. 

 119 From 2014 to 2019, the CSORHC with respect to lease contracts for former tenancy rights holders, 

issued: 282 contracts out of areas of special state concern (of which 72 were not signed because of 

withdrawal, death or other circumstances of the beneficiary) and 467 contracts in areas of special 

state concern (of which 89 were not signed). 

 120 It commenced with the Sarajevo Declaration in 2005 and was continued by the Joint Declaration 

signed by foreign ministers of the Republic of Croatia, Bosnia and Herzegovina, Montenegro and 

the Republic of Serbia in Belgrade in 2011. The aim of the Regional Housing Programme is to 

permanently meet the housing needs of the most vulnerable categories of displaced persons and 

refugees and provide durable housing solutions either through integration in the country of refuge 

or by returning to the country of origin. On 3 December 2013, the RC and the Council of Europe 

Development Bank signed the Framework Agreement defining the legal basis for using financial 

resources from the Regional Housing Programme Fund. 

 121 Through the lease of state-owned family houses or apartments, donation of state-owned buildable 

land and building materials for the construction of a family house, donation of building materials 

for renovation, expansion and completion of construction of a family house owned by the 

beneficiary, donation of building materials for the construction of a family house on the buildable 

land owned by the beneficiary, donation of a state-owned uninhabitable family house and building 

materials for its renovation or reconstruction. 

 122 The Islands Act, the Act on Supported Areas and the Act on Hilly and Mountainous Areas. 

 123 The CSORHC assumed the obligation to return private property under the Act on Temporary 

Takeover and Management of Certain Property, in accordance with its competences regarding the 

management of property in areas of special state concern. 

 124 Since 2014, 67 active cases of occupied property have been recorded, of which 22 cases concern 

occupied property, and 45 cases concern the property that Croatia has to return to their owners due 
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to subsequent loss of ownership of that property because the owners obtained a judgement 

declaring void the sales contracts. Of 22 cases of occupied property recorded in 2014–2018, 14 

cases have been solved. Of 45 cases of “false purchase” recorded in 2014, 30 cases were solved by 

2018. 

 125 In some cases private property was not returned because of unsettled ownership, however, 

solutions are still sought and, in cases where compensation has not been paid to owners for not 

being able to use their property, agreements for peaceful resolution of the dispute are proposed. 

 126 99.35, 99.158–99.160. 

 127 Applications are processed within legal deadlines. Most seekers of international protection 

perceive Croatia as a transit country and, in a great number of cases, seekers of international 

protection leave Croatia before the procedure has been completed. 

 128 It is granted to: a victim of human trafficking; a minor who has been abandoned or is the victim of 

organised crime or has been left without parental care, custody or accompaniment; a third-country 

national who, until the date of submission of the application had refugee status for at least 10 years 

or was included in the programmes of reconstruction, return or housing care for refugees from the 

RC; and for serious and justified reasons of a humanitarian nature. These persons can work 

without a residence or work permit on the basis of the approved temporary stay. 

 129 This covers procedures, i.e. exercising the right to stay in RC, re-uniting of families, 

accommodation, work, health protection, education, religion, free legal aid, social care, ownership 

of a real estate in accordance with the 1951 Convention and acquisition of Croatian citizenship (in 

accordance with regulations). 

 130 With the purpose of quality integration of these persons the project “Integration of persons with 

approved international protection resettled from Turkey and integration and care of persons on the 

basis of other forms of solidarity with the Member States of the European Union” is implemented. 

 131 Activities: TV, radio and Internet campaigns, a survey of attitudes of citizens, national 

conferences, public discussions, publication of the results of the survey and a new integration 

guide). An awareness-raising spot reached 2.5 million television viewers and Internet visitors; a 

radio spot was played more than 140 times on 5 stations with a national coverage; there were 9 

public events on the theme of integration challenges, organised for representatives of professional 

and general public in 7 cities and attended by more than 600 participants; a survey of attitudes and 

integration capacities was carried out in 30 LRSGU and more than 1,400 persons participated; 

awareness-raising workshops for children and young people were carried out in 17 primary schools 

in 6 cities for more than 950 children and young people; a brochure “Children's questions about 

being a refugee and how to answer them” was printed. 

 132 They must attend a course in the Croatian language, history and culture as a basis for quality 

integration. 
 133 In order to inform the public about the rights of migrants, the Guide on the integration of 

foreigners in the society, which contains an overview of the rights of different categories of 

foreigners, including asylum seekers, has been supplemented with new information and translated 

into English, French, Ukrainian, Arabic, Farsi and Urdu. 

 134 The special guardian contacts and visits the child and takes care about his/her appropriate care and 

healthcare. All decisions are made in the best interest of the child, and the child is informed about 

the appointment of a special guardian who represents him or her in procedures before the state and 

other bodies, prepares for interviews and informs on the results. If the child does not understand 

Croatian, an interpreter will be provided. Procedures take priority and are carried out in the best 

interest of the child, respecting the child's opinion taking into account the child‘s age and the level 

of development. During the procedure for granting international protection, the unaccompanied 

child submits an application in person, but the special guardian must be present (the special 

guardian may only exceptionally submit an application on behalf of the child – if he or she 

considers that this is necessary). 

 135 These are: homes for education of children and young people, the Centre for Community-based 

Services Zagreb – Dugave and the reception centre for asylum seekers in Kutina, which is intended 

for vulnerable groups, and, exceptionally and only for those over 16 years of age, the reception 

centre for asylum seekers in Zagreb. 

 136 99.26, 99.89, 99.92, 99.95, 99.97–99.101, 99.104–99.107, 99.190. 

 137 In order to increase the quality of trials a number of judges in first-instance proceedings for war 

crimes have been reassigned accordingly, the Judicial Academy provides training to judges and the 

SAORC has developed a “Handbook on procedures to be followed in cases of war crime” 

(methods by which crimes are committed, international criminal law, case law of the European 

Court of Human Rights and national courts). 

 138 It provides support to witnesses summoned through international legal aid (including witnesses of 

war crimes), organises psychosocial assistance and provides information about the rights of 

victims and witnesses and psychological support via phone. In war crime cases, intermediary 

services are provided to witnesses and other actors in securing physical protection (if necessary) 
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and assistance in accessing the competent judicial body in Croatia and abroad. The Service carries 

out activities to provide compensation to victims and informs victims about the offender's release 

from imprisonment (including victims of war crime) and cooperates with prisons, police 

administrations, county teams for prevention and combating family violence and violence against 

women and with social welfare centres. 

 139 They provide emotional support to victims, provide information about the rights of victims and 

witnesses and refer victims to competent services. In war crime cases, victims and witnesses who 

are summoned to witness are called via phone. If necessary, transport is organised, and in 

international cases police escort and protection is provided. Departments submit information about 

the victim to the competent bodies responsible for an individual assessment of the victim and 

provide support to county and municipal courts and misdemeanour courts. 

 140 Where the special manner of interrogation of a witness at risk only refers to non-disclosure of data, 

the interrogation will be conducted under a pseudonym without specifying any other data. Where it 

refers to the concealment of his physical appearance, the interrogation will be conducted by an 

audio-video device and the witness will be placed in a separate room and his physical appearance 

and voice will be changed. Outside the context of proceedings, the protection of the witness and 

the persons close to him will be carried out in accordance with the Witness Protection Act. 

 141 During 2016, workshops “Procedures in cases of war crimes” (training on the application of 

international war and humanitarian law, as well as the international criminal law, and on the case 

law of the ICTY and the European Court of Human Rights. In May 2019, the SAORC organised a 

workshop for deputy state attorneys and advisors working on war crime cases on standards of 

efficient investigation developed before the European Court for Human Rights. Two workshops 

for judges and state attorneys dealing with war crimes "Prosecuting war crimes – equalisation of 

practice” were added to the programme of the Judicial Academy for 2019. 

 142 The Act prescribes the right to compensation in a one-off amount of HRK 100,000.00 and an 

increased financial compensation of HRK 150,000.00 (in cases where sexual violence resulted in 

consequences such as pregnancy, abortion or birth of a child or where the victim was a minor). In 

addition to the one-off compensation, victims may receive monthly compensation (calculated on 

the bases of 73% of the budgetary base – which currently amounts to HRK 2,428). It also 

prescribes the right of the heir of a victim who died before the adoption of the Act. From 2015 to 

late November 2019, applications for recognition of the status of a victim of sexual violence were 

submitted by 264 persons (69 men and 195 women). 

 143 There were 49 women victims of sexual violence from the Homeland War and, in 2017, there were 

9 women victims. In 2018, psychosocial assistance was sought by 20 women – victims of sexual 

violence, and by other five women in the first half of 2019. 

 144 The Education and Teacher Training Agency organises fairs and competitions in the field of civic 

education. 

    


