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INNOVACIONES TECNOLOGICAS Mü I¿ PRODUCCION DE I,AS PUBLICACIONES
Y DOCUMENTACION DE I,AS NACTONES IJNIDAS

1. E¡r los últinos períoctos de sesiones se ha exe,minad.o en la O,uinta Conisión
la cuesti6n de la instalación d.e equipo moderno de reproducción computerizada
cle d.ocumentos en e1 Departamento de Servicios d.e Conferencias. El año pasad.o
la CCMP instó aJ- Seeretario General a que continuara "con mayor energía sus
estudios sobre Ias innovaciones tecnol6gicastt /. Er conseeueneia, e1 Departa.mento
d.e Servieios de Conferencias, en estrecha colaboración con e1 Servicio tie Gestión
Aarninistrativa (SOa¡ y el Senricio cte ElaboraeiSn Electróniea de Datos y cie

Sistemas d.e Inforuaci6n (Sf¡OSf), escogió a Arthur D. Littl.e, Ine., una empresa
de consultores en materia de gestión, para que realizara un estudio tletallad.o clel
sistema de elaboraeión de texbos en fas Naeíones Unitlas. Er e1 primer informe
sobre 1a eJecucíón cIeI presupuesto por progranas para L9T6-L977 se indic6 que e1
Deparbamento de Senricios d.e Conferencias había efectuad.o gastos por valor tle
35.OOO dólares para financiar J-os serr¡icios d.e esos consultores 4. E: el estudio
participaron representantes d.e1 Departanento cle Servicios de Conferencias, de1
SGA y cleJ- SEEDSI.

2. La finalittad. del estud.io era fundanentaJ¡nente, analizar e1 actual sistema
de producción de d.ocumentos, desde 1a etapa en que éstos se mecanografían hasta la
de su ttistribución, pasando por la d.e inpresi6n, y exaninar 1a viabilid.ad d.e intro-
dueir eI tipo cle sistemas computerizad.os de elaboraci6n y reproducción cLe textos
que están siendo ernFlienente utiLizados por organizaciones que, como las Naciones
Unid.as, produeen muchos documentos tle diferente tipo con sujeci6n a d.iversos plazos.
La conclusi6n prineipal fue que los nuevos sistemas computerizados d.e elaboración
y reproducci6n de textos se deberíar¡ introdueir paulatina¡rente en reernplazo tle los
n6tod-os y el eguipo actuales. Los nuevos sistemas permitirían lograr consiilerables
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eeonomías a largo plazo en los gastos d.e f\.¡ncionaniento, aumentarían la eficaeiadel sistema de producción de doer.¡mentos y tendrían como resultacto la proclucción
d'e d.ocumentos d.e meJor calidatt. Er el anexo i se d.escriben con nayor d.etalle Loe
sistemas recomend.ados y su eapacid.ad..

3. Los consultores estimaba¡r que, sobre la base del voh:men aetua.l d.e trabaJo,la introd.ucci6n tie todos los sistemas xecomendad.os entrañaría gastos 
"r, "orr".ftode d'esarrollo y equipo por valor d.e unos 2.2oo.ooo dólares. nsta sr¡na "e a¡rorti-zatía en un períocto d.e cuatro años mediante las economías netas en concepto clepersonal y de srministros que se lograrían, los cuales, segfin se estina teniend.o

en cuenta los niveles aetuales, serían ligera^mente superiores a los SOO.OOO d.ólarespor año. Esos cálculos se hieieron con un criterio moderadon es decir, sobre 1a
base de una estimación liberal d.e los gastos y rlrra estinación neJorada tie las
economías- (r,a primera evaluación ae ios g""ios, realiz.ada en consulta clireeta
con los proveed.oreso he eonfi¡mado eI caráeter mod.erado d.e las estínaciones d.e losgastos hechas por 1os eonsultores. ) &l el a¡exo If se ind.ican 1os posibles gastos
que entrañarí¿ tod.a la primera etapa, incluida la instalación d.e tod.os 1os sistemas
de elaboración d.e te:ctos y ctel equipo de impresi6n d.e copias.

l+. Del informe de los consultores se desprende claramente que el elemento funcla-mental de sus recomendaciones es la tenrprana introd.ueeión ctei equipo de elaboración
d'e textos. Tanbién es evidente que dados J.os plazos que debe cumplir, en relación
con los d'oeumentos, el Departamento de Servicios de Conferencias, ésté no puede
arriesgarse a que se prod.uzca una interrupción en cualquiera d.e las etapal d,elproceso cle producción tte d.ocumentos. Co,no prinera ned.ld.a prud.eneiat, sé propone
1a introd'ueción, con car6cter linitad.o, d.e un sistema d.e ettieidn de terrbos en losServicios d'e Taquinecanografía, el eual fi.¡ncionaría a la par d.e las actividacles
norma-les.

5. frr caso de que eI proyecto experimental prottuJera resr:1ta,cl.os satisfactorioso
se propone que comience la prinera fase de la innovaci6n que representa¡¡ Ios nuevossistemas sobre la base de a) un subsistema eompleto de elaboraci6n de t.*t"" ir*od.e los seis cuya instalacidn conpl-eta se ha recomend.ad.o), t) er 50% del subsi;t.r"
cle reproduccíón de copias y c) ta conexión con el Centro de CáIculos Electrdnicos
de Nueva York a los efectos d.el d.esempeño de las fu:ciones cl.e almacenaniento,
catalogación y proctucción de microfichas.

6. Los consultores tanbién recomend.aron que se nombrara a un coordinad.or espe-cializad'o en automatizacíón para e1 períotto cle instalación d.e los nuevos sistémas,es decir, de cuatro a seis años. Los eonsultores subrayaron la inportaneia de queel titular tie tlicho cargo fuera una persona que tuviera conocimientos de la teeno-logía de sistemas computerizad.os de inforn*"i6rr, así como 
"r.p"ri.rr"ia en el sistema

de las Naciones Uniclas y en materia de administración. A su Juicio, ningr:no de
1os fi.¡ncionarios actuales del Departanento de Servicios de conferencias ienía
1os conocimientos requerid.os en l.a esfera cle la tecnología d.e sistenas de infonnación.
Por consiguiente, -se solicita, para el período de instaiación, r:n puesto d.e lacategoría D-1, así como u¡o pu.sio de secretaría, que se ha de sufrágar con cargoa los reeursos para personal supernumerario.
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T. De 1as conversaciones con cineo proveed.ores ile eguipo de el-aboración de

textos y tres de equipo de reproducción de copias se desprende que a comienzos

á" iéif"surá posiuie áisponer ae:- equipo, y cte 1a programación y clocumentación,

con Ias nod.ificaciones y características especiales que requieren los trabaJos
de las Naciones Unid.as. No obstanten níngu:o de los fabrieantes de equipo tle ela-
boración de texbos recomendados está clispuesto a celebrar acuerdos tle arrenda-
miento por menos de un año. Sobre la base tle las diversas propuestaso se han

hecho J-os siguientes cáJ-cuJ,>s de gastos:

(Dórares sE.UU. )

Provecto emerimental

Gastos de arrend.aniento (r¡na unictatl eentral de

elaboraci6nn dos teminales cle trabaJor una
impresora de baJa velocidacl y ulla tle alta
veLocitLa,tt) por año

Gastos que só1o se realiza¡r una vez (equipo,
sr.minisiros, e:rpedición e instalaci6n,
prograaación y áocr¡nentación, etc' )

Personal supemumerario (2 puestos de categoría
C-l+ durante seis meses cada uno para operaciones
paralelas )

Primera fase - un año de fi¡ncionaniento

Gastos de arrenda,miento

- una unidacl central d.e elaboración, ocho terminales
cle trabaJo, tres impresoras cle baJa velocidad,
r:na impresora de alta velociclad', r:n sistema de

eomr¡nicaciones

- dos mecanismos para díseos, d-os modul-ad.ores -
denodulaclores y pruebas de fichas

- equipo de reproducción tle copias

B<pedición e instalación

Equipo

Suministros

Progranación y docr.¡mentaeión

18 000

20 500

20 000

58 500

36 000

25 2OO

31 500

I 000

8 ooo

28 000

20 000

1l+9 ?00
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(Dólares EE.uu. )

Menos - (gastos de arrendamiento y gastos que
sóJ.o se rea-lizan una vez de1 proyecto
experinental) 38 5oo

Total- parcial 111 200

Más: Sueldos y gastos eomunes de personal
de]- coorclinador de la automatización
I D-1) y de la seeretaria (1 c-l+) 8T :oo

Total anual: 198 700

Las recomendaciones d.el Secretario General pueden resuüirse como sigue:

a) Se solicita un crédito suplementario de 58.500 dólares para J-a iniciación
d.eJ. proyecto experinental Io antes posible en 1977 trl;

b) Sí e]. proyecto experinental tiene éxito, se solicitará La autorización
tle la Conisi6n Consultiva, de confo:mid.ad eon Ias d.isposiciones d.e la resolución
sobre gastos imprevistos y exüraord.inarios, para asumir compromisos en I97T a
fin de pernitir la eJecución de 1a primera fase de1 nuevo sistema;

c) Se presentaxía un infome sobre Los resr¡ltad.os de a) y b), o d.e ae.bos
ineisos, a la Asanblea General en su trigésino segundo período de sesiones; si
los resultados 1o Justificasen, se presentarfan aJ. mismo tienpo eálculos revisad.os
en relaci6n con e1 Departanento cle Servicios cle Conferencias y Los Servicios de
Conferencias tte Ginebra, para la arnpliación y aplicaci6n ulterior cle 1as recomen-
daciones d.e los consultores.

3l Cabe recordar a este respecto, en relaeión con el bienio, eü€ se ha
inttieatlo que se lograrán economías en la sección 23 (Servicios d.e conferencias y
cle biblioteca) por ut monto ca]-cu]-ado en 1.4l+:.BOO d.óIares.
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ANEXO I

NECOMENDACIONES DE LOS CONSULTORES

Elaboración de textos:

1. Los consul-tores recomend.aron 1a instalación cte sistemas de elaboración d.e

textos a base d.e computaclor.as electrónicas en 1as depend.encias española, francesa
e inglesa de taquimecanografía y una vez gue se dispusiera d.e 1a tecnología,
tanUién en 1as d.ependencias árabe y rusa. Cada sistema de elaboración d.e textos
estaría integrado por una minicomputaclora central , varios teminales de presen-
taeión visual, impresoras de alta y baJa velocictad y ctispositivos d.e a'lmacenarniento
cle cliscos. El sistena estaría d.otado de metlios autonáticos que pernitirían anmentar
el rendimiento de la prottucci$n (por eJemplo, capacidacl de eclici6n conpleta) y
meJorar 1a presentaci6n y Ia legibilitlad de los docr¡¡entos cle 1as Naciones Unid.as
(".g. ¡ustiiicación automática cte márgenes). Los sistenas se inplantarían gradual-
mente, manteniendo las náquinas d.e escribir existentesr para eontar con una capa-
cidad. de orientación y respaldo hasta que, finalmente, se eliminaran esas máquinas.
Las principales ventaJas d.e esos sistenas con respecto a las máquinas de escribir
residirían en e1 atmento d.e 1a capacid.ad técnica y en Ia posibilitlad d.e acrecentar
1a producción sin anmentar e1 personal.

Reproducción:

2. Se recomendó Ia instalación cle un nuevo equipo d.e reproducci6n sin clisés, cle

al-ta velociila¿, para hacer los trabaJos pequeños (equipo tle impresión tle copias).
Este nuevo equipo fi¡neionaría sinultáneanente con eI equipo cle impresión que hace
1os trabaJos medianos y grandes. Ese nuevo equipo pemitiría 1a reprod.ucción a
gran velocidad y los trabaJos cie reducr.ión. Gradua'lmente, eI nuevo equipo reem-

itaza¡1ía a los duplicaclores actuales a base de estareid.or y Ios mime6grafos.
Entre sus ventaJas figuran la mayor velocidacl y el meJoramiento d.e la calid'ad.
Se lograrían economías apreciables mediante Ia utilizaci6n de 1a reducción de la
impresidn¡ eue pe:mitiría disminuir el constmo de papel.

3. Se recomencló la irrplantación de un sistema q,rnFlio de fotocomposieión compute-
rizacla. Con el]o se reduciría eI volumen de trabaJo que actualmente se adjud.ica
por contrata a imprentas externas y se podrían ínprinir las publicaciones impor-
tantes, como ]os d.ocr.rm.entos oficiales y 1as eompilaciones estadísticas. EI sistema
de fotocomposición estaría formado por ula computadora eentral; anaLizadores
ópticos capaces tle leer clirectanente en los escritos mecanografiados mediante la
computaclora central y pasarlos a 1a máquina de fotocomposieión; y fotocomponed.oras
que imprimen mecliante un proceso fotográfico y eompaginan y encuaclernan los d.ocu-
mentos. Entre las ventajas técnicas cle este sistema cabe citar e1 meJoraniento
d.e la cal-id.ad. C.e 1os d.ocumentos y publieaeiones y la mayor capacidad tLe producción.
Se lograría¡r eeonomías gracias a la ttisminución ttel voh¡nen de los trabaJos impresos
externamente.
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Microfichas:

l+. Después de realizar nuevos estudios tle viabilidad, se ?eeomencló Ia expansión
d.el uso de microfichas en la Biblioteca Dag HarnnarskJoJ.d. y en 1as secciones cle

Distribución y Ventas. E1 sistema proyectado comprende: un equipo para poner
en microfichas.la producción de la computad.ora, que produce versiones en fichas
de los ilocr¡nentos aLmacenad.os electrónic.¡nente en Ia computaclora del Centro de
Cálculos Blectrónicos de Nueva York; d.ispositivos para hacer fiehasr Qü€ produeen
directa,mente las fichas a partir de los d.ocumentos; duplicad.oras cle fichas ' capaces
tle reproducir éstas; impresoras de fichas que a su vez imprimen 1os d.ocunentos a
partir d.e las fiehas. Las ventajas que este sístema suponciría para la Biblioteea
consistiría en la obtención con más velocidacl cle u3 mayor ní¡nero de versiones en
microfichas de los docrmentos y publieaciones clespués cle produciclos. En lugar de
enviar los docrmentos a 1as oficinas fuera de Ia Sede por la valiJa tle las Naciones
Unid.as, Ia Secci6n de Distribución enviaría 1as microfichas que luego se volverla¡¡
a convertír en docrmentos impresos utilizand.o r:na impresora cle fichas. Ad.emás,

en lugar de almacenar l-os docunentos para su ulterior ctistribución y venta, se
potirían guardar en su versi6n en ficha para haeerlos imprimir' cuando fuese nece-
sario ¡ por med.io d.e una impresora tle fíchas. De este modo se ahorraría espacío
tle af.macena¡niento y se reduciría el d.erroche d.e papel. Se lograrían econcmías
con la disninución de Ios gastos de transporte y a'lmaeenamiento.

Computerizaci6n d.e glosarios :

5. Los consuftores recomendaron que, en Ia Sección de Docr¡nentación y Termínología,
se instaiasen terninales de presentacíón visual y una impresora conectatla eon la
computadora central para hacer más rápida y flexible Ia activiclad. cle 1os ter^minó-
logos y para meJorar Ia calid.ad y ar:mentar la utilidati de 1os glosarios. Los
consultores reconocieron que sería d.ifíciI calcular cuantitativamente las eeono-
mías en esta esfera y recomenclaron que se realizaran nuevos estudios cte viabilidacl.

Computerización cte 1a elaboraci6n cte informes sobre 1a,s acti\ridacles:

6. Se recomencló que oportuna,mente se computerizara 1a elaboración cte inforses
sobre 1as activiclad.es. La inplantación de este sistema pencitirfa que la adminis-
tracidn clispusiera nás rápiclanente d.e datos fitledignos para facilitar 1a planifi-
eación, 1os eáJ-cr¡J.os presupuestarios y el eontrol cliario clel sistema de documentos.
Tanbién a este respecto los consultores recomend.aron que se realizara un estudio d,e

viabiliclatt nás cletallacto.
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PRfMEM ETAPA: EeUIpO DE ETABORACTON DE TEXTOS
Y PRODUCCTON DE COPTAS IMPRESAS

Ge,stos de arrenclaniento (anuales)

- Elaboraeión d.e textos (Depenclencias española, frar¡cesa
inglesa)

6 unitlactes d.e eLaboracidn central-es

52 estaeiones d.e trabaJo

18 impresoras d.e baJa velocíd.ad.

6 impresoras de alta velocid.ad.

6 sistenas de comr:nicaciones

- Elaboracidn d.e textos (Dependencia de corresponcleneia)

I uniclad eentral de elaboraci6n
\ estaciones de trabaJo
2 inpresoras de baJa velocid.ad.

- Centro de Cálcu].os Eleetr6nicos de Nueva york

2 accionad.ores d,e d.iscos, 6 nod.ulad.ores-
d.enod.ulattores (incluso progranación y
doei:mentaeión)

- Reprod.ueci6n

2 sistenas de prod.ucci6n d.e copias inpresas

Gastos que s61o se realizarán una vez

Expectiei6n e instalación
ttDiskettestt

Mesas y bases

Rued.as de innprinir
Progranación y docr:mentaeión

6 ooo

16 000

20 400

30 000

50 000

122 l+00
Costo medio anual d.urante euatro afÍos

Srminístros y respuestos (por año)

Ruedas tte furprimir y ttdiskettes'f

Costo anual: Total
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(DóLares EE.UU. )

5l+ hoo

101 000

tr8 ooo

16 000

12 000

227 \oO

8 6oo

B 000

5 l+oo

22 000

¡+8 ooo

6z 5oo

30 600

5 000

395 500


