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 2020الدورة السنوية لعام 

 ، نيويورك2020حزيران/يونيه  1-5

 من جدول الأعمال المؤقت  4البند 

 الأخلاقيات

  
أنشـــــــــلأــة مكتــب الأخلاقيــات واممتبــام التــابع لمكتــب الأمم المتحــدة لخــدمــات    

 2019المشاريع في عام  
  

 تقرير مكتب الأخلاقيات واممتبام  
 

 موجز 
يقدم الموظف المعني بالأخلاقيات والامتثال بمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــــــــــاري    ا التقرير   

بقرار ســــــــــــــنويـا نلي المـديرة التنقيـ يـلت ومن ثم ياقـدلم التقرير نلي المجه  التنقيـ ع لاي دورتـه الســــــــــــــنويـل، عملا  
 ت2010/17المجه  رقم 

ــرو  التقرير لاي   ار/مار    ــا  لاري  الأمم المتحدة لتخلاقيات مشـ ــتعرع اع ـ ، عملا بالققرة  2020واسـ
الإدارة   من الوثيقــل المعنونــل انعمــال الأخلاقيــات عهي نمــا  منظومــل الأمم المتحــدةا الأجازة والبرام   ات  4- 5

، بصـــياتاا المعدللوت واســـتعر ـــت الهجنل الاســـتشـــاريل لمراجعل الحســـابات التابعل  ST/SGB/2007/11المســـتقهل    
ت ويامي  2020  ار/مار   25لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــاري  مشـــــرو  التقرير لاي اجتماعاا المعقود لاي 

 ت 2019 كانون الأول/ديسمبر  31نلي  2019كانون الثاني/يناير  1التقرير القترة من 
و  ا  و التقرير الســنوع الحادع عشــر ال ع يقدمه مكتب الأخلاقيات والامتثال  مكتب الأخلاقيات  

 ت2009سابقاو من  ننشائه لاي عام 
 

 عناصر قرار  
احرزه مكتـب قـد يربـب المجه  التنقيـ ع لاي الإحـامـل عهمـا باـ ا التقرير والتعهي  عهي التقـدم الـ ع  

 الأخلاقيات والامتثال التاب  لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري  لاي تعزيز ثقالال الأخلاقيات لاي المكتبت
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 المحتويات 

 الصقحل    القصل 

ت مقدمل -اولا   ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  3  ت

ت 2019التقرير عن انشمل عام  -ثانيا   ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  4  ت

ت الحمايل من الانتقام -الف    ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تت ت ت ت ت ت ت ت ت  6  ت

ت السياسات والمعاييرو    - ا  ـــــب    ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تت ت ت ت ت ت  10  ت

ت التدريب والتوعيل - م ــجي    ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  11  ت

ت برنام  نقرارات ال مل الماليل  -دال     ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تت ت ت ت ت  13  ت

ت المشورة والإرشاد  -ا  ـ    ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  15  ت

ت انشمل اخرى  - واو    ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  17  ت

ت 2020-2019تموير مكتب الأخلاقيات والامتثال،  -ثالثا   ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  18  ت

تلتخلاقيات وشبكل اخلاقيات المنظمات المتعددة الأمراف لاري  الأمم المتحدة  -رابعا   ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  19  ت
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 مقدمة  -   أوم  

ــا لقرار المجه  التنقيـــ ع  - 1 ــدلم  ـــ ا التقرير ولاقـ ويامي انشــــــــــــــمـــل مكتـــب الأخلاقيـــات  2010/17يقـ
المديرة التنقي يل  ت ويقدلم التقرير نلي 2019والامتثال التاب  لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــــــــاري  لاي عام 

لمكتــب الأمم المتحــدة لخــدمــات المشـــــــــــــــاري  والمجه  التنقيــ ع لبرنــام  الأمم المتحــدة الإنمــائي وصــــــــــــــنــدو  
 المتحدة لهسكان ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري ت الأمم

ــف المكتب لاي عام  - 2 ــرة الأمين العام   2009وقد اانشـــــــ ــياتاا  ST/SGB/2007/11عملا بنشـــــــ ، بصـــــــ
المعــدلــلت والمكتــب، الــ ع يوجــد مقره لاي كوبناــابن، يقــدم الــدعم لاي مجــال الأخلاقيــات والامتثــال لموظقي 

بهـدا   80الأمم المتحـدة لخـدمـات المشــــــــــــــاري  عهي الصــــــــــــــعيـد العـالمي لاي جمي  عمهيـاتـه لاي اكثر من  مكتـب
 وت2019عمهيل لاي عام  4 750  حوالي

بر  وتنشــــــئل ثقالال لتخلاقيات والنــــــــــــــــــــزا ل والمســــــا لل، اوعملا بالنشــــــرة، تتمثل ولايل المكتب لاي   - 3
ت وبموجب النشـرة، تق    وبالتالي تعزيز الثقل لاي الأمم المتحدة ومصـداقيتاا عهي الصـعيدين الداخهي والخارجي

 عهي عات  المكتب مسؤوليل محددة عما يهيا

 والتدريب والتثقيف بمسائل الأخلاقيات؛و   المعايير،   او 

 ؛النزا ل  نتاحل التوجيه للإدارة ل مان تعزيز قواعد مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري  لمعايير   بو 

 نسدا  المشورة والتوجيه السريين لهموظقين بشأن الأخلاقيات؛  جو 

 التوعيل بالمعايير الأخلاقيل والسهوك المتوق ؛  دو 

 ندارة سياسل الحمايل من الانتقام المعمول باا لاي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري ؛   هو 

 ندارة برنام  نقرارات ال مل الماليل الخاص بمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري ت  وو 

 وبالإ ـالال نلي  لك، يعمل كبير موظقي الأخلاقيات والامتثال، ال ع يرا  المكتب، بصـقته ع ـوا - 4
لاي لاري  الأمم المتحدة لتخلاقيات من اجل دعم و ــ  معايير الأخلاقيات واتســا  الســياســات داخل الأمانل 
العامل لتمم المتحدة وبير ا من الأجازة والبرام  التي تدار بصـورة مسـتقهلت ويشـارك المكتب اي ـا لاي شـبكل 

تعاون بشـــــــــــــأن المســـــــــــــائل  ات الا تمام اخلاقيات المنظمات المتعددة الأمراف من اجل تبادل المعهومات وال
 المشترك م  سائر المؤسسات الحكوميل الدوليل المتعددة الأمرافت

ــمبر   27ولاي  - 5 ــاري  العزم 2018كانون الأول/ديســــ ، عقدت قيادة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــ
هي وجه الخصـوص، عهي توسـي  نما  تركيز مكتب الأخلاقيات  كما كان يسـمي  ن اكو ليشـمل الامتثالت وع

لاإن المكتب مكهف الآن بتنقي  نمار لكقالل ملا مل السـياسـات والإجرا ات لهارع المنشـود مناا والامتثال لاا 
مــاديــا وبــالحقــاظ عهي  لــك الإمــارت ويرحــب المكتــب باــ ا القرار لأنــه يمك ن مكتــب الأمم المتحــدة لخــدمــات 

الإدارة، من مواصــــــهل تعزيز ثقالال النزا ل، وكقالل تبوؤ المشــــــاري ، من خلال العمل م  المكتب وبالتعاون م  
ه حاليا من تحديات اخلاقيل، والتحقيز  ــدع لما يواج  ــباا من مكانل داخل المنظمل والتصـــــــ الأخلاقيات ما يناســـــــ
عهي تحقي  مســتويات اعهي من المســا للت ويواصــل المكتب، حتي م  توســي  نما  الدور المنوم به، العمل  

، 2019ا ل وســــريل، عهي النحو المنصــــوص عهيه لاي النشــــرةت وبالإ ــــالال نلي  لك، لاقي عام باســــتقلاليل ونز 
بزيادة الموارد المخصـــــــــصـــــــــل لهبرنام ،    2018وتنقي ا لهقرار ال ع اتخ ته المديرة التنقي يل لاي منتصـــــــــف عام 
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المشـــــــــــــار نليه وظلف مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــــــــاري  مديرا جديدا لقيادة المكتبت وان ـــــــــــــم المدير، 
المسمي الوظيقي الموحد بكبير موظقي الأخلاقيات والامتثال، نلي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري    لاي

 ت2019لاي  ب/ابسم  

محمــل تــاريخيــل من حيــا النا  الــ ع يتابعــه مكتــب الأمم المتحــدة  2019وبوجــه عــام، يمثــل عــام  - 6
خ ت المنظمل قرارا وا ــــــــحا بكقالل ان يكون لدياا برنام  لخدمات المشــــــــاري  لاي مجال الأخلاقيات، حيا ات 

قوع لتخلاقيات والامتثال، ســـــــــــيحدد ويمور عهي نحو اســـــــــــتباقي اســـــــــــتراتيجيات التخقيف من حدة المخامر 
الأخلاقيل الرئيســـــــيل التي تواجااا المنظمل اليومت ويســـــــتند   ا الاعتراف من جانب قيادة مكتب الأمم المتحدة 

نلي القام المتمثل لاي كون ننجاز عمل المكتب بمريقل اخلاقيل  و الشــي  الصــحيذ ال ع  لخدمات المشــاري 
ينباي القيام به و و، لاي الوقت نقســه، حيوع لهحقاظ عهي ثقل اصــحاب المصــهحل واســتمرار العلاقات معامت 

لمؤســســيل ، ســيوســ  نما  تركيزه ليشــمل مســائل النزا ل ا2020ولاي ســيا  تموير المكتب عمهه لاي الا  عام 
الأوســــ  نماقات ويرحب المكتب بزيادة التركيز الاســــتراتيجي واســــتثمار الوقت والموارد لاي المســــائل الأخلاقيل، 
ويعرب عن امتنانه لهدعم ال ع يمده به لاري  القيادة العهيا لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــاري ، لااو امر 

 بالغ الأ ميل ل مان نجاح البرنام ت

  
 2019تقرير عن أنشلأة عام  ال  -  بانيا  

ــعل من المجالات، عهي النحو المبين 2019لاي عام  - 7 ــل المكتب تقديم خدمات لاي مائقل واســـ ، واصـــ
زيادة لاي نسـدا  المشـورة لاي مجال  2019ت وشـمهت الأنشـمل البارزة لاي النصـف الأول من عام 1لاي الشـكل  

اكتســــباا باعتباره مصــــدرا لهمشــــورة الســــريل القيامل؛ وتوحيد الأخلاقيات، م  اســــتقادة المكتب من الســــمعل التي 
برنامجه الجديد لإقرارات ال مل الماليل وت ــارب المصــالذ؛ والشــرو  لاي تنقي  التدريب المحدد الأ داف بشــأن 
ــيل المتعهقل بالأخلاقياتت وعقب التحا  كبير موظقي الأخلاقيات والامتثال بالخدمل، ركز  ــي  الرئيســــــ الموا ــــــ

ــهل تموير برنام     2019تركيزا مكثقا لاي النصـــــــــف الثاني من عام  المكتب ــ  خمل عمهه لمواصـــــــ عهي و ـــــــ
الأخلاقيات والامتثال م  زيادة التركيز عهي النزا ل المؤســـــــــــــســـــــــــــيلت واقام كبير موظقي الأخلاقيات والامتثال 

حكم منصــــــــــــــبـه، علاقـات عمـل نيجـابيـل م  المـديرة التنقيـ يـل واع ــــــــــــــا  لاري  القيـادة العهيـا، حيـا ح ــــــــــــــر، ب 
ــائل  ــأ من مســـــــ اجتماعاتام التي تاعقد كل ثلاثل اشـــــــــار ابتاا  زيادة الوعي داخل لاري  القيادة بمبيعل ما ينشـــــــ

  امل، م  احترام استقلاليل المكتب والتزاماته المتعهقل بالسريلت
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 1الشكل 
  و 1  2019توزيع لألبات الحصوم على الخدمات بحسب الفئة، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
جل لاي عام  - 8 انخقاع مقيف لاي نجمالي عدد المهبات، ال ع كان لاي ازدياد ممرد من   2019ســـــــــــــا

انخقا ــــا مقارنل بعدد الحالات الواردة حالل، و و ما يمثل  868، عال  المكتب 2019ت لاقي عام 2016عام 
، لا يزال عدد الحالات اعهي بكثير مما كان 2حاللت وكما يتبين من الشـــــــــكل   1 055، وكان 2018لاي عام 

ــنلت وتجدر  500و   400، حيا كان يتراوح بين 2015نلي عام  2010عهيه لاي القترة من عام  حالل لاي الســ
حد  اته اع نشارة نلي الوقت المستار  لاي معالجل اع حالل بعيناا،   الإشارة نلي ان عدد الحالات لا يقدم لاي

لأن الحـالات تختهف من حيـا مســــــــــــــتويـات التعقيـد وعـب  العمـلت والأ م من  لـك ان الانخقـاع لاي اعـداد 
ــتمرت اعداد  ــورة من جوانب عمل المكتبت وبالمقابل، اســـ ــل نلا بالجانب بير المتعه  بالمشـــ الحالات لا يتصـــ

ــائل المشــــورة لاي الارتقا  لاي عام الحالات الم ، مما يدل عهي اســــتمرار الاتجاه المتعه  بثقل 2019تعهقل بمســ
 الموظقين لاي المكتب لكي يقدم لام التوجيه بشأن المسائل الأخلاقيلت

  
__________ 

 مفتاح الفئات و1  
 مهبات الحمايل من الانتقام والخموات الاستباقيل المتخ ة لهحد من احتمال التعرع للانتقامتا الحمايل من الانتقام  
ا المبادرات المتعهقل بســـياســـات الأخلاقيات، والتعاون م  الوحدات الأخرى بشـــأن الســـياســـات  ات الصـــهل، و ـــ  الســـياســـات والمعايير  

 لتوالعمل الم م ه  به لتمبي  توصيات وحدة التقتيش المشترك
جرا  الاتصالات الداخهيلتالتدريب والتوعيل    ا نعداد التدريب والتعاون بشأنه وتنقي ه؛ وا 
 ا ندارة البرنام  السنوعتبرنام  نقرارات ال مل الماليل وت ارب المصالذ  
 هومات معااتا التعاون م  لاري  الأمم المتحدة لتخلاقيات وبيره من المنظمات المتعددة الأمراف وتبادل المعالاتسا   
 ا استعراع الحمايل من الانتقام وسائر القرارات التي تتخ  ا المنظمات الأخرىتتقديم الدعم لهمنظمات الأخرى  
حالتاا نلي الجاات المعنيلتتنبيه المكتب    ا الاتصال بمكتب الأخلاقيات لايما يتعه  بالمسائل التي تق  خارج نما  دوره وا 

%05; و47 و   السياسات والمعايير 
%05; و46 التدريب والتوعيل 

…;  و17و  المهبات والحمايل الحمايل من الانتقام 
%02; (19)لألبات أخرى 

…; و5 تقديم الدعم نلي منظمات اخرى 

%06; (48)تنبيه المكتب 

%12; (104)امتساق 

%21; (181)إقرارات الذمة المالية 

المشورة والتوجيه في مجام 
%46; (401)الأخلاقيات 

5,3 % 

2,2 % 

5,5 % 

20,8 % 

46,2 % 

 % 5,4 (47وضع السياسات والمعايير )
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 2الشكل   
 2019-2015مقارنة لألبات الحصوم على الخدمات حسب دورة الإبلاغ:   

 

 

 

 

 

 

 

 
   
مهـــب  401نلي  2018مهبــــا لاي عــــام  343مهبــــات الحصــــــــــــــول عهي المشــــــــــــــورة من زاد عــــدد  - 9
ت والمكتب يتهقي حاليا مهبات متزايدة لهحصـــــول عهي المشـــــورة؛ حيا مثهت مهبات الحصـــــول 2019 عام لاي

لاي المـائـل لاي عـامي  33 مقـارنـل بنحو  2019لاي المـائـل من مجمو  المهبـات لاي عـام  46عهي المشــــــــــــــورة 
ك  المهب المتزايد عهي المشـــــــــــــورة اي ـــــــــــــا لاي زيادة بروز دور المكتب عهي النحو وت وينع2017 و  2018

ت ويعتقد المكتب ان   ا يرج  نلي 2019المبين لاي نتائ  الاســـــــتقصـــــــا  العام لهموظقين ال ع اجرع لاي عام 
ر تحوله التدريجي نلي العمل بشـــــكل اكثر اســـــتباقيل، و و ما يتســـــني له بق ـــــل توســـــي  نماقه ابتدا  من اواخ 

 ت ومن المتوق  ان يستمر   ا الاتجاهت2015 عام

ــات  - 10 ــياســ ــ  الســ ــكل كبير  ما لائل و ــ ــت لاياما اعداد الحالات بشــ وكانت لائتا الخدمات التي انخق ــ
و ولائــل الخــدمـات المتعهقــل بعمهيــل برنـام   2018حـالـل لاي عـام  161و  2019حـالـل لاي عـام  47والمعــايير  

وت ويرى المكتـب ان انخقـاع 2018حـالـل لاي عـام  232و  2019لاي عـام حـالـل  181نقرارات الـ مـل المـاليـل  
خا لاي مكتب  عدد الحالات المتعهقل بو ـــــــــــ  المعايير يعزى نلي كون و ـــــــــــ  الســـــــــــياســـــــــــات قد ازداد ترســـــــــــ 

، عقب التنقيذ الشــامل لإمار الســياســات عهي نما  المكتب 2019المتحدة لخدمات المشــاري  لاي عام  الأمم
ت وتامي لائل عمهيل برنام  نقرارات ال مل الماليل الإجرا ات المتصـــــــهل بالعمهيات، 2018و   2017لاي عامي 

بما يشمل الرد عهي استقسارات الزملا  بشأن تقديم الإقراراتت ولعل انخقاع الحالات لاي   ه القئل يعود نلي 
الماليل وت ــارب المصــالذ ازدياد نلمام موظقي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــاري  ببرنام  نقرارات ال مل  

 ت2016المنقلذ ال ع بدا العمل به لاي عام 

 
 الحماية من امنتقام - ألف 

ــاري  المتعهقل بالحمايل من الانتقامت و ي - 11 ــل مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــ ــياســــ  يدير المكتب ســــ
ســـو   بســـبب الإبلان عنســـياســـل اوجدت لحمايل موظقي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــاري  من الانتقام 

ــي  ــام  خر مأ ون به من نجرا ات تقصــــــ ــابات او التحقي  او اع نشــــــ ــهوك او التعاون لاي مراجعل الحســــــ الســــــ
ــا اوليا لتحديد  ــتعرا ـ ــل، يتهقي المكتب مهبات الحمايل من الانتقام ثم يجرع اسـ ــياسـ الحقائ ت وبموجب   ه السـ
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طلبات مُثْبتة ة طلبات غير مُثْبت

حالات غير ظاهرة )

(الوجاهة

بعد )ة طلبات غير مُثْبت

(التحقيق

طلبات قيد النظر طلبات لا تدخل في 

الاختصاص

طلبات مسحوبة

وا  ا كان الأمر ك لك، تحديد ما ن ا كان  ما ن ا كان المشـــــــــــتكي قد شـــــــــــارك لاي نشـــــــــــام مشـــــــــــمول بالحمايل،
المرجذ ان يكون النشـام المشـمول بالحمايل قد الا ـي نلي الانتقام المزعوم او التاديد بالانتقامت ولاي حال  من

ــمي، عادة نلي لاري   ــألل نلي التحقي  الرســ ــتنتاج المكتب وجود حالل انتقام ظا رة الوجا ل، لاإنه يحيل المســ اســ
ــي المديرة التنقي يل باتخا    المراجعل الداخهيل ــابات والتحقيقاتت ولاي   ه المرحهل، يجوز لهمكتب ان يوصـ لهحسـ

ــمي، يقرر كبير موظقي الأخلاقيات  ــتكيت وعند نكمال التحقي  الرسـ ــالذ المشـ تدابير حمايل مؤقتل لحمايل مصـ
 التنقي يل والإدارةت والامتثال ما ن ا كان الانتقام قد وق ، لايقدم، عند الاقت ا ، توصيات نلي المديرة

 
 مهبات الحمايل من الانتقام  

ادناه مرائ   3زميلا بالمكتب لمهب الحمايل من الانتقامت ويبين الشـكل   15، اتصـل  2019لاي عام  - 12
 البت لاي   ه المهبات الخمسل عشرت ولاي كل تهك الحالات، لم ياثبت وقو  انتقامت

 
 3الشكل 

 2019امنتقام: لأرائق البت في لألبات الحماية من 

 

 

 

 

 

 

 
    

زيادة مقارنل بالسنوات السابقلت بيد ان المكتب  2019تشكل المهبات الــخمسل عشر الواردة لاي عام  - 13
لا يرى ان  ــ ه الزيــادة تــدل عهي تنــامي ثقــالاــل الانتقــام داخــل مكتــب الأمم المتحــدة لخــدمــات المشــــــــــــــــاري ت  

زيادة بروز دور المكتب، كما يت ذ من نتائ  الاستقصا  العام لهموظقين ازدياد الحالات قد يعزى نلي   نن بل
، ال ع ترد منـاقشــــــــــــــتـه لاي القر  جيم ادناهت وقد لاحظ المكتـب وجود نمم يشــــــــــــــير نلي ان مهبـات 2019لعـام 

الحمايل المتعددة المقدمل لاي اع ســـــــنل معينل تنشـــــــأ من مكتب واحد او تنموع عهي مو ـــــــو  واحد او تكون  
ــتل مهبات  مترابمل   مهبا وردت لاي عام  15لاي المائلو من اصــــــــــل   40بمريقل مات ويصــــــــــد   لك عهي ســــــــ

لاي المـــائـــل لاي عـــام  75، و 2017لاي المـــائـــل لاي عـــام  60، و 2018لاي المـــائـــل لاي عـــام  37,5  2019
ــا ان ســــــــــــــتـل من المهبـات الواردة لاي عـام 2016 تتعه  بـادعـا ات بـالانتقـام  2019وت ويلاحظ المكتـب اي ــــــــــــ

 ب لارد واحد لي  من موظقي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري تجان  من

ــألـل نلي لاري   - 14 ولاي حـالـل واحـدة، خهص المكتـب نلي وجود حـالـل انتقـام ظـا رة الوجـا ـل لاـأحـال المســــــــــــ
المراجعل الداخهيل لهحســـــــابات والتحقيقات لهتحقي  لاياات وبإيجاز، ادعي المشـــــــتكي ان قرار نلاا  وظيقته جا  

ــاب   لاي نمــار نعــادة الايكهــل التنظيميــل وان الشــــــــــــــكــاوى المتعهقــل بــأدائــه كــانــت لاي الواق  نتيجــل لإبلان ســـــــــــــ



 DP/OPS/2020/3 

 

8/19 20-05722 

 

المشتكي عن سو  سهوكت وخلال التحقي ، اتق  المكتب م  القري  المعني بالموارد البشريل والتايير عهي  من
ــائل الأدا  و  ــذ ان مســ ــتكيت بير ان التحقي  او ــ ــات المتعهقل بإلاا  اتخا  تدابير مؤقتل لحمايل المشــ المناقشــ

وظيقل المشـتكي كانت سـابقل عهي النشـام المشـمول بالحمايلت وبعد اسـتعراع تقرير التحقي  ال ع اجراه لاري  
 المراجعل الداخهيل لهحسابات والتحقيقات، قرر المكتب انه لم يق  اع انتقامت

ولكنه لم يستنت  وقو  اع حالل انتقام    وانجز المكتب استعرا ا اوليا لايما يتعه  بثلاثل مهبات اخرى - 15
ــتعمال الســـهمل من جانب  ــا ة اسـ ــايقل او نسـ ظا رة الوجا لت ولاي كل حالل، ابهغ المشـــتكي عن تعرا ـــه لهم ـ
رئيســــــــه وادعي انه تعرع للانتقام نتيجل ل لكت واتخ  الانتقام المزعوم شــــــــكل تقييم ســــــــهبي لتدا  لاي حالتين 

لاا  وظيقل المشـتكي لاي الحالل الثالثلت ولايما يتعه  بالحالات الثلاا جميعاا، اسـتنت  المكتب ان المشـتكي   وا 
كان يمار  نشـــــــاما مشـــــــمولا بالحمايل، ولكنه راى، بعد نجرا  المقابلات ومراجعل الوثائ ، انه لم يثبت وجود 

ب امام رئي  علاقل سـببيل بين النشـام المشـمول بالحمايل والإجرا  ال ـارت واسـتأنف احد المشـتكين قرار المكت 
 لاري  الأمم المتحدة لتخلاقيات ال ع اياد قرار المكتب ووالا  عهي عدم ثبوت اع حالل ظا رة الوجا لت

وسـحب مشـتكون خمسـل مهبات اخرى لهحمايلت ومن بين المهبات الخمسـل، قادم مهبان من موظقين  - 16
ــاري  شـــــــــاركا لاي انشـــــــــمل مشـــــــــم ــابقين لاي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــ ولل بالحمايل اثنا  عمهاما ســـــــ

مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــاري ؛ وتســا لا عما ن ا كانت مشــاركتاما لاي انشــمل مشــمولل بالحمايل  لاي
قد تســــببتا لاي عدم قبول مهبياما لشــــال وظيقتين جديدتين لاي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــاري ت ولايما 

ف الإجرا  بعـد ان امهعـه المكتـب عهي نتـائ  التحقيقـات الأوليـلت يتعه  بـالحـالـل الثـالثـل، قرر المشــــــــــــــتكي توقي 
وســـــحب المشـــــتكي الراب  مهبه بعد اســـــتقالته من مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــاري ت وســـــحب المشـــــتكي 

 الخام  مهبه لاي  و  نجرا ات نداريل عالجت المسائل الأساسيلت

ــهوك لارد - 17 ــتل مهبات لهحمايل تتعه  بســــــــــ واحد لي  موظقا لاي مكتب الأمم المتحدة  وكانت  ناك ســــــــــ
لخدمات المشـــــــــاري  ولكنه يعمل لاي منظومل الأمم المتحدةت وقد اثار  لك مســـــــــألل تتعه  بالاختصـــــــــاص لأن 
جرا ات كل منظمل تقترع ان القرد ال ع يمهب الحمايل من الانتقام والشـــخص ال ع يانســـب نليه  ــياســـات وا  سـ

سـسـل التابعل لمنظومل الأمم المتحدةت وناقش المكتب الكيقيل التي ينباي  العمل الانتقامي معينان لاي نق  المؤ 
ــار العام لمكتب  ــتشــــ ــيناريو، و لك م  المســــ ان تعمل باا نجرا ات حمايل المبهاين عن المخالقات لاي   ا الســــ
الأمم المتحــدة لخــدمــات المشـــــــــــــــاري  ورئي  مكتــب الأخلاقيــات لاي المؤســــــــــــــســـــــــــــــل المعنيــل التــابعــل لمنظومـل 

لمتحدةت وبموالاقل المشــتكين، اوقف المكتب اســتعرا ــه الأولي لخمســل من تهك المهبات، لاي حين اتخ  ا الأمم
الكيان ال ع يســــتخدم الشــــخص ال ع يانســــب نليه العمل الانتقامي خموات لهتحقي  لاي الحالل الأســــاســــيل ولاقا 

بنا  عهي مشـورة المكتب، لإجرا اته الخاصـلت ولاي ب ـون  لك، قام مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاري ، 
بو ــــــــــ  تدابير لهحمايل داخل مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــــــاري  لتولاير نو  من الحمايل لهزملا  ال ين 
يمهبوناات ولايما يتعه  بالمهب الســـــــاد ، شـــــــر  المكتب لاي نجرا  اســـــــتعراع اولي لهمهب المتعه  بالحمايل 

محـدود النمـا ت ولاي وقـت كتـابـل  ـ ا التقرير، كـان  الانتقـام، و و الاســــــــــــــتعراع الـ ع كـان بـال ــــــــــــــرورة من
 الاستعراع ما زال جاريات

وابهغ المشتكون لاي كل حالل عن م ايقل تعر وا لاا من لارد يعمل لاي منظمل اخرى من منظمات  - 18
، احال مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــاري  شــــكاوى تتعه  بســــو  2019الأمم المتحدةت ولاي شــــبام/لابراير  

وك نلي كيان الأمم المتحدة الآخر، ال ع شـر  بدوره لاي نجرا  اسـتعراع ندارع وتحقي ت بيد ان نجرا ات السـه
ــيما  ــاري ، ولا ســـــــ التحقي  التي يجرياا الكيان الآخر تختهف عن نجرا ات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــ
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مريقـل التي يقوم باـا مكتـب لايمـا يتعه  بســــــــــــــيـاســــــــــــــتـه المتمثهـل لاي عـدم نبلان المشــــــــــــــتكين بحـالـل التحقي  بـال
ــول عهي  الأمم ــعوبل لاي الحصــ ــف، صــ ــالال نلي  لك، وجد المكتب، لتســ ــاري ت وبالإ ــ المتحدة لخدمات المشــ

معهومات بشــــأن التقدم المحرز لاي شــــتي الخموات والجداول الزمنيل المحتمهل، مما يجعل من الصــــعب تقديم 
مات المشـاري  بأن المسـألل تم ـي قدمات وكانت الإدارة تممينات لهمشـتكين المنتمين لمكتب الأمم المتحدة لخد

العهيـا لمكتـب الأمم المتحـدة لخـدمـات المشــــــــــــــاري  عهي اتصــــــــــــــال منتظم م  الإدارة العهيـا لكيـان الأمم المتحـدة 
المعني للإعراب عن شـوابهاا نزا  مول الوقت ال ع كان الإجرا  يسـتارقه، وابهات المشـتكين التابعين لمكتب 

ــني لاا نبلابام به كما قدمت الدعم لام بمر  اخرىت ويتعرع  المتح الأمم ــاري  بكل ما تســـ دة لخدمات المشـــ
موظقون  خرون لاي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــاري  لخمر مواجال الصـــــعوبل نقســـــاا لاي المســـــتقبل، 

منام  بالنظر نلي عدد موظقي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــــــــاري  ال ين ي ـــــــــــــمهعون بواجبات تتمهب
يكونوا عهي اتصـال وثي ، نن لم يكن يوميا، بأقرانام لاي سـائر مؤسـسـات منظومل الأمم المتحدةت وقد حدد  ان

 المكتب   ا المجال بوصقه مجالا يتعين ان ينظر لايه لاري  الأمم المتحدة لتخلاقياتت

 
 التي لم يبت لاياا بعد 2018مهبات الحمايل من الانتقام المقدمل لاي عام   

ــه لثلاثل مهبات لهحمايل 2018حتي وقت تقديم المكتب تقريره لعام  - 19 ــتعرا ـ ، لم يكن قد اكمل بعد اسـ
 ت2019من الانتقام، و و يعتزم تقديم تقاصيل عن   ه الحالات لاي تقرير عام 

ــهت  - 20 ــأت المهبـات الثلاثـل جميعاـا لاي مكتـب واحـد، ويتعه  مهبـان مناـا بـالشــــــــــــــخص نقســــــــــــ وقـد نشــــــــــــ
لاا جميعاا، خهص المكتب نلي انه لا توجد علاقل ســـــببيل بين النشـــــام المشـــــمول بالحمايل الحالات الث  ولاي

لي ان كل حالل تعزى نلي مجموعل من المشـــــــــــــاكل الإداريل ومســـــــــــــائل التواصـــــــــــــل بين  وحالل المشـــــــــــــتكي، وا 
الأشـــــــــــــخاصت ولاي نحدى الحالات التي ابهغ لاياا المشـــــــــــــتكي عن وقو  بش، اتخ  المكتب الخموة الوقائيل، 

مشـــــــيا م  ســـــــياســـــــل مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــاري  بشـــــــأن الحمايل من الانتقام، حيا ابهغ المدير ت 
 الإقهيمي بالحالل وبالمخامر التي كان المشتكي عر ل لاات

 
 نسدا  المشورة  

زميلا بشـــــــــأن الحمايل من الانتقامت ولاي معظم  11، اســـــــــدى المكتب المشـــــــــورة نلي 2019لاي عام  - 21
ــهوك   الحالات، ــو  الســــــــ ــأن حمايل المبهاين عن المخالقات نما قبل الابلان عن ســــــــ التم  الزميل ممأنته بشــــــــ

  ه  من عندما يشعر بالتعرع لهخمر، بعد ان يكون قد شارك لاي نشام مشمول بالحمايلت ولم تتحول اع او
ــام الحــالات نلي مهــب لهحمــايــل من الانتقــامت وتعهقــت بــاقي الحــالات بزملا  ارادوا التــأكــد م ن تعريف النشـــــــــــــ

 المشمول بالحمايلت

 
 نجرا ات الوقايل  

ــابات  - 22 ــأن الحمايل من الانتقام عهي ان يبهغ لاري ا المراجعل الداخهيل لهحســـ ــياســـــل المكتب بشـــ تنص ســـ
والتحقيقـات والقري ا المعني بـالموارد البشــــــــــــــريـل والتايير المكتـب  بكـل مـا يرد نليامـا من تقـارير عن المخـالقـات 
ــأن  ــاور المكتــب م  القرد المعني بشـــــــــــــ ويحــددان انــه ينموع عهي خمر التعرع للانتقــامت وبعــد  لــك يتشـــــــــــــ
ــتباقي بدلا من تقديم  الإجرا ات الوقائيل الممكنلت و  ا المقت ــــي مقيد لأنه يســــمذ لهمكتب بالتدخل بشــــكل اســ

 تقام من عدمهتالمشورة نلي من يبهغ عن مخالقل ثم الانتظار لمعرلال ما ن ا كان سيتعرع للان 
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وتشــاور المكتب م  المســتشــار العام ولاري  المراجعل الداخهيل لهحســابات والتحقيقات والقري  المعني  - 23
بالموارد البشــــــــــــريل والتايير بشــــــــــــأن ما يل الإجرا ات الوقائيل العامل التي ينباي النظر لاي اتخا  ا بصــــــــــــورة 

المريقل الأولي لااي ممالبل وظائف الموارد البشـــــريل  ات الصـــــهل روتينيلت وقد حاددت خموتان عامتانت لاأما 
بإدراج م كرة لاي مهف المشـــتكي مقاد ا انه يتعين اســـتشـــارة المكتب قبل اتخا  اع نجرا  من نجرا ات الموارد 

 البشريل يكون  ارا بهت واما المريقل الثانيل لااي تنبيه الإدارة العهيا، ومهب قياماا برصد الحاللت

، اتصل بالمكتب مباشرة زميلان لاحظا سو  سهوك محتمل ولكناما كانا يخشيان 2018خلال عام و  - 24
التعرع للانتقامت و كار ما المكتب بالالتزام بالإبلان ولاســــــــــــر لاما بالتقصــــــــــــيل المخامر المتصــــــــــــولرة للانتقام  

ــابات يتخ ه من اشـــكالت وقد ابهغ الزميلان عن ســـو  الســـهوك لاعهيا، لاقتذ لاري  ال قد وما مراجعل الداخهيل لهحسـ
ــال بمـدير الوحـدة المعنيـل  والتحقيقـات تحقيقـات واتخـ  المكتـب، بموالاقـل المشــــــــــــــتكيين، نجرا ات وقـائيـل بـالاتصــــــــــــ

ملاعه عهي المخامر المحتمهل التي تم تحديد ات ولم يبهغ من   لك الحين عن وقو  اع نجرا  انتقاميت  وا 

 
 استعراع السياسات  

، و ي تتوالا  كثيرا 2018لحاليل لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاري  لاي عام صـدرت السـياسـل ا - 25
تشـرين  28المؤرخل  ST/SGB/2017/2/rev 1م  سـياسـل الأمانل العامل لتمم المتحدة  نشـرة الأمين العام 

تعراع وحدة التقتيش المشـتركل لهسـياسـات والممارسـات المتعهقل بالمبهااين وت وقادم لاي اس ـ2017الثاني/نولامبر 
و عدد من التوصـــــــــــيات، ربم JIU/REP/2018/4عن المخالقات لاي مؤســـــــــــســـــــــــات منظومل الأمم المتحدة  

معني بالتنســــــــــــي  اشــــــــــــار نلي  ــــــــــــرورة تكييقاا  مجه  الرؤســــــــــــا  التنقي يين لاي منظومل الأمم المتحدة ال ان
الخصـــائص المحددة لكل منظمل معنيلت وينخرم مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــاري  لاي الاســـتعراع  م 

جرا اته لكقالل تولاير المنظمل الحمايل  القعالل من الانتقامت وبنا  عهي  لك، مهب كبير   ــته وا  ــياســـ ــتمر لســـ المســـ
جرا ات مكتب   2019لاي اواخر عام موظقي الأخلاقيات والامتثال  نجرا  استعراع خارجي مستقل لسياسل وا 

الأمم المتحدة لخدمات المشــــــــــــاري  لاي مجال الحمايل من الانتقامت ويجرع الاســــــــــــتعراع  حاليا مكتبا محاماة 
دولي بدون مقابلت وناقش كبير موظقي الأخلاقيات والامتثال   ه المبادرة م  اع ــــــــــــــا  لاري  الأمم المتحدة 
لتخلاقيات ال ين اعربوا عن ا تمامام بمعرلال نتائ  الاســــــــــــتعراعت ولا يزال الاســــــــــــتعراع جاريا، وســــــــــــتنق   

 ت2020توصيات تنت  عنه، حسب الاقت ا ، لاي عام  اع

 
 وضع السياسات والمعايير - باء 

 2017بعد ان بهات انشـــــــمل المكتب لايما يتعه  بو ـــــــ  الســـــــياســـــــات والمعايير  روتاا لاي عامي  - 26
ــل العامل داخل 2019، انخق ـــــت لاي عام 2018 و ــياســـ ــيي الســـ ت و و ما يعك  وجود بيئل تايف لزيادة ترســـ

م  وحدات   2019مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــاري ت وبنا  عهي  لك، تعاون المكتب اســـــاســـــا لاي عام 
 وما بعدهت 2020لعام اخرى بشأن و   المعايير بمعنا ا الأوس ، وو   الأسا  لهمبادرات المقبهل المقررة 

 
 منصل الإبلان الخارجيل  

، تعـاون المكتـب م  لاري  المراجعـل الـداخهيـل لهحســــــــــــــابـات والتحقيقـات عهي ننشــــــــــــــا  2019لاي عـام  - 27
اتصــال خارجي مباشــر للإبلان عن ســو  الســهوك المشــتبه لايه، بما لاي  لك الادعا ات المتعهقل بالانتقام  خم
ان الارع من  لك  و تبســـــيم عمهيل الإبلان عن الشـــــوابل بالنســـــبل لتلاراد المبهاين عن المخالقاتت وك من

بإتاحل قناة نبلان واحدةت ولاي ظل النظام الساب ، كان يتعين عهي القرد ان يبهغ ندارات مختهقل بأنوا  مختهقل 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2017/2/rev1
https://undocs.org/ar/JIU/REP/2018/4


DP/OPS/2020/3 
 

 

20-05722 11/19 

 

ياا والاســــتجابل ســــو  الســــهوك؛ اما لاي النظام الجديد، لاتاحال الحالات تهقائيا نلي القري  المعني لهتحقي  لا من
لاا اسـتنادا نلي ولايل كل لاري ت وتعاون المكتب م  لاري  المراجعل الداخهيل لهحسـابات والتحقيقات لإعداد قسـم 
ــؤوليل الإبلان عن المخالقات  ــ  عهي عات  الموظقين مســـ ــئهل المتكررة وي ـــ ــل يتعه  بالأســـ ــام المنصـــ من اقســـ

د  عمــل  ــ ه المنصــــــــــــــــل لاي كــانون  ويشــــــــــــــجعام ويممــأنام بشــــــــــــــــأن ســــــــــــــبــل معــالجــل شــــــــــــــوابهامت وقــد ب ــ
 ت2019 الأول/ديسمبر

وتكمال منصــــــــــــــل الإبلان الجديدة قنوات الإبلان القائمل، ولكن ينباي ان تصــــــــــــــبذ م  مرور الوقت  - 28
 المريقل الرئيسيل للإبلان عن سو  السهوك المدعي بهت

 
 القري  العامل المعني بمن  الاستالال والانتااك الجنسيين  

، واصــل المكتب نيقاد ع ــو نلي القري  العامل المعني بمن  الاســتالال والانتااك  2019عام خلال  - 29
ــأته المديرة التنقي يل لاي ناايل عام  ــيين، ال ع انشــــــ ــا  الآخرون لاي القري  لاينتمون  2018الجنســــــ ت اما الأع ــــــ

يل والتايير، والقري  القانوني،  لاري  المراجعل الداخهيل لهحســابات والتحقيقات، والقري  المعني بالموارد البشــر  نلي
ــلامل والإدارة الاجتماعيل والبيئيلت واجتم  القري  العامل ثماني مرات لاي عام ــحل والســ ونق    2019 ولاري  الصــ

جرا ات   عددا من المبادراتت وشـــمل  لك المشـــاركل لاي اســـتعراع مســـتقل، اجراه مرف خارجي، لســـياســـات وا 
الأمم المتحدة لهســـــــــــكان ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــــــاري    برنام  الأمم المتحدة الإنمائي وصـــــــــــندو  

اجل ندارة حالات الاسـتالال والانتااك الجنسـيين والتحرش الجنسـي وتحديد الإجرا ات اللازمل لتعزيز تنقي    من
ــا  وظائف   ــات لهدور الجديد المتمثل لاي ننشــ ــاصــ ــ  اختصــ ــارك القري  العامل لاي و ــ ــتعراعت وشــ نتائ  الاســ

 تمن  الاستالال والانتااك الجنسيين لاي الميدان، ولاي التواصل م  اول شابهي تهك الوظائفمنسقين ل

 
 خرائم العمهيات والإرشادات  

رشــادات لايما يتعه  بالتعهيمات التنقي يل المتعهقل بالأنشــمل الخارجيل،  - 30 اعد المكتب خرائم عمهيات وا 
ت و  ا يسـاعد عهي لاام السـياسـات من قبل 2018ي عام و ي راب  السـياسـات الجديدة التي اصـدر ا المكتب لا

 الزملا  ال ين يق هون ان تكون صيابل احكاماا اكثر و وحات

 
 التدريب والتوعية - جيم 

 التدريب  

ــائل الأخلاقيات  - 31 ــاري ، حيثما امكن، نلي ندماج مســـــــــــ ــعي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــــــ يســـــــــــ
ا يدعم الجاود الراميل نلي و   ثقالال الأخلاقيات لاي صميم جمي  انشمل الدورات التدريبيل الرئيسيلت و   لاي

مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــــاري ت وبنا  عهي  لك، كان التركيز الرئيســـــــــي لهمكتب لاي مجال التدريب 
ــترياتت وين   2019عام  لاي ــريل والتايير والقري  المعني بالمشــــ ظم  و التعاون م  القري  المعني بالموارد البشــــ

  ان القريقان برام  تدريبيل منتظمل تشــــــــــــــمل دورة محددة لاي مجال الأخلاقيات يقدماا المكتبت وتت ــــــــــــــمن  
دورة من دورات الأخلاقيات امثهل عمهيل لهسـيناريو ات التي قد تنشـأ لاي سـيا  المسـائل التي تامياا الدورة  كل

ص وقت لهمناقشــــل لاي الناايل يمكا  ن المشــــاركين من مرح اســــئهتام ومن تهقي التدريبيل الأوســــ  نماقا؛ وياخصــــل
ــاركينت ويرحب المكتب بقرصــــل  ــم بانخرام المشــ الإجابل عهياات و ناك مهب كبير عهي   ه الدورات التي تتســ

 التعاون با ه المريقلت
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ومن بين الدورات التدريبيل التي تاعقد با ه المريقل الدورة الإرشـــــــــاديل لهمشـــــــــرلاين بشـــــــــأن كيقيل ندارة  - 32
ات ســــــــــو  الســــــــــهوكت و  ه الدورة اصــــــــــبحت جز  لا يتجزا من برنامجين قياديين يدير ما القري  المعني ادعا 

بالموارد البشـــريل والتايير ويشـــارك لاياا مشـــاركون من جمي  مكونات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــاري ت  
 دة بالهال القرنسيلت، بما لاي  لك دورة واح2019وقدم المكتب الدورة التدريبيل ارب  مرات لاي عام 

ــرا  ال ع  - 33 والدورة التدريبيل الثانيل  ي جز  من التدريب ال ع مدته ثلاثل ايام لاي مجال عمهيات الشــــــــ
ــترياتت ونق  المكتب   ه الدورة خم  مرات لاي عام  ، بالهاتين الإنكهيزيل  2019يقدمه القري  المعني بالمشـــــــــــ

 وديا وياناونتوالقرنسيل، واستقاد مناا زملا  لاي الميدان لاي بينيا وكييف ونيبال وكمب 

ــالذ ونق  ا مرتين، مرة بالإنكهيزيل  2019ولاي عام  - 34 ــارب المصـ ــأن ت ـ ، اعد المكتب دورة تدريبيل بشـ
 ومرة بالإسبانيل، لقائدة زملا  عامهين لاي امريكا اللاتينيل ومنمقل البحر الكاريبيت

كتب اي ــا دورة تدريبيل مباشــرة وقد قادمت جمي  الدورات التدريبيل الم كورة اعلاه عن باعدت وقدم الم - 35
او دورة تـــدريبيـــل تعريقيـــل لعـــدد من الزملا  الـــ ين يزورون مقر مكتـــب الأمم المتحـــدة لخـــدمـــات المشــــــــــــــــاري  

كوبناابن من الميدانت وشمهت   ه الدورات جهسات تحاور لاي معتك ف القري  المالي وح ر المشاركون  لاي
زميلا عامهين لاي مجال الموارد البشــريل لاي الميدان لإملاعام   11دورة لاي ندارة التاييرت واجتم  المكتب م  

عهي دور المكتـــب، م  التركيز بوجـــه خـــاص عهي الحـــالات التي يحتـــاج لاياـــا الزملا  العـــامهون لاي مجـــال 
الموارد البشـــــريل نلي التشـــــاور م  المكتبت وعقد المكتب اي ـــــا جهســـــل نحامل م  ســـــتل زملا  كانوا لاي زيارة 

كتب ميداني، ت ــمنت مناقشــل بشــأن التحديات الأخلاقيل الواقعيل التي يواجااا الزملا  اثنا  لكوبناابن من م
ــموا  ــل تعريقيل واحدة لزملا  جدد ان ـ ــبات نلي عقد جهسـ ادائام ماامامت واخيرا، داعي المكتب لاي خم  مناسـ

 لهعمل لاي نحدى المنام ت

ــا م المكتب لاي دورات التعهم الإل2019وخلال عام  - 36 كتروني التي نظمتاا وحدات اخرىت واعد ، ســـــــــ
القري  المعني بالمشتريات دورة تدريبيل جديدة ستكون نلزاميل لموردع مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري ،  
وتعاون المكتب لايما تعه  بجزئاا المتصــــــــــــل بالأخلاقياتت وعمل المكتب اي ــــــــــــا م  القري  المعني بالموارد  

 ا دورة التعهم الإلكتروني التي ينظماا لهعامهين لاي مجال الموارد البشريلتالبشريل والتايير عهي تحدي 

 
 التوعيل  

لقد اتخ  المكتب خموات مدروســـل لزيادة نبراز دوره لاي الســـنوات الأخيرةت ولاي الســـاب ، كان مكتب  - 37
والوعي بالأخلاقيات، و لك الأمم المتحدة لخدمات المشاري  يرسل نلي موظقيه استقصا  بشأن النزا ل والاش  

ــا  من   ا النو  لاي عام  ــتقصــ ــنتين؛ وقد ااجرع  خر اســ ت بير ان مكتب الأمم المتحدة لخدمات 2017كل ســ
الاسـتقصـا  العام لموظقيه التي يجرى كل سـنتين، واادم  لايه نوعا الاسـتقصـا   2019المشـاري  اجرى لاي عام 

لاســــتقصــــا  العام لهموظقين ظل يســــجل معدل اســــتجابل معات ورحب المكتب بإدماج الاســــتقصــــائين حيا ان ا
مرتق  عهي نما  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــــاري ، مما يســــــــاعد عهي تحديد الاتجا ات وياســــــــترشــــــــد 

ــابات والتحقيقات والقري  المعني  لاي به خمل عمل المكتبت وعمل المكتب م  لاري  المراجعل الداخهيل لهحســــــــ
 عهي صيابل المسائل المتعهقل بالأخلاقيات التي ستدرج لاي الاستقصا تبالموارد البشريل والتايير 

لاي المائلو  70زيادة لاي نســــــبل المجيبين   2019واظارت نتائ  الاســــــتقصــــــا  العام لهموظقين لعام  - 38
ــبل   ــاعدة لايما يخص الأخلاقيات، مقارنل بنســ ت 2017لاي المائل لاي عام  61ال ين يعرلاون الخم الااتقي لهمســ
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الاســـــــتقصـــــــا  اظار اي ـــــــا ان مســـــــتوى معرلال الموظقين بالمكتب لم يكن موزعا بالتســـــــاوع لاي جمي   بيد ان
المنام  التي يعمل لاياا مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاري ت وسـتؤخ  نتائ  الاسـتقصـا  لاي الاعتبار عند 

 ت2020التخميم لعام 

ــتقدام كبير موظقي الأخلاقيات والامتثال المتقر  - 39  ن لم يكتمل نلا لاي النصــــــف الثاني من عامولأن اســــ
، لاقد اختار المكتب التقهيل نلي ادني حد من اع اتصـــــــــالات عهي نما  مكتب الأمم المتحدة لخدمات 2019

و ــــ  خمل  المشــــاري  خلال العامت وكان الارع من  لك  و تمكين كبير موظقي الأخلاقيات والامتثال من
 رشد باا بعد  لك لاي و   استراتيجيل اتصال ماحكملتعمل مويهل الأجل لهمكتب يمكن ان ياست 

، اصـــــــدر المكتب توجياات لاي ناايل العام لهزملا  بجمي  لاات العمل الثلاا 2019ولاي متم عام  - 40
ــيل  ــحل ابرزت النقام الرئيســ ــالل بهال نيجابيل وا ــ ــيات الرســ ــاري ت وقد صــ لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــ

ت كر ا لايما يتعه  بســهوكام لاي ناايل الســنلت وت ــمنت الرســالل وصــهل نلي القســم  التي يتعين عهي الموظقين
من صــــقحل المكتب عهي الشــــبكل الداخهيل ال ع يتعه  بالأســــئهل المتكررة بشــــأن ســــياســــل مكتب الأمم المتحدة 

لرســـالل لخدمات المشـــاري  المتعهقل بالادايات وعمل المكتب م  لاري  الاتصـــالات لتحديد الا ـــل الســـبل لنشـــر ا
 لكي تصل نلي اكبر عدد من الزملا ت

، اعاد مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــاري  تصــــميم موقعه عهي الشــــبكل 2019ولاي اواخر عام  - 41
الداخهيلت وحداا المكتب صـــــــــقحات الشـــــــــبكل الداخهيل المتصـــــــــهل بالأخلاقيات بما يتمشـــــــــي م  البروتوكولات 

ات عهي الشـــــبكل الداخهيل كجز  من اســـــتراتيجيته الأوســـــ  نماقا الجديدة، وســـــيواصـــــل تموير محتوى الأخلاقي 
ت ويجرع المكتب مناقشــــــات م  وحدة الاتصــــــالات وم  الإدارة لتعزيز نبراز برنام  2020للاتصــــــال لاي عام 

 ت2020الأخلاقيات عهي الشبكل الداخهيل لاي عام 

لتوعيلت وشـــــــــمل  لك ، اســـــــــتجاب المكتب لشـــــــــتي مهبات المســـــــــاعدة لاي مجال ا2019وخلال عام  - 42
اســــــتعراع المهصــــــقات المخصــــــصــــــل لحمهل لاي مكتب قمرع تاب  لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــاري  
ومناقشـــــل برنام  جنســـــاني مقرر م  زميهل من مكتب قمرع، مما  يأ لاا الاتصـــــال بزملا   خرين لاي مكتب 

 الأمم المتحدة لخدمات المشاري ت

ــورة لاي - 43 ــا المشـ ــمل  وقدم المكتب اي ـ ــيلت وشـ مجال الأخلاقيات لايما يتعه  بالمبادرات الإداريل الرئيسـ
ــرو  مكتب الأمم  ــنويل لمشــ ــناف التاليل من الزملا ا الزملا  المقترحون لنيل الجائزة الســ ــتعراع الأصــ  لك اســ
ــبكل الأقران، التي تعمل م  القري   ــمام نلي شــ ــنل؛ والزملا  المرشــــحون للان ــ ــاري  لهســ المتحدة لخدمات المشــ
ســــــــــا ة  المعني بالموارد البشــــــــــريل والتايير عهي اســــــــــتعراع ومعالجل الادعا ات المتعهقل بالتحرش والتمييز وا 
ــهمل؛ والزملا  قيد النظر لإدراجام لاي مجم   الموا ب الخاص بمكتب الأمم المتحدة لخدمات  ــتعمال الســــــ اســــــ

اعد عهي  ــمان اتســا  الرســائل عهي المشــاري ت وقد ســرل المكتب  ان يمد يد العون لاي   ه العمهيات التي تس ــ
 نما  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري ت

 
 برنامج إقرارات الذمة المالية - دام 

 2019دورة عام   

دورة التقـديم المتعهقـل ببرنـام  نقرارات الـ مـل المـاليـل وت ــــــــــــــارب  2019بـدا المكتـب لاي تموز/يوليـه  - 44
، وتاتب  2018ة شــــــــارا واحدا قبل الموعد ال ع بدات لايه لاي عام ت وقد بدات   ه الدور 2019المصــــــــالذ لعام 
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لهتدرج لاي بدئاا لاي موعد يكون قبل موعد العام الســاب ت وكان   ا   2017لاياا الخمل المعهنل لاي تقرير عام 
 و البرنام  الســنوع العاشــر لإقرارات ال مل الماليل ال ع ي ــمه  به المكتبت ويشــرك المكتب مراجعا خارجيا 

ــالذ المقــدمــل وجم  مزيــد لإ ــارب المصـــــــــــــ جرا  الاســــــــــــــتعراع الأولي لبيــانــات نقرارات الــ مــل المــاليــل وت ـــــــــــــ
 المعهومات عند الاقت ا  تمشيا م  المبادئ التوجيايل للاستعراع الصادرة عن المكتبت من

و مقـدمـا، يمثهون نح 851مـا عـدده  2019وبهغ العـدد الإجمـالي لمقـدمي الإقرارات لاي برنـام  عـام  - 45
 لاي المائل من موظقي المكتبت 18

قد قدموا بيانات نقرارات ال مل  851من مقدمي الإقرارات الـ  850ولاي وقت كتابل   ا التقرير، كان  - 46
الماليل وت ـــــــارب المصـــــــالذت وكان مقدم الإقرار المتبقي مرتبما م  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــاري  

ــتبقا ت وقد كان   ا ا ــهل بالمو ــــــــو ، ولم يكن مكتب بموجب عقد اســــــ لقرد معنيا بتحقي  داخهي بير  ع صــــــ
ل  الأمم المتحدة لخدمات المشـاري  يعتزم اسـتبقا  خدماته بعد  لك الحينت وقد لاحظ المكتب انه ما زالت تاسـجل
حــالات تــأخر من جــانــب عــدد كبير جــدا من مقــدمي الإقرارات نمــا لاي تقــديم بيــانــات نقرارات الــ مــل المــاليــل 

ارب المصـالذ بحهول الموعد الناائي او لاي الرد عهي اسـتقسـارات المتابعل التي يرسـهاا المراج  الخارجي وت  ـ
دارة ت ـــــــــــــــارب  لايمــا يتعه  ببيــان من البيــانــات المقــدمــلت و ــ ا يعراع المنظمــل لهخمر، لأنــه يؤخر تحــديــد وا 

، يؤدع نقص اســتجابل مقدمي المصــالذ المحتمل لهموظقين لاي لائات الوظائف الرئيســيلت وبالإ ــالال نلي  لك
ــائل ت كيريل   ــالاي عهي الموارد، حيا يرســـــل المكتب والمديرون التنقي يون رســـ الإقرارات نلي و ـــــ  عب  ن ـــ

 2019متعـددة، ويامهـب نلي الإدارة العهيـا التـدخـلت واتخـ  المكتـب نجرا ات لهتصــــــــــــــدع لعـدم الامتثـال لاي عـام 
ــيتخ  المزيد من الخمو  ــوص، 2020ات لزيادة الامتثال لاي عام بتنقي  عقوبات ماليل، وســــ ت وعهي وجه الخصــــ

اوصــي المكتبا القري   المعني بالموارد البشــريل والتايير بأن ياحرم ثلاثل موظقين من حقام لاي الحصــول عهي 
 ت2020مكالاأة الجدارة، التي تكون، ن ا استولايت الشروم الماليل، مستحقل الدلا  لاي النصف الثاني من عام 

، مرح المكتب، بالتشــاور م  لاري  المراجعل الداخهيل لهحســابات والتحقيقات، ســؤالا 2019م ولاي عا - 47
ــتمارةت  ــئهل اكثر تحديدا لاي الاسـ جديدا لقام الروابم م  البائعين التي لا يكون قد اابهغ عناا لاي الردود عهي اسـ

يتعه  بادعا ين بارتكاب ســـــو  وتعاون المكتب اي ـــــا م  لاري  المراجعل الداخهيل لهحســـــابات والتحقيقات لايما 
ــالذ مقدمل لايما يتعه   ــارب المصـ ــتمارة نقرار ال مل الماليل وت ـ ــهوك ينمويان عهي بيانات اادلي باا لاي اسـ السـ

 بأنشمل خارجيلت

 جاريات 2019ولا يزال استعراع البيانات المقدمل لاي دورة عام  - 48

 
 2018نكمال دورة عام   

قـد اكتمـلت ولـ لـك ادرج  2018، لم يكن اســــــــــــــتعراع بيـانـات عـام 2018لاي وقـت كتـابـل تقرير عـام  - 49
 ت2018المكتب لاي   ا التقرير موجزا لهعمهيل السنويل لعام 

ان بعع مقـدمي الإقرارات كانوا يبهاون عن نق    2018ولاحظ المكتـب لاي بدايل اســــــــــــــتعراع عام  - 50
توظيف احد الاراد الأســــــرة لاي منظومل  الو ــــــ  ســــــنل بعد ســــــنلت ويحدا ت ــــــارب المصــــــالذ عادة لاي حالات 

المتحدة او من جانب بائ  لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــــاري  او شـــــــــريك من شـــــــــركائه، و  ه لائل   الأمم
اكثر لائات ت ـارب المصـالذ المحتمل انتشـارا التي حاددت من خلال عمهيل نقرارات ال مل الماليل وت ـارب   من

 ه الحالات نلي المكتب ال ع يتاب  بعد  لك مباشــرة م  مقدمي الإقرارات  المصــالذت ويحيل المراج  الخارجي  
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ورؤســـائام لهتأكد مما ن ا كانت الحالل تشـــكل ت ـــاربا لاي المصـــالذ والاتقا  بشـــأن ال ـــمانات، حســـب الحاجل  
ن لم تكن موجودة مسـبقا، ولت كير مقدمي الإقرارات بالتزاماتام بشـأن اوجه ت ـارب المصـالذت ولتجنب تك رار  وا 

اســـتجواب مقدمي الإقرارات، قام المكتب، لاي اســـتعراع بيانات نقرارات ال مل الماليل وت ـــارب المصـــالذ لعام  
، بتبادل رســــــــــائل البريد الإلكتروني الســــــــــابقل  ات الصــــــــــهل م  المراج  الخارجي واوعز نليه ان يمهب،  2018

ا ن ا كان قد حدا اع تايير عن الحالل  الكشــف عن نق  الحالل مرة اخرى، نلي مقدم المهب ان يؤكد م تم ن ا
 تالمقدمل الموصولال لاي الإقرار الساب ، وان يؤكد ما ن ا كان لا يزال يحترم ال مانات والمشورة

، احال المراج  2018ولاي اســـــــــــــتعراع بيانات نقرارات ال مل الماليل وت ـــــــــــــارب المصـــــــــــــالذ لعام  - 51
لمكتب المشــــــورة لايما يتعه  بت ــــــارب المصــــــالذ مباشــــــرة حالل نلي المكتبت ونتيجل ل لك، قدم ا 65الخارجي  

حالل تتعه    18حالل، كانت المشورة تتعه  بأحد الاراد الأسرة، وكانت  31من مقدمي الإقراراتت ولاي    53 نلي
ــياســـــل مكتب الأمم المتحدة لخدمات  بأنشـــــمل خارجيل لمقدمي الإقرارات، وشـــــمهت ارب  حالات نعادة تأكيد ســـ

بالادايا وال يالالت وقد حاهت جمي  حالات ت ارب المصالذ المحتمهل المتعهقل بألاراد الأسرة المشاري  المتعهقل 
بما يراعي مصــهحل مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــاري ت ولاي عدة حالات، اوقف مقدمو الإقرارات النشــام 

 الخارجي لاي  و  المخامر التي نباام المكتب نلياات

 
 المشورة والإرشاد - هاء 

يرى المكتب ان نسـدا  المشـورة نلي الموظقين بشـأن المسـائل الأخلاقيل اداة اسـاسـيل لاي الجاود التي  - 52
يب لاا مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــــــاري  لتنميل وتعزيز ثقالال النزا ل لاي صـــــــــــقوف موظقيهت وقد عمل 

مشــاري  بوصــقه موردا متاحا المكتب عهي مر الســنين عهي بنا  ســمعته داخل مكتب الأمم المتحدة لخدمات ال
ــأن  ــل وعمهيل بشــــ ــورة متخصــــــصــــ ــول عهي مشــــ ــاري  لهحصــــ لجمي  موظقي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــ
ذ المكتب لهموظقين ان المشــورة تتســم بماب  ســرع، تشــجيعا لام عهي الإبلان بأع  المســائل الأخلاقيلت ويو ــا

 شوابل او اسئهل قد تكون لديامت

ت مهبات المشـــــورة المجال الرئيســـــي لعمل المكتبت وشـــــكهت مهبات المشـــــورة ونتيجل ل لك، اصـــــبح - 53
 2018لاي المـائـل لاي عـامي  33، بعـد ان كـانـت 2019لاي المـائـل من مجمو  الخـدمـات المقـدمـل لاي عـام  46
توزيعا لشـــــتي  4لاي المائلت ويقدم الشـــــكل  15ت وزاد اي ـــــا العدد الإجمالي لمهبات المشـــــورة بنســـــبل 2017و 

 ورة الممهوبل خلال العامتلائات المش
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 و 2  2019توزيع الفئات الفرعية للألبات المشورة في مجام الأخلاقيات: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

مجالا متناميا يامهب لايه نلي المكتب تقديم المشورةت ويمهب موظقو لا تزال الأنشمل الخارجيل تمثل  - 54
مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــــــاري  الموالاقل عهي مشــــــــــاركتام لاي مجموعل متنوعل من انوا  الأنشــــــــــمل 
المختهقلت وتتراوح   ه الأنشـــــــــمل بين التدري  بدوام جزئي لاي الجامعات وقيادة ســـــــــيارة اجرة لاي عمهل ناايل 

 ، او العمل كمرشـــــــد ســـــــياحي او مترجم بير متقربين، او عســـــــكرع احتيامي، او مؤســـــــ  او مدير الأســـــــبو 
لمنظمل بير حكوميل، او الترشـــذ لمناصـــب منتخبل، او الع ـــويل لاي شـــتي الهجان، او كتابل رســـالل جامعيل 

ن دائما ونشـــــر ا، او نشـــــر مقالل او نلقا  خمابت ولاي حين ان انشـــــمل مثل الترشـــــذ لهمناصـــــب المنتخبل تكو 
ــاري ، لاإن انشـــمل اخرى  بير متوالاقل م  كون مالبي المشـــورة من موظقي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـ

 تتوقف عهي السيا  وعهي الوظيقل التي يشاهاا القرد لاي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري ت

ــمل الخارجيل لاي ناايل  - 55 ــيا لايما يتعه  بالأنشــــ ــتدعي اتخا    2019عام وحدد المكتب مجالا رئيســــ يســــ
مزيد من الإجرا اتت وكان شـخصـان عهي الأقل يحوزان عقدع اسـتبقا   ومن ثم لا يتمتعان ب ـمان تكهيقاما  
بماام منتظمل بمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــاري  ولكن لاما عنوان بريد نلكتروني خاص باماو يشــالان 

__________ 

 تعاريف أساسية و2  
ا تشــمل نســدا  المشــورة بشــأن المســائل الأخلاقيل لايما يتعه  بالقيود المقرو ــل عهي التوظيف والعمالل وما بعد ة بشــأن العماللالمشــور   

 انتاا  الخدملت
ا تشــمل المشــورة المقدمل بشــأن الواجبات والخيارات لاي ظروف ســو  الســهوك المحتمل والتعاون المشــورة بشــأن ادعا ات ســو  الســهوك  

 المراجعل الداخهيل لهحسابات والتحقيقات بشأن نق  المو و تلاري   م 
ا تتعه  بإســـدا  المشـــورة بشـــأن الالتزامات بتقديم الإقرارات، ولي  بشـــأن العمهيل الســـنويل لإقرارات المشـــورة بشـــأن نقرارات ال مل الماليل  

 ال مل الماليل وت ارب المصالذ لاي حد  اتاات
ــأن الحمايل من الان   ــورة بشـ ــميل المتخ ة تقامالمشـ ــير نلي الخموات الرسـ ــورة المتعهقل بالحمايل من الانتقام ولكناا لا تشـ ــير نلي المشـ ا تشـ

 لتولاير الحمايلت

%06; (24)مسائل أخرى 
%02; (9)إقرارات الذمة المالية 

…ام المشورة بشأن الحماية من بالانتق

;  (40)ادعاءات سوء السلوك 

10%

%12; (47)الهدايا والضيافة 

;  (53)المشورة بشأن العمالة 

13%
أنواع أخرى من تضارب المصالح 

(65) ;16%

%38; (152)الأنشطة الخارجية 

6,0 % 

2,2 % 

 % 2,8 (11المشورة بشأن الحماية من امنتقام )

11,7 % 

13,2 % 

16,2 % 

37,9 % 
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أعمال تجاريل م  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــاري ت  منصــبي مديرين نداريين لشــركل تســعي نلي القيام ب 
، واعقب  لك مهب 2019وااحيهت نحدى  اتين الحالتين نلي المكتب لهحصــــــول عهي المشــــــورة لاي ناايل عام 

 ت2020 خر لاي اوائل عام 

تزام يتمثـل الالاويلاحظ المكتـب ك لك انه عملا بمعـايير الســــــــــــــهوك لموظقي الخـدمل المـدنيـل الدوليـل،  - 56
ينباي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات ات ولاي حين انه   الرئيســي لهموظقين لاي تكري  ماقاتام لعمل منظماتام

المشــــاري  ان يســــمذ بمشــــاركل يالموظقينا لاي الأنشــــمل المانيل التي تعزز الاتصــــالات م  الايئات الخاصـــل 
، لاإن المكتب يرى ان مســــــــــــــتوى  ل وتعزيز اوالعامل، وبالتالي تعمل عهي الحقاظ عهي كقا اتام المانيل والتقني 

الأنشــــــــمل الخارجيل كبير جدا، م  الاتراع الموظقين ان القاعدة  ي ان ياســــــــمذ لام بالا ــــــــملا  بأنشــــــــمل 
خارجيل بدلا من ان يكون  لك  و الاسـتثنا ت وسـيناقش كبير موظقي الأخلاقيات والامتثال تشـديد نا  مكتب 

 ت2020المديرة التنقي يل لاي عام الأمم المتحدة لخدمات المشاري  م  

وكثيرا ما يامهب نلي المكتب اي ا تقديم المشورة لايما يتعه  بالأنوا  الأخرى من ت ارب المصالذت  - 57
وتندرج   ه الأنوا  بشــــكل عام لاي لائتينت وتتعه  القئل الأولي بالحالل الشــــخصــــيل لقرد من الاراد مكتب الأمم 

ا ما تنكشــــــــــــــف من خلال برنام  تقـديم نقرارات ال مل المـاليـل وت ــــــــــــــارب المتحـدة لخـدمات المشــــــــــــــاري ، وكثير 
المصـالذت ولاي   ه الحالات، يسـتعرع المكتب الحالل م  المشـرف عهي القرد المعني لتقييم ال ـمانات التي 
ينباي تحديد ا لحمايل مصــــالذ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــاري ت ثم يوجه المكتب رســــالل مباشــــرة نلي 

يشـــرح له لاياا المخامر وال ـــماناتت وتامي القئل الثانيل من انوا  ت ـــارب المصـــالذ مجموعل متنوعل  القرد
ــهل لايما يتعه  بحالل  من الحالات التي يواجه لاياا احد موظقي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــاري  مع ــــ

 لاي العمل ويحتاج نلي المشورة لاتخا  قرار بشأن الخيارات المتاحل لهت

ان الزملا  يتصـــــهون بصـــــورة متزايدة بالمكتب  2019ومن الاتجا ات الخاصـــــل الوا ـــــحل لاي عام  - 58
لهحصــول عهي المشــورة قبل تقديم ادعا  بســو  الســهوك او يهتمســون، لاي بعع الحالات، المشــورة من مكتب 

تقديم المشـــــــورة امين المظالم لصـــــــنادي  الأمم المتحدة وبرامجاات ولاي   ه الحالات، يكون المكتب قادرا عهي 
بشـأن الحقو  والالتزامات عند الإبلان عن سـو  السـهوك وما يمكن توقعهت ومرة اخرى، لاي   ه الحالل، سـاعد 

 ماب  السريل ال ع تتسم به المشورة عهي تحقيز الموظقين عهي الإبلان، ولولا  لك لاختاروا عدم الإبلانت

 
 أنشلأة أخرى - واو 

ــارك المكتــب لاي عمهيــل ادا - 59 ر ــا رئي  موظقي امن تكنولوجيــا المعهومــات لهتحق  من ان انوا  شـــــــــــــ
ــبل، بالنظر نلي تصــــــــــــنيف  ــتويات امنيل مناســــــــــ المعهومات التي يحتقظ باا المكتب مخزنل لاي نظم  ات مســــــــــ
المعهومات المعنيلت وشـمهت   ه العمهيل مرحهتين تمثهت اولا ما لاي ننشـا  جرد لأصـول المعهومات، وثانيتاما  

معهومات وامن النظم المســــــــــتخدملت وكانت العمهيل شــــــــــامهل وبمت نظام تقديم نقرارات ال مل لاي تصــــــــــنيف ال
الماليل وت ــــــــارب المصــــــــالذ، وشــــــــروم تعاقد مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــــاري  م  المراج  الخارجي 

وثائ  الماديل لبيانات نقرارات ال مل الماليل وت ــــارب المصــــالذ، والوصــــول نلي رســــائل البريد الإلكتروني، وال
 المحقوظل لاي المكاتبت
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 2020- 2019تلأوير مكتب الأخلاقيات واممتبام،  -  بالبا  

ــتقدام كبير موظقي الأخلاقيات  - 60 ــل اســــــــ ــار نليه لاي المقدمل، تمكن المكتب، بق ــــــــ عهي النحو المشــــــــ
الت وخلال والامتثــال، من البــد  لاي و ــــــــــــــ  خممــه لبنــا  برنــام  معزز لتخلاقيــات وبرنــام  جــديــد للامتث ــ

، اجرى المكتب مشــاورات م  مجموعل واســعل من اصــحاب المصــهحل داخل مكتب الأمم المتحدة 2019 عام
لخدمات المشـاري ، كما اعد دراسـل مرجعيل خارجيل عند شـروعه لاي و ـ  خمته الاسـتراتيجيل، وو ـ  تعريقا 

ن دور المكتــب داخــل مكتــب عمهيــا جــديــدا لتخلاقيــات لاي مكتــب الأمم المتحــدة لخــدمــات المشـــــــــــــــاري ، وبيل 
المتحدة لخدمات المشــــــــــاري ت وعقد القري  اي ــــــــــا حهقل العمل الالاتتاحيل لبنا  الألارقل التي اســــــــــتارقت  الأمم

 يومين، التي يسر ا لاري  ندارة التايير التاب  لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري ت

 لاســتراتيجيل، تشــمل انشــمل كل من عاميويتاب  المكتب الآن خمل عمل مقصــهل لهناوع بأ دالاه ا - 61
 ت وتتناول خمل العمل خمسل مجالات رئيسيل  يا2020و  2019

 مواصهل ننجاز العمل الحالي لبرنام  الأخلاقيات؛  او 

 الأنشمل الراميل نلي تعزيز الأنشمل القائمل لاي مجال الأخلاقيات؛ و ب 

 هي النزا ل المؤسسيل؛و   برنام  جديد لتخلاقيات، وزيادة التركيز ع و ج 

 و   برنام  الامتثال الجديد؛ و د 

 دعم منظومل الأمم المتحدة عهي نما  اوس  لاي مجالي الأخلاقيات والامتثالت و ه  

، اتاخـ ت خموات لإحراز تقـدم بشــــــــــــــأن مجـال العمـل  بو، بمـا لاي  لـك التكهيف 2019وخلال عـام  - 62
ــتقل لتدابير  ــتعراع مســـــ ــتحداا اداة واحدة بإجرا  اســـــ الحمايل من الانتقام التي يتخ  ا المكتب من خلال اســـــ

عداد تقارير  لإدارة الحالات/المشـــــــاري  لتحقي  الاتســـــــا  م  لاري  المراجعل الداخهيل لهحســـــــابات والتحقيقات وا 
 ، تشــــــمل خمل العمل عددا من الأنشــــــمل المموحل2020لاصــــــهيل جديدة نلي لاري  القيادة العهيات وخلال عام 

ــل بــالأخلاقيــات، وبــد  العمــل ببرام  جــديــدة  والمبتكرة، بمــا لاي  لــك نجرا  تقييم عــالمي لهمخــامر المتصــــــــــــــه
للاتصـــــــالات والتدريب، وخموات لتعزيز المســـــــا لل داخل مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــاري  من خلال 

 برنام  جديد للامتثالت

  
 للأخلاقيات وشبكة أخلاقيات المنظمات المتعددة الألأراف فريق الأمم المتحدة  -  رابعا  

 لاري  الأمم المتحدة لتخلاقيات  

، ثم بدا 2019شـــــــارك الرئي  الســـــــاب  لهمكتب لاي الاجتماعات الشـــــــاريل لتمم المتحدة موال عام  - 63
ت ويتألف 2019كبير موظقي الأخلاقيات والامتثال المشــــاركل لاي تهك الاجتماعات اعتبارا من  ب/ابســــم   

لاري  الأمم المتحدة لتخلاقيات من رؤســــــا  مكاتب الأخلاقيات لاي الأمانل العامل لتمم المتحدة والصــــــنادي  
والبرام ، ويراســــــــــه مدير مكتب الأمم المتحدة لتخلاقيات، و و مكهف بو ــــــــــ  مجموعل موحدة من المعايير  

قدة المتعهقل بالأخلاقيات التي تترتب عهياا  ثار والسـياسـات المتعهقل بالأخلاقيات والتشـاور بشـأن المسـائل المع
ــالاـل نلي  لـك، اجرى كبير موظقي الأخلاقيـات والامتثـال، بصــــــــــــــقتـه الرئي   عهي نمـا  المنظومـلت وبـالإ ــــــــــــ



DP/OPS/2020/3 
 

 

20-05722 19/19 

 

ــادرة عن مكتب  ــا واحدا لما يامعن لايه من نتائ  صــــــــــ ــتعرا ــــــــــ المؤقت لقري  الأمم المتحدة لتخلاقيات، اســــــــــ
 يتعه  بالحمايل من الانتقامت المتحدة لتخلاقيات لايما الأمم

 
 الاتسا   

ــل 2019عهي مدى عام  - 64 ــنادي  والبرام  الأخرى لتبادل الا ـــــــــــ ــل المكتب العمل م  الصـــــــــــ ، واصـــــــــــ
الممارســات والخبراتت ويتصــل جز  كبير من   ا التقاعل بمقارنل الســياســات والإجرا ات لايما بين المنظماتت 

دا من المعهومات او المدخلات من مكتب الأمم المتحدة وعهي وجه الخصـــــــوص، التمســـــــت عدة منظمات مزي 
ــأن الإجرا  الجديد لإقرارات ال مل الماليل ال ع بدا العمل به لأول مرة لاي عام  ــاري  بشـــ ت 2016لخدمات المشـــ

واعرب زملا  من منظمات اخرى عن ا تمامام بمعرلال المزيد عن الكيقيل التي ادت باا التاييرات المــــــــــــدخهل 
 مهيل المكتب وعن مزايا اخرىتنلي تبسيم ع

 
 شبكل اخلاقيات المنظمات المتعددة الأمراف  

شــــــارك المكتب، بصــــــقته ع ــــــوا لاي شــــــبكل اخلاقيات المنظمات المتعددة الأمراف، لاي الاجتما   - 65
ت ولاي  لك الاجتما ، شــــارك المكتب لاي رئاســـل 2019الســــنوع لهشــــبكل ال ع عاقد لاي ميونيي لاي تموز/يوليه 

ل بشــــــأن الحمايل من الانتقام وانتاخب ع ــــــوا لاي لجنل الع ــــــويل لاي شــــــبكل اخلاقيات المنظمات جهســــــل عم
 المتعددة الأمرافت

 
 تقديم الدعم نلي المنظمات الأخرى  

، عمل المكتب بصــــــــــقل المراج  الخارجي لمهبات الاســــــــــتعراع التي قدماا موظقو 2017من  عام  - 66
ا يتعه  بقرارات موظف الأخلاقيـات لاي تهـك المنظمـل لاي حالات المبهاين المنظمـل العـالميـل لهمهكيـل القكريل لايم ـ

، اســــــــــــــتعرع المكتـب اربعـل مهبـات من موظقي المنظمـل العـالميـل لهمهكيـل 2019عن المخـالقـاتت ولاي عـام 
، بـالإ ـــــــــــــــالاـل نلي حـالتين جـديـدتينت  2018القكريـلت وتـألقـت  ـ ه الحـالات من حـالتين وردتـا لاي ناـايـل عـام 

 ك الحالات، استعرع المكتب المعون واصدر قرارات برلا ااتجمي  ته ولاي
 


