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 من جدول الأعمال المؤقت  3البند 

 المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيق

   
ــنوي لفريق المراجعة    ــ ة التقرير الســـ ــابات والتحقيقات شن  نشـــ الداخلية للحســـ

المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  
 2019في شام 

  

 موجز 
يُقـدمم مـدير يريا المراج ـل الـدا ليـل للح ــــــــــــــابـات والتحقيقـات سـاا التقرير إلى المجل  التن يـا  عن  

 كــانون الأول/ 31الــدا ليــل للح ـــــــــــــــابــات والتحقيقــات عن ال ــــــــــــــنــل المنت يــل ي  نشـــــــــــــــاة  ــدمــات المراج ــل 
ــمبر ــاري  على ساا التقرير،  2019 دي ـ ــتقلل ردة إدارة مكت  الأمم المتحدة ل دمات المشـ ــورة م ـ . ويُ رَض بصـ

 .2006/13ةبقا لقرار المجل  التن يا  
 عناصر قرار  

 :قد يرغ  المجل  التن يا  ي  أن يقوم بما يل  
 2019بالتقرير ال ـــــــنو  ل ريا المراج ل الدا ليل للح ـــــــابات والتحقيقات ل ام  يحية علما   أ() 

 وبردة الإدارة عليه؛
 بالتقدم الكبير المحرز ي  تن يا توصيات مراج   الح ابات؛ يحية علما    () 
ــ ن مد  ك ايل  يحية علما   ج()  ــةل  به، بشـــــــ ــادر، بناا  على نةاا ال مل المبـــــــ بالرأ  الصـــــــ

دارة الم ــاةر والرقــابــل )ويقــا لقرار المجل  التن يــا   وي ــاليــل إةــار المكتــ  المت لا بــالحوكمــل وار
 (؛2015/13

)ويقا لقرار  2019بالتقرير ال ـنو  للجنل اس ـتشـاريل لمراج ل الح ـابات ل ام  يحية علما   د() 
 (.2008/37جل  التن يا  الم
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 موجز تنفيذي  -  ولا   

ير  يريا المراج ل الدا ليل للح ـــــابات والتحقيقات، ا ـــــتنادا إلى نةاا  -رأ  مراج   الح ـــــابات  - 1
ــةل  ب ا ي  عام  ــابات والتحقيقات المبــــــ دارة الم اةر 2019أعمال مراج ل الح ــــــ ــةل الحوكمل وار ، أن أنشــــــ

والرقابل ي  المكت  كانت مربيل جزئيا من حيث الك ايل وال  اليل )سناك حاجل إلى ب ض التح ين(، أ  أن 
الأنشــةل قائمل وياعلل بوجه عام ولكن ا بحاجل إلى ب ض التح ــين. وي ــر ال ريا أن يلاحت أن متو ـة ساه 

ــادرة ي  التقرير الواحد قد ان  ض ي  عام  ــيات الصــــ ــيات  96، وأن 2019عدد التوصــــ ي  المائل من التوصــــ
ر مرض ي  . ولم تحصـــــــــــــــل أ  مكــاتــ  ميــدانيــل على تقــدير غي 2019اتُّ ــات إجرااات لتن يــاســا ي  عــام 

 المراج ل الدا ليل للح ابات.

تقريرا عن المراج ل الدا ليل للح ــــابات  18، قدم يريا مراج ل الح ــــابات  2019ي  عام  -الناتج  - 2
تقريرا عن مراج ل ح ـــابات المشـــاري .   31تقريرا( و   14تقارير للتقارير المقررة البالغ عددسا  4)أ  بإبـــايل  

ــابات بــــــمن حدود مؤشــــــر الأداا وكان متو ــــــة الوقت الم ــــــتغرا لإ صــــــدار تقارير المراج ل الدا ليل للح ــــ
. 2018شكو  ي  عام  151شكو ، مقابل  230يوما. وعالج يريا التحقيقات   90الرئي   الم ت دف البالغ 

 .2018قبيل ي  عام  60قبيل ا تنادا  إلى ساه الشكاو ، مقابل  99ويتح ال ريا 

، تةوع ال ريا 2022اا النوع من التقييم لم يكن مةلوبـا حتى عـام على الرغم من أن س ـ - الجودة  - 3
. وتم تقييم ال ريا على أنه ”ممتثل بوجه عام“ للم ايير الدوليل 2019لل بـــوع لتقييم  ارج  للجودة ي  عام 

الم نيل لممار ــــل التدقيا الدا ل  ال اصــــل بم  د مراج   الح ــــابات الدا ليين. وساا سو أعلى تقدير يمنحه 
 م  د مراج   الح ابات الدا ليين.

ــتردة  - 4 ــائر المثبتل بالأدلل والمبالغ الم ــــ ، أثبت ال ريا بالأدلل حدوث عمليات 2019ي  عام  -ال  ــــ
دا للجزااات. وا ــــــــــــــترد المكتــ  مبلغ  57دوسر، وأحــال  78 302احتيــال قيمت ــا  دوسرا من  125 275مورة

لت  أجراسا يريا المراج ل الدا ليل للح ــابات والتحقيقات؛ منه مبلغ الأموال الم تل ــل ا ــتنادا إلى التحقيقات ا
دوسرا مرتبة بتحقيقـات أجريـت ي   106  890ومبلغ  2019دوسرا مرتبة بتحقيقـات أُجريـت ي  عـام  18 385

  نوات  ابقل.

، ت اوض ال ريا على ات اا جديد ةويل الأجل 2019ي  عام  -تحقيا نتائج أيبــــــــــــــل بتكل ل أقل   - 5
ــبل  ي   30م  شـــركل مراج ل لإجراا عمليات مراج ل ماليل ودا ليل للمشـــاري ، محققا  ـــ را يوميا أر ص بن ـ
 المائل من ال دمات المماثلل. وي تبر تقديم بمانات أيبل بتكل ل أقل من الأولويات الرئي يل لل ريا.

ا ـتشـاريل  عمليلت والتحقيقات أجر  يريا المراج ل الدا ليل للح ـابا -دعم المبادرات اس ـتراتيجيل   - 6
ا ــــــتراتيجيل بشــــــ ن است اا المبرم بين مكت  الأمم المتحدة ل دمات المشــــــاري  والأمانل ال امل ل مم المتحدة. 
ــيل  ــتراتيجيل والوتي يل الرئي ـــ ــايل  إلى الك، غةى ال ريا، ي  كل عمليل مراج ل ميدانيل، المجاست اس ـــ بـــ وار

دارة  صــــــلار الأمم المتحدة وأثره على مكت  الأمم مثل الم ــــــائل الجن ــــــانيل وار الم ارف والشــــــراا الم ــــــتدام وار
 المتحدة ل دمات المشاري .

، واصـــــل ال ريا تنقيح تحليلاته للبيانات و وارزميات المراج ل الم ـــــتمرة 2019ي  عام  -اسبتكار  - 7
ــويريل ديناميل على  ــتحداث قدرات للت لم اتل  وعروض تصـــ ــابات، من  لال ا ـــ ــبكل الإنترنت. ون ا للح ـــ شـــ

يريا مراج ل الح ــــــابات أيبــــــا مصــــــ ويل جديدة لتحديد م ــــــتو  الأولويل الا  ينبغ  أن يمنحه لتوصــــــيات 
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مراج   الح ـابات ا ـتنادا إلى نوع الم ـ لل المحددة ووتيرة حدوث ا. وال دف من الك سو بـمان است ـاا ي  
 ات.توزي  أولويات التوصيات ي  جمي  تقارير مراج ل الح اب 

عزز ال ريا علاقاته م  الشـــــــركاا ي  الرقابل من  لال التوقي  على ثلاثل  -الت اون م  الشـــــــركاا  - 8
 ات اقا. 17ات اقات ت اون جديدة، ليصل مجموع عدد ات اقات الت اون بالك إلى 

  
 مقدمة  - ثانيا  

ــتنادا إلى نةاا ال مل  - 9 ــابات والتحقيقات، ا ـــــــ ي رض ساا التقرير رأ  يريا المراج ل الدا ليل للح ـــــــ
دارة الم اةر والرقابل ي  المكت  )قرار المجل   المبـــةل  به، بشـــ ن مد  ك ايل وي اليل عمليات الحوكمل وار

 (.2015/13التن يا  

 ، وي ــاعدسا ي  أداا م ام ا المت لقل بالم ــاالل. ومدير ال ريا م ــؤول أمام المديرة التن يايل للمكت  - 10
ويقدم ال ريا البـــــمانات وي ـــــد  المشـــــورة ويوصـــــ  بإد ال التح ـــــينات، وي زز نُتم إدارة الم اةر والرقابل 
والحوكمـل ي  المكتـ . وي زز ال رياُ أيبـــــــــــــــا  الم ـــــــــــــــاالـل عن ةريا إجراا تحقيقـات ي  انت ـاكـات القواعـد 

 ال يا اتيل الواجبل التةبيا.الأنتمل أو التوجي ات  أو

الت امل م  اللجنل اس تشاريل لمراج ل الح ابات التاب ل للمكت .  2019وواصل ال ريا  لال عام  - 11
ــابات 2008/37وويقا  لقرار المجل  التن يا   ــاريل لمراج ل الح ـــــــــ ــتشـــــــــ ، أُرياَ التقريرُ ال ـــــــــــنو  للجنل اس ـــــــــ

 .3ب اا التقرير بوص ه المريا  2019 ل ام
  

 دور فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات  - ثالثا  

تقُرُّ المديرة التن يايل، ي  النتام المال  والقواعد الماليل لمكت   دمات المشــــــاري ، الم ام والوتائف  - 12
ــادر عن المكت  التن  ــابات والتحقيقات دا ل المكت  ةبقا للتوجيه الصــــ يا  المت لقل بالمراج ل الدا ليل للح ــــ

EOD.ED.2017.04. 

ــل التــدقيا الــدا ل  أن يُقــدمم الرئي  التن يــا  لمراج ــل  - 13 وتتةلــ  الم ــايير الــدوليــل الم نيــل لممــار ـــــــــــــ
ــابات اسبـــــــــــةلاع  ــابات تقاريره إلى مرج  دا ل المنتمل يتيح للقيةمين على المراج ل الدا ليل للح ـــــــــ الح ـــــــــ

لى الأقل، اس ـتقلاليل التنتيميل لأنشـةل المراج ل الدا ليل بم ـؤوليات م، وأن يؤكد للمجل  التن يا ،  ـنويا  ع
، لم يواجه ال ريا 2019للح ــــــابات. وعليه، يإن ال ريا يؤكد ي  ساه الوثيقل ا ــــــتقلاليته التنتيميل. ي   عام 

ل إلي ا.  أ  تد ل ي  تحديد نةاا مراج ته للح ابات وس ي  أداا عمله أو الإبلاغ عن النتائج الت  توصة

ــؤوليلَ عن  - 14 ــابات إلى المكت ، يتولى ال ريا ”الم ــ وعلاوة  على تقديم  دمات المراج ل الدا ليل للح ــ
ــالح المكت  والت  يرتكب ا موت و المكت   ــر بمصــــ ــاد الت  تبــــ تقييم اسدعااات المت لقل ب عمال الغشة وال  ــــ

 آ رون والتحقيا يي ا“. أو

المكتـ  ونةـاا عملـه وم ــــــــــــــؤوليتـه وم ــــــــــــــاالتـه وم ـاييره ي  ميثـاا ويرد مزيـد من الت ريف بوسيـل  - 15
ــغيل  ــابات والتحقيقات ةبقا ل مر التشـ . وبموج  إةار المكت  OD.ED.2018.02 المراج ل الدا ليل للح ـ

دارة الم اةر واسمتثال، يتولى ال ريا دور  ة الدياع الثالث.  للحوكمل وار
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 2019الداخلية للحسابات لعام خ ة العمل المعتَمدة للمراجعة  - رابعا  

سو تقييم وتح ـــــــــــــين ي اليل  2019كان ال دف من  ةل ال مل المت لقل بمراج ل الح ـــــــــــــابات ل ام  - 16
عمليـات إدارة الم ـاةر والرقـابـل والحوكمـل، وتقـديم تـ كيـد للمـديرة التن يـايـل بـ ن البــــــــــــــوابة والإجرااات الـدا ليـل 

 تنُ ا على الوجه المنشود.
 

 خ ة المراجعة الداخلية للحسابات القائمة شلى تقييم المخا ر -  لف 

، ال مل على ك الل است ـــــاا بين أولويات 2019واصـــــل ال ريا، ي   ـــــياا إعداد  ةل عمله ل ام  - 17
مراج ل الح ــــــــابات واس ــــــــتراتيجيل المؤ ــــــــ ــــــــيل للمكت  والأسداف الت  تتو اسا إدارته. وأقرت  ةل مراج ل 

لى تقييم الم اةر بالتنوع الجغراي  ل مليات المكت  ال الميل، وشـــــملت كلا من المراج ل الح ـــــابات القائمل ع
 الدا ليل لح ابات المكات  الميدانيل واس ت رابات الموابي يل.

 
 التقدم المحرز في تنفيذ خ ة العمل السنوية - باء 

للتقارير المقررة البالغ   تقارير 4تقريرا عن ال مليات )أ  بإبــــــــــــــايل  18مراج   ح ــــــــــــــابات    7قدم  - 18
تقريرا عن مراج ل ح ــــــابات المشــــــاري . وكان متو ــــــة الوقت الم ــــــتغرا لإصــــــدار  31تقريرا( و  14عددسا 

يوما. وأُنجزت  لال ال ــــنل جمي  عمليات  90التقارير بــــمن حدود مؤشــــر الأداا الرئي ــــ  الم ــــت دف وسو 
 2019وال مليات اس ـــــــــتشـــــــــاريل المقررة ل ام المراج ل الدا ليل للح ـــــــــابات واس ـــــــــت رابـــــــــات الموابـــــــــي يل 

 (.1الجدول  )انتر
 

 1الجدول 
 2019كانون الأول/ديسمبر  31حالة تنفيذ خ ة العمل في 

 2019  2018  2017 

 
ــيـــــــل  ــلـ ــدا ـ ــل الـــــ ــ ـــــ ــراجـ ــمـ الـ
 للح ابات واس ت رابات

ــابات  مراج ل ح ـــــــــ
 المجموع المشاري 

ــدا ــــلــــيـــــــل  ــل الـــــ ــ ـــــ ــمــــراجــ الــ
 واس ت راباتللح ابات 

ــابــات  مراج ــل ح ـــــــــــــ
 المجموع المجموع المشاري 

شـدد شمليـات مراجعـة          
0 14 الحسابات المقررة

 (1 ) 14 13 0 (2 ) 13 12 
مـــجـــمـــو  تـــقـــــاريـــر  
مراجعـة الحســــــــــابـات 

18 الصادرة
 (3 ) 31

 (4 ) 49 14 31
 (5 ) 45 45 

  
  

__________ 

 لم تجر أ  عمليات، لأن ةلبات مراج ل ح ابات المشاري  تصدر عن الشركاا. (1) 

 لم تجر أ  عمليات، لأن ةلبات مراج ل ح ابات المشاري  تصدر عن الشركاا. (2) 

ان ن ائيان ي  أوائل وصــــــدر تقرير   2019يشــــــمل الك ا ــــــت رابــــــين موابــــــي يين صــــــدر يي ما مشــــــروعا تقريرين ر ــــــميان ي  عام  (3) 
 .2020 عام

 .2019عمليات من عمليات المراج ل القبائيل لح ابات المشاري ، أجريت ي  عام  3يشمل الك  (4) 

 .2018يشمل الك عمليتين من عمليات المراج ل القبائيل لح ابات المشاري ، أجريتا ي  عام  (5) 
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 1 الشكل  
 2019 شام في الحسابات مراجعة لعمليات الجغرافي التوزيع  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 2019 برز  نش ة مراجعة الحسابات في شام   - خامسا  

تقريرا ي   45، مقــابــل 2019تقريرا ي  عــام  49، أصــــــــــــــــدر ال ريا 1كمــا سو مبي ن ي  الجــدول  - 19
تقريرا ب مليـات  18تقريرا، يت لا  49البـالغ عددسا  2019. ومن بين التقـارير الصــــــــــــــادرة ي  عام 2018 عام

ــ المراج ل الدا ليل للح ابات واس ت رابات الموابي يل الت  قام ب ا ال ريا، أما التق المتبقيل ي    31ارير الـ
ــابات تحت إشـــــراف  ــاري  الت  أجرت ا شـــــركات  ارجيل لمراج ل الح ـــ ــابات المشـــ مت لقل ب مليات مراج ل ح ـــ

 ال ريا، ا تي اا  لمتةلبات الإبلاغ المت لقل بالمشاري .

توصــــيل من توصــــيات   174تقريرا،  49، والبالغ عددسا 2019وتتبــــمن التقارير الصــــادرة ي  عام  - 20
(، بينما تت لا 2توصـــــــــــيل من ا بالمراج ل الدا ليل للح ـــــــــــابات )الجدول   117مراج   الح ـــــــــــابات. وتت لا 

 (.5توصيل ب مليات مراج ل ح ابات المشاري  )الجدول  57

 
 شمليات المراجعة الداخلية للحسابات والاستعراضات المواضيعية التي  جراها الفريق -  لف 

 لحساباتتقارير المراجعة الداخلية ل  

تقريرا عن عمليات المراج ل الدا ليل للح ــــــابات واس ــــــت رابــــــات    18، أصــــــدر ال ريا 2019ي  عام  -   21
 . 2الموابي يل إلى المديرة التن يايل لمكت  الأمم المتحدة ل دمات المشاري . وترد قائمل ب اه التقارير ي  المريا  

 
 2019ة في شام تحليل توصيات المراجعة الداخلية للحسابات، الصادر   

توصـــيل، وسو ن     117، بلغ عدد توصـــيات المراج ل الدا ليل للح ـــابات الصـــادرة  2019ي  عام  - 22
والبالغ عددسا  2017، وأقل بكثير من التوصـــــــــــــيات الصـــــــــــــادرة ي  عام 2018ال دد الا  صـــــــــــــدر ي  عام 

 نو  المراجعة
 المراج ل القبائيل
 المراج ل الدا ليل للح ابات
 مراج ل ح ابات المشاري 
 اس ت رابات الموابي يل
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 ل الح ـابات أقل بكثير  توصـيل. ومرة أ ر  كان متو ـة عدد التوصـيات ي  كل تقرير من تقارير مراج 200
توصـــــــــــيات ي   8توصـــــــــــيل؛ وي  الواق ، يقد واصـــــــــــل ان  ابـــــــــــه، من  14البالغ   2017من نتيره ي  عام 

 .2019توصيات ي  عام  7إلى  2018 عام
 

 درجل أسميل توصيات مراج ل الح ابات المتصلل ب مليات المراج ل الت  أنجزسا ال ريا  

توصـيل  59توصـيل عاليل الأسميل، و    58، اعتبُِرت 2019عام توصـيل صـادرة ي   117من أصـل   - 23
. أما التوصــــــــــيات المن  بــــــــــل الأولويل يتُ الَج  لال ( 6) 2متو ــــــــــةل الأسميل، على النحو المبي ن ي  الجدول  

 مرحلل ال مل الميدان  من عمليات المراج ل.

 
 2 الجدول  
 الأهمية درجة حسب الحسابات، مراجعة توصيات  

 الن بل المئويل من المجموع   التوصياتعدد  
 2019 2018 2017 2019 2018 2017 درجل الأسميل

 50 62 50 58 73 100 عاليل       
 50 38 50 59 44 100 متو ةل

 100 100 100 117 117 200 المجمو  
  

 توصيات المراج ل الدا ليل للح ابات، ح   المجال الوتي    

تواتر صــــــدور توصــــــيات المراج ل الدا ليل للح ــــــابات ح ــــــ  المجال الوتي  .  2ي رض الشــــــكل   - 24
دارة  24ي  المائل( والموارد البشـــــريل ) 37وتنُ ـــــ  المجاست الثلاثل الرئي ـــــيل إلى المشـــــتريات ) ي  المائل( وار

 ـــــابات . وقد ا ـــــتُمِد ساا التوزي  ح ـــــ  المجال الوتي   من نةاا مراج ل الح( 7) ي  المائل( 22المشـــــاري  )
 على النحو المبين ي  تقييم الم اةر المت لا بكل عمليل مراج ل. 

  

__________ 

: إجرااات متو ــــةل: إجرااات ت تبر بــــروريل لك الل عدم ت رض مكت   دمات المشــــاري  إلى م اةر شــــديدة؛ عاليل :درجل الأسميل (6) 
: إجرااات ت تبر م ـــــتصـــــوبل وينبغ  أن ت بـــــ  إلى ت زيز الرقابل أو إلى من  بـــــلت تبر بـــــروريل لتجن  الت رض لم اةر كبيرة؛ 

 الحصول على قيمل أيبل مقابل المال.

لوتي   عن التصـــنيف الوارد ي  تقارير المراج ل الصـــادرة. و ـــي مل ال ريا م  الإدارة من أجل مواامل التصـــني ات م  ي بةر التوزي  ا (7) 
 المجاست الوتي يل الت  تدعم ال يكل والإةار الجديدين للمكت .
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 2 الشكل  
 الوظيفي المجال حسب للحسابات، الداخلية المراجعة توصيات  

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 2019مجالات التحسين الرئيسية المحددة في تقارير المراجعة الداخلية للحسابات لعام   

ــكل   - 25 ــ  نوع ال دفعدد  3يبين الشـ ــيات ح ـ ــائل اسمتثال ( 8) التوصـ ــيات المت لقل بم ـ . وكانت التوصـ
ي  المائل(،  28ي  المائل( أكثر التوصـيات شـيوعا، تلت ا التوصـيات الت  تتناول الم ـائل اس ـتراتيجيل ) 45)

 ي  المائل(. 27والم ائل التشغيليل )
 

 3 الشكل  
 الهدف حسب ،2019 شام في الصادرة التوصيات  

 

 

 

 

 

 

 
 

__________ 

 المنتمات الراعيل التاب ل للجنل تريدوا .(، الصادر عن لجنل 2013ح   أسداف الكيان ي  الإةار المتكامل للرقابل الدا ليل ) (8) 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

2019 2018 2017

 م ائل اسمتثال

 الم ائل اس تراتيجيل

 الم ائل التشغيليل

 م ائل الإبلاغ

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Information technology

Other

Finance

Strategic management and partnerships

Project management

Human resources

Procurement

2019 2018 2017

المشتريات

الموارد البشريل

إدارة المشاري 

الإدارة اس تراتيجيل والشراكات

الشؤون الماليل

أ ر 

تكنولوجيا الم لومات
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 مراجعة حسابات المشاريع  

 مبد  المراجعة الوحيدة للحسابات  

يُةبا يريا المراج ل الدا ليل للح ــــابات والتحقيقات ”مبدأ المراج ل الوحيدة للح ــــابات“ الا  تتب ه  - 26
الأمم المتحدة، ويقا لما جاا ي  تقرير مكت  الأمم المتحدة ل دمات المشــاري  عن الرقابل ومراج ل الح ــابات 

 .(DP/2008/21) 2007الدا ليل ي  عام 

ــاري  م.  ويقدم ال ريا الدعم  - 27 ــابات مشـــ ــاري  ي  الوياا بمتةلبات مراج ل ح ـــ التقن  إلى مدير  المشـــ
ــبقا ب ن ا مؤسلل لإجراا عمليات  ــلل على الموايقل م ــــ ــركات مراج ل م نيل  ارجيل حاصــــ ــت ين ال ريا بشــــ وي ــــ
ــابات ساه. وتتقيد ساه الشــــركات باس تصــــاصــــات الت  يقرةسا ال ريا، كما ت بــــ  التقارير الت   مراج ل الح ــ

بــــمان الجودة قبل أن يُصــــدر تلك التقارير. ويتيح ساا الترتي  ك ااة التكاليف قيم من جان  ال ريا لتُ دسا لت 
 واست اا ي  الإبلاغ ويح ن الجداول الزمنيل ويب ةة إجراا عمليات مراج ل ح ابات المشاري . 

مراج ـل الح ــــــــــــــابـات  ، ةرر ال ريا منـاقصــــــــــــــل عـامـل لتحـديـد مورةد لتقـديم  ـدمـات2019وي  عـام  - 28
والمحا ـــــــبل وال دمات اس ـــــــتشـــــــاريل. وأ ـــــــ رت عمليل الشـــــــراا عن ات اا ةويل الأجل  ـــــــار  الم  ول حتى 

ــبل 2022كانون الأول/دي ـــمبر  31 ــا من الوصـــول إلى  ـــ ر يوم  أر ص بن ـ ي   30. وتمكن ال ريا أيبـ
 المائل من ال دمات المماثلل.

 
 بمراجعة حسابات المشاريعالتقارير الصادرة المتعلقة   

، تبــمةن 3. وويقا للجدول 2019تقريرا عن مراج ل ح ــابات المشــاري  ي  عام   31أصــدر ال ريا  - 29
ــروع، ودرجل تقديريل للرقابل  18 ــ ن البيان المال  للمشــــــــ ــابات بشــــــــ تقريرا من تلك التقارير رأيا  لمراج   الح ــــــــ

ري  رأيا  بشــــ ن البيان المال  للمشــــروع يقة، بينما قدمت عمليات لمراج ل ح ــــابات المشــــا 9الدا ليل. وقدمت  
ــائيل  ــروع واحد رأيا  مت لقا بالرقابل الدا ليل يقة، ومثلت ثلاث عمليات مراج ات قبــــــــ ــا  مشــــــــ مراج ل لح ــــــــ

 لح ابات المشاري .
 

 3 الجدول  
 2017-2019 الفترة الصادرة، المشاريع حسابات مراجعة تقارير شدد  

 2017 2018 2019 
 18 19 24 تقارير مراج ل الح ابات الصادرة المتبمةنل رأيا  بش ن البيان المال  ودرجل تقديريل للرقابل الدا ليل     

 9 10 6 تقارير مراج ل الح ابات الصادرة المتبمنل رأيا  بش ن البيان المال  يقة
 1 0 0 الرقابل الدا ليل يقةتقارير مراج ل الح ابات الصادرة المتبمةنل رأيا  بش ن 

 3 2 1 المراج ات القبائيل لح ابات المشاري 
 31 31 31 المجمو  
  

وبلغت ن ــــــــبل عمليات مراج ل ح ــــــــابات المشــــــــاري  الت  قُيممت يي ا إجرااات الرقابل الدا ليل ب ن ا  - 30
(. ولم تقُي م أ  عمليات مراج ل لح ــــابات المشــــاري  2018ي  المائل ي  عام  74ي  المائل ) 68”مُربــــيل“  
 .“غير مُربيل”على أن ا 
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 4 الجدول  
 المشـــــاريع،  حســـــابات مراجعة  شمليات في  الداخلية  الرقابة  وتقييمات  المشـــــاريع  حســـــابات مراجعي آراء  

 2018-2019 الفترة

 الن بل المئويل من المجموع   عدد تقارير مراج ل الح ابات  
 2019 2018 2019 2018 نوع الرأ  أو التقييم

     ر ي مراجعي الحسابات بشأن البيان المالي للمشرو      
 96 93 26 27 مش وع بتح ترأ  غير 

 4 7 1 2 رأ  مش وع بتح ت
 100 100 27 29 المجمو  

     تقييم المستوى العام للرقابة الداخلية
 68 74 13 14 مرض  

 26 26 5 5 مرض جزئيا )بحاجل إلى ب ض التح ين(
 6 0 1 0 مرض  جزئيا )بحاجل إلى تح ين كبير(

 0 0 0 0 غير مرض  
 100 100 19 19 المجمو  
  

 2019الأثر المالي لنتائج مراجعة حسابات المشاريع في شام   

، بلغ الأثر المال  التراكم  لتقارير مراج ل ح ــــــابات المشــــــاري  الت  تتبــــــمن 2019ييما يت لا ب ام  -   31
بتقارير الرقابل . وييما يت لا ( 9) ( 2018دوسرا ي  عام   781  431دوسرا )مقابل   339 413رأيا  مشـــــــــ وعا بتح ت 

ــابات  دوسرا ي     69 928دوسرا )مقابل   10  853الدا ليل، بلغ الأثر المال  الناجم عن ملاحتات مراج ل الح ــــ
 (. 2018عام 
 

 2019توصيات مراجعة حسابات المشاريع الصادرة في شام   

ــادرة والبالغ عددسا  - 32 ــاري  الصــــ ــابات المشــــ ــمنت تقارير مراج ل ح ــــ ــيل من  57تقريرا،  31تبــــ توصــــ
توصــيل   1,4توصــيل للتقرير الواحد؛ مقابل متو ــة قدره   1,8توصــيات مراج ل الح ــابات، أ  بمتو ــة قدره  

 .2018للتقرير الواحد ي  عام 

، زادت ن ــبل توصــيات مراج ل الح ــابات، المقي مل ب ن ا ”عاليل الأسميل“، 5وويقا لما يبيمنه الجدول   - 33
 .2019ي  المائل ي  عام  5بم دل 

 

__________ 

بمشــــــــــــــروع واحـد. يرجى الرجوع إلى تقرير مراج ــل ح ـــــــــــــــابـات   2019يت لا الأثر المــال  لمراج ــات ح ـــــــــــــــابـات المشـــــــــــــــاري  ل ــام  (9) 
 .9228 المشاري :
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 5 الجدول  
 الأهمية درجة حسب المشاريع، حسابات مراجعة توصيات  

 الن بل المئويل من المجموع   عدد التوصيات 
 2019 2018 2017 2019 2018 2017 درجل الأسميل

 26 21 27 15 9 31 عاليل       
 74 79 73 42 34 84 متو ةل

 0 0 0 0 0 0 من  بل
 100 100 100 57 43 115 المجمو  
  

ــادرة ي  عام  - 34 ــاري  الصـــــ ــابات المشـــــ ــيات مراج ل ح ـــــ ، والبالغ عددسا 2019ويرد أدناه تحليل توصـــــ
، كانت م تم التوصــــيات مت لقل 4توصــــيل، ح ــــ  تواتر حدوث ا ي  مجال وتي   م ين. وويقا للشــــكل   57

 ي  المائل(. 23ي  المائل( والشؤون الماليل ) 51بإدارة المشاري  )

 
 4 الشكل  
 الوظيفي المجال حسب المشاريع، حسابات مراجعة توصيات  

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 التحسينات المدخلة شلى نظام الرقابة الداخلية بمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع - باء 

دماج  - 35 عملت إدارة المكت  م  ال ريا من أجل ك الل تن يا توصـــيات المراج ل الدا ليل للح ـــابات، وار
ــت دام بيانات الأداا ساه، تمكنت الإدارة من أن تحل  النتائج ي  بيانات الأداا المت لقل بوحدات المكت . وبا ـ

الدا ليل ي  المكت . وبلغ الم دل  الم ــــائل وأن تحدد الم اةر الإبــــاييل، لتبــــمن بالك ي اليل إةار الرقابل
ي   96، ن ـــبل 2019إلى   2008ال ام لتن يا توصـــيات المراج ل الدا ليل للح ـــابات، الصـــادرة ي  ال ترة من 

المائل. وثمل توصـــيل واحدة س تزال م توحل، أ ـــ رت عن ا اس ـــت رابـــات الموابـــي يل، وصـــدرت منا ما يزيد  
توصـــــــيل لم يُبت يي ا  12كانت سناك   2017و   2018ي   عام   شـــــــ را. وساا يمثل تح ـــــــنا كبيرا؛  18عن 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2019 2018 2017

 إدارة المشاري 

 الشؤون الماليل

 الإدارة ال امل

 المشتريات

 إدارة الأصول

 الموارد البشريل
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ــابات الا  يجريه ال ريا والوارد ي    18لأكثر من  ــ را. واعتبُر الك جزاا من التقييم ال ام لمراج ل الح ــــــــ شــــــــ
 .5المريا 

ويواصـــــــــــــــل مكتـ  الأمم المتحـدة ل ـدمـات المشـــــــــــــــاري  تن يـا الإةـار المت لا بـالحوكمـل والم ـاةر  - 36
زا مواامت ا م  ةرا أداا ال مل. وي  عام  ةا بالك أدوات  ــــــــيا ــــــــته الدا ليل ومُ زة ، 2019واسمتثال، مب ــــــــم

 إةارا تشري يا جديدا، من ا ثلاثل توجي ات وت ليمات جديدة بش ن ال صوصيل وأمن الم لومات. 22صدر 

، 2019ت ي  آاار/مـار   وب ـد يترة وجيزة من إنشــــــــــــــاا دور رئي  موت   أمن تكنولوجيـا الم لومـا - 37
أُجريت عمليل م صـلل لوبـ  أ ـ  لمقارنل البـوابة الأمنيل الحيويل باسشـتراك م  يريا تكنولوجيا الم لومات 
واستصـــــــاست، وعُقدت يي ا مقارنل بين المكت  ومنتمات عالميل رائدة ي  قةاعات مت ددة. وقد أر ـــــــى الك 

  يمثل مجموعل ال ـــيا ـــات والإجرااات وم تلف البـــوابة أ ـــ  نتام إدارة أمن الم لومات ي  المكت ، الا
الأ ر  الت  تحدد قواعد أمن الم لومات دا ل المكت . وي  تل عدم وجود ا ـتثمارات إبـاييل، زادت درجل 

 درجات.  5حيث يبلغ أعلى تقدير ممكن  - 1,59إلى  1,34نبج البوابة الأمنيل الحيويل للمكت  من 

على منصـــــــــــــل المناقصـــــــــــــات الإلكترونيل القائمل اتن أن يُمن  المورةدون   وي ن  إد ال تح ـــــــــــــينات - 38
ال ابــــــــــــ ون لجزااات ي  بوابل الأمم المتحدة ال الميل للمشــــــــــــتريات من تقديم عةاا ي  مناقصــــــــــــل يةرح ا 
المكتــ ، وقـد أُةلا نمواج جـديـد لإدارة ال قود ي  نتــام الت ةية المركز  للموارد. وبـالإبـــــــــــــــايـل إلى الـك، 

زت  عمليات التحقا من الموردين لمن  ازدواجيل مل ات م. وا تبر ال ريا ي اليل ساه البــــــــوابة الوقائيل من عُزة
ــ ين   لال مبادرته لتحليل البيانات ووجد أنه لم يتم كشــــــــــــف مل ات مزدوجل وس م املات م  مورةدين  ابــــــــــ

 .2019لجزااات ي  عام 

امين جديدين لإدارة المشــاري  وال زانل. و ــيؤد  وي  وقت إصــدار ساا التقرير، كان يجر  تن يا نت - 39
 إنجازسما إلى مزيد من التح ين ي  بيئل الرقابل.

ــاا م مل  - 40 ــ ـــــــــــ  للمكت  إزاا إةار الحوكمل والم اةر واسمتثال، تم إنشـــــــــ وكجزا من الن ج المؤ ـــــــــ
 ـت ـاعد ساه الم مل (. و 1-تنتيميل جديدة تجم  بين الأ لاقيات واسمتثال على م ـتو  كبار الم ـؤولين )مد

ــب ل  ــاملل ي مُّ ا الوئام، متشـــ المكت  التن يا  ي  دعم الموت ين من أجل ت زيز ثقايل أ لاقيات وبيئل عمل شـــ
بقيم النزاسل والم ــــاالل والشــــ اييل واسحترام والح  الم ن . ويواصــــل ال ريا ومكت  الأ لاقيات الح ات على 

 علاقل عمل م تقلل وداعمل ي  الوقت ن  ه.

للنتام   OHSAS 18001وشــــ ادة  14001و   9001وحايت المكت  أيبــــا على شــــ ادت  الأيزو  - 41
 حزيران/ 28المرج   لتقدير ال ــــــــــــلامل والصــــــــــــحل ي  أماكن ال مل. وتتل ساه الشــــــــــــ ادات  ــــــــــــاريل حتى 

ــا ريي  2020 يونيه الم ـــتو  . وي  إةار التحبـــير ل مليل إعادة إصـــدار الشـــ ادات، أجر  ال ريا ا ـــت رابـ
 (.9001)أ  م يار أيزو  2019سمتثال نتام إدارة الجودة بالمكت  ي  عام 

 
 الر ي - جيم 

دارة الم اةر والرقابل ي  المكت . ويتولى   - 42 الإدارة م ؤولل عن الح ات على ك ايل وي اليل الحوكمل وار
 .ال ريا الم ؤوليل عن تقييم مد  ك ايل إةار ال مل وي اليته تقييما م تقلا
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كانون الثان /يناير   1وي ـتند الرأ  إلى تقارير مراج ل الح ـابات الت  أصـدرسا ال ريا ي  ال ترة من  - 43
. ويكمل ساا الرأ  مجموعلٌ من البيانات النوعيل على النحو المبين ي  2019كانون الأول/دي ـــــمبر   31إلى 

 ل ريا:. وتُراعى نتائج مراج ات الح ابات التاليل لدعم رأ  ا5المريا 

 عمليات المراج ل الدا ليل لح ابات المكات  الميدانيل؛  )أ( 

 اس ت رابات الموابي يل؛ ) ( 

 مراج ل ح ابات المشاري ؛ )ج( 

 المراج ات القبائيل لح ابات المشاري ؛ )د( 

 برنامج المراج ل الم تمرة للح ابات وتحليل البيانات؛ )سـ( 

 ت؛ النتائج الم ت لصل من التحقيقا )و( 

 حالل تن يا توصيات مراج   الح ابات ي  ن ايل ال نل التقويميل. )ز( 

ي  المائل   96، بلغت ن بل تن يا توصيات مراج   الح ابات  2019كانون الأول/دي مبر    31وي    - 44
ــبل التن يا ي  عام  ــبل وي  الوقت المنا ـــ ، كلةما2018)ن   ن ـ  (، مما ي ن  أنه يتم ات اا الإجرااات المنا ـ

دارة الم اةر والرقابل. وس يزال عدد التوصــــيات الصــــادرة  اقتبــــى الأمر إد ال تح ــــينات مت لقل بالحوكمل وار
توصــــــــــــــيــل على التوال ( أقــل بكثير من مقــابل ــا ي   160توصــــــــــــــيــل و  174) 2018و  2019ي  عــام  

 مت اة ي  المكت .توصيل(، ويمكن أن ي ز  الك إلى تح ُّن إجرااات الرقابل الدا ليل ال 315) 2017 عام

دارة الم اةر والرقابل ي   - 45 وير  يريا المراج ل الدا ليل للح ــابات والتحقيقات أن أنشــةل الحوكمل وار
ــيل جزئيا من حيث الك ايل وال  اليل )سناك حاجل إلى ب ض التح ــــــين(. وي ن  الك أن ا  المكت  كانت مربــــ

لتح ــــــــــــين. وللاةلاع على الأ ــــــــــــا  المنةق  ل اا كانت قائمل وياعلل بوجه عام ولكن ا بحاجل إلى ب ض ا
 ل اا التقرير. 5الرأ ، انتر المريا 

  
 إ ار المساءلة في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  - سادسا  

ويقا لإةار الم االل و يا ات الرقابل ي  مكت  الأمم المتحدة ل دمات المشاري ، يإن مدير ال ريا  - 46
 المجل  التن يا  عن الموارد المتاحل واللازمل لتن يا إةار الم االل.م ؤولٌ أمام 

وتشـــــــمل ركائز إةار الم ـــــــاالل و ـــــــيا ـــــــات الرقابل ي  المكت ، الت  تمثل ركائز دا ليل بالن ـــــــبل  - 47
للمكت ، ما يل : يريا المراج ل الدا ليل للح ـــــــابات والتحقيقات، واللجنل اس ـــــــتشـــــــاريل لمراج ل الح ـــــــابات، 

  الأ لاقيات واسمتثال، والمكات  الإقليميل، ومكت  الم تشار القانون  ال ام، ويريا الت يين واس تيار، ومكت 
ومجل  الت يين واس تيار، ولجنل ال قود والممتلكات بالمقر، ونتام ال ـــــــــــــجل المتكامل لقيا  الإنتاج، وتن يا  

 توجي ات المكت  التن يا  وت ليماته.

الم ــــــاالل و ــــــيا ــــــات الرقابل ي  المكت ، الت  تمثل ركائز  ارجيل، ما يل :    وتشــــــمل ركائز إةار - 48
الجم يل ال امل ل مم المتحدة، والأمين ال ام، والمجل  التن يا ، ومجل  مراج   ح ـــــــــــابات الأمم المتحدة، 

ــل التا ــؤون الإدارة والميزانيل، واللجنل ال ام ـــــــــــ ــاريل لشـــــــــــ ــتشـــــــــــ ــتركل، واللجنل اس ـــــــــــ ب ل ووحدة الت تيش المشـــــــــــ
 ال امل. للجم يل
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 الكشف شن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات  - سابعا  

ــابــــات والتحقيقــــات لقرار  المجل  التن يــــا   - 49  2008/37يمتثــــل يريا المراج ــــل الــــدا ليــــل للح ـــــــــــــــ
ــابات. 2012/18 و ــف عن تقارير المراج ل الدا ليل للح ــــــ ، وللإجرااات الت  أُقرت يي ما ييما يت لا بالكشــــــ
 يزال الكشف ال لن  عن تقارير مراج ل الح ابات إيجابيا، وسو ما يؤد  إلى ت زيز الش اييل والم االل. وس

وبناا على الك، نشـــــــر ال ريا على الموق  الشـــــــبك  ال ام لمكت  الأمم المتحدة ل دمات المشـــــــاري    - 50
، ييما عدا التقارير  2012دي ـــمبر كانون الأول/ 1التقارير الكاملل للمراج ل الدا ليل للح ـــابات الصـــادرة ب د 

الت  حُجبت بصـ ل ا ـتثنائيل لأ ـبا  تت لا بال ـريل. كما نُشـر ال ديد من التقارير ال ـابقل، إما بالكامل أو من 
  لال موجزات تن يايل.

  
 الخدمات الاستشارية  - ثامنا  

عادة . وقد شــملت الأنشــةل  تشــمل وسيل ال ريا تقديم ال دمات اس ــتشــاريل للإدارة، بناا على ةلب ا - 51
تقديم المشــورة الر ــميل أو غير الر ــميل أو التحليل أو التقييم،  ــواا كان الك ي   2019اس ــتشــاريل ي  عام 

ما يت لا بالمراج ل الدا ليل للح ـــــابات أو أنشـــــةل التحقيا. وعند تقديم ال دمات اس ـــــتشـــــاريل، حايت ال ريا 
 ؤوليات إداريل، مثل تن يا المشورة. على موبوعيته ولم ي  ا على عاتقه م 

 ، قام ال ريا بال مليات اس تشاريل التاليل:2019وي  عام  - 52

إ ـــــــداا المشـــــــورة غير الر ـــــــميل إلى مجموعل ال ـــــــلم والأمن بشـــــــ ن نتام ا الم صـــــــص  )أ( 
 ال قود؛ لإدارة

ــار  للمكت  القةر  لمكت  الأمم المتحدة ل دمات المشــــ ــــ ) (  ــتشــــــ ــت راض ا ــــــ اري  إجراا ا ــــــ
 أوكرانيا؛ ي 

إجراا ا ــــت راض ا ــــتشــــار  للممار ــــات المرج يل ي  إةار الموارد البشــــريل، ييما يت لا  )ج( 
 بالت يين والتوعيل واسحت ات بالمواس ؛

 ؛9001امتثال مكت  الأمم المتحدة ل دمات المشاري  لم يار الأيزو  )د( 

اا المشــــورة بشــــ ن الأحكام المت لقل إ ــــد ‘1تقديم  دمات ا ــــتشــــاريل أ ر  بما ي  الك:   )سـ( 
ــاري ؛  ــابات ي  ات اقات المشــــــــــ ــيل لكبار الإداريين،   ‘2’بمراج ل الح ــــــــــ ــاركل ي  اسجتماعات الرئي ــــــــــ المشــــــــــ

تن ـــــيا ودعم وحدة الت تيش المشـــــتركل يبـــــلا عن التقرير ال ـــــنو    ‘3’الك تن يا نتام إدارة ال زانل؛   ي  بما
 ش المشتركل.عن تن يا المكت  لتوصيات وحدة الت تي 

، ت ــاون ق ــــــــــــــم التحقيقــات م  الإدارة لتن يــا وتي ــل جــديــدة ي  نتــام الت ةية 2019و لال عــام  - 53
المركز  للموارد، تحدد الموت ين الاين اتُِّ ات بــدسم إجرااات ت ديبيل أو ال ابــ ين للتحقيا. وي  ال ــابا، 

للا ــــــت  ــــــار عما إاا كان ثمل موتف بصــــــدد إن اا كان الك يتم يدويا، حيث تتصــــــل وحدات ال مل بال ريا 
  دمته وسو قيد التحقيا ولمن  المكت  من إعادة ت يين الموت ين الاين اتُِّ ات بدسم إجرااات ت ديبيل.

وشــــــملت الأنشــــــةل اس ــــــتشــــــاريل الأ ر  ي  مجال التحقيا ما يل : )أ( تقديم الدعم للإدارة بشــــــ ن  - 54
قل ي  مجال إجراا التحقيقات؛ أنشـــــــــــةل محددة )مثل من  الغش وك ــ  ــ ه(؛ ) ( تويير دورات تدريبيل من ـــــــــ شـــــــــ
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مواصـــــــلل إن اا التوصـــــــيات المنبثقل عن التحقيقات؛ )د( تن يا ماكرات ت اسم م  منتمات أ ر  لتي ـــــــير   ()ج
تبادل الم لومات؛ )ســـــــــــــــ( مواصـلل وبـ  أيبـل ممار ـات التحقيا من  لال المشـاركل ي  اجتماعات ممثل  

ــاريل إلى ال ريا ال امل الم ن  بمن   دوائر التح ــتشـــ قيا بالأمم المتحدة وال مل م  م؛ )و( تقديم ال دمات اس ـــ
 اس تغلال واسنت اك الجن يين التاب  لمكت  الأمم المتحدة ل دمات المشاري .

  
 التحقيقات  - تاسعا  

ــؤو  - 55 ــابات والتحقيقات سو الكيان الوحيد الم ـــ ل ي  مكت  الأمم المتحدة يريا المراج ل الدا ليل للح ـــ
ــااة ا ـــــــتغلال ال ـــــــلةل  ــاد أو إ ـــــ ــاري  عن إجراا التحقيقات ي  اسدعااات بوقوع غشة أو ي ـــــ ل دمات المشـــــ

التحرش ي  أمـاكن ال مـل أو اس ــــــــــــــتغلال الجن ــــــــــــــ  أو اسنتقـام وغير الـك من الأي ـال المنـدرجـل تحـت  أو
 ال لوك.  وا

ــايا2019وي  عام  - 56 ــابقل. وأغلا ال ريا   ، عالج ال ريا عدد قبــــــ ــنوات ال ــــــ ــور من ال ــــــ أكثر بوبــــــ
ــبل  93 ــيل، ييما يمثل زيادة بن ـ ــيل(. وعلى الرغم من ساه الزيادة  59)  2018ي  المائل عن عام   58قبـ قبـ

ــاياه ب ـــــــرعل أكبر. وكان متو ـــــــة الوقت الم ـــــــتغرا ي  عام   2019ي  ع ا ال مل، يقد أنجز ال ريا قبـــــ
وبن ــــبل  2018ي  المائل من الوقت الم ــــتغرا ي  عام   11بن ــــبل   أشــــ ر(، أقصــــر 3,4لإغلاا القبــــايا )

ــايا 2017ي  المائل من الوقت الم ـــــــــتغرا ي  عام  29 ــايا إلى القبـــــــ . وي ز  م تم الزيادة ي  عدد القبـــــــ
ي  المــائــل عن  63موردا للجزااات، ييمــا يمثــل زيــادة ن ــــــــــــــبت ــا  57المت لقــل بــالمورةدين؛ يقــد أحــال ال ريا 

 .2018م الإحاست ي  عا

وواصـل ال ريا التركيز على القبـايا المت لقل بالغش والم ال ات الماليل. ونتيجل لالك، ا ـترد مكت   - 57
ا ـــــتنادا   2019دوسرا من الأموال الم تل ـــــل ي  عام   125 275الأمم المتحدة ل دمات المشـــــاري  مبلغا قدره  
ــدا ليــل للح ـــــــــــــــابــات والتحقيقــات، وكــان مبلغ إلى التحقيقــات الت  أجراســا يريا المراج ــل  دوسرا  18 385ال

دوسرا بتحقيقــــات أُجريــــت ي   106 890بينمــــا يت لا مبلغ  2019يت لا بتحقيقــــات أجريــــت ي  عــــام  منــــه
  ابقل.  نوات

 
 حجم الشكاوى المتلقاة -  لف 

 2018رنـل ب ـام ي  المـائـل مقـا 52شــــــــــــــكو ، أ  بزيـادة قـدرسـا  230، تلقى ال ريا 2019ي  عـام  - 58
قبــــيل ا ــــتنادا إلى ساه الشــــكاو ؛ أما الشــــكاو  المتبقيل يقد تبيةن أنة ا تق     99شــــكو (. ويتح ال ريا  151)

 ـارج نةـاا وسيـل ال ريا، أو أنـه قـد يكون من الأن ـــــــــــــــ  أن ت ـالج ـا وحـدة أ ر . وكـانـت الزيـادة ي  عـدد 
من جان  أيرقل المشــتريات الت  كشــ ت عدة حاست  الحاست ت ز  جزئيا إلى تح ــن ال نايل الواجبل المباولل

ــبيل المثال، شــــملت   ــيل  22من الممار ــــات المحتورة من جان  الموردين أثناا تقييم ال ةااات. ي لى  ــ قبــ
 موردين قدموا وثائا مزورة ي  عمليات الشراا. 2019من القبايا الت  يُتحت ي  عام 

 
 القضايا المفتوحة - باء 

ــايل  إلى ا - 59 ــايا الت  يُتِحت ي  عام إبـ لت   99، وعددسا 2019لقبـ ــيل، رُحم ــيل أ ر  من  16قبـ قبـ
 (.5 نوات  ابقل )الشكل 
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 5 الشكل  
 2017-2019 الفترة في المفتوحة القضايا شدد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

ــايــا الت  يُتحــت ي  عــام  - 60 قبــــــــــــــيــل، أحــالــت الإدارة  99، والت  بلغ عــددســا 2019من بين القبـــــــــــــ
قبـايا من أةراف  ارجيل، وأحالت مؤ ـ ـات أ ر  تاب ل ل مم المتحدة  9قبـيل، ووردت   71الموت ون  أو
قبــــــايا عن عمليات مراج ل الح ــــــابات والتحقيقات الت  أجراسا ال ريا. أما القبــــــايا  7قبــــــايا، ونشــــــ ت  8

 الأرب  المتبقيل يقد أبلغ عن ا مدةعون لم يكش وا عن سويت م.  

ــايا الت  يُتِحت ي  عام  - 61 ــيل( ادعااات بوقوع غشة أو  78)  2019وتبـــــــــــــمنت أغلبيل القبـــــــــــ قبـــــــــــ
لشـــراا، أو الغشة ي  اس ـــتحقاقات، أو ال ـــرقل، أو اس تلا ، أو إ ـــااة ا ـــتغلال م ال ات ماليل )الغشة ي  ا

قبــــايا أ ر   3قبــــايا بادعااات مت لقل باس ــــتغلال واسعتداا الجن ــــيين، بينما ت لقت  8الموارد(. وت لقت 
قبـايا  4بادعااات بوقوع تحرش جن ـ . وت لقت القبـايا المتبقيل بادعااات بوقوع  ـوا  ـلوك آ ر: يكانت  

قبــــــــــــــايا تت لا بالتحرش  3 تت لا باسمتثال ال ارج  )الغش ي  الت مين الةب  وانت اك القوانين المحليل(، و
و/أو إ ــــــااة ا ــــــتغلال ال ــــــلةل. وكانت سناك أيبــــــا قبــــــيل واحدة تت لا باسنتقام، وأ ر  تت لا بتبــــــار  

 المصالح، وقبيل تت لا بإ ااة ا ت دام أصول المكت .
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 6 الشكل  
 2019 شام في المفتوحة القضايا  نوا   

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 2019س تزال أيريقيـا س  المنةقـل الت  وردت من ـا م تم القبـــــــــــــــايـا الت  يتح ـا ال ريا ي  عـام  - 62
قبايا(. ويتح  9قبايا( وأوروبا ) 9قبيل( والشرا الأو ة )  20ي  المائل(، تلي ا آ يا ) 53قبيل أو   52)

 قبايا ي  أمريكا الشماليل، وقبيتين ي  أمريكا الجنوبيل، وقبيتين ي  أوقيانو يا. 5ال ريا كالك 

  
 7 الشكل  
 2019 شام في المفتوحة للقضايا الجغرافي التوزيع  

 

 

 

 

 

 
     

 نتيجة التحقيقات - جيم 

ــكو  ما،  - 63 ــابات والتحقيقات، عند تلق  شـ ليا لتحديد يُجر  يريا المراج ل الدا ليل للح ـ ــا أو  ــت رابـ ا ـ
ــه. يإاا كانت كالك، يُجر  ال ريا إما تقييما  ــاصــــــــ ــمن نةاا وسيته وا تصــــــــ ما إاا كانت اسدعااات تق  بــــــــ

ما تحقيقا، ويتوقف الك على مد  ك ايل الأدلل و ةورة اسدعااات.  تم يديا وار

الغش والمخالفات المالية
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اا كانت اسدعااات الموج ل بــــــــد أحد موت   المكت  مثبتل بالأدلل، ي  - 64 حيل ال ريا القبــــــــيل إلى وار
ــا  ــل ويقــ ــ ديبيــ ــاا إجرااات تــ ــل ست ــ ــالموارد البشــــــــــــــريــ ــانون  الم تص بــ ــهالم ــــــــــــــؤول القــ التشــــــــــــــغيل    للتوجيــ

OI.IAIG.2018.01 ــ لل إلى لجنل اا كانت تت لا ب حد الموردين الاين يت املون م  المكت ، تُحال الم ـ . وار
. وتُحال قبـايا اسنتقام إلى م ـؤول الأ لاقيات، PG.2017.02ا ـت راض الممُورمدين عملا بالتوجيه التشـغيل  

 .OI.Ethics.2018.01ةبقا للتوجيه التشغيل  

 أدناه(. 6قبيل )انتر الجدول  93، أغلا ال ريا 2019وي  عام  - 65

  
  6 الجدول  
 2019 شام في للتحقيق الخاضعة القضايا شبء  

 الن بل المئويل عدد القبايا 
   2019القضايا في شام شبء    

لل من  نوات  ابقل )أ(   14 16 القبايا المرحة
 86 99 2019القبايا الواردة ي  عام  ) ( 
 100 115 المجمو  

 81 93 2019القبايا المغلقل ي  عام 
لل إلى عام   19 22 2020القبايا المرحة

  
، حقا يريا المراج ل الدا ليل للح ــــــــــــابات والتحقيقات ي  قبــــــــــــايا أكثر بن ــــــــــــبل 2019وي  عام  - 66
ــة الوقت 2018ي  المائل من الت  حقا يي ا ي  عام  58 ــرعل أكبر. وكان متو ــــ ــاياه ب ــــ ، ولكنه أنجز قبــــ

ــيل  ما سو   2019الا  ا ـــتغرقه ال ريا ي  عام  أشـــ ر ي    3,8أشـــ ر مقابل  3,4للانت اا من النتر ي  قبـ
ــ ر ي  عام  4,8و   2018عام  ــمبر   31. وي  2017أشـ ، لم يكن لد  ال ريا  ـــو  2019كانون الأول/دي ـ

 ش را. 12قبايا تلت م توحل لمدة تزيد عن  تل أش ر، ولم يكن لديه أيل قبيل م توحل منا أكثر من  4

ــايا البالغ عددسا  - 67 ــيل الت  أغلق ا ال ريا ي  عام  93ومن القبــ ــيل  53، كانت سناك 2019قبــ قبــ
ــيل، إلى أن اسدعااات غير مثبتل ب دلل. وي   38. و لص ال ريا، ي   ( 10) ي  المائل( مثبتل بالأدلل 57) قبـــ

 القبيتين المتبقيتين،  لص ال ريا إلى أن اسدعااات تق   ارج نةاا وسيته.

 
 القبايا المثبتل ب دلل  

موردا. وأحال ال ريا  57موت ا و  39( 4راج  المريا المثبتل ب دلل ) 53شـــــــملت القبـــــــايا الـــــــــــــــــــــ   - 68
الموت ين إلى الم ــــؤول القانون  الم تص بالموارد البشــــريل ست اا إجرااات ت ديبيل بشــــ ن م، وأحال الموردين  
إلى لجنل جزااات الموردين. وكانت م تم القبــــــــايا الت  تبين أن ا تنةو  على  ــــــــوا ال ــــــــلوك تت لا بوقوع 

 قبيل(. 44ماليل )غش أو م ال ات 

__________ 

الشـــــركاا أن اسدعااات مثبتل بالأدلل قبـــــايا تت لا بادعااات موج ل بـــــد موت ين لد  شـــــركاا ي  التن يا. ووجد سؤسا   3كان ثمل  (10) 
 وات اوا الإجرااات المنا بل. ونتيجل لالك، لم يحيل ا ال ريا إلى لجنل ا ت راض الموردين.
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 7 الجدول  
 2019 شام في للتحقيق الخاضعة القضايا نتائج  

 ال دد النتيجل
  القضايا غير المثبتة بأدلة -  لف  

 25 اض الأول  أو التقييم التم يد اس ت ر  ب د ● 
 13 التحقيا ب د ● 
 38 المجمو  الفرشي 
 2 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريعالقضايا الواقعة خارج ن اق ولاية  - باء
 53 القضايا المثبتة بأدلة - جيم

 93 المجمو  
  

 ال  ائر الماليل وا تردادسا  

ما قدره  2019بلغ مجموع ال  ــائر الماليل المثبتل ب دلل ي  القبــايا الت  حقا يي ا ال ريا ي  عام  - 69
ي  المـائـل من مجموع موارد المكتـ  ال ــــــــــــــنويـل. وقـد أحـال  0,1دوسر. وي ـادل سـاا المبلغ أقـل من  78 302

دوسرا من ال  ــائر   125 275ا ــتردت الإدارة   2019ال ريا ساه ال  ــائر إلى الإدارة س ــتردادسا. وي  عام 
 والأعوام ال ابقل. 2019المتكبدة الت  حددسا ال ريا  لال عام 

 
 الر ائل الإداريل  

إداريل وج  ا إلى وحدات ال مل الم نيل تبمنت توصيات لم الجل مواةن ر الل    11أصدر ال ريا   - 70
البــ ف الكامنل ي  إجرااات الرقابل الدا ليل، ويقا لما حدده المحقمقون. وي ــت دم ال ريا أداة لتتب  توصــيات 

 مراج   الح ابات لبمان تن يا التوصيات الواردة ي  ساه الر ائل ي  الوقت المنا  .
 

 المت اة ي  قبايا  وا ال لوك الإجرااات  

ــريل ي  عام  39أحال ال ريا  - 71 ــؤول القانون  الم تص بالموارد البشـــــــ  والك، 2019موت ا إلى الم ـــــــ
 :كما يل 

 أُن   عقد ش ص واحد؛ )أ( 

أن ى شـــــ صـــــان عمل م ي  مكت  الأمم المتحدة ل دمات المشـــــاري  قبل اكتمال التحقيا،  ) ( 
ال ريا القبيل إلى الم ؤول القانون  الم تص بالموارد البشريل. ووُب ت ر ائل   وثلاثل آ رون ب د أن أحال

 ي  مل ات م تشير إلى أن م كانوا  يُت  مون ب وا ال لوك لو ا تمروا ي  ال مل لد  المكت ؛

وُبـــــ ت ي  مل ات الموت ين ال اصـــــل ب ـــــتل مرشـــــحين  ارجيين، غشـــــوا أثناا ا تبارات  )ج( 
 يد ب ن الم  لل  ينتر يي ا ي  عمليات التوتيف المقبلل؛ الت يين، ملاحتات ت 

 يردا س تزال قيد النتر. 27، كانت القبايا المت لقل بـ 2018ي  ن ايل عام  )د( 
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 الإجرااات المت اة ي  قبايا  وا ال لوك )القبايا ال ابقل(  

ــد  - 72 ــائل بــــ ــا م ــــ ــاياسم إلى   10عالج المكت  أيبــــ . يُ ن   2019ما قبل عام أيراد ي ود تاريخ قبــــ
أشــ اص، ووبــ  المكت  ملاحتل ي  ملف أحدسم تشــير إلى أنه كان  ــيُت  م ب ــوا ال ــلوك لو تل  9ت اقد 

 موت ا لد  المكت .
 

 الجزااات الم روبل على المُورمدين  

ن  من م ؤول  الشركات إلى لجنل ا ت راض الموردي   58موردا و    57قبيل تشمل    30أحال ال ريا  - 73
قبـــــــــــــيل من القبـــــــــــــايا البالغ عددسا  15. وات ات لجنل ا ـــــــــــــت راض المُورمدين إجرااات ي   2019عام  ي 
 قبيل. ونتيجل لالك، ا تب د مكت  الأمم المتحدة ل دمات المشاري : 30

 مورةد واحد وم ؤول شركل واحد لمدة  نل واحدة؛ )أ( 

 ت؛من م ؤول  الشركات لمدة ثلاث  نوا 24 مورةدا و 20 ) ( 

 من م ؤول  الشركات لمدة  م   نوات؛  6موردين و  4 )ج( 

 اثنين من الموردين واثنين من م ؤول  الشركات لمدة  ب   نوات؛  )د( 

 مورةد واحد وم ؤول شركل واحد بص ل دائمل. )سـ( 

القبـــــايا ، كانت بصـــــدد ا ـــــت راض  2019. وي  ن ايل عام ( 11) ووج ت اللجنل اللوم إلى مُورةد واحد - 74
 ال م  عشرة الأ ر .

بـــــــــــايل  إلى الك، ات ات لجنل ا ـــــــــــت راض الموردين إجرااات ي   - 75 قبـــــــــــايا ت ود إلى ما قبل   9وار
 . وا تب دت:2019 عام

 موردين واثنين من م ؤول  الشركات لمدة ثلاث  نوات؛ 5 )أ( 

 موردين واثنين من م ؤول  الشركات لمدة  م   نوات؛ 4 ) ( 

 من م ؤول  الشركات لمدة  ب   نوات. 7ن و موردي  9 )ج( 

من المورمدين وم ـــؤول  الشـــركات بناا  على نتائج   239وحتى تاري ه، يرض المكت  جزااات على  - 76
 لص إلي ا ال ريا. ويمكن اسةلاع على المزيد من الت اصــــيل المتاحل لل موم على الموق  الشــــبك  للمكت ، 

 أدرج ا المكت  ي  قائمل الأمم المتحدة ل دم الأسليل.بما ي  الك جمي  المد لات الت  

ــابات وتحليل البيانات التدقيا  - 77 ــتمرة للح ــ ــل برنامج ال ريا للمراج ل الم ــ ــبيل الوقايل، يواصــ وعلى  ــ
 ي  الم املات للت كد من عدم اشتمال ا على موت ين أو موردين  اب ين لجزااات.

 

__________ 

ــدِدا ي  أ  ت ـاملات مقبلـل.  (11)  س يؤثر توجيـه اللوم على أسليت م لل مـل م  المكتـ  أو الأمم المتحـدة، ولكنـه  ــــــــــــــوف يُ تبر عـاملا مشــــــــــــ
 .1-1-6بش ن الجزااات الم روبل على الموردين، البند  PG.2017.02ل  الصادر عن المكت  التوجيه التشغي
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 تعزيز القدرات في مجال التحقيق - دال 

موت ين ينيين  5، كـان ي مـل ي  يريا المراج ـل الـدا ليـل للح ــــــــــــــابـات والتحقيقـات 2019ي  عـام  - 78
 اونل م ـــاعد تحقيقات. وللم ـــاعدة ي  الت امل م  عدد القبـــايا الزائد، ري  ال ريا إحد  وتائ ه بممت رغين 

  براا ا تشاريين. إلى وتي ل كبير محققين. ويحصل ال ريا أيبا من حين ت ر على دعم إباي  من

ويواصــــــل ال ريا تركيز موارده المحدودة على القبــــــايا ال ةيرة، ويحيل الم ــــــائل الأقل  ةورة إلى  - 79
ــبيل المثال، واصــــل ال ريا ال مل بشــــكل وثيا م  كبار المديرين الاين بإمكان م   المكات  الم تصــــل. ي لى  ــ

وعمل ال ريا أيبـــــــــا م  ال ريا الم ن  بالموارد البشـــــــــريل إجراا ا ـــــــــت رابـــــــــات أوليل للادعااات نيابل  عنه. 
 والتغيير بش ن قبايا التحرش وار ااة ا تغلال ال لةل.

ــت ان ال ريا ب دمات شـــركل   - 80 الت  يربةه ب ا ات اا ةويل الأمد لأداا  دماته الحا ـــوبيل  BDOوا ـ
ــائيل ــلل بالأدلل القبــ ــا أداة  ( 12) المتصــ لإجراا جزا من التحليل الجنائ    yeDiscover. وي ــــت دم ال ريا أيبــ

 دا ليا. وبا ت دام ساه الأداة تح نت ك ااة المحققين ي  مجال ا ت راض البيانات. 

ــا نا  ل يراد الراغبين ي  الإبلاغ عن  ــــوا ال ــــلوك. وتجم   2019وي  عام  - 81 ــ  ال ريا  ةا   ــ ، أنشــ
ــكو  من أجل ساه البوابل الإلكترونيل م تلف قنوات الإبلاغ عن جمي  أنو  ــحا  الشــــ اع الم ال ات وتوجه أصــــ

تقديم جمي  الم لومات اات الصــــــلل. وتك ل ساه البوابل إحالل الشــــــكاو  تلقائيا  إلى الوحدة اات الصــــــلل وتزيد 
 ك ااة ال ريا ي  ا ت راض الشكاو .

 ـــــير وا ـــــتحدث ال ريا  اصـــــيل تحكم جديدة أيبـــــا ي  نتام الت ةية المركز  لموارد المكت ، لتي  - 82
ــ ين  ــبح ال ريا اتن يتلقى إ ةارا تلقائيا إاا أقدم أحد الأشــــــ اص ال ابــــ ــل. ي صــــ ــترداد الأموال الم تل ــــ ا ــــ
للتحقيا على إن ــاا  ــدمتــه ي  المكتــ ، ممــا يمكةن ال ريا من ةلــ  احتجــاز المــديوعــات الن ــائيــل إلى حين 

ــيل الجديدة، ا ــــــــــترد المكت  نح ــيل. ونتيجل ل اه ال اصــــــــ دوسر من موتف قام  2  000و اسنت اا من القبــــــــ
 باسحتيال على المكت .

 
 الاستغلال والانتهاك الجنسيان والتحرُّش الجنسي - هاء 

ثمان  قبـايا تت لا باس ـتغلال الجن ـ  بـد   2019على النحو المبين أعلاه، يتح ال ريا ي  عام  - 83
ب ـب ل ادعااات سشـتمال ا على م لومات كاييل موت يه والشـركاا ي  التن يا. وأبلغ ال ريا مكت  الأمين ال ام 

لتحـــديــد وقوع عمـــل من أعمـــال اس ــــــــــــــتغلال واسنت ـــاك الجن ــــــــــــــيين يمكن ييـــه الت رف على سويــل الجـــان  
 البحيل. أو

ــايا، م  تويير محققين   - 84 وباتباع الن ج الا  يركز على البــــــــحايا، ي ة  ال ريا الأولويل ل اه القبــــــ
ــي  ــا وتقصــــ ــيل. وي  عام مدربين تدريبا  اصــــ ــتغرق ا القبــــ ــة الوقت الا  2019ر المدة الت  ت ــــ ، كان متو ــــ

 يوم. 100ا تغرقه ال ريا لإنجاز ساه القبايا أقل من 

ــيل، يصــــــل الشــــــريك المن ا   - 85 ــايا الثمان ، تم دعم ادعاا واحد بالأدلل. وي  تلك القبــــ ومن بين القبــــ
حدة ل دمات المشــــــــــاري  ي  الوقت المنا ــــــــــ . الموتف ولكنه لم يكشــــــــــف عن اسدعااات لمكت  الأمم المت 

__________ 

 دمات البــرائ  ومراج ل الح ــابات والبــمانات وال دمات اس ــتشــاريل و دمات اس ــت انل بمصــادر  ارجيل ي   BDOتقدم شــركل   (12) 
 .https://www.bdo.co.uk/en-gb/homeمجال الأعمال على الص يد ال الم : 

https://www.bdo.co.uk/en-gb/home
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ــتب دت كلي ما   ومن ــت راض الموردين، الت  ا ــــ ــ  إلى لجنل ا ــــ ــؤول ا الرئي ــــ ثم يقد أحال ال ريا الوكالل وم ــــ
 دائمل. بص ل

وشــــــملت أرب  قبــــــايا علاقات أُقيمت بالترابــــــ  بين  ــــــكان محليين دون وجود دليل على حدوث  - 86
ا إيادة عامل دون تحديد بــحيل يمكن الت رف على سويت ا، ومدعيا  ريض ا ــتغلال. وتبــمنت إحد  القبــاي 

الت اون. وقُدمم ي  قبــــــيل أ ر  بلاغ غير دقيا تحت م ــــــمى اس ــــــتغلال واسنت اك الجن ــــــيين، بينما كانت 
 القبيل الأ يرة بلا أ ا .

بالحمايل من اس ـــــــتغلال ، واصـــــــل ال ريا تقديم الدعم إلى الإدارة ال ليا ييما يت لا 2019وي  عام  - 87
ــيين التاب  للمكت ،  ــتغلال واسنت اك الجن ــــ ــيين. وسو يرأ  ال ريا ال امل الم ن  بمن  اس ــــ واسنت اك الجن ــــ
ــبيل المثال، عن إبلاغ مكت   ــؤول، على  ـــــ ويدعم تن يا الإدارة لل ديد من مبادرات الأمين ال ام. وال ريا م ـــــ

اير يي ـا م لومـات كـاييـل لتحـديـد وقوع عمـل من أعمـال اس ــــــــــــــتغلال الأمين ال ـام بجمي  اسدعـااات الت  تتو 
ــلل بكل  ــيين يمكن ييه الت رف على سويل الجان  أو البـــحيل. وساه تشـــمل اسدعااات المتصـ واسنت اك الجن ـ

 من موت   المكت  وكالك موت   شركائه ي  التن يا.

الأ ر  أيبــــا بشــــ ن ساه الم ــــائل، والك ويت اون ال ريا ت اونا وثيقا م  مؤ ــــ ــــات الأمم المتحدة  - 88
ــيين وممثل  دوائر التحقيا  من  لال عبـــــــويته ي  ال ريا ال امل الم ن  بمن  اس ـــــــتغلال واسنت اك الجن ـــــ
بالأمم المتحدة، ومن  لال حبــــــــــــــور المؤتمرات الت  ت قدسا اللجنل الدائمل المشــــــــــــــتركل بين الوكاست ويرقل 

ن ـــــــ  ي  مؤ ـــــــ ـــــــات منتومل الأمم المتحدة التاب ل لمجل  الرؤ ـــــــاا ال مل الم نيل بالتصـــــــد  للتحرش الج
 التن يايين ي  الأمم المتحدة.

 وي ــــــــــــــاعـد ال ريا الإدارة على تي ــــــــــــــير مشــــــــــــــاركـل المكتـ  ي  أداة التحقا من ان ـدام ال ــــــــــــــوابا - 89
(United Nations Clear Checkوس  قاعدة بيانات مشـــــتركل بين الوكاست ل رز الموت ين مصـــــممل ،) 

لك الل عدم قيام أحد كيانات منتومل الأمم المتحدة بت يين موت ين  ــــــــــــابقين متورةين ي  قبــــــــــــايا التحرش 
، 2019الجن ــــــــ  واس ــــــــتغلال واسنت اك الجن ــــــــيين المثبتل بالأدلل لد  كيان آ ر ي  المنتومل. وي  عام 

ــ  وات  ــابقين ي  المكت ، أحدسما بت مل التحرش الجن ـــــــــ ــجل ال ريا موتَ ين  ـــــــــ ــتغلال  ـــــــــ ر بت مل اس ـــــــــ
 الجن يين. واسنت اك

ل التــدريــ  مجــاس آ ر قــدم ييــه ال ريا الــدعم إلى الإدارة، حيــث عقــد حلقــات عمــل بشــــــــــــــــ ن  - 90 ومثــة
اس ــــــــتغلال واسنت اك الجن ــــــــيين والتحرش الجن ــــــــ . وركزت حلقات ال مل ساه على المباد  الأ ــــــــا ــــــــيل، 

ات الأمين ال ام ي  المجالين الم نيين. و ـــاعد ال ريا أيبـــا و ـــيناريوسات الحاست، وا ـــتجابل المكت  لمبادر 
ي  تدري  ج ات التن ـــــــــيا الميدانيل الم نيل بالحمايل من اس ـــــــــتغلال واسنت اك الجن ـــــــــيين التاب ل للمكت ، 

 يشمل عقد حلقل عمل مشتركل بين الوكاست. بما

 
 منع الغش   - واو 

 التدري   

ــابات والتحقيقات بما تنةو  عليه البيئات الت  ي مل يي ا مكت  يقر يريا المراج ل الدا ليل  - 91 للح ـــــــــ
الأمم المتحدة ل دمات المشـــــاري  من  ةورة شـــــديدة، وسو ملتزم بت زيز التدابير الوقائيل، وس  ـــــيما ي  مجال 

. وبالإبـــايل إلى الدورات التدريبيل الإلزاميل الت  يشـــترة المكت  على موت يه تلقةي ا، ي قد ال  ريا حلقل الغشة
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ــتباق  على زيادة  ــكل ا ــ ــلوكل. وتتمثل أسداي ا ي  ال مل بشــ ــ ن  م ايير ال ــ عمل وج ا لوجه م  موت يه بشــ
وع  موت   المكتــ  بــ سميــل التصــــــــــــــرةف ويا أعلى الم ــايير الأ لاقيــل، ومواامــل عمــل المكتــ  م  رؤيتــه 

 تملل والإبلاغ عن ا.ور الته وقيمه، وتدري  الموت ين على كي يل الت رف على الم ائل المح

 
 الدرا ل اس تقصائيل المت لقل بالنزاسل والأ لاقيات ومكايحل الغشة   

تلتزم المنتمل بردع وكشـف ومن  الغش وغيره من أشـكال  ـوا ال ـلوك. وقد أجر  ال ريا، بالت اون   - 92
سل والأ لاقيات ومكايحل م  مكت  الأ لاقيات، درا ـــته اس ـــتقصـــائيل ال ـــريل ال ـــنويل ال ـــاب ل المت لقل بالنزا

. ولتح ـين الك ااة، أجر  ال ريا الدرا ـل اس ـتقصـائيل باسشـتراك م  الدرا ـل اس ـتقصـائيل الت  أجراسا  الغشة
ــبانيل  ــدرسا باللغات الإ ـــــــــــ ــتةلاع آراا الأشـــــــــــــ اص، وأصـــــــــــ ــاري  س ـــــــــــ مكت  الأمم المتحدة ل دمات المشـــــــــــ

 وال رن يل. والإنكليزيل

ي  المائل من الموت ين ال ابــــ ين لإشــــراف مكت  الأمم   75 ــــتقصــــائيل وشــــارك ي  الدرا ــــل اس - 93
ي  المائل ي  المرة ال ـــابقل. وقدمت الدرا ـــل م لومات قيةمل عن  61المتحدة ل دمات المشـــاري ، مقابل ن ـــبل 

ــواغل الموت ين، وي اليل البرامج واتليات الم نيل بالردع ي  م الجل  ــل للغش، وشــــــــــ المجاست الأكثر عربــــــــــ
 ــــــــائل. و ــــــــوف تُدمَج نتائج ساه الدرا ــــــــل ي  عمليل الت ةية ل نشــــــــةل المقبلل، مثل التدري  وغيره من الم

 التدابير الوقائيل.
  

 موجز متابعة توصيات المراجعة الداخلية للحسابات  - شاشرا   

 وسنوات سابقة 2019تنفيذ توصيات مراجعي الحسابات الصادرة في شام  -  لف 

الممار ـــــات الم نيل الدوليل المت لا بالمراج ل الدا ليل للح ـــــابات، شـــــملت  ةل ال مل ويقا لإةار   - 94
ــت ديت الت كد من أن  ــد ا ـــــــ ــابات والتحقيقات أنشـــــــــةل متاب ل ورصـــــــ ــنويل ل ريا المراج ل الدا ليل للح ـــــــ ال ـــــــ

ــيات المنبثقل عن التحقيقات. وي ــا التوصـــ ، 2019  عام الإجرااات الإداريل نُ ات ب  اليل. ويتتب  ال ريا أيبـــ
عمل ال ريا بشـكل وثيا م  الإدارة من أجل ك الل وبـ  أسداف مت مدة تت لا بالتن يا، ورصـدسا ا ـتنادا إلى 

  جلات الإنجاز الدا ليل.

إلى   2008النتائج المت لقل بجمي  توصـــيات مراج   الح ـــابات الصـــادرة من عام  8ويبيمن الجدول   - 95
قبله.   أو   2018المائل من توصيات مراج   الح ابات الصادرة ي  عام ي     99. وقد نُ ات ن بل  2019عام 

، الا  يشــــمل التوصــــيات الصــــادرة  لال ال ــــنل،  2019كانون الأول/دي ــــمبر  31وبلغ الم دل ال ام للتن يا ي   
 .ي  المائل، وسو ن   م دل ال نل ال ابقل؛ وساا يدل على ا تمرار ا تجابل الإدارة والتزام ا   96

 
 شهراً  و  كثر 18التوصيات التي لم يُبَتَّ فيها لمدة  - باء 

 2019كانون الأول/دي ـــــــمبر  31شـــــــ را  قبل   18توصـــــــيل صـــــــدرت منا أكثر من  64من أصـــــــل   - 96
ــيل واحدة لم تُحل. وينبغ  مقارنل الك بال دد  2018حزيران/يونيه  30 )ي  أو قبله(، لم يتبا  ـــــــــــــو  توصـــــــــــ

شـــــــ را .  18توصـــــــيل غير من اة مرة على صـــــــدورسا  12انت سناك ، عندما ك2018الم ـــــــجل ي  ن ايل عام 
ــ  ب ن ا تلت دون تن يا لأكثر من  ــنو  لل ام المابــــ ــرة الت  أياد التقرير ال ــــ ــيات اسثنت  عشــــ وجمي  التوصــــ

 .1ش را مل ات ا مغلقل اتن. وترد ت اصيل الك ي  المريا  18
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 8 الجدول  
 2019 ديسمبر/الأول كانون 31 في الحسابات مراجعي توصيات تنفيذ حالة  

 2008-2018  2019  2008-2019 
عــــــدد توصــــــــــــــيــــــات  
 المجموع مراج   الح ابات

ــيـــــــل  ــدا ـــلـ ــل الـــــ الـــمـــراجـــ ـــــ
 للح ابات واس ت رابات

ــابات  مراج ل ح ـــــــــ
 المجموع الكل  المجموع المشاري 

 688 4 48 36 12 640 4 نُ مات/أُغلا مل  ا      
 96 28 ,63 10 99 كن بل مئويل
 174 126 21 105 48 قيد التن يا

 4 72 37 90 1 كن بل مئويل
 862 4 174 57 117 688 4 المجمو  
  

 المسائل التشغيلية   - حادي ششر  

 الموارد -  لف 

ــابات من مدير واحد )وتي ل  دمل مدنيل 2019 لال عام  - 97 ــم المراج ل الدا ليل للح ـــــــــ ، ت لف ق ـــــــــ
ــابات )وتي ل  دمل مدنيل دوليل من الدرجل  5-= ف 12دوليل من الدرجل   =   11(، ومراجَ ين دا ليين للح ــــ

ــائيين ي  مراج ل الI-ICA 3=  11ووتي ل  دمل مدنيل دوليل من الدرجل    4-ف ــابات (، وأرب ل أ صــــــ ح ــــــ
 = 10، وثلاث وتـائف  ـدمـل مـدنيـل دوليـل من الـدرجـل 3-= ف 10)وتي ـل  ـدمـل مـدنيـل دوليـل من الـدرجـل  

ICA 2-I) (13 ) ،  وتي ل  دمل مدنيل دوليل من الدرجل( 9وموتف تحليل بيانات  =ICA 1-I  وم ــــــــــــــاعد ،)
لق ــــم الدعم أيبــــا من . وتلقى ا( 14) (ICA 5-L=  5مراج ل ح ــــابات )وتي ل  دمل مدنيل دوليل من الدرجل  
 أ صائ  ي  مراج ل الح ابات بموج  عقد ا تبقاا.

. ويتـ لف سـاا 2019وأُدرج دور رئي  موت   أمن تكنولوجيـا الم لومـات ي  ال ريا ي  آاار/مـار   - 98
( I-ICA 3=  11الق ـــــــم من رئي  موت   أمن تكنولوجيا الم لومات )وتي ل  دمل مدنيل دوليل من الدرجل  

. ويتولى رئي  موت   أمن تكنولوجيا الم لومات الم ؤوليل ( 15)  ل  ي  إدارة الم اةر التكنولوجيلومتدر  دا
عن وبـــــ  وت  د الرؤيل واس ـــــتراتيجيل والبرامج اللازمل لبـــــمان تواير الحمايل الكاييل ل صـــــول الم لوماتيل 

ا وين ــاســا ويت  ــدســا من أجــل وتكنولوجيــات الم لومــات. وسو يحــدد ال مليــات الت  يقوم ب ــا المكتــ  ويةورس ــ
ت زيز الأمن ال ـــــــيبران ، والحد من الم اةر المتصـــــــلل بتكنولوجيا الم لومات واستصـــــــاست، ودعم التةورات 

 التكنولوجيل الجاريل ي  المكت .

(، واثنين  5-= ف 12ويت لف ق ــم التحقيقات من مدير واحد )وتي ل  دمل مدنيل دوليل من الدرجل   - 99
ووتي ـل  ـدمـل مـدنيـل دوليـل من  I-ICA-3=  11قين )وتي ـل  ـدمـل مـدنيـل دوليـل من الـدرجـل من كبـار المحق

(، ومحقا واحد I-ICA-2=   10(، ومحقا واحد )وتي ـل  دمل مدنيـل دوليـل من الدرجل 3-= ف  10الدرجل 

__________ 

 (13) I-ICA. ات اا ت اقد يرد  دول : 

 (14) L-ICA. ات اا ت اقد يرد  محل : 

 ي دم بالت او  ق م المراج ل الدا ليل للح ابات ورئي  موت   أمن تكنولوجيا الم لومات. (15) 
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ن (، وم ـــــــاعد  تحقيقات )وتي ل  دمل مدنيل دوليل مI-ICA-1=  9)وتي ل  دمل مدنيل دوليل من الدرجل  
 (.L-ICA-4=  4ووتي ل  دمل مدنيل دوليل من الدرجل  L-ICA-5=  5الدرجل 

 ( التوجيه والدعم إلى ال ريا ككل.1-ويقدم مدير ال ريا )مد - 100

 2020ملايين دوسر، وي  عـام  3,592مـا قـدره  2019وبلغـت الميزانيـل الإجمـاليـل لل ريا ي  عـام  - 101
سن  اض الة يف إلى ان  اض ي  تمويل اس ـــــــــتثمار الم صـــــــــص ملايين دوسر. وي ز  ا  3,560 ـــــــــتبلغ 

ــيل ي  إنجاز المزيد  ــنويل. وتتمثل إحد  الأولويات الرئي ــــــ لأنشــــــــةل محددة لمرة واحدة ويقا ل ةل ال مل ال ــــــ
 دون زيادة ي  الميزانيل والموارد. 2020بموارد أقل، ولالك  ين ا ال ريا  ةل عمله ال نويل ل ام 

ــتُكمل ال - 102 ــركات  بيرة  ارجيل، و براا وا ــــــ ــيوف، وشــــــ ــابات بــــــ  يكل الدا ل  لل ريا بمراج   ح ــــــ
مت صــصــين، مثل  براا التحقيا وأ صــائي  التحاليل الجنائيل الحا ــوبيل. وتل ال ريا محت تا بمحرر  غير 

 مت رمغ لبمان جودة التقارير المت لقل ب مليات المراج ل.
  

 المهنية والأفرقة والوحدات الأخرىالتعاون مع الهيئات  - باء 

ــابـات التـاب ـل 2019 لال عـام  - 103 ــل ال ريا عملـه م  ممثل  دوائر المراج ـل الـدا ليـل للح ــــــــــــ ، واصــــــــــــ
ــليل وكالك ي  اسجتماع  ــ ــــــــات الأمم المتحدة، حيث شــــــــارك ي  جمي  اسجتماعات الإلكترونيل ال صــــــ لمؤ ــــــ

ــل ال ريا عمله م  ساه ال يئل وكال ــيواصـ ــنو . و ـ ــيا ال ـ ك م  ممثل  دوائر التحقيا بالأمم المتحدة، ي  تن ـ
 أنشةل المراج ل الدا ليل للح ابات والتحقيا ييما بين مؤ  ات الأمم المتحدة.

، وقة  ال ريا ات اقات ت اون جديدة م  مصــــرف التنميل للبلدان الأمريكيل ومجموعل 2019وي  عام  - 104
ات اقا. وس ت زز ساه  17حمر، ليصــل بالك عدد ساه است اقات إلى البنك الدول  واستحاد الدول  للصــلي  الأ

نما تمثل أداة قويل لتويير البــــــمانات للزملاا الميدانيين أثناا  است اقات ثقل الشــــــركاا ي  المكت  يح ــــــ ، وار
 ت اوب م على التمويل م  ال ملاا.

م مل التحقيا الت  يبــــــــةل  ب ا،  وت اون ال ريا م  م تلف الوحدات التاب ل للمكت  ب دف ت زيز  - 105
وس : يريا الشــــؤون القانونيل، وال ريا الم ن  بالموارد البشــــريل والتغيير، ومكت  الأ لاقيات واسمتثال، وعدة 
ــائــل الت  أثيرت من  لال القنوات  مكــاتــ  إقليميــل وقةريــل. وبــالــك تمكن ال ريا من حــل ال ــديــد من الم ـــــــــــــ

 روع ي  تحقيا.الر ميل وغيرسا من القنوات دون الش

ا ال ريا  ةل عمله ال ـــنويل م  مجل  مراج   ح ـــابات الأمم  - 106 وعلى غرار ال ـــنوات ال ـــابقل، ن ـــة
 المتحدة، الا  أةل ه أيبا على نتائجه المت لقل بمراج ل الح ابات والتقارير الن ائيل لمراج ل الح ابات.

ة الت تيش المشـــــــــتركل من أجل ت زيز م  وحد 2019وواصـــــــــل ال ريا ال مل بشـــــــــكل وثيا ي  عام  - 107
 الرقابل الدا ليل ي  المكت .

ــل  - 108 وحـــايت ال ريا على شــــــــــــــراكتـــه م  جم يـــل المـــدققين الم تمـــدين ل حص عمليـــات الغش وجم يـ
المت صصين الم تمدين ي  مكايحل غ ل الأموال، مما  ي اعد ي  الن وض بم تو  الممار ل لد  المكت  

 ات الدوليل.واسعتراف به لد  المنتم
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وحايت ال ريا أيبا على علاقته الر ميل م  م  د مراج   الح ابات الدا ليين، الا  يتقيد ال ريا  - 109
بـإةـار الممـار ــــــــــــــات الم نيـل الـدوليـل الـا  وبــــــــــــــ ـه، والـا  ينتم  إليـه جمي  مراج   الح ــــــــــــــابـات ال ـاملين  

 ال ريا. ي 

لم ن  الم ــــتمر، وحايت كل من م على ما ي صــــه وقد ا ــــتويى مراج و الح ــــابات شــــروة الت ليم ا - 110
 من الت ميات وال بويات الم نيل ي  مجال  مراج ل الح ابات والمحا بل.

 
 تعزيز مهمة مراجعة الحسابات - جيم 

ي مل يريا المراج ل الدا ليل للح ـــــــابات والتحقيقات على تح ـــــــين ممار ـــــــاته الم نيل و ـــــــيا ـــــــاته  - 111
جراااته الدا ليل با ــتم رار لك  يتل وثيا الصــلل بمجال عمله ومواكبا ل حداث. وقام ال ريا أيبــا بتو ــي  وار

 الإنتاجيل. ( من أجل تح ينTMWrikeا ت دام أداته الإلكترونيل لت ةية الأعمال وت صيص الموارد )نتام  

د ، ن ا يريا المراج ل الدا ليل للح ـابات مصـ ويل جديدة يحدد 2019وي  عام   -112 بموجب ا م يار موحة
ــ لل المحددة ووتيرة  ــ  نوع الم ــــ ــابات المتكررة ح ــــ ــيات مراج   الح ــــ ــيل من توصــــ لمنح الأولويل لأ  توصــــ
حـدوث ـا. وال ـدف من الـك سو زيـادة الةـاب  الموبــــــــــــــوع  ي  توزي  أولويـات التوصــــــــــــــيـات ي  جمي  تقـارير  

 الح ابات. مراج ل
 

 لمستمرة للحساباتتقنيات تحليل البيانات والمراجعة ا - دال 

، أنشــــــــ  ال ريا لوحل متاب ل وتقارير ا ــــــــتثنااات ي  نتام 2017كما ورد ي  تقرير الأنشــــــــةل ل ام  - 113
oneUNOPS  لتي ـــــير المراج ل الم ـــــتمرة للح ـــــابات والإبلاغ عن موابـــــ  ال لل ي  الإدارة حتى يت ـــــنى

 ات اا الإجرااات التصحيحيل اللازمل.

مت لا بتقنيـات تحليـل البيـانـات التـاب  لل ريا ي  التةور ي  أعقـا  التةورات وا ــــــــــــــتمر البرنـامج ال - 114
وغيره من نتم إدارة الم لومـات بـالمكتـ . وأجر  ال ريا تقييمـا  oneUNOPSالجـديـدة الت  حـدثـت ي  نتـام 

وحـات دا ليـا لجمي  ا تبـارات تحليـل البيـانـات الحـاليـل وأنشـــــــــــــــ  برنـامجـا م زِزا من أجـل تجويـد اس تبـارات ول
بــــــــايل إلى الك، عمل ال ريا على مبادرة جديدة للت لم اتل  من شــــــــ ن ا أن تجم   المتاب ل المتاحل حاليا. وار

 بين جمي  ا تبارات تحليل البيانات القائمل لتقديم م لومات أكثر ا تنارة. 

بـــــمن  وكشـــــف برنامج تحليل البيانات أن ب ض ال مليات م ربـــــل لم اةر وتحتاج إلى ت زيز. وت  - 115
 :موجز للم ائل المحالل إلى الإدارة ما يل 

دوسرا  30 682الموايقل على تمديد عقدين بم دل ر ـــم يوم  قدره    جرت :الموارد البشـــريل )أ( 
ل التمـديـد، وبـالتـال  لم تُـدي  أ  مبـالغ؛ إس أن ال ــــــــــــــلةـل  28 177ي  أحـدسمـا و  دوسرا ي  ات ر. ولم يُ  ـة

 ؛التمديد دون الرقابل المنا بلالم تصل وايقت على 

حــالــل لمزيــد من التحليــل وقــد تبين يي ــا نمة نمواج   18أُحيلــت  ‘1  عمليــل الشــــــــــــــراا: ) ( 
دي ل ي  عمليات شراا لم يصدر ب ا أمر تبلغ   27وايقت المكات  الميدانيل على   ‘2’للتواةؤ ي  ال ةااات؛  

 دوسرا؛ 146 221دوسر أو أكثر، أ  بما قيمته  2 500قيمل كل من ا 

دي ل ي  عمليات شـراا لم يصـدر ب ا   11أمر شـراا وةُلبت   44ل رُي  1  إدارة المشـاري : )ج( 
كـانون  31ي   ‘2’دوسرات ب ـد تـاريخ انت ـاا تن يـا المشــــــــــــــروع؛  1 324 308أمر ييمـا يبلغ قيمتـه الإجمـاليـل 
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كــانون  31 يــاه قبــل ن ــايــل مشــــــــــــــروعــا من المقرر اسنت ــاا من تن  115، كــان ثمــل 2019الأول/دي ــــــــــــــمبر 
 ولم يُغلَا ماليا ب د. 2017الأول/دي مبر 

 
 مبادرات مكافحة الغش في مراجعة الحسابات - هاء 

، واصـل ال ريا تو ـي  نةاا تركيزه على الغش ي  كل عمليل من عمليات المراج ل 2019ي  عام  - 116
وات القليلل المابــيل لكشــف الغش ا ــتنادا الدا ليل للح ــابات، والك بتح ــين الأ ــالي  الموبــوعل ي  ال ــن 

 إلى البيانات، وعن ةريا ا تحداث برامج لمراج ل الح ابات وورقات عمل.

وال دف من مبادرة تحليل البيانات الماكورة أعلاه سو أيبا الكشف عن الغش ومن ه. وتتبمن كل  - 117
ــممل كلا على حدة ل ــابات ا تبارات مصـــــــــــ ــمل عمليل من عمليات مراج ل الح ـــــــــــ تقنيات تحليل البيانات تشـــــــــــ

الم ــاةر، مثــل المــديوعــات المزدوجــل، والت ــاقــد م  موردين  ــابــــــــــــــ ين لجزااات، والتواةؤ ي  ال ةــااات، 
 واسنت اكات المت لقل بالموايقات.

، قدم ال ريا إلى ال املين ي  مجال المشــــتريات ي  منةقل أيريقيا تدريبا  قائما  على 2019وي  عام  - 118
ــ ن الكي يـل الت  تؤد  ب ـا علامـات الإنـاار الت  تُحـد د أثنـاا عمليـات المراج ـل الـدا ليـل ال ــــــــــــــينـاري  وسـات بشــــــــــــ

ــابات إلى إجراا تحقيقات ي  حاست الغش. وجمي  التدريبات الت  يقدم ا ال ريا مصــــــممل  صــــــيصــــــا  للح ــــ
 لمكايحل الغش.

ات عن إحالل قبيتين للغش الم ترض  ونتيجل ل اا الن ج، أ  رت عمليات المراج ل الدا ليل للح اب  - 119
 إلى ق م التحقيقات لإجراا مزيد من التدقيا؛ وقد دعمت الأدلل إحداسما، والثانيل جار النتر يي ا.

 
 المسائل الرئيسية المحددة استنادا إلى مبادرات الفريق - واو 

لبرامج الم ززة لمراج ل ب بــــــل الج ود الكبيرة المباولل ي  مجال مراج ل الح ــــــابات، بما ي  الك ا - 120
الح ابات، توصل ال ريا إلى تحديد م ائل ماديل تت لا بمراج ل الح ابات أحال ا إلى الإدارة ست اا الإجراا 

 المنا   ي  ش ن ا. ومن ساه الم ائل ما يل :

ر التوقي  باس ـــتلام مما أ ـــ ر عن  ة  ي  البيانات الماليل ي  قيمل إنجاز المشـــاري    )أ(  ت  ُّ
 مليون دوسر؛ 11,6ما قدره ب 

 ملايين دوسر؛ 4,7أوامر شراا أُنشئت ب د ا تلام ال ل /ال دمات وتبلغ قيمت ا  ) ( 

 مليون دوسر؛ 2,4التصنيف ال اةئ المتكرر لح ابات المصرويات بما قدره  )ج( 

مليون دوسر، قد ي ـــــ ر عن عمليات شــــة   1,4إن اا م رة على المشـــــاري  ياقت قيمته   )د( 
 من اسحتياةيات؛

عدم ك ايل الرقابل وان دام الشـــــــــ اييل ي  عمليات الموارد البشـــــــــريل، مثل اس ـــــــــت دام غير  )سـ( 
 الملائم للا ت رابات الم تنديل والأ ةاا ي  ح ابات أت ا  ال براا اس تشاريين.

الماكورة أعلاه ي  إةار تتب  ال ريا وتجر  متاب ل الإجرااات الت  ات ات ا الإدارة بشـــــ ن الم ـــــائل  - 121
 ل ةة عمل الإدارة.
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 التقييم الخارجي للجودة والتحسين المستمر - زاي 

برسن ال ريا على التزامــه بتح ــــــــــــــين وتي ــل المراج ــل الــدا ليــل للح ـــــــــــــــابــات، لي  يقة من  لال  - 122
مةابقته لم ايير م  د مراج   الح ـابات  بـوعه للتقييمات ال ارجيل ال م ـيل المشـترة إجراؤسا لتقييم مد  
نما أيبـا من  لال  بـوعه لتقييم ةوع  ي  عام  . وقد  لص التقييمان الدوريان ل ام  2019الدا ليين، وار

للم ـايير ولمـدونـل الأ لاقيـات ال ـاصــــــــــــــل بـالم  ـد. وي   “بوجـه عـامممتثـل ”إلى أن ال ريا  2017 و 2012
 “ممتثـل بوجـه عـام ”، قُـدمر مرة أ ر  أن ال ريا 2019لـا  أجر  ي  عـام التقييم ال ـارج  اس تيـار  للجودة ا

للم ايير. وساه أعلى درجل تقدير يمنح ا م  د مراج   الح ــــــــــــابات الدا ليين. وقد أُجر  ساا التقييم الأ ير 
ن  تلبيل  لرغبل ال ريا الم ــــــــتمرة ي  الن وض ب مليل تح ــــــــين الجودة. ويُ تزم إنجاز ا ــــــــت راض ثان  من جا

 .2020أقران  ارجيين لم مل التحقيا ي  عام 

وكجزا من برنامج ال ريا لبـمان الجودة وتح ـين ا، حبـر جمي  أعبـاا ال ريا دورة تدريبيل على  - 123
 .2019التقييم ال ارج  للجودة ي  م تكف ال ريا ي  كانون الأول/دي مبر 

ــبكل ال الميل للم لومات ا - 124 ــا ي  الشـ ــاسم ال ريا أيبـ ــابات، وس  أداة للقيا  و ـ لمت لقل بمراج ل الح ـ
 المرج   تاب ل لم  د مراج   الح ابات الدا ليين.

ــايـل إلى الـك، نُ مـات وأنجزت مبـادرات عـديـدة دا ليـل للتنميـل ي  عـام  - 125 ي  مجـاست  2019وبـالإبــــــــــــ
دارة ال لاقات م  أصـــــحا  الم صـــــلحل، والصـــــحل التو ـــــيم والتوعيل، ونتام توصـــــيات مراج   الح ـــــابات، وار

 وال لامل، والأمن ال يبران ، والتوريد.
 

 المبادرات التمكينية في مجال التكنولوجيا - حاء 

، حبـــــــــر ال ريا اسجتماعات الشـــــــــ ريل ل ريا الإدارة التن يايل من أجل بـــــــــمان 2019ةوال عام  - 126
ــالح مواكبل ال ريا للمبادرات التكنولوجيل ولتمكينه من الوصـــــــول إلى ي م أيبـــــــل لل م اةر وأوجه التآزر لصـــــ

المكت . و ـــــيواصـــــل ال ريا ت اونه اس ـــــتباق  كما  ـــــيكيف  ةل عمله لل مل م  وحدات المكت  ي  مجال 
ــاري  نتام  ــاست، بما ي  الك برمجيات غوغل، ومشـــــ ، وتةوير oneUNOPSتكنولوجيا الم لومات واستصـــــ

. وشـــــــــــملت المبادرات oneUNOPSارير نتام  نتام الإدارة المركزيل للا ـــــــــــتثمارات والمشـــــــــــاري  دا ليا، وتق
 الأ ر  ما يل :

، ت اون يريا 2019ي  عام   :الم ـــــــــــــائل الرقابيل وتتب  توصـــــــــــــيات مراج ل الح ـــــــــــــابات )أ( 
المراج ل الدا ليل للح ـــــــابات والتحقيقات م  يريا تكنولوجيا الم لومات واستصـــــــاست لوبـــــــ  أداة آنيل لتتب  

ــابات تغة  جمي  ــيات مراج ل الح ــــــ ــيات المت لقل بالرقابل الت  قدم ا يريا المراج ل الدا ليل توصــــــ   التوصــــــ
للح ــابات والتحقيقات، ومجل  مراج   الح ــابات التاب  الأمم المتحدة، ووحدة الت تيش المشــتركل. و ــتتمكن 

على الم ــــــتو  ال الم  أو الإقليم  أو على  oneUNOPSالإدارة من تتب  حالل تن يا التوصــــــيات ي  نتام 
ــانون الأول/دي ــــــــــــــمبر  ــد أُنجز تةوير ســـــــاه الأداة ي  كـــــ وأُةلقـــــــت ي   2019م ــــــــــــــتو  الإدارات. وقـــــ

 ؛2020 شباة/يبراير

ت اون ال ريا بشـكل وثيا م  زملاا من ال ريا الم ن  بال ياكل الأ ـا ـيل  :إدارة الم ارف ) ( 
دارة المشــاري  وال ريا الم ن  بالموارد البشــريل والتغيير التاب ين لمكت  الأمم المتحدة ل دمات المشــاري  من  وار
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أجل وبــــ  ا ــــتراتيجيل المكت  لإدارة الم ارف. وساا عنصــــر رئي ــــ  ي  ال ةل اس ــــتراتيجيل للمكت  لل ترة 
 ؛كت . ويةبا ال ريا بال  ل ثقايل نشر الم ريل بين أعباا يريقه وكالك ممار ات أ ر  للم2018-2021

، قــدم ال ريا الــدعم إلى ال ريا المــال  بت يين  2019 لال عــام  :إةــار الرقــابــل الــدا ليــل )ج( 
،  ـــــــيقدم ال ريا الدعم والمشـــــــورة لل ريا المال  ي  2020أ صـــــــائ  ي  إجرااات الرقابل الدا ليل. وي  عام 

 ؛إنجاز إةار الرقابل الدا ليل

ييما يت لا بمبادرة إدارة  :لمتحدة ل دمات المشــاري الشــبكل الدا ليل الجديدة لمكت  الأمم ا )د( 
الم ارف و ةل ال ريا لتح ـــــين ال لاقات م  أصـــــحا  المصـــــلحل، عمل ال ريا دا ليا على إدراج م لومات 
ــايل المحددة الت  يقدم ا ي  م تلف  ــور ت اونه والقيمل المبــــــ نجازاته وصــــــ ــتنارة عن موارد ال ريا وار أكثر ا ــــــ

 دا ليل الجديدة. المجاست ي  الشبكل ال
  

 اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات   - ثاني ششر  

واصــلت اللجنل اس ــتشــاريل لمراج ل الح ــابات ا ــت راض  ةل ال مل والميزانيل ال ــنويتين لل ريا،  - 127
 و ةل بـمان الجودة وتح ـين ا، والتقارير الن ائيل عن عملياته. وقدمت اللجنل أيبـا م ـاسمات لت زيز ي اليل

 .3ي  المريا  2019م مت  المراج ل الدا ليل للح ابات والتحقيا. ويرد التقرير ال نو  للجنل ل ام 
 


