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 المشتركة التفتيش وحدة
   

 المتحدة   الأمم  منظومة  مؤسسات   ف  التغيي   إدارة   استعراض   
  

 العام  الأمين من  مذكرة  
 

 إضافة  
 

ــ    ــا   إلى  يحيل  بأن  العام  الأمين  يتشــــــــ ــا   مجلس  وتعليقات  تعليقاته  العامة  الجمعية  أعضــــــــ  ال ؤســــــــ
ــة في التنفيــــ يين ــدة تق ي  على بالتنســــــــــــــي  المعني المتحــــدة الأمم منظومــ ــة التفتيش وحــ  المعنون المشــــــــــــــ  ــ
 (.JIU/REP/2019/4) “المتحدة الأمم منظومة مؤسسات في التغيير إدارة ”استع اض
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 موجز 
اســتع اض إدارة التغيير في مؤســســات منظومة ”تنظ  وحدة التفتيش المشــ  ةفي في تق ي  ا المعنون   

ــية JIU/REP/2019/4)  “الأمم المتحدة (في في دور إدارة التغيير وممارســــا ا في  قي  ااتــــسحات المؤســــســ
 لمتحدة خسل العقد الماضي.على نطاق منظومة الأمم ا

 التق ي .  في  الواردة  التوتــــيات  بشــــ ن  المتحدة  الأمم  منظومة  مؤســــســــات آرا  الم   ة   ه  وتع ض 
عت  وقد  التنفي يين  ال ؤســا   مجلس  في  الأعضــا   المؤســســات  من  المقدمة  ااســمامات  أســا   على  الآرا   جُم
 استنتاجاته. وأيد بالتق ي  رحب ال ي بالتنسي في المعني المتحدة الأمم منظومة في
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 مقدمة  -   أول  

 منظومة  مؤســـســـات  في  التغيير إدارة  اســـتع اض”  المعنون  تق ي  ا  في  المشـــ  ةفي  التفتيش وحدة  تنظ  - 1
 المؤســـــســـــية  ااتـــــسحات   قي   في  وممارســـــا ا  التغيير  إدارة  دور  في  (فيJIU/REP/2019/4)  “المتحدة  الأمم
 التغييرفي إدارة معنى  التق ي  في الوحــدة وتــدر  المــاضــــــــــــــي. العقــد خسل المتحــدة الأمم  منظومــة نطــاق على
 على  بها  طمبّقت  التي  الكيفية  وتبيّن   للإتـــــــــــس في  ناجحة  نتائج   قي   في  ممما  عنصـــــــــــ ا    تمثل   انت  إذا وما

ــات  نطاق ــسـ ــتنادا    المتحدة. الأمم  منظومة  مؤسـ ــات  تتعل   بيانات  إلى  واسـ ــتمدة  التغيير إدارة  بممارسـ  من  مسـ
 على  المتحدة الأمم  منظومة  مؤسـسـات  من  مؤسـسـة  26  نطاق  على  أمج يت  المؤسـسـي  للإتـس   عملية  47

 المتحدة  الأمم  منظومة  ارشـاد  وتوتـيات  ودروسـا  أدلة  التق ي   يقدم  في2018  و  2010  عامَي  بين  الف ة  مدى
 مستقبس . تج ي والتي الجاريةفي ااتس  عمليات في
 

 عامة  تعليقات  -   ثانيا  

 لاســتع اض  أتاحما  التي  وبالف تــة  وباســتنتاجاته   بالتق ي   المتحدة  الأمم  منظومة  مؤســســات  رحبّت - 2
 المتحدة. الأمم منظومة نطاق على منما والتعلم التغيير إدارة مجال في السليمة الممارسات

ــات  وارتأت - 3 ــسـ ــيا    دورا    تؤدي  التغيير  إدارة  لأن  مفيدافي  التق ي   أن  المعنية المؤسـ ــاسـ ــمان  في  أسـ  أن  ضـ
 بالنجا . النطاق الواسعة المؤسسية والتغييرات ااتس  مبادرات تمكلَّل

 لتعزيز  حاسمة  أهمية  يكتســي  مســتوى  أعلى  من حمدد  ال ي  العام  الاتجاه  بأن  المؤســســات  وســلّمت - 4
 المواردفي  تخصــــــــــــــي   وضــــــــــــــمـان  ااداريـةفي  الهيئـات من  التغيير إدارة  بـه   ظى  الـ ي المتزايـد  فـالا تمـام  التغيير.
 الجمود  في  مممة  عناتــــ   جُيعما  تشــــكّ ل الهد    ا  لتحقي   المتبعة الموحدة  والمنمجيات  الأدوات  و ســــين
 وفعاليته. للتكييف يرالتغي قابلية  سين سبيل في المتحدة الأمم منظومة نطاق على المب ولة

 عملية  أي  من  يتجزأ  لا جز ا    يشـكّ لون  ال تب  جُيع  من  الموظفين  بأن    لك  المؤسـسـات  وسـلّمت - 5
 النتائج. لتحقي  الدافعة العنات  يمثلّون الموظفين لأن فيمافي إش ا مم أهمية وأ دت إتسحيةفي

 ســـــــياق  في  دينامي نحو  على  يج ي  تصـــــــميمما   ان  عندما نجاحا    التغيير إدارة  نُمج   انت  ما  وأ ث  - 6
ــســـــات  أ دت  فقد  الزمن.  من ف ة  مدى  على  محدد ــاســـــي  الدور  على عديدة  مؤســـ  إدارة  تؤديه  ال ي الأســـ
 تقاري   أي  أن  إلى  وأشــــــارت  أوســــــعفي  نطاق  على  المؤســــــســــــي  والتحول  للتغيير  المب ولة  الجمود  ضــــــمن  التغيير
 الـدينـاميـة بالجوانـب المســـــــــــــــا  خط  على تنطوي أن دون تج ي أن ينبغي  إدار ـا مجـالس إلى تمقـدم  إلزاميـة

 التغيير. ادارة والحاسمة

 قوي  نظام  لوضـــــع  المب ولة  الجارية  للجمود  ممما  موردا  يمثّ ل  التق ي   أن  إلى  العامة  الأمانة  وأشـــــارت - 7
 النموذج تغيير عن العــام الأمين تق ي  في المفصــــــــــــــــل النحو على التغييرفي إدارة دعم بهــد  المعــار  ادارة

 المســـــــــــــــــــا لــــــة وتعزيز الفعــــــاليــــــة لتحســــــــــــــين جــــــديــــــد إداري  يكــــــل تنفيــــــ  المتحــــــدة  الأمم في ااداري
(A/72/492/Add.2.) 

 مثل  التمكينيةفي  للعوامل  أوفى   ليل  من    لك  ســــــتســــــتفيد   انت  أنُا  إلى  المؤســــــســــــات  وأشــــــارت - 8
 الكيـانات تــــــــــــــعيـد وعلى المتحـدةفي الأمم في الأدا  ادارة الـداخليـة والهيـا ـل  والم تبـاتفي الوظـائف  يـا ـل
 الجنسيات. المتعددة أو الدولية الأخ ى

 جزئيا . المق حة التوتيات المؤسسات وأيدت - 9

https://undocs.org/ar/JIU/REP/2019/4
https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2


 A/74/669/Add.1 

 

4/6 20-01585 

 

 محددة   توصيات   على  تعليقات  -   ثالثا  

 1 التوصية  

ث    ف  التغيي  إدارة  وأسرالي   لنرحهحج  التنفيذعين  الرؤسرا   إدماج ضرمان  على  الإدارة/التشررع   مجالس تُح
 النتائج. عن تقارعر وتقديم المؤسسية، إصلاحاتهم

 اادارة. ومجالس التش يع مجالس إلى موجمة التوتية أن إلى المؤسسات أشارت - 10

ــســـــــات عدة  وذ  ت - 11  التغيير  إدارة  أن  أخ ى  لاحظت حين  في  المق  في  النمج  فعس    تنف   أنُا  مؤســـــ
 النمج تلـــك إدمـــاج على تتوقف ممـــا أ ث  بـــ لـــك العليـــا واادارة اادارة مجـــالس التزام مـــدى على تتوقف
 بشــــ نه  الصــــادر  المق    اابسغ  أن  إلى  أخ ى  منظمات  بضــــع  وأشــــارت  التغيير. ادارة  المخصــــصــــة  والموارد
 التغيير. إدارة في نُجما تكييف على الدأب في اادارة م ونة من يحد قد تكليف

 
 2 التوصية  

جا    مسرررتقبلا ،  تجري  والتي  الجارعة،  المؤسرررسرررية  إصرررلاحاتهم ف  التنفيذعون  الرؤسرررا   عدمج  أن  عنبغي    نُح
 عتبعونُا. التي الإدارة/التشرع  مجالس إلى ذلك عن  تقارعر  عقدموا  وأن  التغيي  لإدارة  وشاملة  منظمة

 البتفي  بح ية  يحتفظوا  أن  ينبغي  التنفي يين  ال ؤســــا   أن  ف  دت  التوتــــيةفي    ه  المؤســــســــات  أيدت - 12
ــاور  إدارة  في  المتبعة  النمج   ه  عن  اابسغ  بها يج ي  التي  الكيفية  في  يتبعونُافي  التي اادارة  مجالس مع  بتشــــــــــــ
 بالفعل. أمنجز قد ذلك أن المؤسسات بعض وأ دت التغيير.

 
 3 التوصية  

 المتحدة  الأمم  منظومة ف  التنفيذعين  الرؤسرررا   مجلس  طرعق عن  التنفيذعون،  الرؤسرررا   عدعم  أن  عنبغي  
 منظومة  نطاق على  وتوحيدها  للموظفين  مؤسررررسررررية  اسررررتقةررررائية دراسررررات  إعداد  بالتنسرررريق،  المعني
 المتحدة. الأمم

 من  مختلفةفي  تمويل  وقيود  وأنظمة  وقواعد  بولايات  تتمتع  منما  مؤســـســـة   ل  أن  المؤســـســـات  أ دت - 13
 من  محددة  أنواع  إلى  أوضــ   إشــارة  إدراجم   المق حةفي  التوتــية  لت ييد  المفضــلفي  من   ان  وأنه  أخ ىفي  تدابير  بين

 الاستقصائية. الدراسات

قابليتما للمقارنةفي فقد  وعلى ال غم من اتفاق العديد من المؤسـسـات على أن توحيد المعايير قد يعزّ    -   14
أشـــارت مؤســـســـات أخ ى إلى تك ار الجمود المب ولة في   ا ادالفي مما يدل على أن نجا    ه الجمود ي تب   

 الزمن.  بمدى قدرة المؤسسات على تكييف الدراسات الاستقصائية استنادا  إلى مسائل محددة على م  

 من  العديد  لاحظ  فقد  الزمنفي  م   على  ا اتالاتج  تتبع  في  يســــــــــــــاعد قد  التوحيد  بعض   ان  ولئن - 15
 البيانات  اســـــتنبا   على  التنفي يين  ال ؤســـــا  قدرة  يضـــــعف قد  المنظومة  نطاق على  التوحيد  أن  المؤســـــســـــات

 محددة. ظ و  في الس مة المحددة
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 4 التوصية  

 وقياس  التغيي،  لإدارة  مكرسرررررررة  لموارد  الواضررررررر   التخةررررررري   التنفيذعون  الرؤسرررررررا   عكفل  أن  عنبغي  
 وتقييمها. وتعقبها المتوخاة النتائج

 حيث  من  المق    للن   الأغلبية  تأييد  من  ال غم  فعلى  جزئيا .  التوتـــــــية    ه المؤســـــــســـــــات  أيدت - 16
ــلته  الموارد  تخصــــــي   إ ا   قلقما عن  أخ ى  مؤســــــســــــات  أع بت  فقد  وتقييمهفي  وتتبعه  التغيير  إدارة  بقيا   تــــ
 حدة. على  يان  لكل ااداري الهيكل باختس  يختلف أن يمكن التخصي    ا لأن التغييرفي ادارة

 وأن  ومبادرا افي  مشــــاريعما  من  يتجزأ  لا جز ا    تشــــكّ ل  التغيير إدارة  أن  المؤســــســــات  بعض  وذ  ت - 17
ــاريع  ميزانيات ــمل المشـــ ــة  موارد  تشـــ ــصـــ ــطة  مخصـــ ــلما  ينبغي  ولا  يمكن لا  ثم  ومن  التغييرفي  إدارة  لأنشـــ  عن  فصـــ
 المؤسسية. التغييرات أو العمل بأساليب المتعلقة للتغييرات الفني التنفي 

 
 5 التوصية  

 مجال ف  السررررررتراتيجية  مهامهم  تؤدعه  الذي  الدور  أكبر  نحو على  التنفيذعون  الرؤسررررررا   عحبرز  أن  عتعين  
 التغيي  تشررجي  ذلك  عتضررمن أن  وعنبغي  المؤسررسرري.  التغيي  بإدارة عتةررل فيما  البشرررعة  الموارد  إدارة
 على  بالتعقيبات  للتبليغ  قنوات  وإقامة  ذلك،  لتعزعز آليات  وإنشررررا   وسررررلوكياتهم  الأفراد  مواقف ف

 الموظفين. جمي  نطاق

ــات  أيدت - 18 ــسـ ــية.    ه  المؤسـ  الأمم  منظومة  في  للتكيف  والقابلية  الم ونة   يادة  أن  ارتأت  فقد  التوتـ
ــ ية  بالموارد  المتعلقة  الممام  تكون  أن  يقتضـــــي  المتحدة  شـــــكل  في  تكون  أن  لا  اســـــ اتيجيفي  منحى  ذات  البشـــ

 البشـــــــ يةفي  الموارد  في  الاســـــــتثمار   يادة  يتعين  الغايةفي   ه  ولتحقي   الأتـــــــول.  إدارة  على  وم  زة  معامستفي
 التوتية. في الم  ورة للأغ اض المممة تلك في التغيير إدارة مجال في الخبرة إدماج ذلك في بما

 إعادة  بطابع  اتســــــامما  في  تنحصــــــ   لا  التغيير  إدارة  مبادرات  أن  إلى  المؤســــــســــــات  بعض  وأشــــــارت - 19
ــا  ت تب   بل  التنظيمفي  التنســــي   تطلب  فمي  ول لك  والتنفي ية؛   البرنامجية  بالأنشــــطة  الأحيان  من   ثير  في  أيضــ
 التغيير. إدارة مبادرات بين فيما المسئمين والتفاعل

ــددت  وأخيرافي - 20 ــات  شـــ ــســـ ــية  للإتـــــسحات  المتنوع  الطابع  أن على  أخ ى  مؤســـ ــســـ  واختس   المؤســـ
 إدارة  مجال  في  خبر ا  موضــــع  المؤســــســــات  تكيّ ف  أن  يقتضــــي  حدة على  مؤســــســــة  لكل  التشــــغيلي  النموذج
 لمتطلبا ا. وفقا ضمنما التغيير

 
 6 التوصية  

 الرفيعة  الإدارعة  للجنة  المقبل  الجتماع  أعمال  جدول  على  بند  إدراج  التنفيذعين  الرؤسا   على  عتعيّن   
 سرحبل ف  للنظر  بالتنسريق،  المعني  المتحدة  الأمم  منظومة ف  التنفيذعين  الرؤسرا  لمجلس  التابعة  المسرتو 

 ف  أكبر  بدور  القيام  من  تمكينه أجل  من  المؤسررررررررررسرررررررررري،  والتغيي  للمعارف  المتحدة  الأمم  مختبر دعم
 المتحدة. الأمم منظومة إصلاحات

ــات  أيدت - 21 ــسـ ــية   ه  المؤسـ   ديات  يواجه  منما  العديد  بأن  جمةفي  من  إق ار افي  ف غم  جزئيا .  التوتـ
ــتفيد  مشـــــ  ة ــيســـ  أن  ارتأت  فقد  التغييرفي إدارة  مجال  في  والخبرات  الممارســـــات  من  مشـــــ  ة  مجموعة  من  وســـ
 من  مزيد  إلى  حاجة  وجود  إلى  وأشــــــــارت  وفوائد افي  التوتــــــــية  تكاليف  تناومل  في  بالكامل  يتوســــــــع لم  التق ي 
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 لها  يتســــــــنى  أن  قبل المؤســــــــســــــــي  والتغيير  للمعار   المتحدة الأمم  لمختبر  التغيير  نموذج  أث  على  والأدلة الخبرة
 الدور.   ا تأييد

ــة   ل  لدى  ااتــــــــــــس   احتياجات  أن    لك  ولاحظت - 22    ه  لأن  غير افي  عن  تختلف  مؤســــــــــــســــــــــ
 المســــتمدفةفي  بفئا ا  تســــ شــــد  أن  ينبغي  ااتــــسحات  وأن  إدار افي  مجالس  توقعات  إلى  تســــتند  الاحتياجات

 م ا متما المشــــــــ  ة  التفتيش  وحدة  تتولى  التي  الأخ ى المؤســــــــســــــــات خبرات  اعتبار ا  في  تضــــــــع  أن  وينبغي
 حاليا . المتبعة الممارسة  ي  ما  وتو يعمافي

 


