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  Ответы руководства на доклад ЮНИСЕФ об 
обобщении оценок  
 

 

  На пути к повышению эффективности мер реагирования в 

чрезвычайных ситуациях: обобщение оценок гуманитарной 

деятельности ЮНИСЕФ в 2010–2016 годах 
 

 

 Резюме 

 ЮНИСЕФ приветствует обобщение оценок гуманитарной деятельности 

ЮНИСЕФ в 2010–2016 годах как возможность проанализировать первоочеред-

ные вопросы, поставленные в ходе оценок за последние пять лет, и как крайне 

важную точку отсчета, положенную в основу разработки Стратегического плана 

на 2018–2021 годы, а также связанных с этим усилий по повышению эффектив-

ности и действенности гуманитарной деятельности ЮНИСЕФ. Такое обобщение 

способствует повышению целенаправленности и формированию общего виде-

ния процессов преобразования, пусковым механизмом которых стали отдельные 

оценки гуманитарной деятельности и соответствующие ответы руководства.  

В ходе этого обобщения на первый план был выдвинут ряд вопросов, 

нашедших всестороннее отражение в новом Стратегическом плане: а) укрепле-

ние взаимосвязи и согласованности между гуманитарной деятельностью и раз-

работкой программ в области развития при обеспечении того, чтобы в стратегии 

гуманитарной помощи на более систематической основе в упреждающем по-

рядке предусматривались меры по восстановлению и связи с более долгосроч-

ным потенциалом жизнестойкости, а при разработке программ в области разви-

тия на более систематической основе учитывались факторы риска; b) оказание 

поддержки более систематическому подходу ЮНИСЕФ и межучрежденческому 

коллективному подходу к взаимодействию с общинами и подотчетности перед 

__________________ 
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пострадавшим населением, ставящим людей в центр гуманитарной деятельно-

сти; с) содействие повышению уровня согласованности межучрежденческих 

оценок потребностей, определяющих направленность планирования гуманитар-

ной помощи в соответствии с меняющимися гуманитарными потребностями; 

d) укрепление системы управления, ориентированного на достижение конкрет-

ных результатов, включая планирование и текущий контроль показателей слу-

жебной деятельности по всему спектру разработки гуманитарных программ и 

программ в области развития; и е) поддержание и укрепление партнерских от-

ношений с субъектами гуманитарной деятельности национального и местного 

уровней. 

ЮНИСЕФ признает, что Основные обязательства в отношении детей в ходе 

гуманитарных акций (ООД) не в полной мере соответствуют своему предназна-

чению в качестве руководящих принципов гуманитарной деятельности 

ЮНИСЕФ по всему спектру разнообразных гуманитарных ситуаций, в частно-

сти, в том, что касается чрезвычайных ситуаций в сфере здравоохранения, мас-

совых перемещений населения и затяжных кризисов. ЮНИСЕФ преисполнен 

решимости пересматривать и обновлять ООД соответствующим образом. 

Наряду с этим, ЮНИСЕФ твердо намерен еще более активно реализовывать 

свои упрощенные процедуры, особенно в контексте чрезвычайных ситуаций 

Уровня 3 и Уровня 2, в целях обеспечения более оперативного и более эффек-

тивного предоставления масштабной гуманитарной помощи. 

Наконец, ЮНИСЕФ также признает необходимость прояснения и усиления 

требований к оценкам гуманитарной деятельности в целях обеспечения более 

систематического и стратегического охвата оценками, включая привлечение 

внимания к различным типологиям гуманитарной помощи, равно как и проведе-

ние оценок, охватывающих разработку программ в области развития и гумани-

тарных программ, что найдет свое отражение в пересмотренной политике 

ЮНИСЕФ в области оценки, находящейся в процессе подготовки. 

Предварительные выводы по итогам обобщения оказали значительное вли-

яние на формулирование Стратегического плана на 2018–2021 годы в том плане, 

что ряд рекомендаций оказались уже выполненными благодаря встраиванию но-

вых мер в общеорганизационные обязательства и отчетность. Данное обобщение 

также представляет собой обновленный базовый анализ первоочередных задач в 

области усиления гуманитарной деятельности ЮНИСЕФ. Результаты анализа 

первоочередных задач будут уточняться и обновляться по мере проведения но-

вых оценок гуманитарной деятельности. 
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Ключевые рекомендации по итогам оценки и ответы руководства ЮНИСЕФ 

Рекомендуемая мера 

Ответ руководства по конкретной реко-

мендации 

Ответствен-

ное(ые) подраз-

деление (я) 

Ожидае-

мая дата 

выполнения 

Принятые 

меры и этап 

осуществле-

ния 

Подтверждаю-

щие документы 

Рекомендация по итогам оценки 1: Более строгие требования к проведению оценки  

На данный момент ЮНИСЕФ собрал значительный массив фактических данных о своей гуманитарной деятельности (76  оценок с 2010 года). Его 

политика в области оценки предусматривает, что оценки гуманитарной деятельности будут «как правило, проводиться». Тем не менее, несмотря на 

целый ряд общеорганизационных пусковых механизмов, охват остается несистематическим и фрагментарным — особенно в том, что касается чрез-

вычайных ситуаций Уровня 1. 

 

Ответ руководства: Согласны 

Мера 1.1.  

ЮНИСЕФ следует рассмотреть 

вопрос об установлении более 

четких пусковых механизмов 

проведения своих оценок гума-

нитарной деятельности. Эти 

механизмы следует однозначно 

определить Управлению по 

чрезвычайным программам 

(УЧП) в обсуждениях с Управ-

лением оценки. Потенциальные 

параметры могли бы включать: 

а) объем расходов (например, 

осуществление предусмотрен-

ного действующей Политикой в 

области оценки обязательства, 

согласно которому оценка бу-

дет, как правило, проводиться 

для определения результатов по 

каждому компоненту про-

граммы, если расходы превы-

сили 10 млн долл. США); 

b) продолжительность кризис-

ной ситуации (например, оказа-

ние помощи в течение двух 

Согласны 

Управление оценки и УЧП более четко 

определят пусковые механизмы проведения 

оценок гуманитарной деятельности, прини-

мая во внимание упомянутые параметры, а 

также важность проведения оценки тех ти-

пологий гуманитарной помощи, которые 

оценены в меньшей степени, и изучив взаи-

мосвязи между разработкой программ в об-

ласти развития и гуманитарных программ. 

Отсылка к более четким пусковым меха-

низмам проведения оценок гуманитарной 

деятельности будет включена в пересмот-

ренную политику в области оценки, кото-

рая будет опубликована в 2018 году и пред-

ставлена Исполнительному совету 

ЮНИСЕФ для утверждения на его ежегод-

ной сессии 2018 года. 

Управление 

оценки сов-

местно с УЧП, 

Отделом про-

грамм (ОП) 

2-й кв. 

2018 г. 

В процессе 

выполнения 
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Рекомендуемая мера 

Ответ руководства по конкретной реко-

мендации 

Ответствен-

ное(ые) подраз-

деление (я) 

Ожидае-

мая дата 

выполнения 

Принятые 

меры и этап 

осуществле-

ния 

Подтверждаю-

щие документы 

лет); с) стратегическое значе-

ние для регионального отделе-

ния; и d) потенциал более ши-

рокого извлечения уроков в ин-

тересах организации в целом. 

Рекомендация по итогам оценки 2: Централизация потребностей на этапе разработки  

При проведении оценок было установлено, что гуманитарная деятельность ЮНИСЕФ зачастую недостаточно обосновывается в оценках  потребно-

стей даже в тех случаях, когда их проведение было сочтено целесообразным. Разрабатываемые программы требуется более ясно связ ывать с потреб-

ностями. 

 

Ответ руководства (См. конкретные ответы руководства по каждой из рекомендованных мер.)  

Важно отметить, что согласно межучрежденческим руководящим принципам и обязательствам ЮНИСЕФ и других партнеров процесс оценк и по-

требностей следует осуществлять скоординированным и совместным, беспристрастным и полностью прозрачным образом под руководством Коор-

динатора по гуманитарным вопросам (КГВ) и при участии Гуманитарной страновой группы (ГСГ) и национальных партнеров. Все предпринятые 

ЮНИСЕФ усилия по укреплению взаимосвязи между разработкой программ и оценкой потребностей, включая оценку ранее неудов летворенных 

потребностей и исходную информацию / пожелания, представленные пострадавшими людьми и общинами, зависят от прогресса в формировании 

этого коллективного видения оценки потребностей.  

Мера 2.1.  

В разрабатываемых ЮНИСЕФ 

программах гуманитарной по-

мощи следует предусматривать 

ясную схему планируемых пу-

тей продвижения от потребно-

стей к намеченным результа-

там; обосновывать выбранные 

варианты в целях проверки ис-

ходных допущений; и избегать 

предоставления помощи, ис-

ходя из имеющихся в наличии 

ресурсов, но прочно ставить 

людей (и их меняющиеся по-

требности) во главу угла. Это 

Согласны 

В программах ЮНИСЕФ по оказанию по-

мощи следует оговаривать намеченные ре-

зультаты (конкретные мероприятия), соот-

ветствующие потребностям, которые были 

выявлены при проведении совместных оце-

нок потребностей, координируемых ГСГ. 

Следует обеспечивать, чтобы секторальные 

планы ЮНИСЕФ вписывались в межкла-

стерные и кластерные стратегии и планы и 

были согласованы с ними. Обязательства 

по программам ЮНИСЕФ, как они опреде-

лены в Основных обязательствах в отноше-

нии детей в ходе гуманитарных акций 

ЮНИСЕФ, адаптируются на основе выяв-

ленных потребностей и возможностей 

партнеров. В ходе предоставления помощи 

УЧП сов-

местно с Груп-

пой по резуль-

татам на ме-

стах (ГРМ) и 

ОП 

1-й кв. 

2018 г. 

В процессе 

выполнения 
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Рекомендуемая мера 

Ответ руководства по конкретной реко-

мендации 

Ответствен-

ное(ые) подраз-

деление (я) 

Ожидае-

мая дата 

выполнения 

Принятые 

меры и этап 

осуществле-

ния 

Подтверждаю-

щие документы 

следует сделать основополага-

ющей составной частью руко-

водства программами.  

потребности следует периодически пере-

сматривать, а структуру программ коррек-

тировать в соответствии с меняющимися 

потребностями. В настоящее время все вы-

шеперечисленное прочно устоялось в прак-

тике руководства программами на меж-

учрежденческом уровне и внутри 

ЮНИСЕФ. (См. справочный модуль Меж-

учрежденческого постоянного комитета по 

осуществлению гуманитарного программ-

ного цикла1 и Справочный документ 

ЮНИСЕФ по обеспечению готовности к 

чрезвычайным ситуациям и реагированию 

на них). Уточнение оценки потребностей и 

более детальное планирование должны, од-

нако, оптимально сочетаться с потребно-

стью в быстром реагировании, как это тре-

буется в критических ситуациях, и их не 

следует предпринимать в ущерб безотлага-

тельной первой волне чрезвычайной по-

мощи.  

 

Мера 

В целях дальнейшего укрепления практиче-

ской деятельности на местах ЮНИСЕФ 

расширяет общеорганизационный пакет 

учебных материалов по вопросам управле-

ния, ориентированного на достижение кон-

кретных результатов (УОКР), посредством 

включения в него углубленных учебных 

материалов, сосредоточенных на вопросах 

УОКР в контексте гуманитарной деятель-

ности. 

__________________ 

 1 www.interagencystandingcommittee.org/system/files/hpc_reference_module_2015_final_.pdf . 

http://www.interagencystandingcommittee.org/system/files/hpc_reference_module_2015_final_.pdf
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Рекомендуемая мера 

Ответ руководства по конкретной реко-

мендации 

Ответствен-

ное(ые) подраз-

деление (я) 

Ожидае-

мая дата 

выполнения 

Принятые 

меры и этап 

осуществле-

ния 

Подтверждаю-

щие документы 

Мера 2.2. 

Стратегии и планы текущего 

контроля показателей служеб-

ной деятельности при проведе-

нии гуманитарных акций сле-

дует сосредоточивать на том, 

чтобы в ходе оценки показате-

лей служебной деятельности 

регистрировался прогресс в 

удовлетворении выявленных 

потребностей и измерялся уро-

вень адаптации мероприятий по 

мере изменения потребностей. 

Согласны 

Крайне важно проводить оценку показате-

лей служебной деятельности по оказанию 

гуманитарной помощи в целом в отноше-

нии как плановых целевых показателей, так 

и меняющихся потребностей по мере про-

ведения страновым отделением периодиче-

ского обзора достигнутого прогресса. Этот 

периодический обзор прогресса имеет важ-

ное значение на уровне конкретного учре-

ждения, но в еще большей степени — на 

кластерном и межкластерном уровнях. Од-

нако, в соответствии с межучрежденче-

скими руководящими принципами и прак-

тикой работы отслеживание показателей 

служебной деятельности в конкретном 

учреждении будет продолжено с тем, чтобы 

в центре внимания находились целевые по-

казатели, определяющие ожидаемый кон-

кретный вклад ЮНИСЕФ и его партнеров-

исполнителей.  

 

Мера 

В том, что касается 2.1, вышеупомянутые 

уточнения руководящих принципов и учеб-

ных материалов будут содержать более чет-

кое указание на необходимость проведения 

периодического обзора гуманитарной по-

мощи по отношению как к плановым целе-

вым показателям, так и к меняющимся по-

требностям. 

См. 2.1. См. 2.1. См. 2.1.   

Мера 2.3.  

В рамках процесса реализации 

Базовой договоренности 

ЮНИСЕФ следует отстаивать 

Согласны 

 

Мера 

УЧП 4-й кв. 

2017 г. 

В процессе 

выполнения 
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Рекомендуемая мера 

Ответ руководства по конкретной реко-

мендации 

Ответствен-

ное(ые) подраз-

деление (я) 

Ожидае-

мая дата 

выполнения 

Принятые 

меры и этап 

осуществле-

ния 

Подтверждаю-

щие документы 

положение о том, чтобы в гума-

нитарной системе проводилось 

извлечение уроков из практиче-

ского опыта проведения оценок 

потребностей, включая про-

блемные аспекты подхода к 

проведению многокластерной / 

многосекторальной первона-

чальной быстрой оценки 

(МКСПБО), и определения 

сферы вложения средств в про-

ведение более детальных / по-

дробных оценок потребностей. 

На основе обмена информацией с другими 

организациями в рамках направления ра-

боты по оценке потребностей согласно Ба-

зовой договоренности были выявлены клю-

чевые виды деятельности. ЮНИСЕФ вы-

ступает за то, чтобы в их числе приоритет-

ными были признаны следующие три вида 

деятельности: а) определение общей ра-

мочной основы межсекторального анализа 

(т.е. древовидной схемы анализа, позволя-

ющей выявить ключевые многосектораль-

ные массивы данных и согласовать их с 

возможными совместными выводами, необ-

ходимыми для проведения анализа потреб-

ностей), включая ее адаптацию к условиям 

внезапно возникающих и затяжных чрезвы-

чайных ситуаций (например, на основе ра-

мочной основы анализа согласно руководя-

щим принципам МКСПБО, доработанной в 

рамках Проекта по оценке потенциала и 

возглавляемых ЮНИСЕФ кластеров); 

b) учреждение структур (например, Рабо-

чей группы по оценке при Межкластерной 

координационной группе (МККГ) в увязке 

с национальными потенциалами /структу-

рами) и принятие стандартных оператив-

ных процедур на национальном уровне в 

целях укрепления надлежащей практики 

при координации планирования, осуществ-

ления и использования оценки потребно-

стей в деятельности КГВ/ГСГ, МККГ, а 

также кластеров и кластерных ведущих 

учреждений; и с) оказание поддержки свя-

зям между сетевыми структурами гумани-
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Рекомендуемая мера 

Ответ руководства по конкретной реко-

мендации 

Ответствен-

ное(ые) подраз-

деление (я) 

Ожидае-

мая дата 

выполнения 

Принятые 

меры и этап 

осуществле-

ния 

Подтверждаю-

щие документы 

тарной деятельности и деятельности в об-

ласти развития в отношении обмена дан-

ными на страновом уровне (например, 

между Рабочими группами ГСГ по оценке 

и органами по проведению Общестрановой 

оценки). ЮНИСЕФ будет выступать за то, 

чтобы вышеупомянутые виды деятельности 

были признаны приоритетными в плане ор-

ганизации рабочего процесса проведения 

оценки потребностей согласно Базовой до-

говоренности, который планируется свести 

воедино к концу 2017 года. 

Мера 2.4.  

Согласно итоговым документам 

Всемирного саммита по гума-

нитарным вопросам, подотчет-

ность перед пострадавшим 

населением (ППН) требует в 

большей мере упреждающего, 

последовательного и стратеги-

ческого подхода. Выполнение 

своих обязательств следует рас-

сматривать как основополагаю-

щее требование ко всем видам 

гуманитарной деятельности 

ЮНИСЕФ — а не как дополни-

тельную премию. 

Согласны 

 

Мера 

Страновым отделениям ЮНИСЕФ будет 

оказана поддержка в применении более си-

стематического подхода к постановке лю-

дей в центр гуманитарной деятельности, 

принятии мер по взаимодействию с общи-

нами, реализации принципа ППН и Основ-

ного стандарта качества и подотчетности в 

гуманитарной деятельности2. Более того, 

согласно своему Стратегическому плану на 

2018–2021 годы ЮНИСЕФ определил об-

щеорганизационные целевые показатели, 

закладывающие важную основу эффектив-

ных механизмов ППН: информационный 

обмен в интересах развития, разработка 

программ взаимодействия с общинами и 

масштабное изменение поведенческих мо-

    

__________________ 

 2 Размещен по адресу: www.corehumanitarianstandard.org/the-standard.  

http://www.corehumanitarianstandard.org/the-standard
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Рекомендуемая мера 

Ответ руководства по конкретной реко-

мендации 

Ответствен-

ное(ые) подраз-

деление (я) 

Ожидае-

мая дата 

выполнения 

Принятые 

меры и этап 

осуществле-

ния 

Подтверждаю-

щие документы 

делей, а также масштабное внедрение нова-

торских решений по обмену информацией 

в режиме реального времени.  

 

Наряду с этим, запланированные меры 

включают следующее: 

2.4.1. Веб-семинары для региональных и 

страновых отделений по основным концеп-

циям; сильным и слабым сторонам теку-

щего опыта практической работы и имею-

щимся механизмам поддержки; 

УЧП  

совместно с 

ОП 

3-й–4-й кв. 

2017 г. 

В процессе 

выполнения 

2.4.2. Разработка и поэтапное распростра-

нение учебных материалов, предназначен-

ных для сотрудников, занимающихся во-

просами планирования, текущего контроля 

и оценки; 

как указано 

выше 

1-й кв. 

2018 г. 

В процессе 

выполнения 

2.4.3. В порядке оказания поддержки меж-

учрежденческой инициативе по информа-

ционному обмену и взаимодействию с об-

щинами, развитие резервных партнерских 

отношений и потенциала быстрого развер-

тывания для оказания поддержки страно-

вым отделениям в осуществлении коллек-

тивных подходов к организации взаимодей-

ствия с общинами и механизмов подотчет-

ности. 

как указано 

выше 

2-й кв. 

2018 г. 

 

В процессе 

выполнения 

 2.4.4. Ввод в действие межучрежденческой 

платформы распространения знаний (руко-

водящие принципы, инструментарий, 

надлежащая практика). 

как указано 

выше 

2-й кв. 

2018 г. 

В процессе 

выполнения 

 

Рекомендация по итогам оценки 3: Формирование культуры доверия к процедурам  



 

 

E
/IC

E
F

/2
0

1
8

/5
 

 

1
0

/2
7

 
1

8
-0

0
3

3
6

 

Рекомендуемая мера 

Ответ руководства по конкретной реко-

мендации 

Ответствен-

ное(ые) подраз-

деление (я) 

Ожидае-

мая дата 

выполнения 

Принятые 

меры и этап 

осуществле-

ния 

Подтверждаю-

щие документы 

По причине крайне децентрализованного характера организации, руководящие принципы и процедуры, издаваемые «центральными учреждениями», 

оказывают влияние не более чем в той мере, в которой они воспринимаются руководством и сотрудниками страновых  отделений ЮНИСЕФ. Необхо-

димо обеспечивать, чтобы новые протоколы и процедуры, например Упрощенные стандартные оперативные процедуры (УСОП) Уровней  2 и 3, со-

провождались наращиванием потенциала и профессиональным обучением в интересах формирования «готовности пойти на риск». 

 

Ответ руководства: Согласны (См. конкретные ответы руководства по каждой из рекомендованных мер.)  

Мера 3.1.  

[3.1.1.] ЮНИСЕФ следует про-

водить профессиональное обу-

чение и повышать осведомлен-

ность сотрудников и партнеров 

в отношении важности приме-

нения УСОП во время чрезвы-

чайных гуманитарных ситуаций 

Уровня 2 и Уровня 3, в частно-

сти, обязательств по скорей-

шему заключению Соглашения 

о сотрудничестве по програм-

мам (ССП). 

3.1.1 — Согласны  

Мера 

ЮНИСЕФ будет вкладывать средства в ре-

ализацию стратегий обучения и распро-

странения знаний среди сотрудников со-

гласно нижеследующему (см. пункт 3.2 в 

отношении партнеров): 

    

а) непрерывное дистанционное профессио-

нальное обучение посредством организа-

ции веб-семинаров для сотрудников и кон-

сультантов страновых отделений в случае 

объявления чрезвычайных ситуаций 

Уровня 2 и Уровня 3; 

УЧП 2-й кв. 

2018 г. 

В процессе 

выполнения 

b) повышение качества учебных материа-

лов, предназначенных для руководителей 

старшего звена, региональных сетевых 

структур и страновых отделений, по ключе-

вым наболевшим проблемам применения 

УСОП согласно выявленному в настоящем 

обобщении, в частности в отношении ССП 

и кадровой работы; 

УЧП 2-й кв. 

2018 г. 

В процессе 

выполнения 

с) На основе недавнего глобального обзора 

партнерских отношений с организациями 

гражданского общества (ОГО) выдвинуть 

инициативы по повышению осведомленно-

сти об установившихся методах практиче-

ГРМ 2-й кв. 

2018 г. 

В процессе 

выполнения 
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Рекомендуемая мера 

Ответ руководства по конкретной реко-

мендации 

Ответствен-

ное(ые) подраз-

деление (я) 

Ожидае-

мая дата 

выполнения 

Принятые 

меры и этап 

осуществле-

ния 

Подтверждаю-

щие документы 

ской работы и процессах во всех отделе-

ниях, где имеются узкие места в плане 

своевременной мобилизации партнерств. 

[3.1.2.] Одновременно с этим, 

руководству следует в явно вы-

раженной форме подтвердить 

требование относительно их 

осуществления как составной 

части общеорганизационных 

процедур гуманитарной дея-

тельности. 

3.1.2 — Согласны 

УСОП прочно утвердились в политических 

установках и процедурах, и каждый новый 

пусковой механизм действий в условиях 

чрезвычайной ситуации Уровня 2 или 

Уровня 3 предусматривает начало их при-

менения по получении соответствующего 

сообщения от Директора-исполнителя. 

ЮНИСЕФ уточнит формулировки этого 

стандартного сообщения с тем, чтобы в бо-

лее ясной форме подтвердить требование о 

применении УСОП. В дополнение к этому, 

что еще важнее, ЮНИСЕФ сосредоточит 

свои усилия на обучении, согласно выше-

изложенному, и продолжит отслеживать 

применение ключевых упрощенных проце-

дур в рабочих процессах страновых отделе-

ний при наступлении чрезвычайных ситуа-

ций Уровня 2 и Уровня 3 с помощью суще-

ствующих средств текущего контроля 

Группы по управлению в чрезвычайных си-

туациях (средство отслеживания действий). 

УЧП 1-й кв. 

2018 г. и 

согласно 

3.1.1 выше 

Выполняется; 

дальнейших 

действий не 

требуется 
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Рекомендуемая мера 

Ответ руководства по конкретной реко-

мендации 

Ответствен-

ное(ые) подраз-

деление (я) 

Ожидае-

мая дата 

выполнения 

Принятые 

меры и этап 

осуществле-

ния 

Подтверждаю-

щие документы 

[3.1.3.] В соответствующих слу-

чаях при проведении всех оце-

нок следует оценивать, были ли 

эти УСОП применены согласно 

установленным требованиям. 

3.1.3 — Частично согласны 

С учетом того, что при проведении оценок 

применения УСОП в прошлом, в том числе 

при обобщении их результатов, приведен-

ном в настоящем ответе руководства, воз-

никали затруднения с восприятием широты 

УСОП, а также с учетом того, что проверка 

их применения потребовала бы проведения 

чрезвычайно подробного анализа в сопо-

ставлении с процедурами, систематический 

детализированный анализ применения 

УСОП не следует ставить в центр внима-

ния во всех оценках гуманитарной деятель-

ности. В зависимости от предназначения и 

задач конкретной оценки, в частности в 

том, что касается стандартных оценочных 

категорий эффективности, своевременно-

сти и результативности, будет проводиться 

оценка элементов УСОП. Вместе с тем, де-

тальная проверка соответствия показателей 

служебной деятельности установленным 

процедурам в большей степени находится в 

центре внимания ревизий. 

 Н/П Дальнейших 

мер не пред-

лагается 

 

Мера 3.2. 

ЮНИСЕФ следует повышать 

уровень осведомленности своих 

партнеров о его обязательствах 

в целях ускорения процесса за-

ключения ССП согласно его 

УСОП для Уровней 2 и 3. В то 

же время ему следует разъяс-

нять партнерам механизмы, с 

помощью которых они могут 

призвать ЮНИСЕФ к ответу в 

Согласны 

ЮНИСЕФ привержен делу распростране-

ния ясной информации о своих процедурах 

реализации соглашений о партнерстве и со-

здания механизмов, позволяющих партне-

рам отслеживать осуществление таких про-

цедур и обеспечивать подотчетность 

ЮНИСЕФ в этом отношении. Процедура 

ЮНИСЕФ, регулирующая взаимодействие 

с ОГО, и сопутствующие руководящие ука-

зания для ОГО в настоящее время разме-

щены в открытом доступе на веб-сайте 

ГРМ  4-й кв. 

2018 г. 

В процессе 

выполнения 
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Рекомендуемая мера 

Ответ руководства по конкретной реко-

мендации 

Ответствен-

ное(ые) подраз-

деление (я) 

Ожидае-

мая дата 

выполнения 

Принятые 

меры и этап 

осуществле-

ния 

Подтверждаю-

щие документы 

случае, если эти обязательства 

не будут выполнены. 

unicef.org. Оба документа предусматривают 

четко определенные временные рамки для 

оформления партнерских отношений и пе-

ревода денежных средств. Процедура взаи-

модействия с ОГО вводит в силу порядок 

рассмотрения партнерских соглашений, 

предусматривающих предоставление более 

100 000 долл. США в год, в целях двусто-

роннего обмена мнениями и пожеланиями 

о возможностях совершенствования ра-

боты. Курс электронного обучения по про-

цедуре взаимодействия с ОГО для сотруд-

ников ЮНИСЕФ и партнеров из числа ОГО 

находится в процессе разработки и будет 

размещен на портале «Агора» (платформе 

сетевого обучения ЮНИСЕФ). 

 

Мера 

3.2.1. В ходе недавнего глобального обзора 

партнерского взаимодействия с ОГО был 

выдвинут ряд рекомендаций по совершен-

ствованию системы управления партнер-

ствами с участием ОГО, в том числе в от-

ношении: сроков оформления; ясного опре-

деления целевых показателей; текущего 

контроля и представления отчетности о до-

стигнутом прогрессе; и обзорах взаимодей-

ствия с партнерами. Эти выводы будут ис-

пользованы в целях продвижения глобаль-

ного обучения и обсуждений с партнерами 

из числа ОГО по определению стратегий 

совершенствования работы. 

3.2.2. В русле обязательств, принятых со-

гласно Базовой договоренности, ЮНИСЕФ 
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Рекомендуемая мера 

Ответ руководства по конкретной реко-

мендации 

Ответствен-

ное(ые) подраз-

деление (я) 

Ожидае-

мая дата 

выполнения 

Принятые 

меры и этап 

осуществле-

ния 

Подтверждаю-

щие документы 

вкладывает средства в технологию, позво-

ляющую облегчить поддержание связи с 

партнерами, а также более оперативно вы-

являть партнеров и разрабатывать соглаше-

ния о партнерстве. В дополнение, Партнер-

ский портал и инструментарий «eTools» 

(оба планируется ввести в действие к концу 

2018 года) станут платформами для обмена 

информацией между страновыми отделени-

ями и партнерами относительно планируе-

мых процессов и сроков, а также создадут 

для ЮНИСЕФ и его партнеров возмож-

ность отслеживать прогресс. 

Рекомендация по итогам оценки 4: Усиление подхода к разработке программ с учетом рисков в рамках мероприятий по адаптации к мест-

ным условиям  

Децентрализованная организационная структура ЮНИСЕФ означает, что он может воспользоваться преимуществами привлечения широкого кадро-

вого корпуса национального персонала и партнеров, что обеспечивает его базовым потенциалом для подготовки к гуманитарной  деятельности с 

учетом конкретных обстоятельств на местах. Согласно обязательствам по Базовой договоренности, к обеспечению готовности и выявлению рисков 

следует подходить с этой точки зрения. Конкретные меры включают (см. таблицу):  

 

Ответ руководства: Частично согласны (См. конкретные ответы руководства по каждой из рекомендованных мер.)  

Важно отметить, что в период реализации своего предыдущего Стратегического плана (на 2014–2017 годы) ЮНИСЕФ вкладывал средства в укреп-

ление ясного подхода к разработке программ с учетом рисков, включая принятие мер к его интеграции с подходом к разработке программ, ориенти-

рованных на достижение конкретных результатов. Это оказывает поддержку страновым отделениям в выявлении долгосрочных инвестиц ий сов-

местно с партнерами в целях уменьшения и смягчения рисков, связанных со стихийными бедствиями, конфликтами, чрезвычайными ситуациями в 

сфере здравоохранения, изменением климата и другими потрясениями. Разработка программ с учетом рисков включает задачи уменьше ния опасно-

сти стихийных бедствий, адаптации к изменению климата и миростроительства, а также укрепления потенциала оказания гуманитарной помощи на 

национальном и местном уровнях. Аналогичным образом, ЮНИСЕФ вкладывал значительные средства в повышение готовности к чрезвыча йным 

ситуациям (более краткосрочные меры в рамках разработки более широких программ с учетом рисков): в декабре 2016 года была издана новая Про-

цедура ЮНИСЕФ по обеспечению готовности к реагированию на чрезвычайные ситуации, содержащая более жесткие требования к Мерам по обес-

печению минимального уровня готовности (вводятся в действие с марта 2018 года); создается новая электронная платформа (планируется к вводу в 

эксплуатацию в конце 2017 года) для поддержки страновых отделений в осуществлении и документировании мероприятий по обеспечению готовно-

сти, а также общеорганизационного надзора за обеспечением готовности. В рамках обязательств согласно Базовой договоренности ЮНИСЕФ также 

заявил о своей приверженности делу укрепления партнерских отношений с исполнителями из числа субъектов гуманитарной деятельно сти на ме-
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Рекомендуемая мера 

Ответ руководства по конкретной реко-

мендации 

Ответствен-

ное(ые) подраз-

деление (я) 

Ожидае-

мая дата 

выполнения 

Принятые 

меры и этап 

осуществле-

ния 

Подтверждаю-

щие документы 

стах. Согласно Стратегическому плану на 2018–2021 годы, в стратегии преобразований, процессы создания благоприятных условий и соответствую-

щие показатели эффективности управленческой деятельности ЮНИСЕФ были включены все вышеперечисленные аспекты, т.е. а)  разработка про-

грамм с учетом рисков; b) обеспечение готовности к чрезвычайным ситуациям; и с) укрепление партнерских отношений с субъектами гуманитарной 

деятельности на национальном и местном уровнях.  

Мера 4.1.  

Планирование: Во все соответ-

ствующие Документы по стра-

новым программам (ДСП) сле-

дует явным образом включать 

анализ политических рисков, 

рисков возникновения неста-

бильности, климатических и 

иных потенциальных рисков, а 

также оценку потенциала по-

вторного возникновения чрез-

вычайных обстоятельств. Это 

подразумевает, что в рамках 

разработки программ с учетом 

рисков данный анализ следует 

дополнять мерами по оператив-

ной интеграции в целях обеспе-

чения способности проявлять 

гибкость, если этого потребует 

складывающаяся обстановка. 

Согласны 

Эти вопросы решаются в действующих по-

литических установках, процедурах и руко-

водящих указаниях. Как в общих чертах 

описано в Руководстве ЮНИСЕФ по во-

просам политики и процедур в области 

программной деятельности (ПППД), от 

страновых отделений требуется проводить 

анализ рисков в рамках их ситуационного 

анализа, который является первым шагом в 

разработке новой страновой программы, и 

они должны осуществлять текущий кон-

троль выявленных приоритетных факторов 

риска в отношении детей и женщин, обнов-

ляя свои профили рисков по меньшей мере 

раз в полгода (см. Процедуру ЮНИСЕФ по 

обеспечению готовности к реагированию 

на чрезвычайные ситуации). Руководство 

ЮНИСЕФ по ПППД (планируется к пере-

смотру в 2018 году); пересмотренное Руко-

водство ЮНИСЕФ по подготовке про-

граммных стратегических записок 

(2017 г.); и Руководство ЮНИСЕФ по раз-

работке программ с учетом рисков (плани-

руется к выпуску в 2018 году) — во всех 

этих документах подчеркивается важность 

анализа рисков. Более того, Руководство по 

разработке программ с учетом рисков 

включает секторальные руководящие указа-

ния, призванные помочь сотрудникам вно-

сить корректировки в разрабатываемые 

ГРМ Н/П Дальнейших 

мер не пред-

лагается 

Процедура 

ЮНИСЕФ по 

обеспечению го-

товности к реаги-

рованию на чрез-

вычайные ситуа-

ции, 2016 г. 

(EMOPS/ 

PROCEDURE/201

6/001). 

 

Обеспечение го-

товности 

ЮНИСЕФ к реа-

гированию на 

чрезвычайные си-

туации: руководя-

щие указания, 

2016 г. 

 

Пересмотренное 

Руководство 

ЮНИСЕФ по 

подготовке про-

граммных страте-

гических записок 

(2017 г.)  
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Рекомендуемая мера 

Ответ руководства по конкретной реко-

мендации 

Ответствен-

ное(ые) подраз-

деление (я) 

Ожидае-

мая дата 

выполнения 

Принятые 

меры и этап 

осуществле-

ния 

Подтверждаю-

щие документы 

программы в том, что касается обеспечения 

готовности, смягчения рисков и предупре-

дительных мер. Комплекс мер по обеспече-

нию минимального уровня готовности, 

предусмотренных в Процедуре ЮНИСЕФ 

по обеспечению готовности к реагирова-

нию на чрезвычайные ситуации, также 

включает ключевые меры по обеспечению 

оперативной готовности, в том числе по 

а) прояснению порядка распределения 

функций и обязанностей по координации 

действий между правительственными ве-

домствами и партнерами; b) определению 

четкого внутреннего порядка распределе-

ния обязанностей и проведения соответ-

ствующего профессионального обучения; 

с) обеспечению готовности к переподчине-

нию сотрудников и их развертыванию на 

местах; d) планированию поставок и мате-

риально-технического обеспечения; е) под-

готовке к проведению мероприятий, финан-

сируемых за счет денежной наличности, по 

мере необходимости; и f) заключению со-

глашений о партнерстве с ОГО, по мере 

необходимости. 

Мера 4.2.  

Наращивание местного потен-

циала: ЮНИСЕФ следует вы-

страивать кадровый корпус 

«служб быстрого реагирова-

ния» среди партнеров на стра-

новом уровне с тем, чтобы 

страновые программы могли 

гибко переключаться с оказания 

Согласны 

ЮНИСЕФ будет вкладывать средства в 

оказание поддержки укреплению систем, в 

частности, в человеческий капитал, но не 

ограничиваясь этим (т.е. не ограничиваясь 

сосредоточенностью на создании «кадро-

вого корпуса» служб быстрого реагирова-

ния). Это нашло надлежащее отражение в 

действующих руководящих указаниях по 

 Н/П Дальнейших 

мер не пред-

лагается. 

Стратегический 

план ЮНИСЕФ 

на 2018–

2021 годы 
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Рекомендуемая мера 

Ответ руководства по конкретной реко-

мендации 

Ответствен-

ное(ые) подраз-

деление (я) 

Ожидае-

мая дата 

выполнения 

Принятые 

меры и этап 

осуществле-

ния 

Подтверждаю-

щие документы 

помощи в целях развития на де-

ятельность в чрезвычайных си-

туациях в зависимости от скла-

дывающихся обстоятельств. 

обеспечению готовности и формированию 

партнерских отношений (см. 3.2.1). 

Мера 4.3.  

Способность к адаптации: 

ЮНИСЕФ следует обеспечи-

вать, чтобы все ССП предусмат-

ривали определенный круг мер 

по адаптации в условиях реаги-

рования на чрезвычайные ситу-

ации в составе мер по обеспече-

нию готовности. 

Не согласны 

ЮНИСЕФ привержен обеспечению того, 

чтобы соглашения о партнерских отноше-

ниях включали постоянно действующие по-

ложения об оказании гуманитарной по-

мощи по мере необходимости, но не во 

всех партнерствах. ЮНИСЕФ вступает в 

партнерские отношения с широким кругом 

ОГО, которые оформляются посредством 

заключения ССП. Не все партнерства спо-

собствуют реализации своевременных, эф-

фективных и действенных мер по оказанию 

гуманитарной помощи. Процедура 

ЮНИСЕФ по обеспечению готовности к 

реагированию на чрезвычайные ситуации 

не требует от страновых отделений выяв-

лять потенциальных партнеров по гумани-

тарной деятельности и заключать офици-

альные соглашения с ключевыми партне-

рами, а предписывает им руководство-

ваться результатами требуемого анализа 

рисков и положениями соответствующего 

плана обеспечения готовности. 

 Н/П Дальнейших 

мер не пред-

лагается. 

Процедура 

ЮНИСЕФ по 

обеспечению го-

товности к реаги-

рованию на чрез-

вычайные ситуа-

ции, 2016 г. 

Рекомендация по итогам оценки 5: Повторный пересмотр ООД  

ООД в их действующей редакции не отражают меняющийся характер гуманитарных кризисов и способствуют реализации обособленных, а не ком-

плексных мер реагирования. Их следует повторно пересмотреть. 

 

Ответ руководства: Согласны 

Мера 5.1.  Согласны УЧП 4-й кв. 

2018 г. 

Запланиро-

вано 
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Рекомендуемая мера 

Ответ руководства по конкретной реко-

мендации 

Ответствен-

ное(ые) подраз-

деление (я) 

Ожидае-

мая дата 

выполнения 

Принятые 

меры и этап 

осуществле-

ния 

Подтверждаю-

щие документы 

ООД могли бы быть пересмот-

рены с тем, чтобы отразить но-

вые актуальные проблемы, по-

рождаемые гуманитарными 

кризисами, такими как чрезвы-

чайные ситуации в сфере ми-

грации и здравоохранения, при 

одновременном продвижении 

многосекторальных мер реаги-

рования, или обновлены по-

средством включения в них до-

бавления, содержащего пере-

чень новых актуальных про-

блем, определяющего задачи 

разработки комплексных про-

грамм и предусматривающего 

создание сопутствующего меха-

низма текущего контроля.  

ЮНИСЕФ выступит с инициативой прове-

дения работы по обновлению ООД в тече-

ние периода выполнения следующего 

плана управления деятельностью подразде-

лений. 

Рекомендация по итогам оценки 6: Подотчетность в сочетании с гибкостью  

Текущий контроль показателей гуманитарной деятельности представляет собой постоянную проблему, и все же по итогам оценок, проанализир ован-

ных в настоящем документе, делается вывод о наличии существенного поля деятельности по совершенствованию системы текущего кон троля в 

рамках ЮНИСЕФ за показателями своей собственной деятельности в чрезвычайных ситуациях в русле недавних внутренних усилий, нап равленных 

на укрепление системы контроля за результатами гуманитарной деятельности (КРГД).3 

 

Ответ руководства: Частично согласны (См. конкретные ответы руководства по каждой из рекомендованных мер.)  

Во исполнение рекомендаций, выдвинутых в ходе обзора концепции контроля за результатами гуманитарной деятельности в 2016  году, ЮНИСЕФ 

уже приступил к осуществлению значительного сдвига в своей концепции текущего контроля показателей служебной деятельности и, в более широ-

ком смысле, в системе управления гуманитарной деятельностью, ориентированного на достижение конкретных результатов. Основные направления 

указанного пересмотра призваны обеспечить а) повышение уровня согласованности и взаимосвязи между планированием и текущим контролем 

__________________ 

 3 По итогам всестороннего обзора концепции контроля за результатами гуманитарной деятельности (КРГД) в 2016  году, включенных в 

обобщение работы, не связанной с оценками, был сделан аналогичный вывод, согласно которому КРГД зачастую рассматривается 

как чрезмерно жесткий, осуществляемый во многих случаях вне рамок существующих систем текущего контроля и оценки на 

страновом уровне и не всегда предусматривающий соответствующие показатели. В настоящее время ЮНИСЕФ приступил к 

выполнению соответствующих рекомендаций. 
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Рекомендуемая мера 

Ответ руководства по конкретной реко-

мендации 

Ответствен-

ное(ые) подраз-

деление (я) 

Ожидае-

мая дата 

выполнения 

Принятые 

меры и этап 

осуществле-

ния 

Подтверждаю-

щие документы 

разработки программ в области развития и гуманитарных программ; b) укрепление системы текущего контроля за деятельностью подразделений на 

местах, сосредоточенного на качестве разрабатываемых программ и включающего учет отзывов и  пожеланий со стороны пострадавших людей и 

общин; и с) оказание поддержки в адаптации к различным видам гуманитарных кризисов, включая затяжные кризисы, чрезвычайные ситуации в 

сфере здравоохранения и кризисные ситуации, связанные с миграцией и притоком беженцев. Это влечет за собой пересмотр руководящих указаний, 

инструментария и систем управления информацией, а также их развертывание в страновых отделениях посредством профессионального  обучения, 

предоставления дистанционной технической помощи и непосредственной технической поддержки со стороны центральных учреждений и регио-

нальных отделений, по мере необходимости. Реализация некоторых из вышеперечисленных мер уже началась; дальнейшие уточнения последуют по 

итогам работы в рамках меры 5.1 по обновлению ООД. 

Мера 6.1.  

ЮНИСЕФ следует ускорить ме-

роприятия по дальнейшей инте-

грации системы КРГД и систем 

текущего контроля на страно-

вом уровне с тем, чтобы обес-

печить отражение в показателях 

как глобальных потребностей в 

информации, так и местных ре-

алий. 

Согласны 

Эти общие принципы уже закреплены в пе-

ресмотренном руководстве по контролю за 

результатами гуманитарной деятельности 

(Справочник по системе управления, ори-

ентированного на достижение конкретных 

результатов: совместная работа в интересах 

детей и обновленная целевая страница Ин-

струментария контроля за результатами гу-

манитарной деятельности). 

 

Мера 

ЮНИСЕФ продолжит пересматривать свои 

руководящие указания по вопросам теку-

щего контроля с тем, чтобы отразить в них 

принцип согласованности и взаимосвязей 

между текущим контролем программ гума-

нитарной деятельности и мер реагирования 

в области развития. Итоговые документы 

будут включать окончательный вариант пе-

ресмотренного Руководства по ПППД 

(глава по вопросам текущего контроля); ин-

струментарий комплексного контроля за 

результатами осуществления программ; и 

УЧП сов-

местно с ОП и 

ГРМ 

2-й кв. 

2018 г. 

В процессе 

выполнения 

Справочник по 

системе управле-

ния, ориентиро-

ванного на дости-

жение конкрет-

ных результатов: 

совместная ра-

бота в интересах 

детей (2017 г.) 

 

Целевая страница 

Инструментария 

контроля за ре-

зультатами гума-

нитарной дея-

тельности 
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Рекомендуемая мера 

Ответ руководства по конкретной реко-

мендации 

Ответствен-

ное(ые) подраз-

деление (я) 

Ожидае-

мая дата 

выполнения 

Принятые 

меры и этап 

осуществле-

ния 

Подтверждаю-

щие документы 

уточненные руководящие указания в отно-

шении показателей, объединяющие авто-

номные руководящие указания по гумани-

тарной деятельности и руководящие указа-

ния по основным направлениям деятельно-

сти ЮНИСЕФ, а также согласующие свод-

ные руководящие указания с межучрежден-

ческим реестром показателей гуманитар-

ной деятельности. 

Мера 6.2.  

В рамках своей концепции 

КРГД ЮНИСЕФ следует вы-

двинуть на первый план задачу 

расширения диапазона имею-

щихся показателей конечных 

результатов с тем, чтобы лучше 

отразить качественные измене-

ния условий жизни пострадав-

ших групп населения как со-

ставной части своих обяза-

тельств в отношении подотчет-

ности. 

Частично согласны  

ЮНИСЕФ не считает сосредоточенность 

на «расширении диапазона имеющихся по-

казателей конечных результатов» ни спосо-

бом усиления текущего контроля за конеч-

ными результатами, ни средством улучше-

ния отражения качественных изменений в 

условиях жизни пострадавших групп насе-

ления. ЮНИСЕФ признает, что его концеп-

ция контроля за результатами гуманитар-

ной деятельности нуждается в доработке с 

тем, чтобы «лучше отразить качественные 

изменения условий жизни пострадавших 

групп населения». В дополнение к этому, 

ЮНИСЕФ ведет работу с партнерами по 

укреплению системы коллективного теку-

щего контроля на уровне конечных резуль-

татов. ЮНИСЕФ рассматривает это начи-

нание как требующее расширения партнер-

ских отношений и вложения средств в раз-

работку информационных систем, работаю-

щих в режиме реального времени, и нова-

торских методологий, адаптированных к 

весьма трудным конкретным условиям 

сбора данных. Это входит в состав форми-

рующегося направления работы согласно 

    



 

 

 

E
/IC

E
F

/2
0

1
8

/5
 

1
8

-0
0

3
3

6
 

2
1

/2
7

 

Рекомендуемая мера 

Ответ руководства по конкретной реко-

мендации 

Ответствен-

ное(ые) подраз-

деление (я) 

Ожидае-

мая дата 

выполнения 

Принятые 

меры и этап 

осуществле-

ния 

Подтверждаю-

щие документы 

стратегии ЮНИСЕФ в области использова-

ния данных в интересах детей в течение пе-

риода реализации нового Стратегического 

плана.  

Мера 

6.2.1. В качестве составной части подхода 

ЮНИСЕФ к обеспечению ППН (см. 2.4.2: 

Разработка и поэтапное распространение 

учебных материалов, предназначенных для 

сотрудников, занимающихся вопросами 

планирования, текущего контроля и 

оценки; и 2.4.4: Ввод в действие межучре-

жденческой платформы распространения 

знаний) организация будет обеспечивать 

профессиональное обучение и вносить 

свой вклад в межучрежденческий инстру-

ментарий посредством решения задачи, 

среди прочих проблемных вопросов, созда-

ния механизма сбора отзывов и пожеланий, 

а также жалоб со стороны пострадавших 

групп населения в составе систем управле-

ния служебной деятельностью. Поэтапное 

распространение таких учебных материа-

лов и курсов профессионального обучения 

тесно связано с работой по распростране-

нию учебных материалов, посвященных во-

просам УОКР в гуманитарной деятельно-

сти, как это отмечено в 2.1. 

УЧП сов-

местно с ОП 

2-й кв. 

2018 г. 

В процессе 

выполнения 

6.2.2. Аналогичным образом, ЮНИСЕФ за-

вершит пересмотр руководящих указаний 

по концепциям осуществления текущего 

контроля на местах для применения при 

разработке как программ в области разви-

тия, так и гуманитарных программ. Это 

ГРМ совместно 

с УЧП 

1-й кв. 

2018 г. 

В процессе 

выполнения 
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Рекомендуемая мера 

Ответ руководства по конкретной реко-

мендации 

Ответствен-

ное(ые) подраз-

деление (я) 

Ожидае-

мая дата 

выполнения 

Принятые 

меры и этап 

осуществле-

ния 

Подтверждаю-

щие документы 

обеспечит систематизацию подхода как к 

выявлению результатов работы среди по-

страдавших людей в кризисных гуманитар-

ных ситуациях, так и к зондированию того, 

каким образом затронутое население вос-

принимает эти результаты. 

6.2.3. ЮНИСЕФ находится в процессе со-

ставления карты пробелов в данных и по-

тенциала на страновом уровне, которая, в 

свою очередь, создаст информационную 

основу для разработки многосторонних 

планов действий с калькуляцией затрат в 

области использования данных в интересах 

детей. Экспериментальная реализация 

включает проведение работы в ряде стран, 

находящихся в кризисных гуманитарных 

ситуациях или подверженных регулярным 

сезонным стихийным бедствиям. Ожида-

ется, что к концу 2018 года эта работа при-

ведет к формированию партнерских отно-

шений при решении первоочередных задач 

в области совместного использования дан-

ных и изучения способов заполнения про-

белов в имеющихся данных по конечным 

результатам в упомянутых конкретных 

условиях. 

ОДИП 4-й кв. 

2018 г. 

В процессе 

выполнения 

Рекомендация по итогам оценки 7: Увязка интеграции программ и восстановления  

Необходимо провести более явно выраженный и определенный обзор мероприятий в рамках гуманитарной деятельности ЮНИСЕФ, который будет 

прочно связан с конечными целями повышения жизнестойкости и обеспечения перехода к восстановлению и развитию. Это следует дел ать в увязке с 

повторным пересмотром ООД, упомянутым выше. 

 

Ответ руководства: Частично согласны (См. конкретные ответы руководства по каждой из рекомендованных мер.)  
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Рекомендуемая мера 

Ответ руководства по конкретной реко-

мендации 

Ответствен-

ное(ые) подраз-

деление (я) 

Ожидае-

мая дата 

выполнения 

Принятые 

меры и этап 

осуществле-

ния 

Подтверждаю-

щие документы 

Важно отметить, что в результате обобщения были также выявлены некоторые внешние ограничения в процессе увязки гуманитарной деятельности 

с более долгосрочными задачами восстановления и повышения жизнестойкости, обусловленные отсутствием финансирования мер по вос становле-

нию в послекризисный период. ЮНИСЕФ рассматривает эту рекомендацию как неразрывно связанную с усилиями по укре плению многолетнего 

планирования и финансирования. 

Мера 7.1.  

Необходимо сделать так, чтобы 

коллективные потребности в 

планировании охватывали все 

программные области, а разра-

ботка многосекторальных про-

грамм была увязана с теми же 

самыми намеченными конеч-

ными целями повышения жиз-

нестойкости и обеспечения пе-

рехода к восстановлению и раз-

витию. Набор целевых показа-

телей следует определять на 

высоком уровне и всеохватыва-

ющим образом, а не ограни-

ченно или по конкретным сек-

торам. 

Частично согласны 

ЮНИСЕФ согласен с важностью того, 

чтобы укрепление процессов разработки 

стратегических установок и планирования 

производилось в контексте более долго-

срочных конечных целей повышения жиз-

нестойкости. ЮНИСЕФ выступает за то, 

чтобы постановка задач и определение це-

левых показателей, увязывающих меропри-

ятия с более долгосрочным повышением 

жизнестойкости, проводились как на 

уровне задач по конкретным секторам, так 

и на высоком уровне всеохватывающих 

межсекторальных конечных целей. Наряду 

с этим, выполнение рекомендации о разра-

ботке многосекторальных программ и 

определении многосекторальных целевых 

показателей высокого уровня потребует их 

увязки с межучрежденческими конечными 

целями и задачами и, в идеальном случае, 

обеспечения их согласованности по всему 

спектру процессов и планов ГСГ, а также 

увязки с процессами и документами Рамоч-

ной программы Организации Объединен-

ных Наций по оказанию помощи в целях 

развития (РПООНПР). 

 

Мера 

ЮНИСЕФ принимает меры в этом отноше-

нии в рамках целого ряда текущих процес-

сов и инициатив: 
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Рекомендуемая мера 

Ответ руководства по конкретной реко-

мендации 

Ответствен-

ное(ые) подраз-

деление (я) 

Ожидае-

мая дата 

выполнения 

Принятые 

меры и этап 

осуществле-

ния 

Подтверждаю-

щие документы 

 7.1.1. Согласно Стратегическому плану 

ЮНИСЕФ на 2018–2021 годы, организация 

включила целевые показатели по разра-

ботке и принятию многолетних стратегий и 

планов действий в условиях затяжного гу-

манитарного кризиса во всех случаях, когда 

многолетние планы гуманитарной помощи 

(ПГП) были разработаны и приняты в ГСГ. 

ЮНИСЕФ издаст пересмотренные руково-

дящие указания страновым отделениям в 

отношении разработки многолетних призы-

вов к гуманитарной деятельности в интере-

сах детей, согласованные с многолетними 

межучрежденческими ПГП, и эти руково-

дящие указания будут основаны на уроках, 

извлеченных в ходе недавних оценок и ис-

следований по вопросам многолетнего пла-

нирования гуманитарной деятельности, а 

также результатах консультаций согласно 

Базовой договоренности о рабочих процес-

сах многолетнего планирования и финанси-

рования. 

УЧП сов-

местно с ОП  

4-й кв. 

2017 г. 

В процессе 

выполнения 

 

7.1.2. Как уже упоминалось, в контексте 

своих усилий по укреплению системы 

УОКР в области гуманитарной деятельно-

сти (см. меры 2.1, 2.4 и 6.2.1) и в соответ-

ствии с упомянутым, ЮНИСЕФ включит 

модули по планированию гуманитарной де-

ятельности с особым упором на межсекто-

ральные стратегии и интеграцию менее и 

более долгосрочных результатов. (Эта ра-

бота будет развернута в течение 2018 года 

посредством проведения совмещенных ме-

роприятий по профессиональному обуче-

нию под руководством на глобальном 

УЧП 

совместно с 

ОП 

1-й кв. 

2018 г. 

В процессе 

выполнения 
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Рекомендуемая мера 

Ответ руководства по конкретной реко-

мендации 

Ответствен-

ное(ые) подраз-

деление (я) 

Ожидае-

мая дата 

выполнения 

Принятые 

меры и этап 

осуществле-

ния 

Подтверждаю-

щие документы 

уровне, сетевых вариантов курсов самообу-

чения и мероприятий на региональном и 

страновом уровнях.) 

Мера 7.2.  

Региональным отделениям 

необходимо обеспечивать меж-

секторальное, а не программно-

ориентированное взаимодей-

ствие со страновыми группами 

ЮНИСЕФ.  

Согласны 

В тех случаях, когда это возможно, обще-

принятая надлежащая практика для регио-

нальных отделений заключается в коорди-

нации деятельности миссий межсектораль-

ной поддержки в страновых отделениях. 

Это не представляется возможным во всех 

обстоятельствах, принимая во внимание 

размеры регионов, число региональных со-

ветников и разнонаправленные требования 

в отношении ограниченной по срокам под-

держки страновых отделений. 

 Н/П Дальнейших 

мер не пред-

лагается. 

 

Мера 7.3.  

ЮНИСЕФ следует более четко 

определить свою стратегию 

действий в условиях затяжных 

чрезвычайных ситуаций, уста-

новив их ясную взаимосвязь с 

переходом к восстановлению и 

развитию, согласно нижеизло-

женному. 

Частично согласны  

Хотя ЮНИСЕФ необходимо более четко 

определить стратегии действий в условиях 

затяжных чрезвычайных ситуаций гумани-

тарного характера, не существует какой-

либо единственно применимой стратегии, 

которая соответствовала бы всем таким си-

туациям, и скорее стратегии должны быть 

обусловлены конкретными условиями. Об-

новленные ООД будут содержать более яс-

ные обязательства и стратегии действий в 

условиях затяжных гуманитарных кризи-

сов. См. рекомендацию 5. 

 Н/П См. меру 5.  

Мера 7.4.  

Необходимость составления 

планов перехода следует ясно 

определить и включить в состав 

Частично согласны  

ЮНИСЕФ согласен с тем, что «все меры по 

оказанию гуманитарной помощи следует 

разрабатывать и осуществлять с ясным по-

 Н/П См. меры 5.1 

и 7.1. Даль-

нейших мер 

не предлага-

ется. 
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Рекомендуемая мера 

Ответ руководства по конкретной реко-

мендации 

Ответствен-

ное(ые) подраз-

деление (я) 

Ожидае-

мая дата 

выполнения 

Принятые 

меры и этап 

осуществле-

ния 

Подтверждаю-

щие документы 

общеорганизационных руково-

дящих указаний, признавая 

наличие различных видов чрез-

вычайных ситуаций и неизбеж-

ность затяжных кризисов. Все 

меры по оказанию гуманитар-

ной помощи следует разрабаты-

вать и осуществлять с ясным 

пониманием того, что потреб-

ности будут меняться, а меха-

низмы реализации программ 

эволюционировать, причем пе-

реход к восстановлению и раз-

витию будет становиться цен-

тральной составной частью ос-

новного цикла гуманитарной 

деятельности и этоса 

ЮНИСЕФ. 

ниманием того, что потребности будут ме-

няться, а механизмы реализации программ 

эволюционировать», а также в целях дости-

жения более долгосрочных результатов. 

Вместе с тем, ЮНИСЕФ не считает разра-

ботку еще одного документированного 

«плана» жизнеспособным решением, по-

скольку страновые отделения уже вовле-

чены в процесс составления планов 

РПООНПР, ПГП и планов оказания по-

мощи беженцам на межучрежденческом 

уровне, а также разработки ДСП, Про-

граммных стратегических записок и рабо-

чих планов для конкретных учреждений. 

Вместо составления новых планов 

ЮНИСЕФ будет укреплять и увязывать су-

ществующие процессы и инструменты пла-

нирования, помогающие страновым отделе-

ниям рассматривать менее и более долго-

срочные результаты в их последовательной 

взаимосвязи и переносить акценты в по-

рядке действий по мере необходимости. 

Пересмотренные руководящие указания 

ЮНИСЕФ в отношении разработки Про-

граммных стратегических записок и свя-

занные с этим процессы обеспечения каче-

ства способствуют тому, чтобы страновые 

отделения четко формулировали взаимо-

связь между оказанием гуманитарной по-

мощи и более долгосрочными конечными 

результатами. В подготавливаемой новой 

Процедуре планирования работы страно-

вого отделения явным образом устанавли-

вается требование, согласно которому стра-
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Рекомендуемая мера 

Ответ руководства по конкретной реко-

мендации 

Ответствен-

ное(ые) подраз-

деление (я) 

Ожидае-

мая дата 

выполнения 

Принятые 

меры и этап 

осуществле-

ния 

Подтверждаю-

щие документы 

новым отделениям предписывается управ-

лять выполнением рабочих планов и пере-

сматривать их, уделяя главное внимание 

конечным и непосредственным результатам 

гуманитарной деятельности, а также согла-

сованности и взаимосвязи между результа-

тами гуманитарной деятельности и резуль-

татами в области развития в рамках общих 

конечных результатов. 

В пересмотренных ООД будет содержаться 

положение об обеспечении взаимосвязан-

ности и согласованности разрабатываемых 

гуманитарных программ и программ в об-

ласти развития. (См. рекомендацию 5.) 

В целях укрепления своих процессов пла-

нирования гуманитарной помощи и усиле-

ния своего внимания к стратегическим ас-

пектам, включая вопросы перехода к вос-

становлению и развитию и повышения 

жизнестойкости, ЮНИСЕФ будет последо-

вательно принимать меры, определенные в 

ответе на рекомендацию 7.1. 

 

 


