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 والسبعون الرابعة الدورة
 الأعمال جدول من 148 و 135 البندان
 2020 لعام البرنامجية الميزانية
 لتمويل بالميزانية والمتعلقة الإدارية الجوانب
 السلام لحفظ المتحدة الأمم عمليات

   
 للموارد المركزي التخطيط مشروع عن عشر الحادي المرحلي التقرير  

  
  العام الأمين تقرير  

 موجز 
، الــلط بتبــه الــي اةمالــم    الأم  64/243يقُــد ه اــلا التقعيع عمر رقعام اةمالــم الاــامــم  

الااه أن يقده تقاميع ســـنويم تت ـــمن ستع الم ـــتلدا  المتاتقم رلتقده اوع  و مجـــعوخ أوموجا لتت  ل  
ه التقعيع أحدث الماتوما  عن الت وما  التي وقاه منل صـــــــــــــــدوم التقعيع المعحت  المعكزط لتموامد. ويُقد   

 .2018( و أيتول/سبتمبر A/73/389الااشع )
موقاا ، وتنوعه اله  422م ـــــــت دما  و  43 639وت ـــــــم قاعدة م ـــــــت دم  أوموجا حاللا   

 كبيرة رلنظع     ضاام ائا  جديدة تماما  من الم ت دم .القاعدة ردمجم  
و المائم من  41لنظاه أوموجا، التي تجـــــــــتم  عت   2وقد تحقق تقده م عد و نجـــــــــع التوســـــــــام  

عمتلا  أوموجا، من ترل ستم من المجاميع الفععلم الكبرى، مما أسفع عن حدوث  يادة كبيرة و ن اق 
د التقني لنظاه أوموجا. ورلتوا ط مع ذلك، يجعط تح ــــ  الخاصــــلا  الوةلفلم الخاصــــلا  الوةلفلم والتاقل

الحاللم رجـــك  م ـــتمع، حلا شـــ د النظاه  ضـــاام اامم تتمخ  و تواير ن ـــ م من نظاه أوموجا ل ج زة 
 2اومولم، من أج  تح ــــــ  لمعرم الم ــــــت دم  و يادة اعتمادام لتنظاه. و   جانت ت بلقا  التوســــــام 

أوموجا، أُجعيه و الا الااه أي ــــــا  أول عمتلم تحديا مئل ــــــلم لمادا  نظاه أوموجا ورع لاتي منل  لنظاه
 .2011تعكلب ا لأول معة و عاه 
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، المتكلم تكتفم و جمالي الفوائد تحقلق عن م ــــــــــتكمتم ماتوما  عت  أي ــــــــــا   التقعيع الا ويحتوط 
 .2020 لااه دموام  لتواير بتبا   ويت من، الم ابع و دامة، والدمج

ويُ تت    اةمالم الاامم أن تحل  عتما  رلتقده اوع  و المجعوخ، وأن توااق عت  الاحتلاجا   
 .2020دولام لااه  22 644 000من الموامد البالغم 
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 مقدمة - أولا 
 الأم     اةمالــم الــي بتبــه الــلط، 64/243 الاــامــم اةمالــم رقعام عمر التقعيع اــلا يقُــد ه - 1

 لتت  ل  أوموجا مجـــعوخ و اوع  رلتقده المتاتقم الم ـــتلدا  ستع تت ـــمن ســـنويم تقاميع يقده أن الااه
 التقعيع صـــــــــدوم منل رلمجـــــــــعوخ المتاتقم الت وما  عن الماتوما  أحدث التقعيع ويت ـــــــــمن. لتموامد المعكزط
 .ألف 73/279 قعاماا و الاامم اةمالم قعمتي ما ويتناول (A/73/389) الااشع المعحت 

  
 عليه والإشراف وحوكمته المشروع إدارة - ثانيا 
 المشروع حوكمة عن عامة لمحة - ألف 

 التقعيع و معة لأول وصـــــــــــــفي ومد اللط، الماز   الحوكمم نموذج من ي ـــــــــــــتفلد أوموجا نظاه  ال ما - 2
 .لتمجـــــــــــــــعوخ اــاعر نصـــــــــــــــيرا   الاــاه الأم  يزال ولا. (A/68/375/Add.1 و A/68/375) الخــام  المعحت 

 وتقده دومط رجـــــــــك  المجـــــــــعوخ حالم، الااه الأم  ديوان مئل ـــــــــم تعأســـــــــ ا التي، الإدامة ةنم وت ـــــــــتاع 
 تعأس ا التي، أوموجا لنظاه التوجل لم التلنم وتتو . الحاجم ح ت الاستراتلللم الم ائ  رجأن التوجل ا 

 الإدامة عت  الإشـــــــــــعاف، الامتخال وم ـــــــــــائ  اميمالإد وال ـــــــــــلاســـــــــــا  لرســـــــــــتراتلللا  الااه الأم  وكلتم
 .لتمجعوخ والتجغلتلم الاستراتلللم

 لنظاه الناجح التنفلل اإن، ألف 73/279 قعاماا و عتلي التأكلد الاامم اةمالم كعم   وح بما - 3
 الوثلق التاـاون عت  عروة، ري التـاه والالتزاه لتمجـــــــــــــــعوخ الكـام  الدعم الاتلـا الإدامة من يت تـت أوموجا
 و مئل   ردوم ي  تاون المديعين كبام  يزال لا، ورلتالي .المصتحم صاحبم العئل لم اة ا  مع والم تمع
 لدعم الحاللم وممامســـــــــــــاتهم عمتلاتهم اندســـــــــــــم لإعادة الانفتاح    ويحتاجون معكزط نهج لاتباخ المناخ تهلئم

 رقدم وتام  والفااللم المعونم من رلمزيد تتصـــــــــــف المتحدة الأمم جا     العاملم الااه الأم   صـــــــــــرحا 
 والتنفلليم المالاميم أنجــ ت ا دعم من يمك ن ا بما، والرمعكزيم والواقالم والكفاءة والم ــاءلم الجــفاالم من أكبر
 .الم اف نهايم و البرنامج تنفلل دعم تازيز ومن، أا   نحو عت 
 الماتوما  لتكنولوجلا التوجل لم لتلنم رنتظاه الإحابا  تقديم أوموجا مجــعوخ مديع وســلواصــ  - 4

 الن اق من كام   رجـــــك  والاتصـــــالا  الماتوما  تكنولوجلا اســـــتراتلللم اســـــتفادة ل ـــــمان والاتصـــــالا 
 مع أوموجا تكنولوجلا بعيق تعي م ات ـــــاق ل ـــــمان وكللك، أوموجا لنظاه الوةلفلم لت اصـــــلا  المتنام 

 ال تبا  وينفل التاتلقا  المجــــــــعوخ وســــــــلتتق . والاتصــــــــالا  الماتوما  لتكنولوجلا الاالملم الاســــــــتراتلللم
 أوموجا لأســا  الوةلفلم رلخاصــلا  يتاتق ما و والامرء الإدامة ر  رلارقا  الماني المجت  من المقد مم

 واعتماد أوموجا لنظاه 2 التوســــــام نجــــــع ل ــــــمان القصــــــوى الأولويم  يرء و الاســــــتمعام مع 1 والتوســــــام
 .لها الم ت دم 

 
 الرقابية الهيئات توصيات تنفيذ - باء 

 وو. لتمجــعوخ معاجام عمتلا  الح ــار  معاجا   ت  أجعى، رلتقعيع المجــمولم الفترة ترل - 5
 لاحظ، (A/74/153) الموامد لت  ل  المعكزط المتحدة الأمم نظاه تنفلل عن الخامن ال ـــنوط المعحت  التقعيع
 بعيق عن م ـــاام قلمم لها وتقد  ه المنظمم و تحولا ســـتُحدث أوموجا لنظاه 2 التوســـام عمتلا  أن المجت 

 و دامة، والملزنم الاســـــــــــــتراتلل  الت  ل   الا  و جديدة اســـــــــــــتراتلللم وعمتلا  وةلفلم م اه  ضـــــــــــــاام
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 الإداميم الإصــــــرحا  أن أي ــــــا   المجت  ولاحظ. والمجــــــاميع البرامج و دامة، الإمداد ســــــت ــــــتم لوج ــــــتلا 
 وأن الوةلفلم والم اه الهلاك  و الن اق واســــام تغليرا   حداث   ، الفترة اله ترل، أد  الااه ل م 
 اله تنفلل و ااه دوم لهما كان،  لتموامد المعكزط الت  ل  نظاه روصـــــــــــــــفي، أوموجا ونظاه أوموجا اعيق

 المجموعم نف  عت  أثع  2 التوســــــام لنجــــــع ومتوا يم متاددة عمتلا  اناك أن كللك  ولاحظ. التغليرا 
 ولاحظ. الإدامط الإصـــــرح تنفلل و مجـــــامكم أي ـــــا   كانه  التي أوموجا نظاه وموامد الامتلا  مالك  من

 ينُلم مادط ت ع اناك وأن راد ينف ل لم 2 رلتوســـــــــــــــام المتاتق الام  من حلما   اناك أن أي ـــــــــــــــا   المجت 
 بإجعاء المجت  أوصـــــ ، ذلك    ورلإضـــــاام. 2019 عاه نهايم بحتول 2 لتتوســـــام التاه التنفلل رســـــتحالم

 أنينبغ  الإشــــــــامة    ، وأتيرا  . أوموجا لنظاه الكام  رلنجــــــــع المعتب م لتم ابع م ــــــــتمعة اســــــــتاعاضــــــــا 
 ضلق من العغم عت ، 2016 عاه منتصف منل لتنظع لااه رجك  وتكاللفي الزمنلم جداولي أدام المجعوخ
  عادة مع الموامد تقتلص وتزامن، التقنلم والتاقلدا ، الوةلفلم الخاصــــــــلا  ن اق وات ــــــــاخ، الزمنلم اةداول
 .المقعمة المواعلد وضمن الملزانلم حدود و الآن حتى يم   المجعوخ جا  مما، تنظلم ا

التي كانه ماتقم  31توصلم منل ردايم المجعوخ. ومن ر  التوصلا  الــــــــــ  89وقد أصدم المجت   - 6
توصــلم قلد التنفلل. ومن ر  التوصــلا   23توصــلا  رلكام ، ولا تزال  8، نفُل  2018و نهايم عاه 

الوامدة و أحدث تقعيع لتملت  يغ   حوكمم المجــــعوخ و دامتي، وال ــــوار  المتاتقم رت بلقا   22 الــــــــــــــــــــ
أوموجـا، والخـاصـــــــــــــــلـا  الوةلفلـم لتـدعم، ورلـان جـدوى نظـاه أوموجـا، نفُـل  ثرث توصـــــــــــــــلـا  رلفا  

 كامر. تنفللا  
 ردايم منل توصـــــــــــــلم 216 وأصـــــــــــــدم معاجام عمتلم 22 الداتتلم العقارم تدما  مكتت وأجعى - 7

 لأمن تفصـــــــلتلم معاجام المكتت أجعى، 2019 عاه وو. التنفلل قلد تزال لا توصـــــــلم 16 من ا، المجـــــــعوخ
 .الن ائ  التقعيع يصدم لم، سبتمبر/أيتول نهايم وحتى. وتصملمي الأمن رنلم ذلك و بما، أوموجا نظاه
  

 المشروع حالة - ثالثا 
 عامة لمحة - ألف 

 التي الهامم المعحتلم الأاداف وتاُع . موقاا   422 و م ـــــت دما   43 639 أوموجا نظاه ي ـــــم - 8
 يعكز أوموجا اعيق ة ، ال ــارق المعحت  التقعيع صــدوم ومنل. 1 المعاق و 2018 عاه منل المجــعوخ حقق ا
، والبرا لا  لتمادا  العئل ـــــلم والتحديخا ، أوموجا لنظاه 2 التوســـــام ت بلقا  عت  أســـــاســـــ  رجـــــك 

 .2 التوسام ت بلقا  عت  تاتمد لا التي الم تمعة والتح لنا 
 الخرث العكـــــائز ذا  للإصـــــــــــــــرح الاـــــاه الأم  لخ ـــــم النـــــاجح التنفلـــــل أوموجـــــا نظـــــاه ودعم - 9
 دتته التي، الإنمائلم( المتحدة الأمم منظومم و صــــرح، والأمن ال ــــره مكلزة و صــــرح، الإدامة  صــــرح)

ع اقد. 2019 ينايع/الخاني كانون  1 و النفاذ حلز  الإداما  و غرق جديدة  داما   نجــــــــــــاء النظاه ي ــــــــــــ 
 وجمع الت  ل  من كبيرا    قــدما   واســـــــــــــــتتبع موةف 2 500 من أكخع عت  تأثير اة ــد لهــلا وكــان. القــديمــم
؛ كبيرة  رصومة اةديدة المعجالم البلانا  لاناصع كخيرة  واتتباما ، واسع ن اق عت  من ا والتحقق البلانا 
 الإداما  قلاه يجم  بما ال ت  الانتقال ل مان المانلم اة ا  من الاديد مع وثلقا   تااونا   التنفلل واستتزه
 اللوه من الماامر  ولم لز المتأثعين الموةف  ةملع المناســـــــت الوقه و المعتبا  كجـــــــوف  بإعداد اةديدة
 الإضـــاالم النجـــع أنجـــ م وتنفلل الت  ل  واحتلاجا  التجـــغلتلم النماذج لحو  المناقجـــا  وت ـــتمع. الأول
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 من الم ـــــــــــتفادة الدمو  ت بلق مع، 2020 عاه ترل الإنمائلم المتحدة الأمم منظومم  صـــــــــــرح أج  من
 .الأو  ال نم
 الم ــاه من الاــديــد وتغ  ، والن ــاق الحلم حلــا من اــائتــم أوموجــا لنظــاه 2 التوســـــــــــــــاــم وتاــد - 10

 وقد. الم ـــــــت دم  من جديدة ائا  عدة وتجـــــــم ، مترار م عم  م ـــــــاما  و اةديدة الماقدة الوةلفلم
، الأول المعاق و الموجز، 2019 و 2018 عام  ترل 2 التوســـام نجـــع عمتلا  و الكبير التقده تحقق
 :الآتلم الإنجا ا  المجعوخ حقق أن راد

 ســــــاب وحدا  لتكمل  رنلاح معة لأول SAP تكنولوجلا  من اعيدة  موعم  دتال )أ( 
  ود مما، نفلاا أن SAP شــــــعكم عمرء من ستع عمل  لأط ي ــــــبق لم تجــــــكلر  و، وتا ــــــلداا الحاللم
 ؛لتموامد المعكزط لتت  ل  تقتلدط نظاه أط يواعه ما تفوق وةلفلم تاصلا  لها يواع بح  المتحدة الأمم

 و ثعاء وصـــــــــــق  المجـــــــــــعوخ الكتم  عادة مع، لها مقعما   كان  كما  المجـــــــــــعوخ موامد تقتلص )ب( 
 التقني والتدميت الت صـــــــــــــــصــــــــــــــــا  المتادد الداتت  التدميت ترل من أوموجا لموةف  التقنلم الم اما 
 ؛SAP رعا لا  عت  التكملت 
 المؤقتم/الخـارتـم الوةـائف تصـــــــــــــــنلف  عـادة بعيق عن، رـلاتهـا الم ـــــــــــــــتقتـم القـدما  تازيز )ج( 
 يقت    مما، المناســـــبم رلموامد الوةائف م ء ثم SAP ربرا لا  المتاتقم الم تورم الم اما  من محددة لمجموعا 
 ؛الماعام نق  و والنفقا  الوقه  ادام ويتفادى استجامي  بخبراء الاستاانم    الحاجم

 الخالخم لت ــنم تماما   الملزانلم حدود ضــمن المجــعوخ  رقاء ت ــنى حتى التكاللف و التحكم )د( 
 .التوالي عت 
 عن ال ــاد  ال ــنوط المعحت  لتقعيعه الاامم الاســتنتاجا  و، الح ــار  معاجا   ت  ولاحظ - 11
 عت  الإدمــاج أوموجــا معحتــم تنفلــل أن، (A/72/157) الموامد لت  ل  المعكزط المتحــدة الأمم نظــاه تنفلــل

 لتاقلد نظعا   ااما    نجا ا   يجــــــــــك  موقع 400 و موةف 40 000 من أكخع يجــــــــــم  بما الاالم  الصــــــــــالد
 مع أدُتته التي الإضــــــــاالم الوةلفلم الخاصــــــــلا  و اد . ان رقتي بها ات ــــــــمه التي والصــــــــاورم المجــــــــعوخ
اه حلا، كبير  رجـــــــك  التاقلد الا من 2 التوســـــــام ، أوموجا لنظاه ال ـــــــ مم الم ـــــــت دم  قاعدة وســـــــ 
 .وعمتلاتها رعا  ا المنظمم بها تديع التي ال عيقم و تحوُّل أحداث من ومك نه
 و ع او لتتقده شــــام  شــــعح ويعد. أوموجا لنظاه 2 التوســــام لمجــــاميع موجزا   1 اةدول يت ــــمن - 12

 .التاللم الأق اه و نجعاا
 

https://undocs.org/ar/A/72/157
https://undocs.org/ar/A/72/157
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 1 اةدول
 أوموجا لنظام 2 التوسعة مشاريع
 البلان المجعوخ

الت  ل  الاســـــــــــــــتراتلل  والملزنم   
 و دامة الأداء

ـــــــتي  ـــــــم لإدامة الأداء ال ـــــــم و دامة الأداء دومة الحلـــــــاة الكامت تـــــــدعم وحـــــــدة الت  ـــــــل  الاســـــــتراتلل  والملزن
الاســــــــتراتلل ، وا ــــــــل  المــــــــوامد، وتنفلــــــــل الــــــــبرامج، و دامة الأداء. وتن ــــــــوط  دامة تجــــــــم  الت  ــــــــل  

الـــــبرامج عتـــــ  وضـــــع ت ـــــ  مفصـــــتم ح ـــــت الـــــبرنامج و دماج ـــــا ضـــــمن أبـــــع الملزنـــــم الإدامة القائمـــــم 
ـــــــاة  ـــــــ  مـــــــدى دومة حل ـــــــم عت ـــــــم بائفـــــــم واســـــــام مـــــــن الخاصـــــــلا  الوةلفل ـــــــائج. وتغ ـــــــ  الملزن عتـــــــ  النت

الاحتلاجــــــــا  مــــــــن المــــــــوامد، واســـــــتاعا  التكــــــــاللف المالاميــــــــم، و عــــــــادة  الملزانلـــــــم، مــــــــن رلن ــــــــا نملجـــــــم
ــــــع الت  ـــــل  لتمــــــوامد رجــــــك  أا ــــــ  مـــــن تــــــرل الــــــعر  رلماــــــدلا   ح ـــــاب التكــــــاللف. واــــــ  تل   
المعجالـــــــم، مـــــــن أجـــــــ  تح ـــــــ  موثوقلـــــــم التقـــــــديعا . أمـــــــا الخاصـــــــلا  الوةلفلـــــــم المتاتقـــــــم بإدامة الأداء 

ع مر  است داه   الموامد رلنتائج.والإررغ، ا   تل   
ـــــــلين )وكـــــــالا  الأمـــــــم المتحـــــــدة   دامة الجعكاء المنف  لين ـــــــلين التفاعـــــــ  مـــــــع الجـــــــعكاء المنف   ـــــــ  وحـــــــدة  دامة الجـــــــعكاء المنف   تب   

وصــــــناديق ا ورعا  ــــــا والمنظمــــــا  غــــــير الحكوملــــــم وغيراــــــا( والم ــــــتفلدين الن ــــــائل  مــــــن تــــــرل تــــــواير 
الأمانـــــم الاامـــــم قبـــــ   قامـــــم الجـــــعاكم ما ـــــم وترلهـــــا، بمـــــا يجـــــم  ت ـــــلل  روارـــــم وأدوا  لتتفاعـــــ  مـــــع 

 التقده اوع  و التنفلل وتفاصل  الأداء الأتعى، وبتت المداوعا .
جمع التبرعـــــــا  والارقـــــــا  مع 

 المانح 
تــــــــوا  ع وحــــــــدة جمــــــــع التبرعــــــــا  والارقــــــــا  مــــــــع المــــــــانح  تاصــــــــلم وةلفلــــــــم تتــــــــلح ت ــــــــلل  متفــــــــا  

ــــداا، والتفاعــــ  مــــع اــــله اة ــــا  بــــوال مــــدة  تــــم جمــــع التبرعــــا ، ردايــــم مــــن اة ــــا  المانحــــم وت ا ُّ
ـــــــدعم الوحـــــــدة مـــــــديعط  ـــــــع اتفاقـــــــا  المـــــــنح. وت ـــــــت الأمـــــــوال ووصـــــــولا    توقل ـــــــداءا  ل ت  صـــــــدام الن
ــــــــــ  لــــــــــبرا  م، و صــــــــــدام النــــــــــداءا ، والت  ــــــــــل  لتمناســــــــــبا   ــــــــــ  المــــــــــانح  اوتمت ــــــــــبرامج و تحتل ال

انح  الم تمــــ  حــــتى  رــــعاه اتفــــاق المــــنح. وتــــواع الوحــــدة نظــــعة شــــامتم عتــــ  الإعرملــــم، والمتاراــــم مــــع المــــ
ج ــــــود تابئــــــم المــــــوامد، وتخــــــعط أي ــــــا  الخ ــــــ  الماــــــد ة مــــــن أجــــــ  التنفلــــــل مــــــن تــــــرل تقــــــديم توقاــــــا  

 أا   عن الأموال والتداقا  النقديم ومن ترل مصد م ام الإيعادا  المتوقع تداق ا.
ان  دامة ســــت ــــتم الإمداد )المعحتت

 (3و  2
تجـــــم  المعحتتـــــان الخانلـــــم والخالخـــــم مـــــن وحـــــدة  دامة ست ـــــتم الإمـــــداد تتبـــــع وتاقـــــت م ـــــام المـــــواد و دامة 
النقـــــــ ، وكـــــــللك ا ـــــــل  ال تبـــــــا  )تـــــــواير ملخيـــــــم لرحتلاجـــــــا  الم ـــــــتقبتلم مـــــــن المـــــــواد والخـــــــدما ( 
وا ـــــــــــل  شــــــــــــبكا  الإمــــــــــــداد )الت  ـــــــــــل  لجــــــــــــبكا  المــــــــــــومدين و عـــــــــــادة التمــــــــــــوين والم ــــــــــــزونا  

 حتلابلم، ضمن أموم أتعى(.الا
تعكـــــــز وحـــــــدة  دامة القـــــــدما  النظاملـــــــم عتـــــــ  الاحتلاجـــــــا  الم تتفـــــــم لإدامة القـــــــوا  وأاـــــــعاد الجـــــــعبم   دامة القدما  النظاملم

والماـــــدا  الممتوكـــــم لتوحـــــدا  ومد التكـــــاللف لتبتـــــدان الم ـــــا م رقـــــوا  وبأاـــــعاد شـــــعبم. واـــــ  تـــــدمج 
لنظـــــاه الإلكــــــتروني لتماـــــدا  الممتوكــــــم لتوحـــــدا  ونظــــــاه الاديـــــد مــــــن الأنظمـــــم غــــــير المتكامتـــــم مخــــــ  ا

ــــم مــــن رــــدايت ا     ــــواير حــــ  لتامتل ــــانا  القــــوا ، مــــن أجــــ  ت ــــا  الحكومــــا  وقاعــــدة رل  دامة م الب
 نهايت ا ويكون متكامر تماما  مع وحدا  نظاه أوموجا الأتعى.
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 البلان المجعوخ
لمـــــــــــدمة الكامتــــــــــــم لتمــــــــــــؤتمعا  والمناســــــــــــبا ، ارتــــــــــــداء تجـــــــــــم  وحــــــــــــدة  دامة المــــــــــــؤتمعا  والمناســــــــــــبا  ا  دامة المؤتمعا  والمناسبا   

رلت  ـــــــــــــل  وانت ـــــــــــــاء رلتنفلـــــــــــــل والمتاراـــــــــــــم. وحتـــــــــــــول  دامة المـــــــــــــؤتمعا  والمناســـــــــــــبا  تـــــــــــــواع دعمـــــــــــــا  
لرجتماعــــــا  مــــــن البدايــــــم    الن ايــــــم، ردايــــــم مــــــن معحتــــــم ال تــــــت ومــــــعوما  بمعاحــــــ  الت  ــــــل  و دامة 

ـــــ  الخـــــدما  و عـــــداد الفـــــواتير واســـــترداد التكـــــاللف و دا مة الممتتكـــــا ، ضـــــمن أمـــــوم أتـــــعى، ممـــــا يب   
ـــــــم لمقـــــــد  م  بتبـــــــا  تنظـــــــلم المناســـــــبا  ولمقـــــــد  م  الخـــــــدما  الـــــــداتتل  والخـــــــامجل . ووحـــــــدة  الامتل
ـــــــــــ  الاتصـــــــــــالا  رـــــــــــ   المجـــــــــــامك  و الاجتماعـــــــــــا  و مجـــــــــــعوخ  دامة المـــــــــــؤتمعا  والمناســـــــــــبا  تب   

لاف مـــــن المجـــــامك ، بمـــــا يجـــــم  الت ـــــلل  المنظمـــــ  والمجـــــامك  قبـــــ  المناســـــبا  وترلهـــــا وراـــــداا لآ
 و المناسبا  والابرخ عت  وثائق ا وبباعم الجاما  الأمنلم التي يعتدي ا المجامك  ال ا. 

  
 الأداء وإدارة والميزنة الاستراتيجي التخطيط - باء 

 الإدامط للإصـــــــــــــــرح الااه الأم  ملخيم الأداء و دامة والملزنم الاســـــــــــــــتراتلل  الت  ل  ح  يدعم - 13
. الولايا  تنفلل ســب  وتح ــ ، النتائج عن والم ــاءلم الجــفاالم و يادة، والموةف  المديعين تمك  و المتمختم
 وتازيز المؤســــــــــ ــــــــــلم النتائج عت  التركلز الماه و المنظمم تحوي  و عظلمم اائدة الح  لهلا تكون أن ويمكن

 ا و. النتائج عت  القائمم الإدامة ترل من المنظمم أنحاء جملع و والم ـــاءلم التمك  ثقاام ورا الجـــفاالم
 كما،  بها والإررغ ومصـــــداا وتنفللاا الم ـــــت دام البرنا لم لتمنلزا  الت  ل  تتلح وةلفلم تاصـــــلم يواع
 .الأول الجك  و موضح او
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 الأولالجك  
  مع دورة الاستعراض الخاصة بالهيئات التشريعية والجهات المانحة وعناصر حلول أوموجا، برامج الأمم المتحدةدورة إدارة 

 

 والإبلاغ استعراض الخطة
واة ــــا   التــــداوللــــمتقوه الهلئــــا  

المانحم رســــــــــــتاعا  الاســــــــــــتراتلللم 
والخــ ــ  والــتــقــــــــاميــع الخــــــــاصــــــــــــــــــــــم 

 رلتادير  والموااقا 

 )اتتلامط(
 المجعوخ 
  دامة الحوااظ
 والمجاميع

 الملزانلم
 الأعمال ا ل 

 وتوحلداا

 الاستراتلللم
ت بلق الإدامة 
 الاستراتلللم

 التخطيط

 (اتتلامط)
 المجعوخ
 والمجاميع، دامة الحوااظ 

 ت بلق الإدامة
 الاستراتلللم

 الأمم المتحدة
 دامة الموامد البجعيم،  دامة الارقا  
 رلموم دين، الانصع المؤس   
 الأساس  لنظاه أوموجا

  دامة الجعكاء المنف لين
 المانحم  ماة

 التنفيذ

 

 الإبلاغ

 

 الرصد

 مقايل  الأداء ومؤشعاتي
 ت بلق الإدامة الاستراتلللم،

 والمجاميع دامة الحوااظ 

 النتائج والبلانا  الماللم
 منصم رلانا  الأعمال،
 اةمالم الاامم م تودخ رلانا  الام 

 الدول الأع اء
 اة ا  المانحم
 دامة جمع التبرعا  
والارقا  مع 
 اة ا  المانحم
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 تاصـــم قدما  أوموجا نظاه    الأداء و دامة والملزنم الاســـتراتلل  الت  ل  وحدة هأضـــاا وقد - 14
 الم تتفم واتراتها بأنواع ا النتائج وأبع ســــــــــتراتلللمالا الخ   وضــــــــــع المكن. والمجــــــــــاميع البرامج رت  ل 
 ت م بموجز النتائج عت  القائمم لتملزنم سـنوط  بام مر  يمكن، المخال سـبل  وعت . اعم  رجـك  ومر  ا
. الأج  بويتم أو الأج  متوســـ م اســـتراتلللم بخ م اردوما ا   امر  يمكن، ســـنوا  ثرث مدتها ســـنويم

. الاامم اةمالم من تكتلف بها يصــدم لم  ضــاالم أبعا   أو اســتراتلللا  أي ــا   المقب  الإصــدام وســل ــتوعت
 عم  أبع ومر  شام  رجك  ومصداا عمت م رعامج لت  ل  مناجا أدوا  البرامج لمديعط ذلك وسلواع
 رعر ، الملزانلا  صــــــــلاغم يمكن، اســــــــتراتلللم ت   أو لتنتائج أبع داد ع وراد. الاقت ــــــــاء عند، متاددة
 .المقترحم لتموامد الام  احتلاج تبرم التي الحلج لتواير، الخ   من مختتفم راناصع الموامد
 مختتف ر  ما و، ممكن حد أقصـــــــــــــ    ، الوةلفلم والخاصـــــــــــــلا  الامتلا  الملزنم وحدة وتوائم - 15

 يكف  الموةف  مرك بجداول متصـــــــــــ  لتوةائف تفصـــــــــــلتلا   ا ل ا   الوحدة وتت ـــــــــــمن. التموي  مصـــــــــــادم
 الحاللم الاقود من الأســاام وت ــت عج، الجــاغعة والوةائف لتمعتبا  القلاســلم المادلا  ت بلق و الات ــاق

 الوةائف من لتموامد التكاللف تقديع  عادة عت   ـــــــــاعدوت، أكبر ردقم والخدما  ال ـــــــــتع ملزنم أج  من
    الصــــــلاغم من الملزانلا  ت وم لتتبع الملزانلم مقترحا  رن ــــــ  وتحتفظ، ال ــــــواء عت  الوةائف غير ومن

 الا ـــكعيم الوحدا  تواعاا التي الموامد ملزنم الوةلفلم مالخاصـــل تغ  ، ال ـــره بحفظ يتاتق ما وو. الموااقم
 .وال يران والوقود والخدما  لت تع الت  ل  وكللك، تدعم ا التي وتتك الجعبم ووحدا 

 التلنم توصــــــــلا  لتاك  التجــــــــعيالم الامتلم معاح  جملع و أي ــــــــا   الملزنم وحدة وســــــــتُ ــــــــت ده - 16
 .الاامم اةمالم وقعاما  والملزانلم الإدامة لجؤون الاستجاميم

 تنظلملم وحدا     المعحتلم والأاداف المتوتاة المنلزا  بإســــناد التنظلم  الأداء  دامة وســــتُاز  - 17
 ال م بمن، والخامجل  الداتتل  المصـــتحم أصـــحاب مختتف    عني دوميم تقاميع وتقديم اوع  التقده وتتبع
 لدعم موثوقم تامجلم رلانا  مصــادم مع الداتتلم البلانا  توللف أي ــا   ويمكن. نو والمانح الأع ــاء الدول

 .لها البصعط والتل لد المنلزة لأادافا  ي احا 
 المتارام لوحا  ت ــاعد ا ــوف، نف ــي النظاه و تُدت  والموامد رلبرامج المتاتقم البلانا  أن وبما - 18

 والتل ــــــــلد والمادط المالي التقده ومواءمم، حلني و ومصـــــــــده البرامج تنفلل ت ـــــــــلل  عت  المديعين اةديدة
 .الم تدامم التنملم أاداف مخ ، لتمنظمم الأكبر والأاداف كلاناتهم  عم  ر  لتصتم البصعط
 و عتل ا والموااقم الاســـــــــــــتراتلللا  لتحديد ت بلقان أبُتق، 2018 أكتورع/الأول تجـــــــــــــعين وو - 19
 وتم. بأوغندا عنتلبي و الإقتلم  الخدما  ومعكز الاالم  الخدما  ومعكز ال ـــــــــــــــره حفظ راخا  من 13
 النتائج  بام مع لاســـــــــــــــت دام ما 2018 دي ـــــــــــــــمبر/الأول كانون  و الت بلق  الين تكللف ذلك راد

 عت  حاللا   أوموجا نظاه ويحتوط. 2019 أرعي /نل ــان و تاملم ما وتم ال ــنويم البرنا لم رلملزانلم الخاص
 النتائج عت  القائمم الملزنم أبع    رلإضــــاام، 2020 لااه البرنا لم لتملزانلم المقترحم ال ــــنويم النتائج أبع

 . 2019/2020 لتفترة ال ره حفظ بملزانلا  الخاصم
 ال ـــــــــــــــره حفظ راخــا  جملع و الأداء رعصــــــــــــــــد الخــاص الت بلق عُمم، 2019 يوللــي/تمو  وو - 20

 ك   عن الم ـــؤولم التنظلملم الوحدا     الإنجا  ومؤشـــعا  النواتج  ســـناد أتاح مما، لها الداعمم والكلانا 
 منتظمم رصومة القلاه من المديعين الوةلفلم الخاصلم اله وتمكن.2019/2020 الفترة لملزانلم رلن بم من ا

 المــاللــم الفترا  لم تتف الأداء ربلــانا  والاحتفــا ، وت ـــــــــــــــللتــي الأاــداف مقــارــ  اوع  التقــده رعصــــــــــــــــد
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 أي ا   الأداء مصد تاصلم است داه وسلبدأ. ال نوا  المتاددة الالمااا  تحتل  عمتلا  و لاست دام ا
 .الملزانلم تنفلل رلانا  تتوااع عندما 2020 عاه و البرنا لم لتملزانلم
 الملزانلــم من الممولــم الكلــانا  جملع و الملزنــم وحــدة نُجـــــــــــــــع ، 2019 ينــايع/الخــاني كــانون  وو - 21

. الملزانلم وثائق  صدام ودعمه، 2020 لااه البرنا لم لتملزانلم الر مم الموامد مقترحا  لصلاغم، البرنا لم
 نلويومك و مدم  ر  رقلادة تدميبا  الاالم أنحاء مختتف و الام  معاكز من موةف 200 من أكخع وح ــــع
 الاامم ل مانم التارع والملزانلم والماللم البرامج ا ل  مكتت وقده، 2019 ينايع/الخاني كانون  و وجنلف
 و الملزانلم مقترحا  تقديم تل ير أج  من، النجع راد الفائقم رلععايم المت  م الدعم أوموجا مجعوخ واعيق

 المناســــــــــت الوقه و التكاللف تقديع لإعادة الوةلفلم الخاصــــــــــلم أبُتقه، ذلك    ورلإضــــــــــاام. موعداا
 تنفل أن المقعم ومن، 2019 مام /سذام و التكاللف تقديع  عادة من الأوللم المعحتم و لاســـــــــــــــت دام ا

 .2019 عاه نهايم و الن ائلم المعحتم
. ال ــــــــره حفظ لباخا  لتملزنم ا ل  نموذج 16 أُصــــــــدم، 2018 دي ــــــــمبر/الأول كانون  وو - 22

 عند ال ــره حفظ راخا  ت ــت دم ا ك   2019 ســبتمبر/أيتول و مؤتعا   وعُممه النماذج اله وعُز  
 اترة ترل، الفائقم الععايم من ســــــــاعم 400 من بأكخع وســــــــتُدعم، 2020/2021 لتفترة ملزانلت ا  عداد
 أعمالهم و ال ره حفظ موةف  لم اعدة، 2019 أكتورع/الأول وتجعين سبتمبر/أيتولو  تمتد وما  ي 13

 .لتملزانلم التح يريم
 بإدامة تتاتق وةلفلم تاصـــــــــلم أي ـــــــــا   الأداء و دامة والملزنم الاســـــــــتراتلل  الت  ل  ح ُّ  ويجـــــــــم  - 23

 صـــــغيرة أكانه ســـــواء، ومصـــــداا ال ا والتحكم لتمجـــــاميع الت  ل  تل ـــــير أج  من، والمجـــــاميع الحوااظ
 الإن ــان حقوق تازيز أو مبنى  نجــاء مخ ، الن اق الواســام المجــاميع وتت تت. ماقدة أه ر ــل م، كبيرة أه

 الاديد يت ــــــمن مُحكما   ا ل ا  ، عم  حتقم تنظلم مخ ، ن اقا   الأضــــــلق والمجــــــاميع، ما  رتد و و ايت ا
 موامد ا ل  و القدمة اله ي تغتوا الآن الاامم الأمانم و المجاميع لمديعط ويمكن. التفصلتلم الأنج م من

، المنفلون الجـــــــعكاء ذلك و بما، الأتعى والموامد والاســـــــتجـــــــاميون الموةفون يعُر  بحلا، و دامتها المجـــــــاميع
. 2019 ابرايع/شـــبا  و لمعيبي رجـــك  كلانا   ثرث و المجـــاميع  دامة ح  عُمم وقد. المقعمة رلأنجـــ م
 تدميجلا   تاملمي قب ، لمعيبي أســـــــــا  عت  ال ا عُمم التي الكلانا  اله من الوامدة التاتلقا  و وســـــــــلُنظع
 .الأتعى الاامم الأمانم كلانا      للص 
 الجـــــك  و من ا علنم )تعد الأداء لعصـــــد متارام لوحم أبُتقه، 2019 عاه من الأتير العرع وو - 24
. الأداء ومصـــــــــــد والأبع البرامج عن الزوايا جملع من شـــــــــــامتم نظعة لتواير ال ـــــــــــره حفظ راخا  و خاني(ال

 البرامج رتنفلل المتاتقم لتبلانا  والجـــــامتم الجـــــفاام الاع  بعق من ســـــت ـــــتم عن عبامة النتللم وســـــتكون
 تصـــــــــــملم تأتي وقد.  د   نحو عت  ذلك عع  أمكن حلخما الموامد رســـــــــــت داه مر  ا وســـــــــــلتم، والولايا 
 و ال ـــــره لحفظ راخا  من الاديد ممخت  مع مكخفم مجـــــاوما  رف ـــــ  المتارام لوحم من الأول الإصـــــدام

 و المجـــــــمولم الكلانا  مع ســـــــتلعط التي المماثتم المجـــــــاوما  وســـــــتكون. 2019 يونلي/وحزيعان مايو/أيام
 الخاني العرع و المتارام لتوحا  المتوقع للإبرق اوعك ا  2020 عاه من الأول العرع و الااديم الملزانلم
 تصــــلصــــا   تصــــملم ا يجعط حلا، متتاللم ن ــــ  و اله المتارام لوحا  تح ــــ  وســــلتم. 2020 عاه من
 تقده التي البرامج أداء تقاميع و ت ـــت ده التي الإررغ ماتوما  وســـتاز   ، المتحدة الأمم احتلاجا  لتتبلم
 الدوللم والمبادمة التنفللي  العلخســاء  ت  تقاميع و ت ــت ده التي البلانا  ومكابا ، الأع ــاء الدول   

 .الماونم و لتجفاالم
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 الجك  الخاني

 لوحة متابعة رصد الأداء

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 الااه الأم  التزاه صــــــملم و،  متي و، الأداء و دامة والملزنم الاســــــتراتلل  الت  ل  ح  يندمج - 25
 يصـــدم التي البرامج من المتوقام النتائج تحقلق و لتم ــــا م الموامد اســــت داه عن والم ــــاءلم الجــــفاالم رزيادة
 .الاامم اةمالم من تكتلف بها
 

 المانحين مع العلاقات وإدارة التبرعات جمع - جيم 
 أا ـــــــــــــــ  رجـــــــــــــــك  التنبؤ عت  المانح  مع الارقا  و دامة التبرعا  جمع  دامة ح  ي ـــــــــــــــاعد - 26

 الح  الا وســـــلواع. الأولويا  وتعتلت اة ود تحتل  و الموامد تابئم موةف  وي ـــــاف اوتمتم رلم ـــــا ا 
ع المقعمة البرا لم رلأنجـــــــــــ م رلمقامنم التموي  ثغعا  عت  شـــــــــــامتم نظعة لتمديعين  قعاما  اااذ وســـــــــــلل ـــــــــــ  
 الح  ســلواع، الاالم م ــتوى عت  النجــع عمتلم تقده ومع. الم ــت دام المانح   موعا  لتوســلع اســتراتلللم
 .تداق ا المتوقع الإيعادا  لم ام أوضح وملخيم الموامد تابئم ج ود عت  شامتم نظعة الاامم ل مانم
 رلأمانم والاجتماعلم الاقتصاديم الجؤون  دامة و 2018 سبتمبر/أيتول و 1 الإصدام عُمم وقد - 27
 ودائعة، الكاميبي البحع ومن قم الرتلنلم لأمعيكا الاقتصـــــــاديم والتلنم، عيقلالأا الاقتصـــــــاديم والتلنم، الاامم

 ومكتت، لتبلئم المتحدة الأمم ورعنامج، والتنملم لتتلامة المتحدة الأمم ومؤتمع، رلألغاه المتاتقم الإجعاءا 
 .واةعيمم رلم دما  الماني المتحدة الأمم
 رتابئم المكتف  لتموةف  يواع ما واو، المانحم اة ا  مع الارقا   دامة عت  1 الإصــــــدام مكز - 28
 وداتـ . و دامتهــا اة ــا  اــله مع تفــاعرتهم وت ـــــــــــــــللــ  المــانحــم اة ــا  متفــا  لتا ــد منصــــــــــــــــم الموامد
 تحديا   ال ا يتم واج م ترل من أوموجا نظاه و العاعلم( )اة ا  المانحم المنظما  تُدمَج، الت بلق الا
، المانحم واة ا  الاتصــــــال  دامة وحدتي  دماج عن وا ــــــر  . الأعمال و الجــــــعيكم العاعلم لتل ا  يوم 

 وتا د الأنج م تتبع أج  من التبرعا  جمع واعص رعامج لإدامة وةلفلم تاصلم أي ا   1 الإصدام يت من
 المقعمة من ا ســـــــــواء رعا  م  دامة الموامد رتابئم المكتف  لتموةف  ويمكن. مجـــــــــترك م ـــــــــتودخ و الماتوما 

 يادة انخـــــعا   1-1-3   
ومجــــامكم المعأة و عمتلم 

تـــرل  مـــنال ـــــــــــــــــره، 
ممـــــــخـــــــر  الـــــــعارـــــــ ــــــــا  
الن ــــــــــــــــائلم )بما و ذلك 
الـــعارـــ ــــــــا  الـــتي تمـــخــــــــ  

 الجار ( و...

تح ـــــــــــــ  الاك   1-1-2
التن ــــــــــــلق و المجتمع المدني 
)بما و ذلك المنارع الن ائلم 
والجــــــبارلم( المنجــــــأة لعصــــــد 
الــتــقــــــــده اوــع  و تــنـفـلــــــــل 

 اتفاق ال ره

 يادة عـــــــــــدد  1-1-1
منظمـــــا  المجتمع المـــــدني 

مكم و اةت ـــــــــــا  المجـــــــــــا
)حتقا  الام ، وأنج م 
 يادة الوع ، والتوعلــــــــم، 
والـــــــــتـــــــــدميـــــــــت، ورـــــــــنـــــــــاء 

 القدما ( رجأن ...
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  دامة أي ــا   الت بلق الا ضــمن ويمكن. التموي  و الخغعا  عن شــامتم نظعة تكوين أج  من المقعمة غير أو
 عن عامم رنظعة الاتلا الإدامة يزود ما واو، الموامد رتابئم المكتف  والموةف  المانحم اة ا  ر  المفاوضــــا 
 .بها المتا د والم ا ا  رلإيعادا  المتاتقم الأاداف

 رعا لا     ت ــــتند لا قائمم معكزيم رعا لا  وا ، Siebel عت  الح  الا  عداد و اعتمد وقد - 29
SAP ،نجــــــــع يتأتع وقد. والاتصــــــــالا  الماتوما  تكنولوجلا مكتت من داتتلون تبراء الم مم اله وقاد 
 و ت ـــــــــــــــامب ر ـــــــــــــــبت 2019 عاه من الأتير العرع قب  الاامم الأمانم كلانا   ســـــــــــــــائع و الت بلق الا

، 1 للإصـــدام الم ـــت د م  اعتماد وتدني، Siebel لبرا لا  تحديا  جعاء ضـــعومة ذلك و بما، الأولويا 
ام وأاعقم ومخصــص مرئم أعمال ت  توااع وعده   ضــاالم ج ود رلل الماتزه ومن. الام  ر ــير مانلم موســ 
 واعتماد الام  ر ـــــــــير المانلم اة ا  مجـــــــــامكم تازيز أج  من رلأولويم تحظ  أن وينبغ  الصـــــــــدد الا و

 .رنلاح الت بلق الا نجع لكفالم لها الم ت دم 
 

 ذينالمنف    الشركاء شؤون إدارة - دال 
 وصـــــــناديق ا المتحدة الأمم منظومم وكالا  قبل  من، المنف  لين الجـــــــعكاء الاامم الأمانم ت ـــــــت ده - 30

 اــــله  بــــام وو. والبرامج المجــــــــــــــــــاميع لتنفلــــل، الحكوملــــم غير والمنظمــــا  الحكوملــــم والوكــــالا  ورعا  ــــا
 الاتلا مصـــــــتحت ا و يكون عندما الجـــــــعكاء    الماللم الموامد الااديم الظعوف و المنظمم تحل ، الجـــــــعاكا 
 .تكتلف بها الصادم المنظمم أنج م  تكم    أو تدعم التي الأنج م تنفلل عت  قدماتهم من الاستفادة

ن المنف  لين الجعكاء مع لتتااون الكامتم المدةَ  المنف  لين الجعكاء  دامة ح    ويجم  - 31  التااونَ  وسلح   
لين الجـــــــــــــــعكــاء مع  اعتمــادام بتبــا  تقــديم من تمك ن م وأدوا  ربوارــم تزويــدام ترل من اوتمت  المنفــ  

 أتعى تفاصــل  وتقديم، ينف  لوني ما و اوع  التقده وت ــلل ، المبر م المداوعا  وبتت، مؤات  كجــعكاء
 يتاتق الأمع أن من العغم وعت . حدة عت  شعيك ك   حالم لإدامة وةلفلم تاصلم الح    ويواع. الأداء عن

 اله يجــــــغ    SAP شــــــعكم عمرء من عمل  أول ا  المتحدة االأمم، المالاميم صــــــلغت ا و SAP ربرا لا 
 المنف  لين الجــــــعكاء  دامة ح   دماج وتم. SAP نظاه عت  القائمم المنح  دامة رعا لا  جانت    البرا لا 

 صــعف قب  التموي  عت  والمصــادقم الملزنم أج  من التموي  تا دا   نجــاء بهدف الحالي أوموجا نظاه مع
 .المنف  لين لتجعكاء المداوعا  سداد أج  ومن ال ُّتف
 الكلانا  من محدود عدد عت  1 الإصـــــــدام نجـــــــع اقتصـــــــع، 2018 دي ـــــــمبر/الأول كانون  وو - 32

 المتاتقم للإجعاءا  المتحدة الأمم ودائعة المتحدة الأمم وموئ  لتبلئم المتحدة الأمم رعنامج ال ا بما، التمخلتلم
 النجــــــــــع اســــــــــتراتلللم أن وتبَ . والمبتكع التاقلد الجــــــــــديد الح  الا تنفلل مخابع من الحد بهدف، رلألغاه
 اتفاقا  أنُجــــــئه، 2019 يوللي/تمو  وبحتول. تدميج  رجــــــك  الح  تخْبله وأتاحه حكلمم كانه  الحلمة
 و دولام متلون 40 مبتغ ضــــــــــــــمن ا من، المنف  لين الجــــــــــــــعكاء من 384 أج  من دولام متلون 156 بمبتغ

ن الإصـــدام نجـــع تم، 2019 يوللي/تمو  وو. صـــتم ذا  مداوعا  ، نف ـــ ا الكلانا  و “1-1” او ـــ 
 .2019 عاه نهايم بحتول بأسعاا الاامم الأمانم ن اق عت  نجعه أماه ال بل  يم د مما
 ترل من الفلوة ســـد تم  ذ، ال ـــوق و الخبرة توااع عده من العغم عت  رلنلاح التنفلل وتكت   - 33
 كانه  الاســـــــــتراتلللم اله أن وتبَ . مؤقتم رصـــــــــفم بهم اســـــــــتُا  SAP تبراء بخبرة أوموجا اعيق تبرة مزج

 و حاللا   المد م، المنفلين الجـــــــعكاء  دامة وحدة ونجـــــــع اتتبام و النلاح عن أســـــــفع  أنها ذلك، حكلمم
 للصــــــــــــبح، أوموجا نظاه و الماللم رلجــــــــــــؤون المتاتقم الوحدا  وســــــــــــائع التموي  و دامة المنح  دامة وحدا 
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. المنفلين الجـــــــــعكاء  دامة يخص ما و احتلاجاتها تتبلم لها يكف  الاالم  الصـــــــــالد عت  وحلد ح  لتمنظمم
 ح  أج  من النظم اله و رلخبراء الم تمع والاتصال SAP نظم عت  التدميت و الاستخمام مواصتم و ن

 و مختص النظم تكام  و تبير غلاب و الح  الا تا د عت  قادما   أوموجا اعيق يجا  التقنلم المجـــــــــــــــاك 
 .المجال الا
 

 الإمداد سلسلة إدارة - هاء 
 الصـــــــالد عت  عمرئ ا تزويد الإمداد ســـــــت ـــــــتم بإدامة يتاتق ما و الاامم الأمانم ملخيم ت ـــــــتدع  - 34

 ردايت ا من لتم ـــاءلم والخ ـــوخ الاســـتلارم وســـععم والمعونم رلكفاءة تت ـــم الإمداد ل ـــت ـــتم بحتول الاالم 
 الت  ل  وا ، الن اق واســــــام وةلفلم  الا  أمرام الإمداد ســــــت ــــــتم  دامة عمتلا  وتغ  . نهايت ا   

 وت تند. وتاقب ا ال تع حعكم وتتبع، النق  و دامة، الإمداد مصادم وتحديد، والخدما  ال تع عت  لت تت
 قبل  من، أوموجا نظاه و القائمم الإمداد ســـــــت ـــــــتم وعمتلا  وحدا     الإمداد ســـــــت ـــــــتم  دامة حتول

 رلجـــــؤون المتاتقم رلاناصـــــع  دماج ا يجـــــم  بما، الممتتكا  و دامة التوج ـــــتلا  وتنفلل الإمداد مصـــــادم
 شــــــــــــأن ومن. الأمع نهايم و القوا  لإدامة الوةلفلم والخاصــــــــــــلا  الملزانلم رصــــــــــــلاغم مر  ا و مكانلم الماللم

ن أن الإمداد ســـت ـــتم  دامة و اةديدة الوةلفلم الخاصـــلم  عمتلا  و البلانا     الم ـــتندة القعاما  تح ـــ  
 دعم أج  من و ثعائ ا الإمداد ســــــــت ــــــــتم و العئل ــــــــلم البلانا  تحوي  عت  ياتمد نجاح ا لكن، الت  ل 
 .الم ت دام التجغلتلم الوحدا 

 المواءممَ  أوموجا لنظاه 2 التوســـــــام و الإمداد ســـــــت ـــــــتم لإدامة الوةلفلم الخاصـــــــلم تنفلل ويت تت - 35
 جانت   ، الإمداد ســــــــــت ــــــــــتم  دامة و الكتت ا والمااد واةديدة القائمم الام  أداء بعق ر  التجــــــــــغلتلم

 الام  أداء بعق ر  صر  ذلك عن ونجأ. الأداء و دامة الملزنم مخ  رلفا  نجعاا تم التي أوموجا حتول
 والمادا  التوج ــــــــــــتلا  ر  الصــــــــــــر  مخ ، المنازلم التقتلديم الام  أســــــــــــاللت لماو  من مك نه والنظم
عا   محعكا   رللك المعتب م الام  بعق وكانه. النق   دامة ســـــــــــــلاق و لتوحدا  الممتوكم  ذاتي الآن و ومل ـــــــــــــ  
 ر عيقم الإمداد ســـــــت ـــــــتم  دامة  دماج    ســـــــالا  ، الإدامط الإصـــــــرح  بام و الام  أســـــــاللت و لتتحول
 .الاالم  الصالد عت  الاامم الأمانم و محكمم

 
 النقل إدارة  

ـــــلَ  ا ل َ  النقـــــ   دامة وحـــــدة ت ـــــــــــــــــــاعـــــد - 36  والأاعاد، لتوحـــــدا  الممتوكـــــم الماـــــدا  نقـــــ  وتنفل
 والامتلا  رلمنظمم الخاصــــم النق  لجــــبكم وتواع. لمامي  رئا  من المجــــتراة وال ــــتع، والجــــعبم( )القوا 
 لهلا 1 الإصـــــدام وأصـــــبح. التأتير بحالا  مبكع  نلام ونظاهَ  الاالم  الصـــــالد عت  وضـــــوحا   الصـــــتم ذا 
 نحو اامم ت وة 2019 ينايع/الخاني كانون  و نجــعه وشــك   2018 دي ــمبر/الأول كانون  و جاازا   الح 
 عمتلا ُ  أوموجا نظاه رســت داه تنُلَز أصــبحه، الإصــدام وبهلا. وتاقبي النق  لإدامة متكام  ح  وضــع
 نق  وكللك، والجــــــــــــــعبم( )القوا  الأاعاد وتناوب لتوحدا  الممتوكم المادا  نق  حعكا  وتنفلل ا ل 
 وتوحلــد، النقــ  حعكــا  معاحــ  و العلخيــم وضـــــــــــــــوح ذلــك ويتلح، لمــامي  رئا  من المجـــــــــــــــتراة المعكبــا 
 .الت  ل  ومتارام والتحتل  الإررغ أج  من والحعكم التكاللف انا رل وت لل ، الماتوما 

قو ويقوه - 37  لأغعا  الأاعاد وحعكم لتوحدا  الممتوكم المادا  حعكا  رت ـــــلل  الحعكم معاقبم من ـــــ  
 ينجئ اللط النق   دامة وحدة ح  و الماتوما  تتك وتدو ن، الوبن    والإعادة والتناوب النجـع أنجـ م
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 تكاللف تقديعا   عداد ذلك و بما، والتنفلل الت  ل  و لاحقا    لل ا يُ ــــتنَد التي النق  مت تبا  تتقائلا  
 رئا  من المعكبا  لجــــــــــــعاء ورلن ــــــــــــبم. الاعو  تقديم بتبا   صــــــــــــدام لأغعا  الأعمال ورلانا  النق 
 من الوامدة الت ــــــتلم وعمتلا  أوموجا نظاه من الصــــــتم ذا  الجــــــعاء أوامع تتقائلا   الح  ي ــــــت عج، لمامي 
 .النق  مت تبا   عداد أج 
 وح ـــاب اةغعاو الترملز لأغعا  اةغعاالم لتماتوما  نظاه من أي ـــا   النق   دامة ح    وي ـــتفلد - 38

 قدما  ذلك و بما، الاالم  الصـــــالد عت  النق  رامتلا  يتاتق ما و الخعائ  وعع  والم ـــــاام الم ـــــاما 
. ال وامئ لمواج م الت  ل  و نلاما  والصــادمة الوامدة الجــحن عمتلا  ومصــد تتبع عت  اوتلم الكلانا 
 بهدف حلني و الماتوما  تحديا لهم تتلح والناقت  لتمومدين تامجلم روارم أي ــا   النق   دامة ح  ويجــم 
 الكم ســــــلصــــــبح، الوقه معوم مع الح    ت وم ضــــــوء وو. والإررغ والعصــــــد ‘وتتبع تاقت’ قدما  تل ــــــير
 .التوج تي الت  ل  لبلانا  قل ما   مصدما   النق  شبكم عن الماتوما  من المتزايد
 ال ــــتع جملع للجــــم  1 الإصــــدام نجــــع ن اق توســــلع ســــلتم، 2019 دي ــــمبر/الأول كانون  وو - 39

 و الح  وســـلنف ل، النق  وت و  رجـــبكا  الصـــتم ذا  البلانا   ثعاء وســـلتم، لمامي  رئا  من المجـــتراة
 .الاامم الأمانم كلانا   جملع
 ن اق توسلع عت ، 2019 دي مبر/الأول كانون  و أي ا   سلُنجع اللط، 2 الإصدام وسل اعد - 40

 عمتلا  عقود اســــــــت داه وعت ، أي ــــــــا   رلن ا ما وو الباخا  دات  الحعكا  لتجــــــــم  الوةلفلم الخاصــــــــلم
 ر ائعا  الأمع يتاتق عندما القوا  أاعاد لحعكا  رلن ـــــــــبم النق  وقدما  الاالم  الصـــــــــالد عت  الجـــــــــحن
 الموةف  عم  عتء اف  ف أن بويتم لمدة لرستئلام الوةلفلم الخاصلم من ويتُوت . بويتم لمدة م تأجعة
 .ومصداا ااوتنفلل بويتم لمدة الاستئلام عمتلا  ت لل  تل ير ترل من الحعكم بمعاقبم المكتف 

 نق  من تمك  ن لتبلانا  الإلكتروني لتتبادل واج ا  أمرع ترل من أي ا   1 الإصدام تح   وتم - 41
 التداق تديع واج ا  ضمن ا ومن. الخامجل  الجحن ووكرء ال تع ومومدط أوموجا نظاه ر  الماتوما 
 عن والماتوما  المتقده الجـــحن لإشـــااما  الوامد والتداق، الجـــحن وأوامع الجـــعاء أوامع لماتوما  الصـــادم
، الت ــتلم    الموم د من، وتاقب ا نهايت ا    ردايت ا من الإمداد ســت ــتم تنفلل الواج ا  وتاز . الأحداث

 .الآني التتبع ويتلح اللدويم التدتر  من سلحد اللط لتماتوما  الإلكتروني التبادل ترل من
 روصف ا وت تلم ا SAP نظاه عت  القائمم النق   دامة رعا لا  تصملم عت  أوموجا اعيق وعم  - 42
 بعيق عن القدما  واستكمال المت صص التدميت من الاستفادة ترل من، المنظمم احتلاجا  يتبي حر  

    والحاجم النظم تكام   ال و بخبير الاســــــــتاانم    الحاجم تنتف  ورللك، بمتااقدين المؤقتم الاســــــــتاانم
 دات  أوموجا نظاه رتن ــــــــــــلق المانلم الدائعة وتوله. بوير   وقتا   ت ــــــــــــتغعق م مم وا  لاحقا   الماامف نق 
 .والنجع المت تبا  ولمملع الأعمال ر ير الالتزاه تن لق أنج م قلادةَ  الاامم رلأمانم الامتلاتي الدعم  دامة
 

 الإمداد شبكة وتخطيط الطلب تخطيط  
ع - 43  لتمواد والتوج ـــــــــتلا  المجـــــــــتريا  ت   رجـــــــــأن التنبؤا   عداد  مكانلم ال تت ا ل  يل ـــــــــ  

 توااع من نف ــــــــــــي الوقه و التأكد مع بها اوتفظ الم زونا  من الحد و ي ــــــــــــاعد أن ويمكن، والخدما 
 حلا من الإمدادا  اســتلفاء اســتراتلللا  لتحتل  أدوا  الإمداد شــبكم ا ل  ويواع. والخدما  المواد

 .والم ابع واةودة والوقه التكاللف
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 المتقـدمم البرا لـا  عت  تح ـــــــــــــــلنـا   دتـال وقف الأتيرة الآونـم و SAP شـــــــــــــــعكـم قعم  وقـد - 44
 وشـــــبكم ال تت لت  ل  وتُ ـــــت ده الن ـــــج معحتم وصـــــته موقالم رعا لا  وا ، والتح ـــــ  لتت  ل 
 وت بت. ل عمال المتكام  الت  ل  ت م  سحارلم اشتراك تدمم ذلك مقار  واعت أن وقعم ، الإمداد
 وشـــــــــــــــبكم ال تت ا ل  لبرا لا  المتحدة الأمم اتتلام تاقلد و SAP شـــــــــــــــعكم االتي اللط القعام الا

 الإدماج لكفالم الواجبم الانايم رلل تدارير من مزيد رااذ متزمم أصـــــــــــــــبحه المنظمم أن ذلك، الإمداد
 متزمم أي ا   وأصبحه، ال حارلم SAP رعا لا  مع أوموجا رنظاه الخاصم الموقالم SAP لبرا لا  ال تلم
 ســـــــــــــــير  ــال و الاــامــم الأمــانــم مت تبــا  ل عمــال المتكــامــ  الت  ل  رعا لــم تتبي أن  مكــانلــم و رلنظع
 .الااه الق اخ من البرا لا  لهله م ت دَم  غلاب و سلما لا، الأعمال

 عدة الجـــعكم مع التواصـــ  من أشـــ ع 10 أعقاب و، الأتير المعحت  التقعيع و ومد ما نحو وعت  - 45
 لمت تبــا  ل عمـــال المتكـــامـــ  الت  ل  رعا لـــا  مرءمـــم رتـــأكلـــد 2018 يوللـــي/تمو  و تكتتـــه، معا 
 لمجــعوخ وت  ه البرا لا  اله و الاشــتراك تدمم رجــأن مفاوضــا  و المنظمم شــععه، الاامم الأمانم
 .2018 عاه نهايم بحتول ال تت لت  ل  لمعيبي
 نهــايــم قبــ  وســـــــــــــــعيع جلــد نحو عت  المــاللــم الجـــــــــــــــعو  رجــــــــــــــــأن التفــاو  تقــده من العغم وعت  - 46
 /أيتول حتى ل عمال المتكام  الت  ل  و الاشـــــــــــــــتراك بخدمم المتاتق الاقد  رعاه تأجل  تم، 2018 عاه

 الأمم تقبت ا قانونلم وشـــعو  أحكاه عت  التفاو  و متاددة مصـــاعت مواج م ر ـــبت، 2019 ســـبتمبر
 والتااقديم القانونلم ال ـــوارق    رلنظع ســـلما لا، SAP لجـــعكم ال ـــحارلم الخدمم اســـت داه رجـــأن المتحدة

  ت  توصــــلم مع أي ــــا   ذلك وات ــــق. م ــــتقبر   المنظمم تحتاج ا أن المعجح من التي ال ــــحارلم لتت بلقا 
 ال ـــحارم عت  ل عمال المتكام  الت  ل  رتخبله المعتب م الم ابع مع التاام  رجـــأن الح ـــار  معاجا 

 المن بقم القوان  ضــــوئ ا عت  تتحدد التي القانونلم والولايم والاســــت ــــاام رلبلانا  يتاتق ما و الإلكترونلم
 .(53 الفقعة، A/74/153 )انظع
 الماني والفعيق المجـــاميع اعيق مكز، المتوقع من أبول وقتا   التااقديم المفاوضـــا  اســـتغعاق ضـــوء وو - 47
 رجــأن والاتترف التوااق أوجي اســتاعا  ترل تحديداا تم التي الم ــبقم الجــعو  كفالم  عت  الام  ر ــير

 واشـــــــــتمته. الح  لهلا الفاال التنفلل رغلم وذلك، الماضـــــــــ  الااه و ل عمال المتكام  الت  ل  رعا لا 
 الهعم  الت ـت ـ  تحديد ذلك و بما، لتمواد العئل ـلم البلانا   ثعاء من ا أموم جمتم عت  الأسـاسـلم الجـعو 

 .القديمم الاست رك رلانا  وتنقلم، لمملا ا أو لتمواد العئل لم البلانا  سلر  تفصل  أج  من
وعندما ة ع  روادم التوصـــــــ     اتفاق تااقدط ناجح، أناع المجـــــــعوخُ التواصـــــــَ  مع مصـــــــم  م   - 48

وسلبدأ اعيق الأعمال وضع النماذج الأوللم المفصتم ووضع الت بلق الأسا .  SAPسرس  الإمداد و شعكم 
وعت  العغم من أن اله اة ود الموا يم واع  ش عين تقعيبا ، ار يمكن أن تاو  الأش ع الت ام التي ضاعه 

  من أج  واعيق أموجا عن كخت مع الأاعقم المانلم ر ــــير الام SAPو المفاوضــــا  التااقديم. ويتااون اعيق 
وضع المكونا  الأساسلم لتاناصع ال حارلم والاناصع الموقالم و الت بلق اللط ت ت دمي الأمم المتحدة لح  

. وتتااون 2019ا ل  ال تت وا ل  شــبكم الإمداد، ســالا     الانت اء من المعحتم الأو  قب  نهايم عاه 
واعيق المجـــعوخ من أج   عادة تحديد الأســـا  المعجا   اة م القل مم عت  الامتلا  المتاتقم ر ـــت ـــتم الإمداد

 .SAPلامتلا  النجع و جملع الكلانا  راد استاعا  ت م منقحم رلتجاوم مع تبراء 

https://undocs.org/ar/A/74/153
https://undocs.org/ar/A/74/153
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 المتكام  الت  ل  رعا لا  تنف  ل الااه الق اخ من مؤســـــــــــــــ ـــــــــــــــم أول ا  المتحدة الأمم أن وبما - 49
 .التنفلل نجاح ل مان حلما   نهلا   تاتمدان SAP وشعكم ا  اإنها، ل عمال

 
 النظامية القدرات إدارة - واو 

 البتدان    والمداوعا  ال ــداد و المتمخ ، الأصــت  ن اقي من النظاملم القدما   دامة ح ُّ  تَ وم - 50
  عادة أج  من الام  ر ــــير المانلم الأاعقم تبللها التي اةبامة اة ود رف ــــ ، شــــعبم وأاعاد رقوا  الم ــــا م
  دامة ح ُّ  ويعر . متكام  ح     ترل من لاحقا   تقديم ا للت ــــــنى وتوحلداا الامتلا  من الاديد اندســــــم
، الصــــــــــــــتم ذا  والامتلا  النظاملم القدما  لإدامة الن ايم    البدايم من الت  ل  ر  النظاملم القدما 

 وعمتلا ، شـــــعبم وأاعاد رقوا  الم ـــــا م البتدان مع التفاام وملكعا ، الوحدا  احتلاجا  تاعيف مخ 
 مبالغ وح ـــــــاب، القوا  قواه عن والإررغ، لتوحدا  الممتوكم المادا  رجـــــــأن الملدانلم والتحقق التفتلع
 .شعبم وأاعاد رقوا  الم ا م لتبتدان المعدودة والتكاللف، الم البا 

 القوا  تواير عت  القائمم واة ا  والجـــــــــعبم الا ـــــــــكعي  من الم     الح  الا وســـــــــلمك  ن - 51
 رقوا  الم ـــــا م رلبتدان المتصـــــتم الأســـــاســـــلم رلأنجـــــ م القلاه من التوج ـــــتلا  وتبراء المالل  والموةف 
 رلانا   دتال تفادط و وي  م الامالم الكخلفم الامتلا  من عددا   سللا   ينفل موحد نظاه و شعبم وأاعاد
ع، والم عجا  المدتر  وثائق ر  الواضح العر  رللك لحويت، مكعمة  الممتوكم المادا  عن الإررغ ويل   

ن. الجـــــــعبم وأاعاد الا ـــــــكعي  والأاعاد لتوحدا   نماذج اســـــــت داه ترل من الامتلا  كفاءة  وســـــــلح ـــــــ  
 وتب ل ، الامتلا  سير ت ت   وتح  ، المعكزيم البلانا     الوصول وتح  ، البلانا  لتدوين موحدة
  دامة احتلـاجـا  لتتبلـم الفعصــــــــــــــــم يواع أنـي أي ــــــــــــــــا   الحـ  اـلا سمـا  ومن. والمـداوعـا  التحقق عمتلـا 
 .أدائ ا وتقللم الجعبم وأاعاد رقوا  الم ا م البتدان لاتتلام ماايير ووضع، القوا  وتجكل ، التا دا 

 النظاملم القدما   دامة ح  من 1 الإصـــدام نُجـــع، الأتير المعحت  التقعيع و المتوقع النحو وعت  - 52
 الخاصلم ذلك و بما، والأسا  العئل لم البلانا  وحدتي الإصدام وشم . 2018 دي مبر/الأول كانون  و

، المجكتم الوحدا  احتلاجا  رلانا  وضع من الجعبم ومخ    الا كعي  الم     لتمك  الوةلفلم
 من لتحد لتوحدا  مالاميم نماذج ورســــت داه، وت ــــملت ا الوحدا  لتصــــنلف مالامط الك     اســــتنادا  
 تح ــــلنا  عدة أي ــــا   الإصــــدام وأدت . الصــــفع من ال تت ح ــــت تجــــك   لوحدة الت  ل     الحاجم
 النظاملم القدما   دامة ح  و لتوحدا  الممتوكم المادا  رجـــــــــــــــأن والتحقق التفتلع وحدتي عت  اامم

ن ثم ومن، لتوحدا ( الممتوكم لتمادا  الإلكتروني رلنظاه رســـــــم ســـــــارقا   )الماعوف  الوحدا  عم  ح ـــــــ 
 .لتم البا  الآلي التل لز اعتماد أي ا   وي  ع الملدانلم الباخا  و لتوحدا  الممتوكم رلمادا  المانلم
 ويت ــــــــــــمن. 2019 أغ ــــــــــــ  /سب و النظاملم القدما   دامة ح  من 2 الإصــــــــــــدام ونُجــــــــــــع - 53
 المادا  عقود  دامة تل ير أج  من وذلك، والم البا  والح ار  التفاام ملكعا  وحدا  الإصدام الا

 الخاصـلم أي ــا   ويت ــمن. التحقق تقاميع    اســتنادا   الم البا  رجــأن المداوعا  وســداد لتوحدا  الممتوكم
 يتحق اللط وال عم، والالز رلوااة المتاتقم الم البا  مخ  الم صصم الم البا  تل ير و المتمختم الوةلفلم
 واج م الإصدام الا ويت من. ال رء و عادة وال رء، عدائلم أعمال ر بت لتوحدا  الممتوكم رلمادا 
 وواج م النظاملم القدما   دامة ت بلق    أوموجا نظاه و الجــــــــــــــعاء أوامع رلانا  نق  عت  تام  تامجلم
 ضــــــــوء وو. الجــــــــعاء أوامع عت  رناء النظاملم القدما   دامة ت بلق و الم البا  مااةم عت  تام  داتتلم
 الحكوما  م البا   دامة نظاه أصبح، 2019 سبتمبر/أيتول و لتمداوعا  2 الإصدام است داه نجاح
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  دامة ح    وي ــــــــــت ده. ســــــــــارقم عمتلا  عن والإررغ الماضــــــــــ  من المتبقلم الم البا   تماه عت  يقتصــــــــــع
، الجـــــــــــــــعبم ومخ  و الا ـــــــــــــــكعيون الم   ون ومن م، الم ـــــــــــــــت د م  من 270 حاللا   النظاملم القدما 
 .الآتعين التوج تلا  وموةفو لتوحدا  الممتوكم المادا  ومفتجو، الماللون والموةفون

 الدعم و دامة، ال ـــــــــــــــره عمتلا  و دامة الملدانلم الباخا  مع الوثلق رلتااون الح  الا أُعد   وقد - 54
 نظاه رتن ــلق المانلم الدائعة وقاد ؛ الامتخال وم ــائ  الإداميم وال ــلاســا  الاســتراتلللا  و دامة الامتلاتي
ممه. والنجـــع التغلير و دامة المجـــاميع  دامة ودعمه الأعمال تن ـــلقَ  الامتلاتي الدعم  دامة و أوموجا  وصـــُ
، أوموجا وأاعقم والاتصـــــــــــــــالا  الماتوما  تكنولوجلا مكتت ر  رلتااون لمالنظام القدما   دامة رعا لا 
. أوموجا نظاه و SAP رعا لا  عناصـــــــع مع مد م وا  القائمم Siebel رعا لا  من ت ـــــــتفلد أنها ذلك

 وحصــــص الوقود  دامة دعم و Siebel نظاه رلفا  والاتصـــــالا  الماتوما  تكنولوجلا مكتت وي ـــــت ده
 القدما   دامة رعا لا  ت ـــــــــــــــتفلد، ثم ومن؛ لتوحدا  الممتوكم لتمادا  الإلكتروني والنظاه الإعاشـــــــــــــــم
 .نهايتي    ردايتي من متكام  ح    تواير أج  من معكزي  نظام  من النظاملم
  دامة ح    لوضـــع ال عيق يم د ا و، النظاملم القدما   دامة ح    نجـــع أســـتوب الاعتبام و وأتلا   - 55

 اســتحداث و ســلُ ــترشــد، النظاملم القدما  و دامة لتقوا  الت  ل  احتلاجا  تتبلم أج  ومن. القوا 
 دعم شـــــــــــــــابم تحدداا التي الداع ومت تبا  القوا  قواه عن الإررغ: يت  بما النظاملم القدما   دامة ح   

 ن اق عت  والجـــــــــعبلم الا ـــــــــكعيم الكلانا  واحتلاجا ؛ الامتلاتي الدعم لإدامة التارام النظاملم القدما 
 وأاعاد رقوا  الم ـــــــا م البتدان اتتلام وماايير؛ اةاازيم( وتقللم )القدما  التا دا  و دامة؛ الاامم الأمانم
 والزياما ، والاســـــــتجـــــــاميم التقللملم والزياما ، شـــــــعبم وأاعاد رقوا  الم ـــــــا م البتدان أداء وتقللم؛ شـــــــعبم
 الام  تداق توحلد و العئل ـــلم الأولويا   حدى وتتمخ . القوا  لنجـــع الزمنلم واةداول؛ تنجـــعل ال ـــارقم

 جانت   ، القوا  تكاللف ســــــداد تل ــــــير أج  من القوا  قواه عن الإررغ رجــــــأن الملدانلم الباخا  و
 الإدامة و الحاللم الخغعا  ســـــد رغع  وتا داا القوا  لنجـــــع الزمنلم اةداول  عداد و المت بع الن ج توحلد
 .النظاملم لتقدما  الجامتم
 وضـع ت ــبق التي الامتلا  تصــملم  عادة اوائدَ  النظاملم القدما   دامة ح    ن اق ت وم وياك  - 56

 حاسمم أ لم، موحدة قلاسلم ماايير وضع من بها يقترن وما، الامتلا  تصملم  عادة وتكت  . البرا لا 
 ونجــع وضــع وعند. الممامســا  أا ــ  رلفا  تت ــمن مالاميم رعا لا  غلاب و أمخ  ح  وضــع ل ــمان

 الانتقال معاعاة ينبغ ، 2020 عاه ترل النظاملم القدما   دامة ح    و  ضـــــــــــــــاالم وةلفلم تاصـــــــــــــــلا 
 .2020 عاه أوائ  وو 2019 عاه نهايم اقتراب عند Siebel رعا لا     المعتقت

 
 والمناسبات المؤتمرات إدارة - زاي 

يجـــم  ح    دامة المؤتمعا  والمناســـبا  الدومة الكامتم لتمؤتمعا  والمناســـبا ، بما و ذلك الت  ل   - 57
لتمؤتمعا  والمناســــــــــــبا ، وبتبا  وأنجــــــــــــ م ما قب  الدوما ، واصــــــــــــلص الموامد، و دامة المجــــــــــــامكم، وتنفلل 

بم، و دامة البلانا  العئل ــلم. وجملع اله الأنجــ م أو الاديد المناســبا  ومتارات ا، واســترداد التكاللف واواســ
من ا ينُف ل لاجــعا  الآلاف من المؤتمعا  والمناســبا  التي ت ــت ــلف ا الأمم المتحدة ســنويا  وتجــم  عت  حد 
ل ال واء المناسبا  المدمجم و رعنامج الام  والمناسبا  غير المدمجم الي. ولمعط  دامة اله الأنج م من تر

 نظم متاددة من نظم تكنولوجلا الماتوما  وعمتلا  يدويم اتتف من موقع    ستع.
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 أن المعاد الت بلقا  من ومتكامتم وحلدة حزمم تواير    والمناســــبا  المؤتمعا   دامة ح  وي ــــا  - 58
 مرئمم وحدة وجود عده ضــــوء وو. الصــــتم ذا  الامتلا  تنفلل عند المؤتمعا  منظم  جملع ي ــــت دم ا

 ســللمع عتلي المتفق االح ، المنظمم مت تبا  يتبي ال ــوق و منفعد ت بلق أط أو SAP أنظمم عت  قائمم
 .أوموجا نظاه و SAP رعا لا  ومع رلن ا الما تتكام  SAP شعكم غير مومدين من مختامة ت بلقا  ر 
وأول ح  ســـــــــــــلُنف ل و  دامة المناســـــــــــــبا  والمؤتمعا  او وحدة  دامة المجـــــــــــــامكم و الاجتماعا .  - 59

، وا  منصـــم اســـتحدثت ا المنظمم الأومورلم Indicoوت ـــت ده اله الوحدة منصـــم مفتوحم المصـــدم ت ـــم  
 Indicoصم لتبحوث النوويم، وال أاا مكتت الأمم المتحدة و جنلف لتتبلم مت تبا  المنظمم؛ وحصته من

عت  تأيلد الئم اســــــــتاعا  الهلاك  الماتوماتلم التارام لمكتت تكنولوجلا الماتوما  والاتصــــــــالا  روصــــــــف ا 
حر  مؤســـــــ ـــــــلا ، يمكن أن يخ ـــــــع لباض التح ـــــــلنا ، وتم  دماج ا و نظاه أوموجا روصـــــــف ا جزءا  من 

نلف    المعاكز الاامم لتبلانا  من ج Indico موعم حتولي. ولللك، يجعط نق  مقع البنى التحتلم لمنصــــم 
 من أج   دامتها    جانت سائع أصول البنى التحتلم لنظاه أوموجا.

 شـــــــبك  موقع  نجـــــــاء من المؤتمعا  شـــــــؤون مديعط الاجتماعا  و المجـــــــامكم  دامة وحدة وتمك ن - 60
 ت ملم الموقع الا ويحم ، الاتصالا  ذلك و بما، الام  تداق من رللك يعتب  ما مع المناسبم أو لتمؤتمع

 المجامكم شامة وبباعم لتم ت د ه الم صصم الواج م و اللاتي الت لل  تل ير أج  من اعيدين وتصملما  
 وتتلح، محمول ج ا  أط من متاحم الاجتماعا  و المجـــــــــــــــامكم  دامة وحدة وتكون. ذلك راد المؤتمع و

 ترل من ذلك و بما، الاجتماخ أماكن    الوصول وتب    ، بمالمناس و الإلكتروني الت لل  لتمجامك 
 لتمناســــــــــــبم الهامم الوثائق عت  ر ــــــــــــ ولم الابرخ وتتلح. اومولم الأج زة عت  الدتول تصــــــــــــاميح عع 

 من سلاف لفائدة، وراداا وترلها المناســــــبم قب  ال ا والمجــــــامك  المناســــــبم منظم  ر  التواصــــــ  وتب ــــــ 
 .عاه ك   المتحدة الأمم تنظم ا ومناسبم مؤتمع 33 500 من أكخع و المجامك 

 المجـــــامكم  دامة وحدة الاالم  الصـــــالد عت  المتحدة الأمم كلانا   من كلانا    50 من أكخع واعتمد - 61
، والتنملــم لتتلــامة المتحــدة الأمم ومؤتمع، جنلف و المتحــدة الأمم مكتــت ذلــك و بمــا، الاجتمــاعــا  و

 والاجتماعلم الاقتصـــــــاديم والتلنم، لتبلئم المتحدة الأمم ورعنامج، والاجتماعلم الاقتصـــــــاديم الجـــــــؤون و دامة
 الأمم )الئم المعأة وتمك  اةن ــــ  ر  لتم ــــاواة المتحدة الأمم والئم، الامتلاتي الدعم و دامة، سســــلا لغعبي
، 2019 أغ ـــــ  /وسب 2016 مام /سذام ر  ما الفترة وو. الاالملم الصـــــحم ومنظمم، لتمعأة( المتحدة

 ت ـــــــــلل  ووصـــــــــ ، اجتماعا   18 145 من أكخع وت ـــــــــمنه ومناســـــــــبم مؤتمعا   2 419 من أكخع تنظلم تم
 Indico منصــــم وأكد . شــــامة 175 646 بباعم وتمه، مجــــامكا   332 771  موعي ما    المجــــامك 
 وا ، المعأة وضـــع لتلنم وال ـــت  الخالخم كالدومة،  المتحدة الأمم مؤتمعا  أكبر احتلاجا  تتبلم عت  قدمتها
 .مجامكا   9 227 ت لل  ال ا تم دومة
  دامة ســـــــــلما ولا، والمناســـــــــبا  المؤتمعا  لإدامة نهايتي    ردايتي من متكام  ح    تواير أج  ومن - 62

. المف ــــ  الح  او (gMeets) الاجتماعا  لإدامة الجــــام  الإلكتروني النظاه بأن الإقعام تم، الاجتماعا 
 منتلا  ويجم  والمؤتمعا  الاامم اةمالم شؤون  دامة وتتا داا تديعاا المنتلا  من  موعم النظاه ا لا
 مكتت وضــــــــــا ا التي التقنلم لتماايير تتبلتي كفالم  أج  من وتح ــــــــــلني تقللمي ويجعط. اةامع المعكز قبل  من

، يجعط تقللم Indicoمع  الأولي  دماجي عت  رناء، ذلك عت  وعروة. والاتصـــــــــالا  لماتوما ا تكنولوجلا
لإدامة الخدما  ومع نظاه أوموجا من  iNeedدقلق لإمكانلم الم ــــــــــــــ  و عمتلا   دماج أتعى مع نظاه 

أج   عداد الفواتير واســـــــــــــــترداد التكاللف و دامة الممتتكا ، وما    ذلك، رغع  البحا و اوائد الا 



A/74/478 
 

 

19-17138 21/53 

 

الإدماج عت  ســير الأعمال والموا نم ر  اله الفوائد وتأثير  دامة التغلير اللط يمكن أن ينجــأ عن أط تغلير 
 اء.و النظم رلن بم لتدول الأع 

 
 المتنقلة المنصة - حاء 

 ذلـــك أن من العغم عت ، Fiori وا ، SAP رعا لـــا   حـــدى عت  ياتمـــد أوموجـــا نظـــاه رـــدأ - 63
 تح ـــــــــ     ي دف اللط الم ـــــــــتمع التح ـــــــــ  رعنامج  بام و وذلك، الأصـــــــــت  مخ  ي و مقعما   يكن لم

 SAP بعيق تعي م مع أوموجا نظاه تكنولوجلا بعيق تعي م مواءمم أج  ومن لي الم ـــــــــــــــت د م  اعتماد
 لمعرم تح ـــــ  SAP رجـــــعكم الخاصـــــم الومط ت بلقا  وتواع. التقنلم لتمنصـــــا  الم ـــــتمع التحديا لكفالم

الم ت دم  وسلتلح الإبام لنظاه أوموجا تقديم واج م است داه مت قم )من حلا المظ ع والاست داه( و 
مع  -الحواســـــــلت المكتبلم واومولم والأج زة التوحلم والهواتف اللكلم  -زة جملع العكائز الوةلفلم وجملع الأج 

 تب ل  عاه لتم اه.
    اســـــــتنادا  ، 2019 يوللي/تمو  و الخالا( الجـــــــك  )انظع المتنق  أوموجا رنظاه الام  ردأ وقد - 64

، الإجــا ا  عت  والموااقــم، الإجــا ة بتبــا  وا  ت بلقــا  ثرثــم ويجـــــــــــــــمــ ، SAP من الومط ت بلقــا 
 المتصــــــــــــــتـــم الإجعاءا  ااـــاذ و المعونـــم والمـــديعين لتموةف  الإجـــا ا  ت بلقـــا  وتتلح. الأجوم ورلـــانا 

 المقد مم ال تبا  حالم تتبع أي ـــــا   ويمكن م. اومولم الأج زة عت  ذلك و بما وســـــ ولم ر ـــــععم رلإجا ا 
 ر  ولم الابرخ أج  من الأجوم رلان ت بلق است داه لتموةف  ويمكن. الإجا ا  أمصدة من والتحقق
 .وبباعت ا الج عيم الأجوم رلانا  عت 
 

 الخالا الجك 
 المتنقل أوموجا نظام  

 
 
 
 
 
 
     
 واول  لآســـــــــــــــلا والاجتماعلم الاقتصـــــــــــــــاديم التلنم و أو  معحتم و المتنق  أوموجا نظاه ونُفل - 65

 و ال ـــره لامتلم الخاص المتحدة الأمم من ـــق ومكتت، والاجتماعلم الاقتصـــاديم الجـــؤون و دامة، الهادئ
 وو واةعيمم رلم دما  الماني المتحدة الأمم ومكتت، الهدنم لمعاقبم المتحدة الأمم والئم، الأوســـــــ  الجـــــــعق
 الا أداء ح ـــن من لتتأكد متنوعم علنم لتكون الكلانا  اله واتتير ؛ أاعيقلا شـــعق و الإقتلم  مكتبي
 والمكاتت نلويومك و المتحدة الأمم مقع و نجــــــــــــعه ســــــــــــللعط، 2019 أكتورع/الأول تجــــــــــــعين وو. الح 

 الباخا  ســــــــائع للجــــــــم  ن اقي ســــــــلت ــــــــع ثم، الدوللت  واوكمت  الإقتلملم والتلان المقع تامج الموجودة
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 للح  تدميجلا   المتنق  أوموجا نظاه ن اق توسلع وسلتم. 2020 عاه من الأول العرع بحتول المتبقلم الملدانلم
 .والإدامة لتموةف  اللاتلم لت دمم الوةلفلم الخاصلا  جملع مح 
 كتما  عتلي الاعتماد وســـــلتم الاســـــتراتلللم الإدامة ت بلق لوضـــــع Fiori  بام اســـــت داه أي ـــــا   وتم - 66

 تعحل  أي ــــــــا   Fiori  بام ويدعم. الفعيدة المتحدة الأمم لمت تبا  تتبلم ت ومه تكللف    المجــــــــعوخ احتاج
 مباشــعة متاحا   يصــبح أوموجا نظاه و ت بلق أول رللك وســتكون، أوموجا نظاه    الم ــا ا  حالم روارم
 .2020 عاه أوائ  و الأع اء لتدول
 

 السلطة تفويض - طاء 
 ععضـــي اللط ال ـــت م لتفويض اةديد لتنظاه العئل ـــلم التمك  عوام  أحد أوموجا نظاه يجـــك  - 67

 و بام ال ـــــــــــــــت م لتفويض اةديد النظاه تنفلل أج  ومن. 2019 ينايع/الخاني كانون  1 و الااه الأم 
؛ محددة مفوضــم ســت ا   بام و أوموجا نظاه أدوام تحديد )أ(: يت  ما المجــعوخ يدعم، ري المعاق الم ــاءلم
 مصــــــد لدعم أوموجا نظاه من البلانا  واســــــت عاج )ج(؛ جديدة  داميم متارام لوحا  واســــــتحداث )ب(
 وال ـــــلاســـــا  الاســـــتراتلللا  بإدامة والم ـــــاءلم المؤســـــ ـــــ  التحول شـــــابم ق ب  من ال ـــــت م تفويض عمتلم
 والم ـــاءلم المؤســـ ـــ  التحول شـــابم مع رلتااون الام  بهلا الاضـــ رخ تم وقد. الامتخال وم ـــائ  الإداميم
 من الم ــــــــــــــتفادة رلدمو  الام  مع، والاتصــــــــــــــالا  الماتوما  تكنولوجلا ومكتت الامتلاتي الدعم و دامة
 .أوموجا نظاه نجع عمتلا  مختتف
 جملعَ  أن من التأكد مع، الن ائل  والم ت دم  الكلانا  لعلخساء الإمشاديم الوثائق واستُكمته - 68

 لإســناد اســتلفالخاا يجت م ــبقم شــعو  أط ذلك و بما، روضــوح محددة   تفويض ســت م تت تت التي الأدوام
 مؤشــعا  من مؤشــعا   16 ال ــت م لتفويض اةديد النظاه يدعم اللط الم ــاءلم  بام ويجــم . الأدوام اله
 من رلمزيد وسـل ـ تع. و ن ـبيرا أوموجا نظام  من م ـت عجم رلانا     ماظم ا ت ـتند، العئل ـلم الأداء
 الم ــــــاءلم لإبام العئل ــــــلم الأداء مؤشــــــعا  مع ومواءمت ا أوموجا نظاه متارام ولوحا  تقاميع لإثعاء الام 
 .أتعى ومصادم الم ت دم  من الوامدة التاتلقا  أسا  عت  الإبام يت وم حلا
  بام و والم ـــــــاءلم المؤســـــــ ـــــــ  التحول شـــــــابم    رلن ـــــــبم رخمن تقدم لا أوموجا نظاه ورلانا  - 69

 الامتلاتي الدعم تقديم  بام و الامتلاتي الدعم لإدامة ورلن ــــــــبم،  لل ا الم ــــــــندة العصــــــــد وةائف ممامســــــــم
 ال ـــــت م تفويض تدعم التي الحتول و دماج تازيز الإضـــــاالم المجـــــاميع تزيد أن ويتوت . الكلانا  شـــــتى   

 .نهايتي    ردايتي من المتكام  العصد من المزيد تواير وكللك
 

 التحتية البنى ىمستو  رفع - ياء 
 التحتلم لتبنلم التقنلم التاقلدا   يادة و أي ـــــــا   أوموجا لنظاه المتناملم الوةلفلم التاقلدا  تتلت  - 70
 موقاا   بإي اللا رعينديزط من يت ل اللط، بإسبانلا رتن لم و الااه البلانا  معكز وي ت لف. أوموجا لنظاه

 جواع تجـــــــــــــك  التي، أوموجا نظاه و SAP رعا لا  جملع، الكوامث راد الام  عت  القدمة لاســـــــــــــتاادة
 أثناء، مباشـــــــــــــــعة أوموجا ماامر  تكعام يتم، الكوامث من لتتااو الاســـــــــــــــتاداد أج  ومن. أوموجا نظاه
 .رعينديزط و البلانا  معكز    رتن لم و الااه البلانا  معكز من، تغيراا
 الأعمال م اه من من قلا   مت ـــــــــــــــقم  موعا  تغ   متاددة تواديم  موعا  ا  SAP ونظم - 71
 من نظاه ك   ويت تت. رلموم دين الارقا  و دامة لتموامد المعكزط الت  ل  لنظاه الأســاســلم المكونا  مخ 
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 الك  و أمرام عن يق  لا ما عادة، مكعســــــــــــم تواديم  موعم أوموجا نظاه ي ــــــــــــت دم ا التي SAP نظم
 تجــــــم ، المخال ســــــبل  اات ؛ النظاه عت  والم ــــــتامت  البلانا  بأ ال الأقصــــــ  الحد وي ــــــترشــــــد، موحد

 رلكام  تادوما   58 ويُ ت ده. تادوما   12 بأوموجا لتموامد المعكزط الت  ل  لنظاه الأساسلم المكونا 
 .أوموجا نظاه و SAP رعا لا  ةملع
 و الخانوط والموقع رتن ـــــــــــلم و العئل ـــــــــــ  الموقع تجـــــــــــم  التي (1)“الإنتاج” رلئم    ورلإضـــــــــــاام - 72

 رلئم وت ــــت ده. شــــتى لأغعا  الإنتاجلم غير البلئا  من الاديد أي ــــا   أوموجا مجــــعوخ يت تت، رعينديزط
 وت ــــت ده. واتتباماا الأت اء و صــــرح لتبرا لا  حتول و نجــــاء النظاه لت لئم البرا لا  لم ومط ت ويع
 والجفعة التكوين تغليرا  تعحل  بملعد نهايت ا    ردايت ا من المنتلا  تكام  لاتتبام ةاةود ضمان رلئم
 قب  أتيرة كإشــــــــامة،  الم ــــــــت د م  من التحقق لاتتبام الإنتاج قب  ما رلئم تُ ــــــــت ده ثم. الت ويع رلئم من

 رعامج لدعم “تدميت رلئم” أي ـــا   التحتلم البنى تجـــم ، ذلك    ورلإضـــاام. الإنتاج    التغليرا  تعحل 
 عت  تن وط التي ســــلما ولا، التلعيبلم المجــــاميع لباض مازولم اتتبام ورلئم، الن ائل  الم ــــت د م  تدميت

 .ر بلات ا رلم ابع محفوام حتول أو جديدة تكنولوجلا
 لنظاه التحتلم البنى تعقلم تم، 2019 أغ ـــــــــــــــ  /سب حتى 2018 عاه من الخالا العرع ومنل - 73

 بمادا  صـــرحلت ا مدة نهايم قامره التي الحاســـورلم المادا  عن الاســـتااضـــم اســـتتزه مما، بأكمت ا أوموجا
 وكانه، لتنظاه الأول النجـــــــــــــــع منل أوموجا لأج زة مئل ـــــــــــــــلم تعقلم أول اله وكانه. ت وما   أكخع جديدة

ا مجــــــــــــعوع ا  عوام  وتفادط الم ابع من حد أدنى    لتتقتل  والتنفلل الت  ل  و دقم ت تت لتغايم ماقد 
 .الامتلا  تا ل 
وأنجز  أاعقم مجــــــــــــــتركم من نظاه أوموجا ومكتت تكنولوجلا الماتوما  والاتصــــــــــــــالا  ما  موعي  - 74
عمتلم تعحل  نظم متدمجم عت  مدى أكخع من ستم أش ع. وت تبه عمتلا  الترحل  الماقدة اله و  348

اعيق ا و أمرام مواقع عت  م توى الاالم،    جانت الدعم عبر الإنترنه  14ش ص ا من  60ن راض الأحلا
ساعا  لك  من ا، واستغعقه الامتلم  10من قب  رئا  متاددين. واستغعقه عمتلا  الترحل  اله عادة  

لقدم من التاقلد، ســــــاعم من الام  المتواصــــــ . وعت  غعام أط مبادما  عت  الا ا 50الأكبر والأكخع أ لم 
كان لترقلم المادا  نصـــــــــــلب ا من التحديا ، بما و ذلك مجـــــــــــكتم كبيرة مع الح  الاحتلاب  التي حُته و 

 نهايم الم اف من ترل ج د مت ااع من رئا  متاددين يدعمون البنى التحتلم.
 سمح مما، رعينديزط و  نتاجلم غير رلئا  تكعام من أي ـــا   الأاعقم مك نه، المجـــعوخ الا  بام وو - 75

 وقه و تأثع  التي، والتدميت والاتتبام الت ويع أنجــــ م أج  من الأعمال تصــــعيف اســــتمعاميم رتح ــــ 
 .ثانوط موقع وجود عده ر بت التحتلم البنى لإتفاقا  نتللم ستبلا   تأثيرا   سارق
 “الاـــالي التوااع” لتحـــديـــد 2019 عـــاه نهـــايـــم بحتول الإضـــــــــــــــــاالـــم الأعمـــال راض  نجـــا  وراـــد - 76

 الكوامث راد الام  عت  القدمة لاســــــــتاادة كامتم  محاكاة   ســــــــتلعط، الإنتاج لبلئم الأســــــــاســــــــلم لتمكونا 
 توصــــــلا  من متبقلم لتوصــــــلم واقا  ، المقعم النحو عت  تام  اةديدة التحتلم البنى مكونا  أن من لتتأكد
 .(117 الفقعة، A/73/169 )انظع الح ار  معاجا   ت 

__________ 

عادة    النظاه الم ــــت ده و الت ــــللر  الحلم لتماامر ، ولا يجــــم  النظم الم ــــت دمم لتت ويع  “الإنتاج”يجــــير نظاه  (1) 
 ام، ضمن أموم أتعى.والاتتب

https://undocs.org/ar/A/73/169
https://undocs.org/ar/A/73/169
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 الأنظمم توقف وقه لتقتل  لتمادا  تعقلا  مع رلتزامن لتبرا لا  تعقلا  عدة أي ــا   وأجعيه - 77
 الإضـــاالم القدما  ولتمك ، الحاللم الوةلفلم لت اصـــلا  المقده الدعم اســـتمعام وضـــمان، الأدنى الحد   

 التي البلانا  لقواعد Oracle نظم من 92 تعقلم ذلك وشم . أوموجا لنظاه 2 التوســـــــــــام لت بلقا  الر مم
 .أوموجا نظاه ت بلقا  جملع تدعم
 نظاه عت  القائمم الأداء الااللم التحتلتلم الأداة رعا لا  أتعى مئل ـــــــــلم رعا لم تعقلم وت ـــــــــمنه - 78

SAP (SAP HANA) ، الماتومــا  تحتلــ  تقــاميع من كر    تــدعم الــلاكعة و مــد ــم رلــانا  قــاعــدة وا 
 لنظاه 2 التوســــــــام ملزانلم لوضــــــــع الر مم الأعمال ا ل  ووحدة أوموجا نظاه و الأعمال ر ــــــــير المتاتقم
 HANA رعا لا  تعقلم تأتير    2 لتتوســام المتااقبم النجــع لامتلا  المت ــامرم الأولويا  وأد . أوموجا
 عت  رناء  ، أوموجا اعيق وقده. أع ال حدوث ت ع و يادة البلئم اســــتقعام عده    أدى ما، الماضــــ  الااه

 بحتول واســـــــــــتقعاماا HANA رعا لا  لترقلم التح ـــــــــــلنا  من ســـــــــــت ـــــــــــتم، SAP نظاه و تبراء مجـــــــــــومة
 .2019 مام /سذام
 من محد ثا   أوموجا نظاه عت  للإرقاء ضــــــــــــــعوميم كانه  أعره الملكومة الترقلا  أن من العغم وعت  - 79
ا م ـــتوى   2 التوســـام مت تبا  أضـــااه، المناســـب  والدعم الأداء أج   الك     التقني التاقلد من جديد 
 لنظاه التقني المجــــــ د ياك ــــــان التلين، والخام  العارع الجــــــكت  من التاقلد الا ويت ــــــح. أوموجا نظاه

 .وراداا 2 التوسام قب  أوموجا
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 :يت  ما و أوموجا لنظاه 2 التوسام أدتتت ا التي التغليرا  أام  يجا  يمكن - 80
 المتحدة الأمم و داتتلا   م ــت ــاام SAP رلئم الآن أوموجا لنظاه الأســاســ  الح  ي ــم )أ( 
 سمن رجـــــــك  معتب  ال ـــــــحارلم الحوســـــــبم عت  قائم نظاه واو، (“الام  مكان و SAP نظاه” )ت ـــــــم 
 من كلزء  من ا ي ـــــــــــــــتفاد SAP نظاه غير من ونظم تكنولوجلا  وعدة، الام  مكان و القائم رلنظاه
 ؛أوموجا نظاه مع متكامتم وا  أوموجا نظاه

، SAP وتقنلا  نظم من أكبر عدد عت  الآن الام  مكان و SAP ت بلق يجـــــــــــــــتم  )ب( 
 ؛2 التوسام و اةديدة الخصائص لدعم وذلك

 من أكخع المتحدة الأمم و م ـــــــت دمم غير تامجلم نظم مع الآن أوموجا نظاه يتكام  )ج( 
 ؛الإمدادا  ست تم لإدامة البائا  نظم مع الإلكترونلم البلانا  لترار  سلما ولا، قب  ذط

 الاديد وجود مع، كبير  رجــــــك  تنوعا   أكخع أوموجا نظاه م ــــــت دم  جماعم أصــــــبحه )د( 
 المناســـــــــــــبا  ومخ    الاســـــــــــــتراتللل  الم     مخ ، الأو  لتمعة أوموجا نظاه م ـــــــــــــت دم  ائا  من

 ؛أتعى ج ا  ضمن، الحعكم معاقبم وم ت دم  الموامد رتابئم المكتف  والموةف 
تجـــكته جماعم تامجلم جديدة ومتنوعم من م ـــت دم  نظاه أوموجا مع  برق حتول  )ه( 

جتماعا  و دامة النق  وروارم الم ـــــا ا . ويتمكن شـــــتى مخ   دامة الجـــــعكاء المنفلين و دامة المجـــــامك  و الا
 ائا  الم تامت  من دتول نظاه أوموجا من ترل بعائق م مونم ولكن مختتفم ت م عناصع تقنلم شتى.

 والاتتبام الت ويع عمتلا  وصــــــــــــلانم رناء و المصــــــــــــادام المصــــــــــــاعت التاقلدا  و النمو ويفاق م - 81
 تزايد وياني. أي ــــــــــا   المازولم الاتتباما  تواديم ورلئا  والتدميت الإنتاج قب  ما وأعمال اةودة وضــــــــــمان

 من المت صـــــــصـــــــم الم اما  عت  الحفا  أوموجا اعيق عت  يتا  أني أي ـــــــا   SAP وتكنولوجلا  نظم عدد
 .النظم اله تا د أج 
 

 المستقبل في والتحسينات التكامل - كاف 
 عدة  دماج النظاه الا مجــــــــ د و أوموجا لنظاه 2 التوســــــــام حتول من ح  ك   نجــــــــع اســــــــتتزه - 82

. SAP نظــاه عت  الماتمــدة غير البرامج مع أو/و الحــاللــم الوحــدا  مع SAP نظــاه من جــديــدة وحــدا 
 حر ويواع، متكعمة رلانا   دتال يمنع التكام  الا لأن مؤســ ــ  ح    لأط الم ــاام القلمم الا وياك 
 توســـــــع و يزال لا الوةلف  أوموجا نظاه ن اق أن وبما. نهايت ا    ردايت ا من ل عمال ومتكامر أا ــــــــ 
 واضـــــــــــحم أوموجا لامتلا  تاقلدا   الأكخع التكام  أوجي اعص أصـــــــــــبحه، تقتلديم غير  الا  للجـــــــــــم 
 .الأصت  الن اق تحديد تم عندما واضحم تكن لم التي الأعمال قلمم  مكانلا  أماه المجال اتح مما، لتالان

ورلن ـــــــبم لخاصـــــــلم الت  ل  الاســـــــتراتلل  والملزنم و دامة الأداء، ســـــــلتواصـــــــ  تازيز لوحا  المتارام  - 83
ونقا  التكام  من أج  تواير نظعة شـــــــــامتم عبر أبع ومصـــــــــادم تموي  متاددة وكللك مر  النتائج بمصـــــــــادم 

  الااه العاملم     يادة الجفاالم والم اءلم.رلانا  تامجلم، وسلكون ذلك  س اما  مئل لا  و م اع  الأم 

 والملزنم الاستراتلل  الت  ل  ح  مع الم تقب  و المنفلين الجعكاء  دامة ح  دمج أي ا   ويمكن - 84
 من كلان  لأط الم توى العالام رلاستراتلللم المنفلين الجعكاء رعامج مر  عندئل يمكني اللط، الأداء و دامة

 .الأداء ومصد الاامم الأمانم كلانا 
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ومن اوتم  مر  تاصـــــلم  دامة النداءا  وما يتصـــــ  بها من مناســـــبا  و ح  جمع الأموال بإدامة  - 85
المنح يمكن أن يؤدط    تكام  مع الوحدة الموجودة الاجتماعا ، و ح  أن وضع الصلغم الن ائلم لاتفاق 

 لإدامة المنح و نظاه أوموجا، مما ي اعد عت  تداق أوفى لتامتلا  ذا  الصتم من ردايت ا    نهايت ا.

 نحو عت  الصــــــتم ذا  أوموجا نظاه رلانا  تقاســــــم ســــــللعط، الإمداد مســــــت ــــــت  دامة أج  ومن - 86
 ال تت ا ل  بهدف ال ــــــــــحارلم الحوســــــــــبم عت  القائم ل عمال المتكام  الت  ل  ح  مع الماا  ذط

 الت  ل  ح  يندمج أن أي ـــا   يتوت ، لاحقم  صـــداما  وو. أي ـــا   النق  و دامة المومدين شـــبكم وا ل 
. الاســــــــتراتلل  الت  ل  لأغعا  الأداء و دامة والملزنم الاســــــــتراتلل  الت  ل  ح  مع ل عمال المتكام 
 راد النظاملم القدما   دامة وح  الأتعى الإمداد ســــــــــت ــــــــــتم وحدا  ر  التكام   مكانا  تقللم ويمكن
 .الم تمعة التح لنا   بام و وذلك، ل عمال المتكام  الت  ل  ح  نجع

 مختتف مع gMeets الاجتمــاعــا  لإدامة الجــــــــــــــــامــ  الإلكتروني النظــاه  دمــاج مواصـــــــــــــــتــم ويمكن - 87
 لإدامة Siebel ت بلق ومع، أوموجا نظاه و الممتتكا  و دامة البجـــــــــــــــعيم والموامد الماللم الجـــــــــــــــؤون وحدا 
 .نهايت ا    ردايت ا من الامتلا   دامة لتح   الخدما 

 لفعص دومط اســـــتاعا   جعاء ســـــلتم، أوموجا نظاه من المعجوة الفوائد تحقلق مواصـــــتم أج  ومن - 88
، الدمج عمتلا  عت  المترتبم والفوائد التاقلدا  تحتل  راد الم ـــتمع التح ـــ  ت   وســـتوضـــع. التكام 

 الح ار  معاجا   ت  أي ا   ري أوص  ما نحو عت ، الامتلا  تح لنا  عت  أدتته التي والتادير 
 .(28 الفقعة، A/74/153 )انظع
 

 المستمرة التحسينات رصد برنامج - لام 
 2017 عــــــاه وو دال(-ثالخــــــا اةزء، A/73/389) 2018 عــــــاه و عنــــــي أرُتغ مــــــا نحو عت  - 89
(A/72/397 ، 138-134 الفقعا) ،استمعام ضمان أج  من الم تمعة التح لنا  لعصد رعنامج   أنجئ 

 ال ا يبتغ التي رلدمجم مباشــــــــــــعة الفوائد مر  رواســــــــــــ تي يتم حلا، أوموجا نظاه من المعجوة الفوائد تحقلق
 الأ لم البالغم الإداميم الم اه تنفلل و الأمخ  الم توى رتوغ  مكانلم ولكفالم، أداءه م تويا  أا   النظاه

 .التجغلتلم الأاداف تحقلق أج  من أوموجا عمتلا  تدعم ا التي لتمنظمم
، مئل ــلم عمتلاتلم أســئتم رجــأن م ــتمعة متامقم نظعة تكوين او العصــد رن ج الأتل من والهدف - 90
 ومدة، ما نجــــا  لإنجا  الر مم الم اه وعدد، المانل  الم ــــت دم  وعدد، المنف لة الأنجــــ م عدد قبل  من
 تتك عن الإجارم عت  القدمة وتتوقف. النجـــا  رللك يتاتق ما و الأداء والمااا ، وحلم ا الم اه اله

 .لتبلانا  المكخف التحتل  عت  الأسئتم
 عدد ماوح، 2019 و 2018 عام  و مصــداا تم عم  م ــام 51 أصــ  من 43    ورلن ــبم - 91

 تم عم  م ــــــــــــــام 41 ر  ومن. مكتمتم ماامتم مري  3.7 حوالي رتغ ســــــــــــــنوط بمادل مكاني الماامر 
 وجود عت  يدل مما، من ا اقترره أو كفاءتها  ذموة عمتلم 22 رتغه، الماضــلم الخرث ال ــنوا  و مصــداا
 وقد. يوم  من بأق  الأمخ  الن اق ضــــــمن مدة واســــــتغعقه، الماضــــــلم ال ــــــنوا  مدام عت  م ــــــتقع توجي
 .المائم و 10 عن تزيد رن بم الأداء عم  م ام 12 ح  ن حلا، الأداء عم  م ام 16 ح  ن
 المائم و 30 من أكخع  يادة الااه الأســـــــــــــــتاذ داتر وثلقم عت  الموااقم تب   ، المخال ســـــــــــــــبل  وعت  - 92
 عت  والموااقم ال ـــــــفع نفقا  عت  الموااقم ســـــــععم وا داد . الحلم و ال ـــــــاف من أكخع مع ال ـــــــععم و

https://undocs.org/ar/A/74/153
https://undocs.org/ar/A/74/153
https://undocs.org/ar/A/73/389
https://undocs.org/ar/A/73/389
https://undocs.org/ar/A/72/397
https://undocs.org/ar/A/72/397
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. الماامر  حلم  يادة أج  من المائم و 10 من بأكخع البجـــعيم الموامد لاســـتحقاق رلن ـــبم ال ـــفع بتت
 مالنم ماايير ي تواون اللين لتم ااعين ت مح جديدة تاصلم أدُتته، 2018 يوللي/تمو  منتصف ومنل

 جعى التي الام  م ـــاما     ورلإضـــاام. واحدة نقعة رســـت داه ال ـــفع نفقا  عت  الموااقم من رلتأكد
. الم تقب  و ستُقا  العصد رعنامج و جديدة عم  م اما  ثمانلم أدُمجه، ال ارقم ال نوا  و مصداا
 الام  بم ــاما  المتاتقم الماامر  جملع تحتل  ثمعة او الااه لهلا الم ــتمعة التح ــلنا  مصــد رعنامج وتقعيع

 والخ وا  والمدة لتحلم متامق تحتل   جعاء مع، ســــــــــلر متلون 52 حوالي  موع ا يبتغ التي الم ــــــــــلتم
 .الامتلم و المجامكم واة ا 

 
  دامة معاقبم التغليرا   

 اســــــتحدث، أوموجا رعا لا  ت ويع  دامة تح ــــــ  أج  من الممامســــــا  أا ــــــ  اعتماد  بام و - 93
 أج  من، (ChaRM) التغلير بتبا   دامة أداة ا ، SAP نظاه و مُد م لتعصـــــــد متكامتم أداة المجـــــــعوخ

 تنفلل أي ــــــا   ويتناول. نهايت ا    ردايت ا من التغلير بتبا   دامة عمتلم وتب ــــــل  الماقدة التقنلم البلئم دعم
 الح ـــــار  معاجا  توصـــــلا  من اامم توصـــــلم ChaRM أداة ترل من التغلير ل تبا  المتكام  العصـــــد

 بتبا  و اوع  التقده عن الأعمال لأوســــــــــــا  الجــــــــــــفاالم من المزيد يواع أني ذلك من والأام. الخامجل 
 .البرا لا  ت ويع لفائدة عمتي ت م  دامة عت  المجعوخ قدمة وتح   التغلير
 الموصـــ  الف ــــت  الممامســــا  من واو، SAP نظاه و الحتول  دامة أداة من جزء ChaRM وأداة - 94
 قدما   ويت ــــمن بوير وقتا   وي ــــتغعق رلتاقلد الحتول  دامة نجــــع ويت ــــم. الماقدة SAP ت بلقا  لإدامة بها
 الأدوا  من الاديد مح  تح  حلا الموســــــــام الام  وأاعقم المجــــــــعوخ  بام و والتغلير التاتم  دامة من ااما  
 ولتب ــــــل ، الم ــــــتمعة التح ــــــلنا  رعنامج  دامة لتح ــــــ  اعتماده ال ــــــعومط من كان،  ذلك ومع. المألوام
 .الأساس  الفعيق تامج وجوداا يتا  التي الهامم الوةائف من الاديد
 اوائد لها التي، الحتول  دامة أداة  بام و المتاحم الأدوا  من الاديد ال ــــــــــــــاد  الجــــــــــــــك  ويب  - 95

 النصــــــ  البرامج لأن الات ــــــاق يتلح واو. والمدم  ر  والم تبرين البرا لا  لم ومط رلن ــــــبم اةوانت متاددة
 الام  ســير عمتلا  ووحدا  الحتول وثائق أن ح  و، نف ــي النظاه و الالوب تتبع ويتم تنُفل التلعيبلم
ن أن يمكن  .الامتلا  تح لنا  مصد وكللك وتا داا التدميبي اوتوى ت ويع عمتلم كبيرة  ردمجم تح   
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 ال اد  الجك 
 SAP نظام في الحلول إدارة

 
 
 

 
 
 
 
 
 
    
 الحتول  دامة أداة وتتلح. أوموجا و المنفلة الأعمال عمتلا  جملع تتبع الت بلقا  وثائق وتتلح - 96
 .ذلك عت  مخالا ال ارع الجك  ويا  . التح    الا  لتحديد أعمال عمتلم أط مصد
 

 ال ارع الجك 
 المتكاملة الشراء عملية - الحلول وثائق: SAP نظام في الحلول إدارة

 

 
 
 
 
 
   
 رست داه، والتنبلي الأداء لمؤشع أساس  منظوم من الامتلم مصد عت  الحتول  دامة أداة وت اعد - 97

 مصـــد من أوموجا نظاه لتمك  الم توب الام  أن رلد. الم صـــصـــم أو المالاميم ســـاســـلمالأ الأداء مؤشـــعا 
 أداة    وتعحلت ا الام  أســــاللت ماظم و النظع  عادة يت تت ال ــــتلم النحو عت  الام  أداء بعق جملع
، الاقت ـــاء ح ـــت، واســـتاعاضـــ ا الام  أســـاللت و النظع لإعادة اعصـــم أي ـــا   الا وســـلتلح. الحتول  دامة

 الآلي التجغل  من المزيد تحقلق    وال ا  الامتلا  تب ل  ترل من الأعمال قلمم تح      وال ا 
 . ديا   ذلك كان  كتما
 

 الحتول وثائق الترقلم عمتلا   دامة

 الم صصم العمو   دامة

 الصلانم  دامة

 الاتتباما   دامة الأعمال سير عمتلا 

 النماذج  دامة

 الحتول تنفلل

  دامة حتول
 SAPنظاه 

 التغليرا  معاقبم  دامة

 الماتوما  تكنولوجلا تدما   دامة

 الحتول عمتلا 

 المت تبا  التح  

 واتتبام رناء نجع

 تصملم تجغل 

 سرل الت وق

الت ــــــوق  ســــــرل •
 و معحتم الموااقم

الت ــــــوق  ســــــرل •
ـــــــــق ـــــــــدون وثائ  ر

 المتارام

 بتبا  الجعاء

ـــــــــيرا  و  • ـــــــــغـــــــــل ت
 بتبا  الجعاء

 بتبا  أصـــــناف •
 قلد الموااقم الجعاء

 ال تع  يصال استره

 نجـــــــــــــــــاء بتبـــا   •
 يصال  شعاء لكن
ال ـــــتع لم  اســـــتره

ـــــــي راـــــــد  ياُتن عن
 )عدد الأياه(

 بتبا  أصـناف •
المفتوحم  الجـــــــــعاء
 والمتأتعة

 الفواتير

م تندا  رئا   •
 مفتوحم

رئا   أصــــــــــناف •
 مفتوحم متأتعة

رنود اواتير لم تتم  •
 الموااقم عتل ا راد

اســـــــتخناءا  أثناء  •
 عمتلا  الداع

 المداوعا  لتبائا 
 المداوعا  المبكعة • 

المــــــــــــداــــــــــــوعــــــــــــا   •
 ةالمتأتع
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 بالأعمال المتعلقة المعلومات تحليل - ميم 
، الإدامط الإصــــــــــــرح ترل من اســــــــــــتحدثه التي التنظلملم التغليرا  من الاســــــــــــتفادة أج  من - 98

 المؤســـــ ـــــ  التحول وشـــــابم والاتصـــــالا  الماتوما  تكنولوجلا ومكتت الامتلاتي الدعم  دامة مع رلتااون
 ةمع محد ث حوكمم نموذج أنُجــئ، الامتخال وم ــائ  الإداميم وال ــلاســا  الاســتراتلللا  بإدامة والم ــاءلم

 البلانا  نماذج وسـتتاح. عتل ا والتصـديق من ا والتحقق لرسـت داه قارتم رلانا  نماذج ورناء الاحتلاجا 
 الماتمدة ال بقم” او عاه م ـــــم  تحه المنظمم ن اق عت  لاســـــت دام ا اله الاســـــت داه لإعادة القارتم
 .“رلأعمال المتاتقم الماتوما  لتحتل  المتحدة الأمم و
ر ــــــــــــــير الأعمــال وتحــديــد ، جعى تاملم مت تبــا  جمع الماتومــا  المتاتقــم 2019ومنــل أيام/مــايو  - 99

أولوياتها ون اق ا والإررغ عن ا بما يتفق مع شـــابم التحول المؤســـ ـــ  والم ـــاءلم. وتام  الجـــابم مع اة ا  
القل مــم عت  أوموجــا من أجــ  توحلــد ال تبــا  ولم لزاــا قبــ   حــالت ــا    اعيق أوموجــا من أجــ  تنفلــلاــا. 

الح ــــار  الوامدة و تقعيعه المعحت  ال ــــنوط ال ــــاد  وي ــــع الا و الاعتبام أي ــــا  توصــــلم  ت  معاجا  
بإعداد ت م شــــــامتم و ما يتاتق رجــــــك   عداد التقاميع عن تحتل  الماتوما  المتاتقم ر ــــــير الأعمال بهدف 

 (.42، الفقعة A/72/157 دماج التقاميع الم ت دمم ركخعة و قائمم التقاميع الموحدة التي تصدماا المؤس م )
( تواير تحديخا  رلانا  و حلني HANAوأتاحه الآن تعقلم مئل ـــلم ل ج زة والبرامج الأســـاســـلم ) - 100

من أج   عداد التقاميع. وتتواع أي ـــــا  نماذج رلانا  جديدة، مما ي ـــــاعد عت   يجاد أدوا  رلغم الأ لم مخ  
، روصف ا HANA اعد عت  التنبؤ رلحالم النقديم ومصداا. وتت من رعا لا  لوحم لمتارام التداق النقدط ت

منصـــــــــــــــم لامتلا  الإررغ والتحتل  من ردايت ا    نهايت ا، رلانا  من مختتف النظم و ال بقم الماتمدة و 
وغيره  الأمم المتحدة لتحتل  الماتوما  المتاتقم رلأعمال، وتواع لتم ــــــــــــــت دم  ماتوما  عن نظاه أوموجا

من النظم تكون لا مم لإعداد التقاميع الجــــامتم. ومن المقعم أن تدت  رلانا  مئل ــــلم م ــــتمدة من نظم مخ  
 ن ـــــــــبيرا )النظاه الإلكتروني لتقللم الأداء والتوةلف الالكتروني والتدميت(، وماتوما  م ـــــــــتمدة من كلانا  

نمائ ، ووكالم الأمم المتحدة لإغاثم وتجـــــــــغل  أتعى لل ـــــــــه جزءا  من نظاه أوموجا )رعنامج الأمم المتحدة الإ
الرجئ  الفت ـــــ لنل  و الجـــــعق الأدنى )الأونعوا(، ومفوضـــــلم الأمم المتحدة لجـــــؤون الرجئ ، والئم الأمم 

لإثعاء نماذج البلانا  القائمم وتواير  HANAالمتحدة لتم ــــــــــاواة ر  اةن ــــــــــ  وتمك  المعأة(، حلز رعا لا  
عداد التقاميع. وسـتمكن اله الت وما  أوسـا  الأعمال من الاسـتفادة من ماتوما  نظاه قدما   ضـاالم لإ

 أوموجا وغيره من النظم بمزيد من المعونم لتوااء رلاحتلاجا  الاستراتلللم والتجغلتلم.

 يجعط الآن متاحم البلانا  من جديدة أنواخ اناك، أوموجا لنظاه 2 التوســـــــــــــــام نجـــــــــــــــع وعقت - 101
 المتاتقـم الماتومــا  لتحتلــ  المتحــدة الأمم و الماتمــدة ال بقــم و وســـــــــــــــتــدمج نمــاذج شـــــــــــــــكــ  و  عــداداــا
. اله البلانا  نماذج من ماتوما  ت ــــــــــــــت ده التي الحتول أام أحد ا  البر لم المتارام ولوحم. رلأعمال
  دامة تح ـــ  تل ـــير أج  من، متقدمم رلانلم عناصـــع رســـت داه المتارام لوحا  و البلانا  تصـــويع ويجعط
 من الإدامة ت ــــتفلد أن    الداعلم الح ــــار  معاجا   ت  لتوصــــلم الت وما  اله وت ــــتللت. البرامج
نم القدمة  دمج عت  قادمة وةات ا تصـــــــــــــــدماا التي رلأعمال المتاتقم الماتوما  تحتل  تقاميع لإثعاء او ـــــــــــــــ 
 من الخعيم التقاميع اله وســـــــــــــــتمكن. (112 الفقعة، A/74/153) الوةلفلم والت بلقا  العكائز عبر البلانا 
 .الاقت اء ح ت، صتم ذا  الأداء ورلانا  الماللم البلانا  نجع عت  والقدمة الجفاالم  يادة
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 الترقلم    م ـــــــــــــتوى منصـــــــــــــمولاحظ المجت  معاجا  الح ـــــــــــــار  أي ـــــــــــــا ، و تقعيعه الأتير، أن  - 102
SAP HANA والتكام  ر  م ـــــــتودعا  رلانا  الام  و نظاه ،SAP  ومنصـــــــمSAP HANA  ،قد تحققا

، HANAلإدماج ا و رع لا   SAPوأن الا سلمكن من است عاج البلانا  من مختتف وحدا /ت بلقا  
ء نماذج تحتلتلم و ك  مكلزة انلم والتي يمكن راد ذلك جما ا، رســـــــــت داه ال بقا  الدلاللم، من أج   نجـــــــــا

عت  ن اق العكائز ح ـــــــــــــــت مت تبا  الأعمال. وتجــــــــــــــ د لوحا  متارام الإدامة الصـــــــــــــــادمة و أوائ   أو
عت  اله القدما . وو الوقه نف ــــــي، ت ــــــت ده أي ــــــا  النماذج الأحدث لنظاه أوموجا، مخ   2019 عاه

من أج  تح   س ولم الوصول    ماتوما  ذا  صتم ت بلق الإدامة الاستراتلللم، قدما  الإررغ المد م 
 2و ســلاق الام  المناســت. وي ــتللت أي ــا   ثعاء ال بقا  الدلاللم جنبا     جنت مع ت بلقا  التوســام 

 (.150، الفقعة A/73/169لنظاه أوموجا لتوصلم المجت  الوامدة و تقعيعه المعحت  ال نوط ال ارع )
  

 التغيير إدارة - رابعا 

 التركلز من رلمجــــعوخ الخاصــــم التغلير  دامة اســــتراتلللم تحوله، أوموجا لنظاه 2 التوســــام  بام و - 103
 الاســـــــــتراتلللم الإدامة تل ـــــــــير    الماامر   ال و المكخف والتدميت الام  أســـــــــاللت و التغيرا  عت 
 الت  ل  لقدما  2 التوســـــــام وتمك  ن. البلانا  توااع  يادة مع اســـــــتنامة أكخع قعاما  واااذ البرامج لإنجا 
 رنظاه ماعات م تقتصـــــع اللين والخامجل  الداتتل  الم ـــــت دم  عت  تؤثع التي والإررغ والعصـــــد والتنفلل
 أي ــا   المتاددة التكنولوجلا  2 التوســام وتاز . لتموةف  اللاتلم الخدمم تاصــلم عت  ماظم ا و أوموجا
 أي ـــا   تت تت ا  ، جلميا   تحولا 2 التوســـام تحد ث أن احتمال ور ـــبت. الم ـــت دم  تبرا  تفاو  مع

 .قب  ذط من أكبر ماز ة رصومة الام  ر ير المانلم اة ا  مجامكم

 وم ــــائ  الإداميم وال ــــلاســــا  الاســــتراتلللا  بإدامة والم ــــاءلم المؤســــ ــــ  التحول شــــابم وتمخ  - 104
 امتبابا   م ام ا وتعتب ، الأعمال ت ــــــــــــلير و التحول رجــــــــــــأن الااه الأم  ملخيم من يتلزأ لا جزءا   الامتخال
 الجــــابم وســــتن ــــق، 2019 عاه أوائ  و الجــــابم مع والجــــعاكم الوثلق التااون ردأ وقد. 2 رلتوســــام وثلقا  
 .رلأعمال المتاتقم الم اه من الاديد جانت   ، لتغليرا  دامة م مم متزايد رجك 
 الدعم  دامة ســــتؤدط، ال ــــلاســــا  رواســــ ت ا تنف ل التي والهلاك  الامتلا  وضــــع دعم أج  ومن - 105

 وحدا  تمك  و مئل لا   دوما   الاالم  الصالد عت  الامتلا  رتح   الماني الاستجامط واعيق ا الامتلاتي
 .الم تمعين والارتكام التح   رخقاام الن و  من الأعمال

 
 العمل بسير المعنية الجهات مشاركة - ألف 

استنادا     عمتلا  نجع سارقم، أنُجئه أاعقم موسام مانلم ر ير الام  لزيادة اعتماد الم ت دم   - 106
الم ــت دم  و وقه مبكع من و وقه مبكع. ويكف  نموذج الأاعقم الموســام مجــامكم  2لت بلقا  التوســام 

عمتلم جمع المت تبا  وتصـــــــــــــملم الحتول التي تتل ا معحتتا اتتبام ك  نجـــــــــــــع والتدميت عتلي. وترل معحتتي 
الانايم الفائقم وما راد النجـــــع، ســـــتواع الأاعقم الموســـــام أي ـــــا  الدعم للإنتاج. والمجـــــامكم المبكعة والم عدة رلغم 

و تحقلق  2الت بلق وضــــــمان متكلتي و الم ــــــتقب . ومع اســــــتمعام التوســــــام الأ لم لمواصــــــتم تح ــــــ  اعتماد 
الاســــــــــــــتقعام والت وم، من المتوقع أن يصــــــــــــــبح راض الموةف  و الأاعقم الموســــــــــــــام مناصــــــــــــــعين لتتغلير وتبراء 

 الامتلا  حول الاالم من أج  قلادة تغليرا  وتح لنا  أساللت الأعمال و المجالا  الوةلفلم الم تتفم. و
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 ر  والتمللز المصــــتحم أصــــحاب تق ــــلم معاعاة التغلير  دامة ت   ســــتواصــــ ، ذلك    و ضــــاام - 107
 ج ود  بام وو. نجـــــــــع وعمتلم مجـــــــــعوخ ك   مع الخ م تكللف رغلم الم ـــــــــت دام الم ـــــــــت دم   موعا 
 والأاعقم والم ــاءلم المؤســ ــ  التحول شــابم مع الوثلق رلتااون، أوموجا مجــعوخ ســلام ، العئل ــلم التحول
 ح ـــــــــت التغلير عوام  شــــــــــبكم تازيز عت ، الامتلاتي الدعم و دامة أوموجا عت  القل مم واة ا  الموســــــــــام
. التغليرا  اعتماد من الأعمال ســـــــــــــــير وحدا  لتمك  الإقتلملم التلماا  أو/و المواضـــــــــــــــلالم المجالا 
 من ســــــــــــــلكون، الماامف تبادل أج  من سملمالع  غير الأقعان شــــــــــــــبكا  تقود أن التغلير لاوام  يمكن والما

 واضح رجـك  يبل نوا ك   لتتغلير سـفعاء أي ـا   المنظمم و رلاحتراه يحظون كبام  مديعون يصـبح أن ال ـعومط
 .عن ا ويداااوا للإصرح الااه الأم  ت م  لل ا ت تند التي أوموجا نظاه لحتول الدعم
 

 الاتصالات - باء 
  ددة رصــــــعيم اويم أوموجا اتصــــــالا  اعيق اســــــتحدث، ماتمدة رصــــــعيم لماميم عرمم عت  رناء   - 108
 تبر  أســــاســــلم مســــائ  أعُد ، ذلك    ورلإضــــاام. ن اقي و ال ــــتم والمجــــاميع 2 التوســــام مجــــعوخ لمعحتم
 ت ـلير و لتتحول مئل ـلم أداة رعتبامه أوموجا أ لم عت  وتؤكد، 2 التوسـام ت بلقا  من ت بلق ك   اوائد
 .المتحدة الأمم أعمال
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 الخامن الجك 
 أوموجا لنظام 2 للتوسعة التجارية العلامة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 إحداث التغيير التمكين من

الت  ل  الاستراتلل  
 والملزنم و دامة الأداء

 دامة الارقا  مع 
 اة ا  المانحم

نظاه  دامة القدما    دامة ست تم الإمداد
 النظاملم 

 دامة المؤتمعا  
 والمناسبا  

 دامة شؤون الجعكاء 
 المنفلين 
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 المتصــــــــــــقا  قبل  من مختتفم اتصــــــــــــالا  أدوا   يجاد تم، المجددة التلاميم الارمم ورســــــــــــت داه - 109
  تم و الأدوا  اله اســـــــتُ دمه وقد. 2 التوســـــــام بحتول الوع  لزيادة الإعرملم والنجـــــــعا  والراتا 
 واســـتناد ا. الأعمال ت ـــلير  ال و المصـــاح وأصـــحاب الن ائل  الم ـــت دم  اســـت داه شـــامتم اتصـــالا 
  عداد أج  من الفنلم والأاعقم الأعمال أاعقم مع الاتصــــالا  اعيق تااون، لتنجــــع الزمني اةدول    أي ــــا  

 .مختتفم وسائ  منصا  ترل من 2 التوسام حتول  صدام لدعم ورخ ا  ذاعلم ورعامج مقالا 

 جملع و أنجــــــــ م وتنفلل، كخت  عن المجــــــــعوخ ت وما  متارام أوموجا اتصــــــــالا  اعيق ويواصــــــــ  - 110
 .أوموجا نجع لامتلا  الااه النلاح و ت  م المجالا 

 
 التدريب - جيم 

 الفاال التدميت أ لم، 73/279 قعاماا من عجع ال ارع اةزء و،  ددا   الاامم اةمالم أكد  - 111
 المديعين كبام  اتباخ يكف  أن الااه الأم     وبتبه، أوموجا نظاه تنفلل و النلاح لإحعا  اةودة الاالي
 جملع تتق  من ويتأكد لهم التارام الام  وحدا  و القدما  وتنملم التدميت   اء وم ــــــتداه شــــــام  لن ج

 اةمالم بتبه، ذلك عت  وعروة. لتمجعوخ وةلفلم تاصلم أط نجع قب  المناست التدميت الم ت دم 
 الصـــلغم و التكتفم حلا من والفااللم الكفاءة رجـــأن الماتوما  من مزيدا   يواع أن الااه الأم     الاامم
 .الإلكتروني لتتاتم اةديدة والمنصم التدميت لاستراتلللم المنقحم
عخ التي، “iLearn Umoja”، الإنترنه شــــبكم عت  اةديدة التاتم منصــــم وتعكز - 112  بها الام  و شــــُ
 التدميبلم والدوما ، الم ـــــــتمع اللاتي التاتم عت  كبير  رجـــــــك ، 2018 ســـــــبتمبر/أيتول و  لكترونلم كبوارم
عة  ي ـــــ   م ـــــتام  ودلل  قصـــــيرة الديو مقابع ذلك و بما، التاتلملم والمواد رلاتها القائمم والموحدة المل ـــــ 
 نظاه رست داه رفااللم رامت م لتقلاه “المناست الوقه و” رلتاتم لتموةف  الن ج الا وي مح. تناولي
 دومة 59 نُجع ، 2019 يوللي/تمو  31 وو. ال فع تموي  أو المدم  ر  توااع عت  الاعتماد ودون، أوموجا
 .الأاعاد من 1 602 التحاق وسُل  مواضلالم  الا  6 و أوموجا لنظاه 2 التوسام من دماسلم
، رتغ  جمـــالي المتتحق  2019تمو /يوللـــي  31    2018سب/أغ ــــــــــــــ    1 وترل الفترة من - 113

 21 658لنظاه أوموجا ما عدده  2لنظاه أوموجا والتوسام  1رلدوما  التي اص أسا  أوموجا والتوسام 
و المائم من اؤلاء م ــــــــــــــل ت  و التاتم القائم عت  الحاســـــــــــــــت الآلي، مقامنم رن ــــــــــــــبم  90وقد كان  اعدا .
 التقعيع المعحت  الااشع، مما يب  المااا  مجلاا  لتتاتم اللاتي.المائم ترل نف  الفترة التي يغ ل ا  و 74
 الأم     الاامم اةمالم بتبه، 73/279 القعام من عجــــــــع ال ــــــــارع اةزء من 17 الفقعة وو - 114
 مايو/أيام من واعتباما  . المقده التدميت اااللم لتقللم مرئمم ونوعلم كملم   نجا  مؤشـــــــــــــــعا  ياتمد أن الااه

 دماســــــــــــم عت  العد المتاتم  من تت تت الاســــــــــــتقصــــــــــــائلم لتدماســــــــــــم من للم أوموجا نظاه أبتق، 2019
 متاددة أســــئتم الاســــتقصــــائلم الدماســــم وتت ــــمن. دماســــلم دومة ك    كمال راد دقلقتان مدتها اســــتقصــــائلم
 متارام اســـــتبلان الاســـــتقصـــــائلم الدماســـــم وياقت. المتاتم  مرحظا  عت  الحصـــــول    تهدف الخلاما 
 الدماســــــــــم عت  المجــــــــــامك  من 702 مد، 2019 يوللي/تمو  31 وو. مفتوحم أســــــــــئتم يت ــــــــــمن اتتلامط

 عت  المائم و 73 و، الماتنم التاتم أاداف حققه الدومة أن عت  من م المائم و 79 وااق، الاســــتقصــــائلم
  مرءام ســــــــــلوصــــــــــون بأنهم المائم و 78 قال رلنما، جديدة مفاالم/م اما  تتقلن م و نجحه الدومة أن

 .أوموجا نظاه عت  iLearn رست داه
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 رتنملم المانلم الدائعة أنُجـــــــئه، 2019 ينايع/الخاني كانون  و الإدامط الإصـــــــرح تنفلل مع وتزامنا   - 115
 م ــــــــــــؤوللم وتتلت . الامتلاتي الدعم  دامة و الامتلا  دعم مكتت و الامتلا  عت  والتدميت القدما 
 البرامج وتنفلل والم ــــــــــــاءلم، الموامد لإدماج الر مم القدما  وتح ــــــــــــ  رناء و الزرئن م ــــــــــــاعدة و الدائعة
 المعكزط الت  ل  مجعوخ عن الااشع المعحت  التقعيع و  للي المجام النحو وعت  .الأولويا  مع يتماش  بما

 الموجودة التدميبلم المواد تحوي  تدميجلا   ســـــــــللعط، (100 الفقعة، جلم-الخام  اةزء، A/73/389) لتموامد
 اة ود حاللا   الدائعة وتقود. “iLearn Umoja” منصـــــــم    ونقت ا 1 والتوســـــــام أوموجا بأســـــــا  المتاتقم
 لتتاتم دوما     لتتحول 1 والتوســـام أوموجا بأســـا  المتاتقم الدوما  تصـــملم  عادة    العاملم المتواصـــتم
 الا اكتمال وعند. التاتلملم البجـــــــــــــــعيم الموامد روحدا  المتاتقم الدوما  من ردءا  ، الم تت  والتاتم اللاتي

 الأعمال ق اخ احتلاجا  و أوموجا نظاه لتاتم التاه الإدماج ســــلتلح، معاح  عت  ســــلتم اللط، الانتقال
 عدد و  ضــــاالم  يادة    أي ــــا   ذلك وســــلؤدط. أوســــع رجــــك  التجــــغلت  الدعم قدما  تنملم حلا من

 بإشعاف التدميت حالا  و التراجع استمعام و  ، “iLearn Umoja” نظاه ي ت دمون اللين المتاتم 
 التاتلملم المواد جملع توحلد    الداعلم الح ــار  معاجا   ت  توصــلم مع الن ج الا ويتماشــ . مدم  ب

  دماج التدميبي اوتوى سلواص ، ذلك عت  وعروة .(115 الفقعة، A/74/153) واحدة مجتركم منصم و
 اســتقداه عمتلم وت ــعيع، الموةفون داتتي يام  اللط الم ــاءلم  بام تازيز أج  من والامتلا  ال ــلاســا 
 .القدما  وتنملم الجام  التدميت ترل من اةدد الموةف 

  
 أوموجا نظام تنفيذ من الفوائد تحقيق - اخامس 

 لنظاه العئل ـــــــــــــــلم القلمم تكمن أن ضـــــــــــــــعومة عت  الااه الأم  أكد، 2008 أرعي /نل ـــــــــــــــان و - 116
  عادة ترل من بأكمت ا منظمم عمتلا  وتح ــــــــ  لتب ــــــــل  الفعصــــــــم  تاحم و لتموامد المعكزط الت  ل 
، A/62/510/Rev.1) والماايير الممامســــــــا  أا ــــــــ  وتنفلل المجــــــــتركم البلانا  وتقاســــــــم الامتلا  اندســــــــم
 عت ، 63/262 قعاماــا من الخــاني اةزء من مالخــانلــ الفقعة و، الاــامــم اةمالــم أكــد  وقــد. (18 الفقعة

 ماتوما  نظاه  بام و وال بلالم والبجـــــــــــعيم الماللم الموامد جملع  دامة توحلد    النظاه ي دف أن ضـــــــــــعومة
 التوقع كان  وقد. الملدانلم والباخا  ال ــــــــــــره حفظ لباخا  ذلك و بما، بأســــــــــــعاا لتمنظمم واحد متكام 
 ي ــــــــاعد وأن القعاما  اااذ عت  القدمة تازيز لتموامد المعكزط لتت  ل  ناجح مجــــــــعوخ ي ــــــــت لع أن الااه

 .رلكام  وصقت ا أعمالها استراتلللم و التفكير  عادة عت  المنظمم
 ك   وت ويع تصملم ت م و  دماج ا وتم ردايتي و المجعوخ من ستلنى التي الفوائد حُدد  ولقد - 117
 والمجامكم، المجعوخ عمع من مبكعة معحتم و عمتلم لك  الأعمال عت  القلمم اة م تحديد وساعد. عمتلم
 الن ائ  المنتج تتبلم ضـــمان و، والتنفلل الت ويع معاح  ترل الماني الام   ال و لتم ـــت دم  النجـــ م

 تحقلق ضــــــــــمان يت ــــــــــنى حتى المصــــــــــتحم لأصــــــــــحاب المعجوة النتائج مع وان ــــــــــلامي الأعمال لاحتلاجا 
 .المعجوة الفوائد
 وأحدث التكنولوجلا  للي توصـــــــــــــــته ما أحدث يت ـــــــــــــــمن ومتكام  عالم  نظاه أوموجا ونظاه - 118

 القعاما  واااذ الموامد  دامة )تح   و داميم، الإنتاجلم( )تح   تجغلتلم مزايا تواع التي الوةلفلم الخاصلا 
 الماتومـــا  لتكنولوجلـــا التحتلـــم رلبنلـــم تتاتق واوائـــد، البرامج( و دامة )الت  ل  واســـــــــــــــتراتلللـــم، والأداء(
. مجـــــــــــــــتركم( ملخى ورناء، والتمك ، التنظلم  التغلير )دعم وتنظلملم القدما ( و يادة الام  معونم )تواير
 المتحدة الأمم  صــــرحا  تنفلل أدوا  ولتل ــــير المنظمم عم  أســــاللت و لتتحول تحفلز عام  بمخارم واو
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ع عندما 2019 عاه من ســــــارق وقه و ات ــــــح كما،  وتوايراا  وال ــــــعيع الفاال التنفلل أوموجا نظاه ي ــــــ 
 .التنملم و صرح والإدامة والأمن ال ره تدارير تنفلل لت  ل  التنظلملم الهلكتم  عادة لامتلم
نم والتنظلملم والإداميم الماللم أوموجا عمتلا  أن كما - 119  الآنلم والعلخيم والموحدة والمتناســــــــــــــقم او ــــــــــــــ 

 ن اق عت  التمك  ثقاام عز  مما، ال ـــت م تفويض  يادة أي ـــا   دعمه قد والتفصـــلتلم الاالملم لتماتوما 
 .لامعكزيم قعاما  اااذ أج  من المنظمم
 أوموجا نظاه أن، ال ــــــــــــاد  ال ــــــــــــنوط المعحت  تقعيعه و، الح ــــــــــــار  معاجا   ت  أكد وقد - 120
 توللد عت  القدمة ولديي وتحديخ ا المتحدة الأمم  دامة  صـــــــرح و النلاح لتحقلق أســـــــاســـــــلا   نظاما   يزال لا

، والملزانلم الإدامة لجؤون الاستجاميم التلنم وكعم . (A/72/157) الأع اء والدول لتمنظمم مئل لم اوائد
 لنظاه 2 التوسام” بأن ال ارقم سماءاا، لتموامد المعكزط الت  ل  مجعوخ رجأن التاسع ال نوط تقعيعاا و

 ست تم و دامة الملزانلم وصلاغم والبر م الت  ل  رلن ا من، استراتلللم الأكخع الم اه راض تت من أوموجا
 اااذ    المؤديم العئل ـــــلم الاوام  أحد كان  ال ـــــارقم النظم ضـــــمن الم اه اله تغ لم ضـــــاف وأن، الإمداد
 .(20 الفقعة، A/72/7/Add.31) “الموامد لت  ل  المعكزط النظاه    رلانتقال القاض  القعام
 من الإدامة تحديا و الآن حتى نجــــعاا تم التي أوموجا لنظاه 2 التوســــام ت بلقا  ســــا ه وقد - 121
 اله تنفلل شــــــــــك  وقد .الإررغ وتح ــــــــــ  الآلي والتجــــــــــغل  والتب ــــــــــل  الامتلا  اندســــــــــم  عادة ترل

 صــــــــــــــنع عت  القدمة تازيز و المتمختم الأصــــــــــــــتلم العلخيم تحقلق و لتغايم م مم وت وة كبيرا     نجا ا   الت بلقا 
 .أعمالها استراتلللم صق  عت  المنظمم وم اعدة القعاما 
 الأمم نظاه تنفلل عن ال ـــــــــــارع ال ـــــــــــنوط المعحت  تقعيعه و، الح ـــــــــــار  معاجا   ت  وأععب - 122
 أجـ  من الامتلــا  عت  القل مــم اة ــا  تبــللهــا التي لتل ود تقــديعه عن، الموامد لت  ل  المعكزط المتحــدة
 أتعى تتو ســــــــــــــنم اوققم الفوائد حلم لقلا  معجا  أســــــــــــــا  و مســــــــــــــاء الام  أســــــــــــــاللت عت  الوقوف

(A/73/169 ،30 الفقعة). الامتلم وثائق حفظ  ال و تح ـــــلنا   دتال يمكن أني أي ـــــا   المجت  ولاحظ 
 و اســـتمعاميم توجد لا وأني، الامتلم لهله المؤســـ ـــلم اللاكعة عت  الحفا   ال وو الفوائد لتحقلق الجـــامتم
 م ـــــاعدة شـــــأنها من موث قم ت م توجد لا أني كللك  المجت  ولاحظ .الامتلم اله لعصـــــد موامد اصـــــلص
 .والكملم النوعلم أوموجا اوائد تحقلق عن وشفاف واضح سل   عداد عت  الاامم الأمانم
: يت  بما الإدامةَ ، ال ــــــــــــــارع ال ــــــــــــــنوط المعحت  تقعيعه و، الح ــــــــــــــار  معاجا   ت  وأوصــــــــــــــ  - 123
 الام  أســـاللت عن النالمم التح ـــلنا  عت  التركلز مع، أوموجا نظاه من الفوائد لتحقلق ت م  عداد )أ(

 رلوثائق والاحتفا  )ب(؛ الفوائد من مزيد لتحقلق الأســـــــــــــــاللت اله ومصـــــــــــــــد أوموجا نظاه عت  القائمم
 تن ــــلقلم وحدة/شــــابم وتحديد )ج(؛ اوققم الفوائد كم    تحدد التي الأمقاه ح ــــاب كلفلم  تدعم التي المرئمم
 تحقلق عمتلم مصــد ‘1’: يت  عما م ــؤولم ولتكون الفوائد تحقلق عمتلم عت  القل مم العئل ــلم اة م لتكون
ات الوحدا  مختتف و المانلم اة ا  مع والتواصـــــــــــــــ  ‘2’؛ الفوائد  الم ـــــــــــــــتمع والعصـــــــــــــــد ‘3’؛ والجـــــــــــــــُّ

(A/73/169 ،38 الفقعة). 
  ت  توصــــــــــلا  تعاع  2018 عاه ترل أوموجا نظاه اوائد لتحقلق ت م صــــــــــلاغم تمه وقد - 124

 عت  لتحصـول SAP شـعكم مع التجـاوم جعى كما  .أعره 123 الفقعة و  لل ا المجـام الح ـار  معاجا 
 لفوائد الاســــتخماما  ت ــــلل  كفالم  رغلم القلمم تحقلق لتامرء تتلح التي الف ــــت  الممامســــم عن ماتوما 
 لتحفا  الر مم الإداميم الإجعاءا  الفوائد تحقلق ت م وتجـــــــــــــــم . المتوتاة التحول أاداف ورتوغ لماميم
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 لتمعاح  موجزا   الامتلم اله وتت تت. القلمم تحقلق عمتلم ترل من، وتنفللاا الفوائد تحقلق ت م عت 
 الفوائد تحقلق ت م وتصــف. الفوائد ةملع الفاتل  والإدامة التحديد ل ــمان مفصــتم منفام لك  العئل ــلم
 .رنلاح تحقلق ا  دامة أج  من الفوائد وتقللم وقلا  وتتبع وا ل  لبدء العئل لم الأنج م أي ا  
 عت  مالاما   “الفوائد  دامة  بام: الإصــــــــــــــرح أج  من متحدون” من الأتير الإصــــــــــــــدام ويحد  د - 125

 وتحديداا التلاميم المنااع تحديد الك  الإبام الا مع ويتماشـــــــــــ  .المنااع  دامة لأنظمم المنظمم م ـــــــــــتوى
 عت ، الم ــــــــــتمع والتح ــــــــــ  الت ويع دومة ترل من أوموجا نظاه تره اللط، وتحقلق ا وتتبا ا وا ل  ا
 و المبلنم الامتلا  وقلمم .أوموجا نظاه اوائد تحقلق ت م و ومد وكما، أعره بإيجا  الموصـــــــــــــــوف النحو
 عن  للي قلمم وي ـــــــلف الهلك  الا يخعط الإبام أن غير. الإبام مع وثلق ات ـــــــاق و أي ـــــــا   التنفلل ت م
 أج  من الامتلم صــــــــــــــعامم دمجم و يادة، المنظمم تتباي الاســــــــــــــتحقاقا  لإدامة موح د رعوتوكول تواير بعيق

 الاســــــــتراتلللم الأاداف مع ومتماشــــــــلم مت ــــــــقم ر عيقم وتقللم ا وتوثلق ا الفوائد تاقت  مكانلم ضــــــــمان
 وتازيزاا، ر ــععم الفوائد تحقلق ت م  لاســتاعا أوموجا لمجــعوخ اعصــم يمخ  والا. المتحدة الأمم لإصــرح
 يتماش  بما، تنفللاا أج  من والم اءلم المؤس   التحول شابم    نقت ا ثم، اةديد الإبام مع ومواءمت ا

 الام  الم ـــؤولم الجـــابم تبدأ أن    والداعلم لي تقعيع ستع و الوامدة الح ـــار  معاجا   ت  توصـــلم مع
 .(121 الفقعة، A/74/153) تنفللاا تم التي المجعوخ معاح  ةملع الفوائد تحقلق قلا  عت 
 

  جمالي تكتفم المتكلم  
 التي اة ود الاامم اةمالم لاحظه، 73/279 القعام من عجـــع ال ـــارع اةزء من 23 الفقعة و - 126
 أن  للي وبتبه، المجــعوخ متكلم تكتفم و جمالي المباشــعة غير لتتكاللف تقديعا  لإعداد الااه الأم  يبللها
  عادة ر ـعومة الح ـار  معاجا   ت  أوصـ  وقد. المجـعوخ متكلم تكتفم  جمالي تقديعا  تنقلح يواصـ 
 جملع ن ـاق عت  تُ ب ق موحـدة مالـاميـم تكتفـم تحـديـد و النظع ترل من المبـاشـــــــــــــــعة غير التكـاللف تقللم

 الم ـــــتمعة التح ـــــلنا  تحقلق أج  من الصـــــحلح الأســـــا  ت  و والنظع، الامتلا  عت  القلمم اة ا 
(A/74/153 ،144 الفقعة).  2019 لتفترة التدميت تكاللف تقديعا  بإدماج أي ـــــــــــــا   المجت  وأوصـــــــــــــ-

 عاه حتى الممتدة لتفترة الصـــــــــــــــلانم لتكاللف شـــــــــــــــام  تقديع جانت   ، المتكلم تكتفم  جمالي و 2030
 .الاامم اةمالم    المتكلم تكتفم  جمالي عن كامتم  صومة تقديم رغلم، 2030
 مع، 2 اةــدول و الوامد النحو عت  المتكلــم تكتفــم بإجمــالي المتاتقــم التقــديعا  تحــديــا تم وقــد - 127
 .الح ار  معاجا   ت  مرحظا  ستع، الإمكان قدم، أي ا   الاعتبام و الأتل
 

 2 اةدول
 (2030 عام حتى )المقد ر الملكية تكلفة إجمالي  

 )ردولاما  الولايا  المتحدة(

  المبتغ الفترة ائم التكاللف
 611 385 566 2008-2020 )أ(التكاللف المباشعة )أوموجا(   

 496 150 144 2013-2019 )ب(التكاللف غير المباشعة

 696 693 38 )ج(0220-0320 

 065 195 83 2013-2019 )د(تكاللف التدميت
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  المبتغ الفترة ائم التكاللف
    2030-2020 4 221 044 

 102 349 79 2016-2019 تكاللف الصلانم

 2030-2020 513 771 016 

 030 766 429 1 2008-2030 المجموع 
 

 .التقعيع الا و المقترحم 2020 لااه الموامد تجم  )أ( 
 المعصـــــود دولام 2 434 700 ومبتغ أوموجا لنظاه 2 لتتوســـــام المعصـــــود دولام 11 079 300 مبتغ تجـــــم  )ب( 

 .2019 يوللي/تمو     2018 أغ   /سب من الممتدة الفترة ترل الم تمعة لتتح لنا 
 المكت ـــبم الخبرة    اســـتنادا 2020 عاه أوموجا لنظاه 2 التوســـام نجـــع لامتلم دولام مري  10 بمبتغ قُدم   )ج( 

 أوموجا لنظاه 1 والتوســـــــــام أوموجا لأســـــــــا  الم ـــــــــتمعة التح ـــــــــلنا  تكتفم تكون أن ويقدم. 2019 عاه و
 رلن ـــــــــــــــبم التقديعا  وتبدأ. رب ء الانخفا  نحو تتلي أن قب ، 2019 لااه لتكتفت ا م ـــــــــــــــاويم 2020 لااه

 يختتف قد التقديع والا. اصــــــــاعدا   2021 عاه من اعتباما   أوموجا لنظاه 2 لتتوســــــــام الم ــــــــتمعة لتتح ــــــــلنا 
 .بها موثوق سوارق وجود عده ر بت الفات  المبتغ عن كبير  رجك 

 .2019-2014 الفترة و رلتدميت المتاتق ال فع أج  من دولاما   1 621 147 مبتغ تجم  )د( 
  

 التعميم - ساداس 

 وتنفلل لإدامة م ـــــــــتداه أعمال نموذج وضـــــــــع يتا ، أوموجا نظاه اوائد جني و الاســـــــــتمعام رغلم - 128
 معاجا   ت ُ  أوصـــــــ  وقد .الام  أســـــــاللت و رلتحول الصـــــــتم ذا  والتغيرا  الم ـــــــتمعة التح ـــــــلنا 
 .(156 الفقعة، A/74/153) أوموجا نظاه لتاملم ت م وتنفلل لإعداد الأولويم بإع اء الإدامةَ  الح ـــــــــار 

 مكتـــت و والأمن الماتومـــا  لتكنولوجلـــا التحتلـــم لتبنلـــم الختفلـــم الن ـــايـــم واج ـــم وةـــائف دمج تم ورلنمـــا
 وةائف اإن، الاقود و دامة ملزانلا  من رللك يتصــــــ  ما يجــــــم  بما، والاتصــــــالا  الماتوما  تكنولوجلا
 لبرنامج نموذجلم “اســـــــــــــــتقعام معحتم” رتوغ أج  من الأعمال و والكفاءة الامرء مع المباشـــــــــــــــع التفاع 
 .اةزء الا و المبلنم الوةائفَ  ست م، الوةلف  ن اقي ت تلم لدى، لتموامد المعكزط الت  ل 

 
 الأعمال على الطلب إدارة  

 الاســــــتلارم أج  من رســــــتمعام الح  تكللف ســــــلتا ، رلفا  أوموجا نظاه لمعرم أة ع  مختما - 129
 نحو المنظمــم توجــي ومع. أتعى ناحلــم من التكنولوجلــم والت وما  ناحلــم من المت ومة الامــ  لاحتلــاجــا 
 عن الناجمم التغلير بتبا  دعم    أوموجا نظاه ســـــــــــلحتاج، الإصـــــــــــرحا  وتنفلل لتولايا  الاســـــــــــتلارم

 واقا  ، الموحدة التجـــــــغل   جعاءا  وتح ـــــــ  الام  أداء أســـــــاللت اندســـــــم و عادة، ال ـــــــلاســـــــا  تب ـــــــل 
، الصـــــــــــــــتم ذا  الفنلم والآثام والبلانا  الامتلا  سثام تحتل  وينبغ .  دامتها الئم حددتها التي ل ولويا 

 .التنفلل ا ل  أثناء الم تورم واة ود الموامد و النظع ويجت
 سل تُكي اللط الالماه الامتلم عت  القل مم واة ا  أوموجا لنظاه التوجل لم التلنم حدد  وقد - 130
 أوموجا لنظاه 2 لتتوســـــام الم تقم الأولويم معاعاة ومع. الحالي الحوكمم نموذج ضـــــمن وأولوياتي أوموجا نظاه
 و ال تت  دامة قلادة والامرء الإدامة ر  رلارقا  الماني المجت  ســـــــــــــــلتو ، الاامم اةمالم حددتها التي
 لنظاه 2 التوسام وتخبله نجع وراد. أوموجا لنظاه 1 والتوسام أوموجا لأسا  الوةلفلم الخاصلم يخص ما

 وستلعى. أوموجا لنظاه ال تت  دامة  موخ والامرء الإدامة ر  رلارقا  الماني المجت  سلقود، أوموجا
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 الإداميم وال ــــلاســــا  الاســــتراتلللا   دامة من رتن ــــلق، التغليرا  تأثير تقللم الصــــتم ذا  الام   الا 
 .الامتلاتي الدعم و دامة الامتخال وم ائ 

 
 العمل متطلبات وتوثيق تحليل  

 ونتائج المقارتم الام  مت تبا  توثلق ســـــــــــــــلتا ، التنفلل ت م و كمال الأولويا  تحديد بملعد - 131
 يتو  معكزط اعيق ترل من الام  مت تبا  ووضـــــــــع جمع أنجـــــــــ م تتم أن وينبغ  .المفصـــــــــ  التأثير تقللم

 أوجي معاعاة مع، الوةلفلم المجالا  جملع و الاتتلام عتل م يقع اللين الموضـــــــــــوخ و الخبراء مع التن ـــــــــــلق
 .الماتمدة التغليرا  ر  الترار 
 والام ، الام  مت تبا  وثائق وتن ـــــــلق وضـــــــع م ـــــــؤوللم الامتلم عت  القل مم اة م اعق وتتو  - 132

 النموذج الا وســــــــــل ــــــــــتمع. الصــــــــــتم ذط الوةلفلم( أوموجا )اعق الوةلف  أوموجا اعيق مع وثلق رجــــــــــك 
 .الم تقب  و
 

 وتوحيدها العمليات تحسين  
 الام  أداء أســــــــــــاللت وتحديا معاجام يجت، المعاجام أو اةديدة الام  مت تبا     اســــــــــــتنادا   - 133
 .أوموجا نظاه يواعاا التي الفوائد من قدم أقص  رتوغ أج  من وتوحلداا الامتلا  كفاءة  تحقلق ل مان
، الاتتلام عتل م يقع اللين المت صــصــون والخبراء الامتلم عت  القل مم اة م اعق عاتق عت  وتقع - 134

، اصاعدا   الآن ومن. الصتم ذا  الوةلفلم المجالا  و الماايير توحلد عمتلم وتنفلل وتصملم تحتل  م ؤوللم
، معاح  عت ، الامتلا  لتح ــ  الاالم  الاســتجــامط واعيق ا الامتلاتي الدعم  دامة الوةلفمَ  اله ســتن ــق
، 2020 عاه أوائ  و أوموجا لنظاه 1 والتوســـــــام أوموجا أســـــــا  من لك  الم ـــــــتمعة رلتح ـــــــلنا  ردايم
 .استقعاماا راد أوموجا لنظاه 2 رلتوسام المعتب م الامتلا  تتل ا
 

 وهندستها الوظيفية الحلول تصميم  
 وتأثير الامتلـــا  و والتغليرا ، الامـــ  مت تبـــا  ياـــاج أن الوةلفلـــم الحتول لتصـــــــــــــــملم ينبغ  - 135
 ااـاللـم والأكخع الأن ــــــــــــــــت ا  تصـــــــــــــــملم ــا يتم التي الحتول تكون أن ضـــــــــــــــمــان أجـ  من البلــانا   دامة

 .الام  لاحتلاجا 
 القلاه وستواص ، المت صص  الخبراء مع رلتااون الوةلفم بهله الفنل  أوموجا تبراء أاعقم وتقوه - 136
 .الم تقب  و رللك
 

 وهندستها وتطويرها التقنية الحلول تصميم  
 وتصـــــــملم الماتمدة الام  مت تبا  عت  رناء  ، والت ويع الهندســـــــ  التصـــــــملم جوانت بجملع ياُ د - 137

 ت ويع  ال و الممامســا  أا ــ  ذلك و يتبع التقنل  الخبراء من اعيق   ، الوةلف  والتصــملم الامتلا 
 .المرئمم التكنولوجلا  من الاستفادة عت  الحعص مع، الحتول
ويقوه تبراء أوموجا الفنلون بهله الوةلفم وســــــــلواصــــــــتون القلاه رللك. اإذا وجد  الخبرة التقنلم  - 138

 Indicoأو نظاه  Siebelالر مم لأط تكنولوجلا مالنم تامج اعيق أوموجا، كما او الجــــأن رلن ــــبم لنظاه 
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(، اإن اله الوةلفم تبق ، مع ذلك، تحه gMeetsامة الاجتماعا  )أو النظاه الإلكتروني الجـــــــــــــــام  لإد
 م ؤوللم ذلك الفعيق رغلم ضمان الصلانم اةاميم لتح .

 
 والتدريب الاختبار  

  ماه لامترك الحاسمم الأ لم ال ـــــن  مع عت  أوموجا نظاه تاملم من الم ـــــتفادة الدمو  أكد  - 139
 مجــامكم وأن، الام  لمت تبا  الح  اســتلفاء ضــمان أج  من والتدميت الاتتبام روةائف المتاتقم الأعمال
 ويجت .الم ت دم  قب  من الاعتماد و يادة التغليرا   دامة أج  من مبكعة معحتم و المت صص  الخبراء
 أن    رلنظع، أي ـــــــــــــــا   الأعمال عت  القل مم اة م ســـــــــــــــل عة تحه أوموجا نظاه عت  التدميت يكون أن

 .عاتق ا عت  تقع احتلاجاتها مع ومواءمتي التدميت محتوى تحديا عت  الحفا  م ؤوللم
 المت تبا  توثلق عن الم ـــــــــــؤول  المت صـــــــــــصـــــــــــ  والخبراء الامتلم عت  القل مم اة م لفعق وينبغ  - 140

 تحويتي قب  الام  احتلاجا  يتبي اســـتُحدث اللط الح  أن من لتتأكد الاتتبام  جعاء الامتلا  وتصـــملم
 بأســــــا  ردايم معاح  عت  الامتلاتي الدعم  دامة الوةلفمَ  اله ســــــتن ــــــق، اصــــــاعدا   الآن ومن. الإنتاج   

 أوموجا لنظاه 2 رلتوسام المعتب م الامتلا  تتل ا، 2020 عاه أوائ  و أوموجا لنظاه 1 والتوسام أوموجا
 .استقعاماا راد
 

 النشر  
 يخص ما و رانايم النجــــــــــــع عمتلا  وتنفلل ا ل  أوموجا لنظاه لتغايم المتكامتم ال بلام تت تت - 141
 أني التلعرم أة ع  وقد .ري المتاتقـم والتح ـــــــــــــــلنـا  اةديدة أوموجا لنظـاه الوةلفلـم الخاصـــــــــــــــلـا  جملع
 ي ـــــــا ا قويم من للم وردقم رانايم ذلك وتنفلل، النجـــــــع راد ولتتخبله الأعمال لتا   الت  ل  يتم لم  ذا

 .ســــترتفع تكاللف ا اإن، المنظمم احتلاجا  لتوائم تكللف ا تم التي الممامســــا  أا ــــ     اســــتنادا   المجــــعوخ
 التغلير لإدامة من ــــق نهج اتباخ ضــــمان أج  من معكزيا   النجــــع عمتلا  توجلي و الاســــتمعام ينبغ ، لللك

 .وتقديم ا الحتول ت ويع مع والمواءمم
 الآن ومن. الامتلم عت  القل مم اة م اعق مع الوثلق رلتن ــــــــــــلق الوةلفم بهله أوموجا اعيق ويقوه - 142

 رتن ـــــلق، تدميجلا  ، الامتلاتي الدعم و دامة والم ــــــاءلم المؤســــــ ــــــ  التحول شــــــابم من ك   ســــــتقوه، اصــــــاعدا  
 الصـــــــــــتم  ذا النجـــــــــــع رامتلا  ردءا  ، الامتلم عت  القل مم اة م اعق مع الوثلق رلتااون النجـــــــــــع عمتلا 
 الصــــــــــــتم ذا  النجــــــــــــع عمتلا  تتل ا 2020 عاه أوائ  و أوموجا لنظاه 1 والتوســــــــــــام أوموجا بأســــــــــــا 
 .2020 عاه نهايم بحتول أوموجا لنظاه 2 رلتوسام

 
 الدعم  

 ي عح ا التي ال تبا  أو المجــــــــــــاك  مااةم أج  من الدعم وةائف تازيز مواصــــــــــــتم يجت، أتيرا   - 143
 الم ـــائ  أو الأســـئتم وتحتل  تحديد أي ـــا   الدعم وةلفم وتت ـــمن .م ـــتقعة حالم عت  لتحفا  الم ـــت دمون

 الم ـــــــت دم  احتلاجا  تتبلم رغلم الام  نظاه أو  جعاءا  تناســـــــت تح ـــــــلنا  واقتراح عموما   تُ عح التي
 .ااال رجك 
 الم ـــاعدة مكتت و 1 الم ـــتوى ويتمخ . م ـــتويا  ثرث و يام  أوموجا دعم نموذج يزال ولا - 144
 ويااج. المالاميم الم ـــائ  أو الأســـاســـلم الأســـئتم مااةم يخص ما و الماتوما  لتكنولوجلا المعكزط أو اوت 
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 من اوالم ال تبا  أو الم ــــائ ، أوموجا نظاه دعم ومعكز أوموجا عمتلا  تبراء ي ــــم اللط، 2 الم ــــتوى
 3 الم ــــتوى    تحويت ا يتم، التقنلم التنملم أو البرا لا  أن ــــاق رتجــــكل  معتب م كانه  اإذا؛ 1 الم ــــتوى

 لنظاه 1 والتوســـــــام أوموجا أســـــــا  دعم و تغلير أط اناك يكون لن أني من العغم وعت . أوموجا اعيق و
، 2 لتم ــــــــتوى رلن ــــــــبم ســــــــلما لا، أوموجا لنظاه 2 التوســــــــام أعمال دعم اإن، حاللا   ري المامول أوموجا

 والجــعيك الموامد وتابئم البرامج و دامة والملزنم الاســتراتلل  الت  ل  مخ  الفنلم المجالا  و تبرة ســلت تت
 حتول تترســـ  رلنما 2020 عاه بوال تازيزاا وســـلتا ، ذلك    وما، الإمداد ســـت ـــتم و دامة التنفلل و

 .الصتم ذا  أوموجا نظاه
 الموســـــام الأاعقم مع الوثلق رلتااون أعره الملكومة الوةائف رتن ـــــلق أوموجا مجـــــعوخ اعيق ويقوه - 145
  دامة  نجــــــــــــــاء ومنل. الامتلا  عت  القل مم اة ا  واعق المت صــــــــــــــصــــــــــــــ  والخبراء الام  ر ــــــــــــــير المانلم

 والوةائف، 2019 عاه أوائ  الامتلاتي الدعم و دامة الامتخال وم ائ  الإداميم وال لاسا  الاستراتلللا 
 تمع أوموجا لنظاه 1 والتوسام أوموجا لأسا  الم تمعة والتح لنا  رلت ويع والمتاتقم الأعمال تقوداا التي

 و النجــــــــع وةلفم قلادة الامتلاتي الدعم  دامة تواصــــــــ  رلنما الإدامت  و المناســــــــبم الفعق    انتقال رامتلم
 أوموجا اعيق ســــلواصــــ ، رلكام  اســــتقعاماا ويتحقق الوةائف اله نق  يتم وحتى. الإمداد ســــت ــــتم  دامة

 لنظاه 2 التوســـــام مجـــــاميع ر  الكبيرة الترار  أوجي ر ـــــبت ســـــلما لا، أعره الملكومة الم اه جملع تن ـــــلق
 .أوموجا لح  الأساسلم الماللم الوحدا  عت  واةماع  الفعدط وتأثيراا أوموجا
 ال ـــــــــلاســـــــــا  و تبراء من يتكون معكزط اعيق  نجـــــــــاء يتا ، الن ائ  الأعمال نموذج  بام وو - 146

 الفعيق الا وســـــــــــــــيركز. أوموجا نظاه يغ ل ا التي الوةلفلم المجالا  جملع و والنظاه والبلانا  والامتلا 
 و الام  وحدا  وم ــاعدة الام  عت  قلمم أوموجا  ضــفاء اســتمعام ل ــمان الم ــتمعة التح ــلنا  عت 

 تاد التي، التغلير  دامة عت  أي ـــــا   الفعيق الا وســـــيركز. الأعمال نماذج وتح ـــــ  الامتلا  ة دام  اســـــتاعا 
 واالا  ” أوموجا نظاه رقاء وضـــــــــــــمان المنظمم عم  أســـــــــــــاللت و التحول و النلاح عوام  أام من واحدة
 والامرء الإدامة ر  رلارقا  الماني المجت  سل من، استراتلللم أكخع م توى وعت  .“المنجود رلغع 
 .التنفلل أج  من أوموجا اعيق نحو والأولويا  الام  مت تبا  توجلي
 الخبراء وتوصــــــــلا ، 1 والتوســــــــام الأســــــــا  وتخبله نجــــــــع لمامب من الم ــــــــتفادة الدمو  وتؤكد - 147

 ل ــمان وقتا   ي ــتغعق التاملم أن، المنظمم جاازيم لاســتاعا  2018 عاه و بهم اســتا  اللين الخامجل 
 لتحقلق المناســت النحو عت  لها الر ه التموي  وتواير رلموةف  الم اه  شــغال أي ــا   ويتا . ســت  انتقال

 و ال ــارقم التنفلل عمتلا  و الم اه تاملم من العغم وعت ، المخال ســبل  اات . الأج  ال ويتم الاســتدامم
 عت  رلتالي ويؤثع، المناســـــــــت النحو عت  ممول غير را ـــــــــ ا يزال لا، الام  أاعقم مختتف    أوموجا نظاه

 .ل عمال الممتوكم الأنج م تعاكم تزايد    ويؤدط، اللوملم الامتلا 
 اةانت حلا من أعت  م ـــــتوى ذا  م اه تت ـــــمن التي، 2 التوســـــام حتول تاملم وســـــلت تت - 148
 ن اقا   أوســــــــع الوةائف لأن أبول انتقاللم واترة أكبر ا ل ا  ، البرامج    والاســــــــتناد والاســــــــتراتلل  الفني
. ن بلا   عتل ا جديدا   نظاما   أوموجا نظاه ياد التي والخامجل  الداتتل  الم ت دم   موعا  عت  وتؤثع
 مجـــــــــاميع مختتف من المبكعة المعاح  و الام  ر ـــــــــير المانلم الموســـــــــام الأاعقم مجـــــــــامكم أن من العغم وعت 

 الأمخ  م ــــــتواه و اة د اتل ، التغلير و دامة المبكع الم ــــــت دم  اعتماد عت  ســــــاعد  قد 2 التوســــــام
 .الموامد من الفئا  بم تتف المدعومم الموا يم الأنج م من الاديد ووجود الكاالم الموامد    الااتقام ر بت

 



A/74/478 
 

 

19-17138 43/53 

 

 التمويل  
 لها الر مم الموامد وتواير تمويت ا يجعط م اه تواير الم ــتمع الفوائد تحقلق ســلت تت، سنفا   ذكع كما - 149
 تموي  يقتصــع ألا الااه الأم  اقترح، 2008 أرعي /نل ــان وو. الم ــتقعة الحالم أج  من مناســت نحو عت 
 الإداميم الأنجــــ م جملع يجــــم  لكوني نظعا  ، اق  الااديم الملزانلم عت  الموامد لت  ل  المعكزط النظاه حتول

، الاـــاديـــم الملزانلـــم من المـــائـــم و 15 وا ، العئل ـــــــــــــــلـــم التمويـــ  مصـــــــــــــــــادم من يمو ل أن واقتُرح. لتمنظمـــم
، الملزانلم عن الخامجم الموامد من المائم و 23 و، ال ـــــره حفظ عمتلا  دعم ح ـــــاب من المائم و 62 و

 من 23 الفقعة و، الاامم اةمالم وأيد . 2009-2008 لتفترة المقدمة الموامد تو يع أســــا  عت  وذلك
 .التكاللف رتقاسم المتاتق المقترح الترتلت، 63/262 قعاماا من الخاني اةزء
 حالم    الموامد لت  ل  المعكزط رلنظاه لتوصــــــــــــــول الر مم التكاللف عناصــــــــــــــع تنوخ ور ــــــــــــــبت - 150

 رتقاســـم المتاتق الترتلت و النظع  عادة ســــلتا ، التكتفم عناصــــع لباض المجــــكتم الاوام  وتباين، م ــــتقعة
، الموةف  وعدد النفقا /الملزانلم من معجح مزيج رســت داه مختت  نموذج شــك  للت ل وتاديتي التكاللف
 الملزانلم  بام و المن ق  والأســـــــــــــــا  المن للم وســـــــــــــــتقد ه. 2021 لااه الملزانلم اترة من ردءا   ذلك وتنفلل
 تم التي ال ــحارلم الاشــتراك رعا لا  عت  المترتبم الآثام و كللك  النظع راد 2021 لااه المقترحم البرنا لم
 .مؤتعا   عتل ا الحصول

  
 المخاطر إدارة - سابعا 

، أ لم كفالم 73/279من اةزء ال ــــــــــارع عجــــــــــع من قعاماا  21أكد  اةمالم الاامم، و الفقعة  - 151
الاســــــــــــتمعام و المعاعاة الكامتم لتدمو  الم ــــــــــــتفادة من عمتلا  تاملم النظاه ال ــــــــــــارقم لدى الإعداد لبدء 

مان سـرسـم عمتلا  التاملم ولمنت رلل ج ود مكخفم لتخبله النظاه من اسـت دامي م ـتقبر، من أج  ضـ
شأنها أن تؤدط    مزيد من التأتير و   تصاعد التكاللف وغير ذلك من الم ابع. وأوص   ت  معاجا  

(، أن ت ــتاع  الإدامة رســتمعام 50، الفقعة A/74/153الح ــار  أي ــا ، و تقعيعه المعحت  ال ــنوط الخامن )
 الم ابع التي تهدد تحقلق النجع الكام  لنظاه أوموجا وأن تنفل الاستراتلللا  المناسبم لتت فلف من حدتها.

 اةاازيم من مناســـــــت م ـــــــتوى ل ـــــــمان تدميج  نهج رتباخ 2 التوســـــــام حتول نجـــــــع ويتواصـــــــ  - 152
 اســتجــاميم شــعكم عتلي التأكلد كعم   ما نحو وعت  الم ــتفادة الدمو     اســتنادا  ، التغلير و دامة المؤســ ــلم
 و اوددة الخغعا  ومااةم رســـــتاعا  المجت  توصـــــلم مع الن ج الا ويتماشـــــ . 2018 عاه و م ـــــتقتم
 .(52 الفقعة ،A/74/153) المناست الوقه و المؤس لم اةاازيم
، 2 التوســـــــام حتول ت بلق مع كبيرة   يادة أوموجا لنظاه التقني التاقلد ا داد اقد، سنفا   ذكع وكما - 153
 اله من ولتت فلف. المتنق  أوموجا رنظاه الام  وردء، التقنلم التحتلم لتبنى التح ـــــــلنا  من عدد وتنفلل
، لهم الت صــــــصــــــا  المتادد التدميت وتقديم العئل ــــــل  الموةف  م اما  تازيز المجــــــعوخ واصــــــ ، الم ابع

 عت  اةدد الم ـــت دم  لمامب وببق، الحاجم ح ـــت البرا لا  رئا  من المت صـــصـــم الخبرة واســـت ده
 .الم ت دم  من مختتفم قواعد تت من كلانا   و تدميجلا   نهلا   متباا   لمعيبي أسا 
 الخواديم لمئا  الكام  الاســـــتبدال أوموجا نظاه و لتمادا  التحتلم البنى عمع انت اء واســـــتدع  - 154
 تعقلم عمتلا  من ذلك مع تعااق ما ا ل  وجعى. أوموجا نظاه و SAP لنظاه الحالي المجـ د تدعم التي

 ل ـــــــــــــــمان الاالم صـــــــــــــــالد عت  التقنلم الأاعقم من الاديد مع رنلاح وتن ـــــــــــــــلق ا ردقم والبرا لا  المادا 
 .تقادم ا قب  المادا  عن الاستااضم
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 الأاعقم تزال لا، 2 رلتوســــــام المتصــــــتم الوةلفلم الخاصــــــلا  تقديم و أوموجا نظاه اســــــتمعام ومع - 155
 تدات  عن ناجم ضـــــــــــــــغ  من تااني أوموجا نظاه من متاددة جوانت تدعم التي الامتلا  عت  القل مم

 نجـــــــع عمتلا  ودعم، الإنتاج دعم بتبا  واع ، الحاللم الوةلفلم الخاصـــــــلا  ردعم المتصـــــــتم الم ـــــــؤوللا 
 ي ل ، الأصــــــــــت  الن اق و المدمجم غير، العئل ــــــــــلم الام  لمبادما  الأولويم  ع اء يزال ولا. 2 التوســــــــــام
 لمااةم الام  ر ـــــير المانلم اة ا  مجـــــامكم تت تت التي 2 التوســـــام نجـــــع عمتلا  لباض الزمنلم اةداول

 مع الوثلق تااوني أوموجا مجــعوخ ويواصــ . الح  عناصــع من التحقق أو اةديدة الإجعاءا  أو ال ــلاســا 
. الزمنلم واةداول الن اق عت  الصـــــــــتم ذا  والآثام الأولويا  اله لمناقجـــــــــم الام  ر ـــــــــير المانلم اة ا 
 يتلاو  بما الم ــت دم  قاعدة ات ــاخ تواصــ  مع التغلير  دامة  ال و المت ــااعة اة ود تازيز أي ــا   ويتا 

 .الموامد لت  ل  المعكزط لتنظاه التقتلدي  الم ت دم 
  

 2020 لعام الموارد من الاحتياجات - ثامنا 
 و بما، دولام 543 741 600 قلمتي ما 2019 عاه نهايم حتى لتمجــعوخ الماتمدة الملزانلم تبتغ - 156
 البــــالغــــم الماتمــــدة الملزانلــــم أصــــــــــــــــــ  ومن. 2019-2018 لتفترة دولام 104 764 800 مبتغ ذلــــك
 رللك للتبق ، دولاما  42 402 410 المتوقام النفقا  ســـــــــــتبتغ، 2019 لااه دولام 55 136 400
. 2020 لااه الموامد من الاحتلاجا     تعحلتي يمكن دولاما   12 733 990 قدمه م ـــت ده غير مصـــلد
 .3 اةدول و  التفاصل وتعد
 

 3 اةدول
  2020 و 2019 لعامي الموارد من الاحتياجات

 )بآلاف دولاما  الولايا  المتحدة(

 
الملزانلـــــم الماتمـــــدة 

 2019 لااه

 2019نفقــــــا  عــــــاه 
 تجعين الأول/ 1)حتى 
 (2019أكتورع 

الـــنـــفـــقــــــــا  المـــتـــوقــاــــــــم 
)حــــتى  2019 لـــــاــــــــاه
 كــــــــــانــــــــــون الأول/ 31

 (2019دي مبر 

الم ـت ده العصـلد غير 
 2019المتوقع لاــــــــاه 

 )تعحل (

ــــــــاجــــــــا   الاحــــــــتــــــــل
المقترحــــم من الموامد 

 2020لااه 

الاحتلاجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا  
الإضــــــاالم مــــــن المــــــوامد 

  2020لااه 
 918,6 10 426,2 12 507,6 1 992,4 10 955,6 6 500,0 12 الوةائف       

 638,1 1 607,9 3 969,8 1 502,2 6 338,9 4 472,0 8 تكاللف الموةف  الأتعى

 (78,3) 404,7 483,0 317,0 122,0 800,0 الاستجاميون

 302,4 452,4 150,0 575,0 414,9 725,0 سفع الموةف 

 111,4 8 381,9 16 270,5 8 934,5 21 887,4 12 205,0 30 الخدما  التااقديم

 691,6 1 951,6 1 260,0 924,4 1 463,7 1 184,4 2 مصعواا  التجغل  الاامم

 123,7 112,1 (11,6) 111,6 91,6 100,0 التوا ه والمواد

 (63,5) 41,2 104,7 45,3 31,7 150,0 الأثاث والمادا 

 - - - - 100,6 - المنح والتبرعا 

 644,0 22 378,0 35 734,0 12 402,4 42 406,5 26 136,4 55 المجموع 
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 الالماه، دولام متلون 12.7 بمبتغ والمقد م، 2019 عاه نهايم و الم ــــت ده غير العصــــلد وياك  - 157
 الوةائف تنظلم  عادة و الاســــــــــــتمعام ترل من التكاللف افلض و والمتمخ  2017 عاه منل ال ــــــــــــائد
 رتدميت الم ـــــتمع والقعام، عم  ســـــاعم ك   عن والأجوم الأمقاه لخفض رلمتااقدين المتاتقم الحااظم وتادي 
 والت فل ا ، 2 التوسام حتول أج  من النظم رتكام  ماني موةف بخدما  الاستاانم ولمنت الموةف 
 اقتناء و التأتير ر ـــــبت المؤجتم والنفقا ، اةديدة ال ـــــحارلم لتبرا لا  رجـــــأنها التفاو  تم التي الكبيرة
 .الصتم ذا  الم نلم الخدما  رجأن والتااقد ل عمال المتكام  الت  ل  رعا لا 
 .دولام متلون 35.4 وقدمه 2020 لااه المقترح المبتغ لمبرما  موجز التاللم الفقعا  و ويعد - 158
 

 الوةائف وتكاللف الموةف  الأتعى  
 الأم     ال ــــــارق بتب ا، 73/279 قعاماا من عجــــــع ال ــــــارع اةزء و، الاامم اةمالم كعم  - 159
 وكفــالــم، الموامد لت  ل  المعكزط رلنظــاه المتاتقــم الــداتتلــم الفنلــم والخبرا  القــدما  رتازيز يقوه أن الاــاه

 القـائمون اتئ مـا، 2016 عـاه ومنـل. التاـاقـديـم الخـدمـا  عت  الاعتمـاد من والحـد، رلماـامف الاحتفـا 
 نظاه لدعم الر مم المؤســــ ــــلم قدما ال وجود ل ــــمان لموةفلي المت صــــص التدميت ينظمون المجــــعوخ عت 

 قد المجـعوخ موةفو سـلكون، 2019 عاه نهايم وحتى 2016 عاه منتصـف من الممتدة الفترة وو. أوموجا
 والتاتم، المكان ع  و المنظ مم الام  حتقا  قبل  )من تقنلم تدميبلم دومة 960 من يقعب لما ت ـــــــــــــــاوا
 مري  3.4 حوالي تكتفت ا تبتغ ااتراضــــــــــلم( ومحاضــــــــــعا ، مدم  ر  بإشــــــــــعاف تدميبلم ودوما ، الإلكتروني

 الاحتلاجا  عت  رناء   مصـــــــممم SAP من اج من مخصـــــــصـــــــم تدميت م ـــــــاما  رســـــــت داه وذلك، دولام
 الحاجم انتفاء    التدميت و الاســـــتخمام وأدى. أوموجا نظاه و تبير لك  اوددة التكنولوجلم والاناصـــــع

 2 التوســـــــــــــــام حتول جملع رناء أج  من النظم رتكام  ماني موةف تدما  عت  لتحصـــــــــــــــول رئع   
 .المتااقدين من الماامف رنق  المتصتم التكاللف وافلض
والمجــعوخ يالد أي ــا  تجــكل  موامده بهدف ضــمان وجود توللفم صــحلحم من  2016ومنل عاه  - 160

 وةلفم )أمرع وةائف من العتبم 45واســــــــــــــتتبع ذلك  لغاء الم اما  والك  مناســــــــــــــت من متت الوةائف، 
، 3-، وأمرع وةائف من العتبم ف4-وةلفم من العتبم ف 19، و 5-وةلفم من العتبم ف 11، و 1-مد

وةلفم من دمجم أدنى ن ـــــــــــبلا   27وســـــــــــبع وةائف من ائم الخدما  الاامم )العتت الأتعى((، و ضـــــــــــاام 
، 2-، وســــــــــــــــــه وةــــائف من العتبــــم ف3-ن العتبــــم فوةلفــــم م 11، و 4-)وةلفتــــان من العتبــــم ف

وةائف من ائم الخدما  الاامم )العتبم العئل ــلم(( من أج   نجــاء الك  يكون أكخع توا نا  ومناســبا   وثماني
 لبناء القدما  والحفا  عتل ا.

 والتكاللف المعتبا  2020 لااه دولام 12 426 200 بمبتغ المقد مة الاحتلاجا  وســـــــــــــــتغ   - 161
 واحدة ووةلفم، م ـــــــاعد عاه لأم  واحدة وةلفم ضـــــــمن ا من، وةلفم 72 يخص ما و لتموةف  ممالاا
 من وةلفم 20 و، 5-ف العتبم من وةائف وعجـــــــــــع، 1-مد العتبم من وةائف وثرث، 2-مد العتبم من
 ائم من وةائف وت ـــــــــع، 2-ف العتبم من وةائف وســـــــــبع، 3-ف العتبم من وةلفم 16 و، 4-ف العتبم

 الا وياك . الأتعى( )العتت الاامم الخدما  ائم من وةائف وخم ، العئل ـــلم( )العتبم الاامم الخدما 
 اترة مدى عت  2019 و الن ائلم صــــومتي و وُضــــع اللط الهلك  اســــتمعام، العارع المعاق و الوامد، الهلك 
 بإيجاد الاامم اةمالم عن الصادم التوجلي لتنفلل رلغم أ لم ويكت  ، 2016 عاه من ردءا   سنوا  ثرث

https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
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 و لتجــغلتي تماما   م ــتقعا   الح  يصــبح أن    لتمجــعوخ المناســبم القلادة وتواير الح  لدعم م ــتدامم قدما 
 .م تقعة حالم
 لتموةف  وةلفتان وتُصصه، مجغولم وةلفم 60 كانه،  2019 أكتورع/الأول تجعين 1 وو - 162

 تجـــــــــــــــم  لا، ذلك    ورلإضـــــــــــــــاام. التوةلف قلد وةائف ت ـــــــــــــــع وكانه، غيرام دون داتتلا   المنتدر 
 المالي المعاقت بم امي ي ـــــ تع اللط، الم ـــــاعد الااه الأم  منصـــــت لجـــــغ  موامد أط المقدمة الاحتلاجا 

 .2019 ابرايع/شبا  منل
 الأتعى الموةف  تكــاللف لتغ لــم المقــدمة الاحتلــاجــا   موخ ســـــــــــــــلبتغ، 2020 عــاه وترل - 163
. المجـــــــــــــــعوخ وةائف من مؤقتم وةلفم 23 تكاللف لتغ لم اعتمادا   ياك  ما واو، دولام 3 607 900

 وتوااع المتغيرة الاحتلاجا  أسا  عت  2020 عاه ترل وتجكلت ا الوةائف لهله اودد الادد وسلاد ل
 الت فلض  بام و 2019 عاه نهايم بحتول مؤقتم وةلفم 13  لغاء    التقديعا   جمالي وي ـــــــــــــتند. الخبرة
 .المجعوخ لموامد الكت 
 

 الاستجاميون والخبراء والخدما  التااقديم  
 النظم رتكام  ماني بموةف يُ ـــــــــــــــتاان ياد ولم، تاقلدا   أكخع أصـــــــــــــــبح التقني المجـــــــــــــــ د لأن نظعا   - 164
، المت صـــــصـــــم الخبرة ذوط الاســـــتجـــــامي  من بمزيج الأســـــاســـــ  الفعيق اســـــتكمال يجعط، مت صـــــص( )رئع

 لمواصـــــتم دولام 404 700 قدمه اعتماد مصـــــد وســـــلتزه. البائا  من مقدمم تااقديم بخدما  والاســـــتاانم
 Siebel رعا لا  م ومط من من م اثنان، 2020 عاه ترل متفعغ  اســــــــــتجــــــــــامي  أمرام تدما  تواير

، 2019 عاه نهايم وبحتول؛ رنكوك و صــــــــــــالا والات الماتوما  تكنولوجلا مكتت اعيق ضــــــــــــمن يامرن
 ترل بهم الاســــــــــتاانم لمعط اللين الاجــــــــــعة الاســــــــــتجــــــــــامي  من ســــــــــتم  موعي ما مع التاام  ســــــــــلتوقف

 .عمتي ت   و الام  عتء استلااب عت  قادما   سلكون المجعوخ اعيق لأن 2019 عاه
 والبــــــالغــــــم 2020 لاــــــاه التاــــــاقــــــديــــــم لت ــــــدمــــــا  الموامد من المتوقاــــــم الاحتلــــــاجــــــا  وتغ   - 165
 557 000 مبتغ وتجــــم . المت صــــصــــم والخدما  المنتلا  من متنوعم  موعم دولام 16 381 900
 الأســـــــا  من لك  الدعم يواع، ال ـــــــارق و النظم رتكام  مانلم كانه  التي اة م من صـــــــغير لفعيق دولام

 ممتا ة دعم تدمم تكتفم دولام 1 700 000 البالغ الاعتماد وســــــــلغ  . اق  الحاجم عند 1 والتوســــــــام
 شــــــــعكم، البرا لا  رئع يقدم ا، رلأداء المتاتقم الم ــــــــائ  ذلك و بما، رلمنتلا  المتصــــــــتم المجــــــــاك  لح 

SAP .و النمو لاســتلااب الر مم الإضــاالم لتتراتلص دولام 1 500 000  موعي ما الملزانلم و وأدُمج 
 التوســام ت ويع أعمال ماظم  نجا  تو  قد المجــعوخ اعيق أن وبما. 2 لتتوســام الاديدة المكونا  اســت داه

 موةف  قــدما  لتكمتــم الخبرة ذوط البرا لــا  م ومط من اعيق لتجـــــــــــــــكلــ  رئاَ  عت  ياتمــد ا و، 2
. أوموجــــا نظــــاه و التقنلون الخبراء الأاعاد اؤلاء ويــــديع، دولام 7 734 900 تبتغ رتكتفــــم المجـــــــــــــــعوخ
 نظاه تبرة عت  لتحصــول المتوقام لرحتلاجا  دولام 4 140 000 مبتغ يخصــص، ذلك    ورلإضــاام

SAP التكام  ذلك و بما، ل عمال المتكام  الت  ل   ال و ال ــــحارلم البر لا  لت ويع المت صــــصــــم 
 اعيق    الم اعدة الموةف  اؤلاء من موةفا 35 حوالي سلقده، وعموما. أوموجا نظاه و اوت  الح  مع

 نهايم بحتول موةفا   25 حوالي    تدميجلا عددام للتناقص، 2020 عاه من الأول النصـــــــــــــــف و أوموجا
 2019 عاه ترل المتوســــــــــــ  ورتغ، 110 حوالي 2016-2015 الفترة و العقم الا كان  وقد. ال ــــــــــــنم
 .موةفا   44 حوالي
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 أج  من 2020 لاـاه التاـاقديم الخدما  ائـم و دولام 750 000 بمبتغ يقـدم احتلـاج وأدمج - 166
 لتموةف  البرا لا  بهله الخاصـــــــــــــــم التقنلم الم اما  تنملم لمواصـــــــــــــــتم SAP رعا لا  عت  التقني التدميت

 أج  من رلغم أ لم الأســــاســــ  الفعيق م اما  و الاســــتخمام مواصــــتم وتكت ــــ . المجــــعوخ و الأســــاســــل 
 يواع رئع ترل من النظم رتكام  ماني موةف بخدما  ت تا  تاد لم المنظمم أن  ذ، الح  عت  الحفا 
 أن  ذ الت وما  لآتع مواكبم وم اماتي الأســــــــــــاســــــــــــ  الفعيق ماامف تكون أن ويجت. الم عة الموةف  عادة

 .رستمعام رعا لاتي رترقلم سلقوه البائع أن كما،  ر ععم الت وم    تمل  التكنولوجلا
 

 سفع موةف  المجعوخ وتدميب م  
، اةديدة الوةلفلم الخاصــــــــلا  من واســــــــام بائفم من 2 التوســــــــام حتول تتكون، سنفا   ذكع كما - 167

 الجـــــك  و موضـــــح او ما نحو عت  والخامجل  الداتتل  الم ـــــت دم  من جدا   متنوعم  موعم وتجـــــم 
، المدم  ر  وتدميت، الموقع و البالغم الانايم تواير ترل من والدعم، التغلير  دامة من ك   ويت تت. الخام 
 و أي ـــــــا   يدُع مون اللين، الفنل  الخبراء ســـــــفع من ا أموم جمتم، الخامجلم لتملموعا  الإحابا  وتقديم
 م الم ـــــــــت د اعتماد ل ـــــــــمان الأ لم رلغ أمع   المجـــــــــامكم واله. الوةلفلم - التقنلم رلخبرة الأحلان راض
 .النجع راد ما تحديا  شدة من والت فلف أوموجا لنظاه ال تلم
 ال تـت لتغ لــم دولام 113 200 بمقــدام احتلــاجـا   دولام 452 400 البــالغ الاحتلــاج وياك  - 168
 موةف  سفع تكاللف لتغ لم دولام 339 200 ومبتغ، 2020 عاه ترل الامتلا  تبراء ل فع المتوقع
 .SAP رعا لا  عت  المت صص التدميت لأغعا  المجعوخ

 
 مصعواا  التجغل  الاامم  

 تبتغ التي، 2020 لااه الاامم التجـــــــــغل  مصـــــــــعواا  لتغ لم المقدمة الاحتلاجا  ســـــــــت ـــــــــت دَه - 169
 دولام 15 900 أســـــــــــــــــا  عت  دولام 1 590 000) الإيجـــام تكـــاللف لـــداع، دولام 1 951 600

 ح ار  ذلك و بما، الحواسلت لصلانم الخدما  م توى واتفاقا ، ش ص( 100 عدده لما لتج ص
 و بما دولام( 194 100) الاتصــــــــالا  وتكاللف، دولام( 167 500) الجــــــــبكا  ومناال الجــــــــبكا 

 .Citrix و (VPN) الااتراضلم الخاصم الجبكم ذلك
 

 التوا ه والمواد، والأثاث والمادا   
 الاتصـــال مواد تكتفم دولام 112 100 البالغم المكتبلم والمواد لتوا ه المقدمة الاحتلاجا  تجـــم  - 170
 الم صــــــص الاعتماد وســــــلجــــــم . التغلير لإدامة الأســــــاســــــلم الاناصــــــع تمخ  التي والكتلبا  المتصــــــقا  مخ 

 ل مان محمولا حاسور   28 استبدال تكتفم دولام 41 200 والبالغ 2020 عاه ترل والمادا  ل ثاث
 الا وســـــلغ  . بأعمالي لتقلاه عتل ا الاعتماد يمكن قويم حواســـــلت البرا لا  ت ويع اعيق لدى يكون أن

 عـدد تنظلم أجـ  من رلغـم أ لـم تكت ـــــــــــــــ  التي رلفلـديو التـداول ماـدا  تواير تكتفـم أي ــــــــــــــــا   الاعتمـاد
 أج  ومن، الفعيق عم  من يتلزأ لا جزءا   تجـــــــــــــــك  التي الام  وحتقا  الاجتماعا  من يحصـــــــــــــــ  لا

 .الأعمال مجامكم استمعام
 الاعتمـــادا  معاعـــاة مع، 2020 عـــاه نهـــايـــم حتى المقـــدمة التراكملـــم الملزانلـــم 4 اةـــدول و وتعد - 171
 .2020 لااه المقترحم والموامد 2019 عاه نهايم حتى عتل ا الموااق
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 4 اةدول
 2020-2008، الموارد من التراكمية الاحتياجات  

 )بآلاف دولاما  الولايا  المتحدة(

 
 المبتغ الماتمد لتفترة
2019-2008  

الاحتلاجا  الإضــاالم من الموامد 
 2020لااه 

 موخ الاحتلاجا  من الموامد 
 (2020-2008لااه )

 641,5 138 918,6 10 722,9 127 الوةائف    

 535,2 66 638,1 1 897,1 64 تكاللف الموةف  الأتعى

 475,2 3 (78,3) 553,5 3 الاستجاميون

 113,2 8 302,4 810,8 7 سفع الموةف 

 513,8 272 111,4 8 402,4 264 الخدما  التااقديم

 736,4 28 691,6 1 044,8 27 مصعواا  التجغل  الاامم

 108,5 1 123,7 984,8 التوا ه والمواد

 261,8 47 (63,5) 325,3 47 الأثاث والمادا 

 385,6 566 644,0 22 741,6 543 المجموع 

  
 العامة الجمعية تتخذها أن المطلوب والإجراءات الموارد من الاحتياجات موجز - تاسعا 

 2020 لعام الموارد من المتوقعة للاحتياجات المقترح التمويل - ألف 
 مجـــــــــعوخ لتموي  التكاللف رتقاســـــــــم المتاتق الترتلت، 63/262 قعاماا و، الاامم اةمالم أيد  - 172

 ل مـــانـــم المعكزيـــم النظم عن تقعيعه من 79 الفقعة و الاـــاه الأم  اقترحـــي الـــلط لتموامد المعكزط الت  ل 
 التكاللف لتقاســــــــم الماتمد الترتلت ويتمخ . (A/62/510/Rev.1) الاالم أنحاء جملع و المتحدة ل مم الاامم
، ال ـــره حفظ عمتلا  دعم ح ـــاب من المائم و 62 ون ـــبم، الااديم الملزانلم من المائم و 15 ن ـــبم و

 .البرامج دعم لتكاللف الخاصم الح ار  من المائم و 23 ون بم
 لإنجـــا  الم تورـــم الموامد من الاحتلـــاجـــا  تاتمـــد أن الاـــامـــم اةمالـــم    الاـــاه الأم  وي تـــت - 173

 لترتلت واقا   الاحتلاجا  لهله المقترح التموي  عتء تقاسم وسللعط. 2020 عاه ترل المقعمة الأنج م
 .5 اةدول و مب  او كما،  الماتمد التكاللف تقاسم

 
 5 اةدول

 التمويل مصدر حسب، 2020 لعام الموارد من المقترحة الاحتياجات موجز  
 )بآلاف دولاما  الولايا  المتحدة(

 الن بم المئويم 2020الموامد المقترحم لااه  2008-2020 2008-2019 مصدم التموي 
 15 396,6 3 769,3 84 372,7 81 الملزانلم الااديم     

 62 039,3 14 296,6 351 257,3 337 ال رهح اب دعم عمتلا  حفظ 

 23 208,1 5 319,7 130 111,6 125 الموامد الخامجم عن الملزانلم

 100 644,0 22 385,6 566 741,6 543 المجموع 

https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/62/510/Rev.1
https://undocs.org/ar/A/62/510/Rev.1
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 العامة الجمعية تتخذها بأن الموصى الإجراءات - باء 
 :يلي ما العامة الجمعية إلى يطُلب - 174

 التقرير صااااااااااااااادور منااااذ أوموجااااا نظااااام تنفيااااذ في المحرز بالتقاااادم علمااااا   تحيط أن )أ( 
 ؛العاشر المرحلي
 دولار 22 644 000 بقيماااااة الموارد من المشاااااااااااروع احتيااااااجاااااات تعتماااااد أن )ب( 

 ؛2020 لعام
 

 الملزانلم البرنا لم  
 البرنامجيااااة الميزانيااااة إطااااار في دولار 3 396 600 قاااادر  مبلغ على توافق أن )ج( 

، ألف 29 الفرعي الباب من، للموارد المركزي التخطيط مشاااروع، 1 العنصااار إطار في، 2020 لعام
 في أوموجا مشااروع تكاليف حصااة يمثل، الامتثال ومسااائل الإدارية والسااياسااات الاسااتراتيجيات إدارة

 ؛2020 لعام العادية الميزانية
 بتخفيض 2020 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية إطار في المرصاااااود الاعتماد تنقيح )د( 

 ومسااااائل الإدارية والسااااياسااااات الاسااااتراتيجيات إدارة، ألف 29 الفرعي الباب تحت المخصااااصااااات
 ؛دولار 1 069 100 بمبلغ، الامتثال

 
 ح اب دعم عمتلا  حفظ ال ره  

 دولار 14 039 300 قدرها البالغ الموارد من الاحتياجات بأن علما   تحيط أن )ه( 
 من الممتدة المالية للفترة الساااااااااالام حفظ عمليات دعم لحساااااااااااب اللاحقة الاحتياجات في سااااااااااتدرج

 ؛2021 يونيه/حزيران 30 إلى 2020 يوليه/تموز 1
 

 الموامد الخامجم عن الملزانلم  
 من ساااااااااااتُمول دولار 5 208 100 قدرها البالغ الاحتياجات بأن علما   تحيط أن )و( 

  .2020 المالية السنة في الميزانية عن الخارجة الموارد
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 الأول المرفق
 2019 و 2018 عامي في أوموجا نظام نشر  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الربع الأول
 - لجنة الخدمة المدنية الدولية

 3المعحتم 
  منحم التاتلم

 -إدارة شاااااااااااااااااؤون الإعااااااالام 
 الانتقال    نظاه أوموجا

مــوةــفــو مــعاكــز الأمــم المــتــحــــــــدة 
للإعره التي يــــــــديعاــــــــا البرنامج 

  الرتلنلم وسسلاالإنمائ  و أمعيكا 
 إدارة المؤتمرات والمناسبات

 المقع  -المعكز اةامع 

 الربع الثاني
 - إدارة شؤون السلامة والأمن

 الانتقال    نظاه أوموجا
الموةفون الفنلون الخــــــــاضـــــــــــــــاون 

  لإدامة البرنامج الإنمائ 
 - السااااااااااافر في نظااااام أوموجااااا

 5المجموعم 
المـــوةـــفـــون الـــوبـــنـــلـــون، والأاـــعاد 
النظاملون المجــــــــــــــامكون رجــــــــــــــك  

والاستجاميون والمتااقدون  اعدط،
ومت وعو الأمم المتحـدة،  الأاعاد،

وســـــائع الاامت  الآتعين من غير 
 الموةف 

 الربع الثالث
 تحسينات البنى التحتية

وتحـــديـــا البنى التحتلـــم من  - HANAتعقلـــم رعنامج 
ـــــــا الم ـــــــــــــــتــ ـــــــدمـــــــم و  أجـــــــ  مــواءمـــــــم الــتــكــنــولــوجــل

  2مع مت تبا  ت بلقا  التوسام   HANAرعنامج
 الانتقال إلى نظام أوموجا -إدارة شؤون الإعلام 

موةفو معاكز الأمم المتحـــدة للإعره التي يـــديعاـــا 
البرنامج الإنمائ  و أاعيقلا وسسـلا الوسـ   والجـعق 

  الأوس 
  بهم وترقية البوابة المتصلة إدارة العلاقات بالمور دين

 العقاريإدارة الحيز 
 المقع والمكاتت الموجودة تامج المقع

  والتلان الإقتلملم
 جمع التبرعات وإدارة العلاقات مع الجهات المانحة

 1المجموعم  -  دامة الارقا  مع اة ا  المانحم

 الربع الرابع
 إدارة المؤتمرات والمناسبات

   دامة المجامك  و الاجتماعا 
 التخطيط الاساااااااااااتراتيجي والميزناااة

 وإدارة الأداء
ت بلق الإدامة الاســـــتراتلللم ) برق 
 -منتج لتملزنم القائمم عت  النتائج 

حفظ ال ــــــــــــــره والإبام ال ــــــــــــــنوط 
  الملزانلم الااديم( -لتنتائج 

وحدة الملزنم لكلانا  حفظ ال ــره 
  استمامة( 16) برق منتج لـ 

 إدارة الشركاء المنفذين
المـــانحـــم، و دامة  دامة رعامج اة ـــا  

الت بلقـــــــا  والاتفـــــــاقـــــــا  والأوماق 
 -الماللم المتصــــــتم رلجــــــعكاء المنفلين 

 1والمجموعم  1الإصدام 

2018 

 الربع الأول
التخطيط الاستراتيجي والميزنة 

 وإدارة الأداء
وحــــدة الملزنــــم لتكلــــانا  الممولــــم 

  من الملزانلم الااديم 
وحدة  دامة الحااظا  والمجـــــــاميع 

  الكلانا  العائدة  1الإصدام  -
 -وحــدة  عــادة تقــديع التكــاللف 

  1الإصدام 
 إدارة سلسلة الإمداد

  1الإصدام  - دامة النق  
 إدارة القدرات النظامية

رلـــــــانا  احتلـــــــاجـــــــا  الوحـــــــدا  
ـــــــا  ال نظـــــــاه الإلكتروني وتح ــــــــــــــلن

 -لتماـــــدا  الممتوكـــــم لتوحـــــدا  
  1الإصدام 

 تنفيذ الإصلاحات
 صــــــرح الإدامة، و صــــــرح مكلزة 
  ال ره والأمن، و صرح التنملم

 تحسينات البنى التحتية
 HANAتـــــــــــعقـــــــــــلـــــــــــم رـــــــــــعنامـــــــــــج 
 والتح لنا  المدتتم عتلي

 الربع الثاني
التخطيط الاستراتيجي والميزنة 

 وإدارة الأداء
ت بلق الإدامة الاســــــــــــــــتراتلللــــــــم 
لتكلـــــــانا  الممولــــــم من الملزانلــــــم 

  الااديم
ت بلق الإدامة الاســــــــــــــــتراتلللــــــــم 

 لكلانا  حفظ ال ره

 الربع الثالث
 التخطيط الاستراتيجي والميزنة وإدارة الأداء
 ت بلق مصد الأداء لكلانا  حفظ ال ره 

  وحدة الملزنم لكلانا  حفظ ال ره 
 إدارة القدرات النظامية

مـــلكعة التفـــاام، والم ـــالبـــا ، والح ـــــــــــــــــار ، 
والمــــــداوعــــــا  المتصــــــــــــــتــــــم رلماــــــدا  الممتوكــــــم 
لتوحدا  والم البا  غير المتصــــــــــــــتم رلبائا ، 
 -والإررغ عن قواه القوا ، والمـــــــداوعـــــــا  

   2الإصدام 
 نظام أوموجا المتنقل

الإجا ة، والموااقم عت  الإجا ة، وبتبا  بتت 
  1لتملموعم  1الإصدام  -رلانا  الأجع 

 إدارة الشركاء المنفذين
والإررغ عن تحتل  الماتوما   1.1الإصــــــــــــدام 

  المتاتقم رلأعمال 
 تحسينات البنى التحتية

 الانتقال    البنى التحتلم اةديدة
 Oracleتعقلم قاعدة رلانا  

 الربع الرابع
 التخطيط الاستراتيجي والميزنة وإدارة الأداء
لوحم متارام مصد الأداء لباخا  حفظ ال ره 

  الم تامة 
  2الإصدام  -وحدة  عادة تقديع التكاللف 
 إدارة المؤتمرات والمناسبات
من جنلف  Indicoنق  البنى التحتلم لمنصــــــــــــــم 

     رعينديزط
 إدارة الشركاء المنف  ذين

  2والمجموعم  2-1الإصدام 
 نظام أوموجا المتنقل

  2لتملموعم  1الإصدام 
 إدارة سلسلة الإمداد 

  2الإصدام  - دامة النق  
 تحسينات البنى التحتية

 توااع النظم الأساسلم ردمجم كبيرة

2019 
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 لثانيا المرفق
 2020عام  في أوموجا نظام نشر  

 

 الربع الأول  
الاستراتيجي والميزنة التخطيط 

  وإدارة الأداء
مصـــــــــد الأداء لتكلانا  الممولم من 

  الملزانلم الااديم
 بوابة المساهمات

  حالم الم ا ا ، لتدول الأع اء
 نظام أوموجا المتنقل

 3المجموعم 

 الربع الثاني
التخطيط الاستراتيجي والميزنة 

  وإدارة الأداء
الاستراتلللم ولوحم ت بلق الإدامة 

التح لنا   -المتارام الخاصم بها 
  الم تمعة

وحدة  دامة الحااظا  والمجـــــــاميع 
  2الإصدام  -

 إدارة المؤتمرات والمناسبات

 Indico 2.0تعقلم منصم 

 الربع الثالث
 إدارة سلسلة الإمداد

  ا ل  ال تت وا ل  شبكم الإمداد
 إدارة القدرات النظامية

الماني رلمادا   2020الاام  لااه الفعيق 
 الممتوكم لتوحدا 

  التنفلل
 نظام أوموجا المتنقل

 1الإصدام  -تعقلم ق م الخدما  الإلكترونلم 

 الربع الرابع
التخطيط الاستراتيجي والميزنة 

 وإدارة الأداء
ت بلق الإدامة الاســــــــــــــتراتلللم ولوحم 

التح ـــــــلنا   -المتارام الخاصـــــــم بها 
  الم تمعة

 إدارة الشركاء المنف  ذين

  2الإصدام  -التح لنا  الم تمعة 
 نظام أوموجا المتنقل

 -تعقلم ق ـــــــــم الخدما  الإلكترونلم 
 2الإصدام 

2020 
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 الثالث المرفق
 (2019 أكتوبر/الأول تشرين 1 )حتى المرحلة بحسب أوموجا مشروع نفقات  

 )ردولاما  الولايا  المتحدة(

 تكاللف الموةف  معحتم المجعوخ ال نم
التكــــــــاللف غير المتصـــــــــــــــتــــــــم 

 رلموةف 
 017 274 084 974 3 ردء المجعوخ 2008-2009    

 544 495 76 527 468 31 تصملم الامتلا  2008-2015
 143 176 33 881 655 2 أج زة البنى التحتلم المادا  2008-2019
 475 166 57 - تعاتلص رعا لا  البنى التحتلم وصلانت ا 2010-2019
 054 274 51 343 178 12 الأسا  2012-2015
 265 966 46 251 543 68 الإدماج 2012-2019
 360 319 36 160 750 38 التح لنا  الم تمعة والدعم الإنتاج  2014-2019
 354 684 35 446 032 20 لنظاه أوموجا 2التوسام  2016-2019

 212 356 337 692 602 177  المجموع 
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 الرابع المرفق
 2020 لعام الوظائف وتوزيع التنظيمي الهيكل  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
  

 .العئل لم العتبم: م م؛ الأتعى العتت: أ م؛ الاامم الخدما : خ خ؛ م اعد عاه أم : ه أخ :الم تصعا 
 

 ، الأمين العام المساعد مكتب
 مشروع التخطيط المركزي للموارد

 أ خ ه  1
 2-مد 1
 5-ف 3

  1هيكل الحلول 
 1-مد 1
 5-ف 4
 4-ف 9
 3-ف 7
 2-ف3
 خ خ )م م( 5
 أ(خ خ )م  1

  2هيكل الحلول 
 1-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 4
 3-ف 4
 2-ف 1
 خ خ )م م( 1
 خ خ )م أ( 1

 تقديم الحلول
 1-مد 1
 5-ف 2
 4-ف 7
 3-ف 5
 2-ف 3
 خ خ )م م( 3
 خ خ )م أ( 3


