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第七十四届会议   

议程项目 115、135 和 146   

任命各附属机构成员以补空缺，并作出其他任命 

2020 年拟议方案预算 

联合国内部司法 
 

  

  联合国内部司法以及联合国监察员和调解事务办公室的活动 

  行政和预算问题咨询委员会关于 2020 年拟议方案预算的第十一次报告 

 一. 导言 

1. 行政和预算问题咨询委员会审议了秘书长关于联合国内部司法的报告

(A/74/172)和关于联合国监察员和调解事务办公室活动的报告(A/74/171)。行预咨

委会还收到内部司法理事会关于联合国内部司法的报告(A/74/169)。在审议这些

报告期间，行预咨委会会晤了秘书长的代表，后者提供了补充资料和说明，最后

于 2019 年 10 月 11 日提交了书面答复。 

2. 秘书长关于联合国内部司法的报告提供了关于 2018 年内部司法系统运作情

况的资料，以及案件数量统计和对大会第 73/276 号决议要求的回应。关于联合国

监察员和调解事务办公室活动的报告提供了有关监调办 2018 年活动的信息。 

 二. 联合国内部司法 

 A. 2018 年正式司法系统统计数据 

3. 秘书长在报告中提供了有关 2018 年正式内部司法系统运作趋势的数据。关

于管理评价股，报告指出，2018 年收到的请求数量为历年第三高，共计 1 182 项，

其中1 087项请求截至2018年12月31日已处理完毕，与往年的产出一致(A/74/172，

第 4 段)。 

4. 报告还指出，在本报告所述期间，工作人员法律援助办公室收到了 3 216 项

新的援助请求，并处理完毕 2 483 项请求。2018 年，该办公室提出了 173 项管理
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当局评价请求，向争议法庭提出 119 项申请，在向上诉法庭提起的 8 项上诉中担

任工作人员的法律代理。向该办公室提出的大多数(68%)援助请求涉及福利和应

享待遇，反映了 2017 年生效的对工作人员薪金和福利全套待遇的修改(A/74/172，

第 6 和 7 段)。 

5. 关于联合国争议法庭，报告指出，法庭收到 316 项新申请，共有 348 项申请，

包括 32 个移交案件，而 2017 年有 382 项申请。在新申请中，27％涉及任用，25％

涉及离职，21％涉及福利和应享权利，10％涉及纪律事宜，17％涉及杂项事宜。

这些类别数字反映了自 2009 年该系统开始实施以来呈前后一致的趋势。有 44 项

申请被撤回，发布了 128 项判决，是该系统建立以来历年倒数第三的判决数量，

包括与有法官职位空缺的年份相比。年终待决申请数量从 2017 年的 372 项增至

2018 年的 404 项，这是该系统 2009 年成立以来待决的申请数量最多的一年。关

于争议法庭从庭审结束或提交请求起至作出判决的三个月期限的遵守情况，2017

年和 2018 年，争议法庭合规率最高的一个地点为 67%，最低为 14%(A/74/172，

第 8-10、12 和 30 段，以及表 4)。 

6. 报告指出，自 2019 年 1 月 1 日起，日内瓦的专职法官当选为争议法庭庭长，

任期一年。随后，在 2019 年 4 月，当现任庭长仍在任职时，内罗毕的审案法官

被其他 6 名法官推选为争议法庭新任庭长，无明确任期。报告还指出，这种情况

影响了案件处理计划的执行(A/74/172，第 17 和 86 段)。行预咨委会询问后获悉，

大会任命了四名新的半职法官，审案法官的任期于 2019 年 7 月 10 日结束，从而

解决了双重庭长的问题，在此之后，首任庭长继续她的任期，并着手执行案件处

理计划。行预咨委会询问后还获悉与案件处理延误有关的所涉费用问题(见下文

第 12 段)。行预咨委会对争议法庭的双重庭长及其对案件处理的影响感到关切，

相信将尽一切努力避免再次发生这种情况。 

7. 关于上诉法庭，报告指出，对争议法庭的判决提出了 53 项新的上诉，54 项

待决上诉已得到处理。争议法庭判决中被上诉至上诉法庭的判决比例逐年波动不

定。2017 年，59%的上诉是由工作人员提出的，41%是代表秘书长提出的；2018

年，45%的上诉是由工作人员提出的，55%是代表秘书长提出的(A/74/172，第 18、

48 和 49 段)。 

8. 关于自我辩护，报告指出，2018 年，争议法庭手头案件中的自我辩护申请人

比例仍然相对较低，为 39.2%。2018 年，工作人员法律援助办公室在争议法庭审

理的案件中担任工作人员法律代理的比率为 44.6%，低于 2017年的 57%(A/74/172，

第 19 段)。 

 B. 对大会在第 73/276 号决议中提出的要求的回应 

9. 秘书长的报告第三节回应了大会第 73/276 号决议在外联、冲突的根源、监管

框架、非正式争议解决、追究管理人员对重大疏忽的责任、该系统的趋势和统计

数字、案件处理计划及有关措施、在争议法庭自我辩护、工作人员法律援助办公

室自愿补充供资机制以及编外人员可获得的救济等方面的要求。 
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10. 关于外联，秘书长称，外联战略考虑采用多媒体和多利益攸关方的信息传播

方式，以及在总部地点或通过特派团旅行进行面对面的接触。为工作人员和管理

人员小组举行了 35 次以上的外联情况通报会和活动。修订了题为“工作人员解

决争端指南”的手册，以联合国所有六种正式语文提供，并让所有工作人员，包

括外地工作人员都知悉有《指南》可用(A/74/172，第 73-74 和 76-77 段)。行预咨

委会欢迎外联努力，包括提供所有六种正式语文的《工作人员解决争端指南》手

册，并向外地工作人员散发。行预咨委会鼓励秘书长继续努力向总部和外地工作

人员传播信息。 

11. 关于案件处理计划及有关措施，大会请争议法庭庭长以及争议法庭和上诉法

庭首席书记官共同制定和执行一项案件处理计划，其中包括实时案件跟踪看板和

业绩指标。秘书长指出，截至 2018 年 12 月 31 日，案件量的 50.74%，即 205 个

案件，已待决 401 天或更长时间。庭长于 2019 年 1 月确定了每月判决数目标，

并重新分配了待决超过 401 天的两个群体案件。已经开发了一个信息看板临时版

本，提供了关于各地点待决案件数量及其案龄以及已处理案件数量的实时信息。

报告指出，在 2019 年 1 月执行案件处理计划后，争议法庭的案件量从 404 件减

少到 285 件，减少了 29.45%，待决超过 401 天的案件量也从 205 件减少到 97 件，

减少了 52.68%(A/74/172，第 86 段)。 

12. 行预咨委会询问后获悉，自 2009 年以来，争议法庭从提交申请起所需的最

长案件处理时间为 1 801 天，即 4 年零 11 个月。关于长期未决案件所涉费用问

题，行预咨委会获悉，最重要的费用因素是未解决的冲突对申请人、管理人员或

其他有关工作人员和组织的影响，这可能导致身体疾病、缺勤和方案产出交付延

迟。行预咨委会还获悉其他影响，例如争议法庭、书记官处和工作人员法律援助

办公室的资源使用效率低下，以及需要额外资源来处理积压的工作。虽然行预咨

委会注意到案件处理计划取得了积极成果，但它仍然对一些案件所需处理时间感

到关切。行预咨委会鼓励加强努力，减少案件处理的时间长度和长期未决案件的

数量。行预咨委会期待在秘书长的下一次进展报告中得到关于案件处理计划的最

新资料。 

13. 关于编外人员可获得的救济，大会第 73/276 号决议请秘书长编写一份全面

分析材料，说明编外人员可用的补救办法，包括其效力、可为防止争议和解决

当事方之间现有争议而开展的工作，并借鉴他提交大会往届会议的报告中所载

信息和建议，确定良好做法。报告介绍了正在实施或提议的五项举措，包括联

合国监察员和调解事务办公室设立试点项目，向编外人员提供非正式争议解决

服务(A/74/172，第 95 段)。行预咨委会关于试点项目的建议和意见载于下文第三

节。 

 C. 有待大会采取的行动 

14. 报告指出，秘书长认为，报告所载提议会加强联合国内部司法的效力

(A/74/172，第 101 段)。报告还请大会注意该报告提供的资料(A/74/172，第 102

段)。行预咨委会询问后获悉，报告载有以下提议： 
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 (a) 秘书长提议修正《工作人员细则》，为本组织采取自愿行动提供法律依

据，以确保在工作人员未能遵守法院的家庭抚养令时获得最充分的有效救济，此

前上诉法庭对 Ozturk 案作出了判决(A/74/172，第 97-99 段)，具体修正案是在另

一个议程项目下提出的； 

 (b) 秘书长建议，大会不妨根据内部司法理事会的建议，弥补两法庭庭长任

期保障方面的法律缺陷(A/74/172，第 17 段)； 

 (c) 秘书长建议，根据第六委员会的意见，大会似宜考虑是否应公布争议法

庭发出的所有普遍适用的司法指示，从而供包括大会在内的所有利益攸关方查阅

(A/74/172，第 88 段)； 

 (d) 秘书长提议探讨是否可以以具有成本效益的方式聘用一个中立实体，如

有仲裁，该实体可以向联合国和编外人员提供某些支助职能，以加快争议解决进

程(A/74/172，第 95(D)段)。 

15. 行预咨委会经询问还获悉，如果得到大会的积极考虑，这些提议将在现有资

源范围内执行。 

16. 关于修正《工作人员细则》的提案，行预咨委会注意到，该提案是在大会另

一个议程项目下提交的。关于其他提案，行预咨委会认为，这些法律事项不属于

行预咨委会职权范围，应由大会决定。行预咨委会相信，如果这些提案涉及财务

问题，将遵守审议提案的有关规则和程序。 

17. 除上述意见和建议外，行预咨委会建议大会注意到秘书长关于联合国内部司

法的报告所提供的信息。 

 三. 联合国监察员和调解事务办公室的活动 

18. 秘书长在其关于联合国监察员和调解事务办公室(监调办)的活动的报告

(A/74/171)中指出，2018 年监调办立案 3 577 起，包括调解案件，比上一年增加

了 10%。在这些案件中，2 776 件来自秘书处，539 件来自各基金和方案，262 件

来自联合国难民事务高级专员公署(难民署)，总体呈上升趋势。报告还指出，与

往年一样，2018 年最常向监调办报告的三类问题分别是：(a) 工作和职业；(b) 报

酬和福利；(c) 评价关系。与评价关系以及报酬和福利有关的案件数增加，与工

作和职业有关的案件数则有所下降(A/74/171，第 23 和 26 段)。 

19. 在本报告所述期间立案的调解案件共有 84 起，其中 63 起来自秘书处，15 起

来自各基金和方案，6 起来自难民署。在 2018 年结案的 65 起调解案件中，有 52

起是经过调解的案件，5 起是已完成的团体程序(A/74/171，第 39 和 40 段)。 

20. 行预咨委会注意到本组织非正式争议解决程序的总体重要性，与正式程序相

比，这是一种更具成本效益的争议解决方法，相信将继续努力鼓励使用这一方法。 

21. 关于监调办的全球存在，报告指出，除了曼谷、恩德培(乌干达)、日内瓦、

戈马(刚果民主共和国)、内罗毕、纽约、圣地亚哥和维也纳的办事处外，区域监
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察员办事处还在其服务的工作地点提供全面的冲突管理服务。监调办还在没有驻

地监察员的地方开展了一项试点举措。为建立一个外联协调人网络，对来自联合

国中非共和国多层面综合稳定特派团 11 个工作地点的 25 名工作人员进行了培

训，他们将协助监调办提高对及早解决冲突的认识，并创造一个相互尊重的工作

场所(A/74/171，第 10、11 和 51 段)。 

22. 经询问，行预咨委会收到了下图，该图显示监调办八个分支机构各自的区域

覆盖范围(见图)。 

图 

联合国监察员和调解事务办公室分支机构的区域覆盖范围 

 

23. 经询问，委员会还获悉，根据客户的需要，可能会在个案基础上调整覆盖面，

以提高成本效益，并以某些正式语文提供服务。行预咨委会建议大会请秘书长在

联合国监察员和调解事务办公室的下一次报告中对协调人外联网络试点举措进

行分析。 

曼谷区域办事处 
(亚洲和太平洋、中东) 

恩德培区域办事处 
(中非和北非) 

日内瓦区域办事处 
(西欧) 

戈马区域办事处 
(西非) 

内罗毕区域办事处协调员 
(东非和南部非洲) 

纽约区域办事处 
(北美和加勒比) 

圣地亚哥区域办事处 
(中南美) 

维也纳区域办事处 
(欧洲和中东) 

联合国监察员 

https://undocs.org/ch/A/74/171
https://undocs.org/ch/A/74/171


A/74/7/Add.10  

 

19-19004 6/6 

 

向编外人员提供非正式争议解决服务的试点项目 

24. 大会在第 73/276 号决议中请秘书长在现有资源范围内设立试点项目，向编

外人员提供非正式解决争议服务。大会还请秘书长建立定量和定性分析，并在其

下一次报告中提供这一信息和任何建议。 

25. 报告指出，在大会通过该试点之前，秘书处编外人员的案件总数从 2017 年

的 225 起增加到 2018 年的 304 起，而且监调办未采取任何有针对性的提高认识

的外联或具体措施。2019 年截至 6 月底，监调办为 173 名编外人员提供了服务。

报告还指出，如果编外人员案件数量继续增加，并且试点项目导致编外人员案件

增加到超过每年 350 起，则将需要额外资源才能使项目具有可持续性。编外人员

在 2018 年最常向监调办报告的三类问题是：(a) 评价关系；(b) 工作和职业；(c) 

报酬和福利(A/74/171，第 43 和 44 段)。 

26. 行预咨委会询问后获悉，工作场所关切问题的非正式解决对工作场所健康和

生产力产生了总体积极影响，并将使监调办能够更好地分析编外人员对本组织相

关部门的不满。监调办预计将收到与以下方面有关的纠纷：安全、健康、福祉和

工作/生活平衡；评价关系；报酬和福利；法律法规问题；与工作和职业有关的问

题以及与领导力有关的问题。行预咨委会还获悉，监调办一直在其区域办事处之

间分派案件量，以吸收额外的工作量；如果案件数量大幅增加到无法吸收的程度，

监调办将向大会报告，并提出可能要求加强其能力的建议。鉴于试点项目经验有

限，行预咨委会获悉，监察员向大会第七十五届会议提交的报告将提供更全面的

资料。 

27. 行预咨委会建议大会请秘书长在联合国监察员和调解事务办公室的下一次

报告中提供更详细的资料和分析，说明向编外人员提供非正式争议解决服务的试

点项目，包括冲突的性质和所提供的咨询意见，每类编外人员的分类数据，以及

争议解决试点项目的结果。 

 

https://undocs.org/ch/A/RES/73/276
https://undocs.org/ch/A/RES/73/276
https://undocs.org/ch/A/74/171
https://undocs.org/ch/A/74/171

