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   والسبعون الرابعة الدورة
   الأعمال جدول من 146 و 135 و 115 البنود

 أخرى وتعيينات الفرعية الأجهزة في الشواغر لملء تعيينات
 2020 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية
  المتحدة الأمم في العدل إقامة

  

   
 الوسطططططططا ة وخدمات المظالم أمين مكتب وأنشططططططط ة المتحدة الأمم في العدل إقامة  

 المتحدة الأمم في
  

 البرنامجية الميزانية عن والميزانية الإدارة لشطططط ون الاسططططتشططططارية للجنة عشططططر الحادي التقرير  
   2020 لعام المقترحة

 مقدمة - أولا 
نظرت اللجنة الاســـــــــــــتلإـــــــــــــا فية للإـــــــــــــموع اإدا ة والمدلاندة     رفير  الأم  ال ا  عن   امة ال دل  - 1
(، وعن أنلإـــــــــــــلمة م تخ أم  المظاا و دمات الوســـــــــــــا ة   الأمم المتحدة A/74/172الأمم المتحدة )  
(A/74/171   ــــــــــــــــا  علي اللجنــة أفياــــــــــــــــا    رفير  ل  ال ــدل الــدا ل  عن   ــامــة ال ــدل (. وكــاع م روً

(. واجتم ت اللجنة، أثناء نظرها   الت ا فير، بممثل  عن الأم  ال ا   دموا لها A/74/169تحدة )الم الأمم
دحات  ًافدة ا تُتمت بردود  لمدة و دت     .2019 لإرفين الأول/أكتوبر  11م لومات و وً

ة ال دل   الأمم المتحدة م لومات عن أداء نظا    امة وفيتاـــــــــــــــمن   رفير الأم  ال ا  عن   ام - 2
،  لى جانخ  حصـــــاءات بلإـــــضع عخء ال اـــــال والردود علي  لبات ا م دة ال امة 2018ال دل   عا  

المظاا و دمات الوســـــــــــــــا ة . وفيتاـــــــــــــــمن الت رفير عن أنلإـــــــــــــــلمة م تخ أم  73/276الوا دة    را ها 
 .2018المتحدة م لوماتٍ عن أنلإلمة الم تخ   عا   الأمم  
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 إقامة العدل في الأمم المتحدة - ثانيا 
 2018بيانات احصائية عن النظام الرسمي لإقامة العدل في عام  - ألف 

الرسم  إ ــامــة ال ــدل في ــد   الأم  ال ــا      رفيرا بدــاات عن الااــاهــات المت ل ــة ب مــ  النظــا   - 3
 2018. وفدما فيت لق بوحدة الت ددم اإدا  ، فيلإـــــــــــــأ الت رفير  لى أع الوحدة  ل ت   عا  2018عا    

كانوع   31 لبا منها بحلول  1 087 لبا وأغُلق  1 182ثالث أكبر عدد من اللملبات  ذ بلغ  موعها 
 (.4، الف رة A/74/172، وفيتفق ذلك مع ا ج الأعوا  الساب ة )2018الأول/دفيسمبر 

 لبا جدفيدا  3 216وفيلإأ الت رفير أفياا  لى أع م تخ   ديم المساعدة ال انوندة للموظف   ل ي  - 4
 لبا  173،  د   الم تخ 2018 لبا  لال الفترة الملإمولة بالت رفير. و  عا   2 483للمساعدة وأغلق 

دعوى  لى مح مـــة المنـــامعـــات ومثـــ   موظف    اـــام دعـــاوى أمـــا  مح مـــة  119م اإدا   و فع للت دد
 وفي    والاســــتح ا ات، بالملال( المائة   68) الم تخ من المســــاعدة  لبات م ظم و ت لق الاســــت.نا .

، A/74/172) 2017 عــا   لال ســـــــــــــــرل ــا بــدأ التي الموظف  وملال مر بــات  موعــة   التغأات ذلــك
 (.7 و 6الف رتاع 

أمـــا فدمــــا فيت لق بمح مــــة الأمم المتحــــدة للمنــــامعـــات، فدلإـــــــــــــــأ الت رفير  لى أع ا  مــــة  ل ـــت  - 5
 اـــــــــــــــدــة محــالــة، م ــا نــة بمــا  موعــ   32دعوى منهــا  348دعوى جــدفيــدة من عــدد  لــا  فيبلغ  316
  المائة  ت لق بمسائ  متصلة  27. ومن ب  الدعاوى ا دفيدة، كانت نسبة 2017وى   عا  دع 382

  المائة متصـــــــــــــــلة بالملال والاســـــــــــــــتح ا ات،  21  المائة متصـــــــــــــــلة   اء ا دمة، و  25بالت ددنات، و 
  هذا الأ  ا    المائة متصــــــلة بمســــــائ  متنوعة. و    17المائة متصــــــلة بالمســــــائ  التضدفيبدة، و    10 و

حبت أ بع وأ ب وع 2009المصـــــــن فة حســـــــخ الف.ات اااها ثابتا منذ بدء ال م  بالنظا    عا   . و د ســـــــُ
حُ ما، وهو ثالث أدنى عدد من الأح ا  الصـــــاد ة منذ  نلإـــــاء النظا ، بما فيلإـــــم   128دعوى وأُصـــــد  

عاوى التي ما مالت  دد النظر الســـــــــنوات التي كانت فدها لـــــــــواغر   الوظائ  ال اـــــــــائدة. وا  فع عدد الد
، وهو أكبر عدد من 2018دعاوى   عا   404 لى  2017دعوى   عا   372 افية الســـــــــــــــنة من   

. وفدما فيت لق بالامتثال للمهلة ا ددة بثلاثة 2009الدعاوى  دد النظر منذ بدء ال م  بالنظا    عا  
 2017لح م   مح مة المنامعات،   عام  ألـــــــهر من ا تتا  ا لســـــــة أو   ديم المســـــــتندات و صـــــــدا  ا

  المـائـة من الأح ـا   67، كـاع أعلي م ـدل امتثـال   مو ع من موا ع مح مـة المنـامعـات هو 2018 و
 (.4 لوا دو  30و  12و  10-8، الف رات A/74/172  المائة من الأح ا  ) 14وكاع أدنى م دل هو 

، انتُخبــت ال ــاًـــــــــــــــدــة المتفرغـة 2019كــانوع الثــام/فينــافير   1وفيلإـــــــــــــــأ الت رفير  لى أنــ  اعتبــا ا من  - 6
، أثناء لغ  الرئدسة 2019جند   ئدسة    مة المنامعات لمدة سنة واحدة. ولاح ا،   ندساع/أبرفي    

المخصــصــة   نأوئ،  ئدســة جدفيدة للمح مة المنتخَبَة لمنصــبها، انتخخ ال اــاة الســتة اا روع ال اًــدة 
ــــــع  د أثر علي  نفدذ  لمة التصــــــر    الدعاوى  لفترة غأ محددة. وفيلإــــــأ الت رفير أفياــــــا  لى أع هذا الوً

(A/74/172 وعند الاســـــتفســـــا ، أبُلغت اللجنة الاســـــتلإـــــا فية  ع مســـــض86و  17، الف رتاع .) لة الرئاســـــة
الملدوجة  د حُل ت بت د  ا م دة ال امة لل اـــــــــــــــاة الأ ب ة ا دد الذفين في ملوع لنصـــــــــــــــ  الو ت، وه ذا 

، وب د ذلك تاب ت الرئدســـــــة الأولى ولافيتها 2019تموم/فيولد   10انتهت ولافية ال اـــــــاة المخصـــــــصـــــــ    
أفياـــــــا بااثا  من حدث  وواصـــــــلت  نفدذ  لمة التصـــــــر    الدعاوى. وأبُلغت اللجنة عند الاســـــــتفســـــــا 

ويساور اللجنة الاستشارية أداا(.  12الت لفة النالة عن التض أ   التصر    الدعاوى )انظر الف رة 
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القلق من الرئاسطططططة المزدوجة اكمة المناوعات ومن أعرىا علص التصطططططرى في الدعاوىة وىي واعقة من 
 .ثأنه سيتم بذل كل ما أمكن من جهد لتفادي تكرار ما حد

  نا جدفيدا   أح ا   53وفدما فيت لق بمح مة الاســـــــــــــــت.نا ، فيلإـــــــــــــــأ الت رفير  لى أن   د ُ د    - 7
  نا  دد النظر. وتختل  من ســـــنة  لى أ رى  54صـــــد ت عن مح مة المنامعات، وأن  لر  التصـــــر    

، 2017عا  نســــــبة الأح ا  الصــــــاد ة عن مح مة المنامعات الملم وع فدها أما  مح مة الاســــــت.نا . فف  
  المائة، وبلغت نسبة اللم وع الم د مة ندابة عن الأم  ال ا   59بلغت نسبة اللم وع الم د مة من الموظف  

مـــة من الموظف  2018  المـــائـــة، أمـــا   عـــا   41   المـــائـــة،  45، ف ـــد بلغـــت نســـــــــــــــبـــة اللم وع الم ـــد 
مـــة ندـــابـــة عن الأم  ال ـــا   بدنمـــا  18، الف رات A/74/172 المـــائـــة )  55بلغـــت نســـــــــــــــبـــة اللم وع الم ـــد 

 (.49 و 48 و
وفدما فيت لق بالتمثد  الذاتي، فيلإــــــأ الت رفير  لى أع نســــــبة م دم  الدعاوى الذفين  ثلوع أنفســــــهم  - 8

. وبلغت نســبة 2018  المائة   عا   39.2أما  مح مة المنامعات ظلت منخفاــة نســبدا، حدث بلغت 
  المــائــة  44.6تمثدــ  الموظف  من جــانــخ م تــخ   ــديم المســــــــــــــــاعــدة ال ــانوندــة للموظف  أمــا  ا  مــة 

 (.19، الف رة A/74/172) 2017  المائة   عا   57، ب د أع كانت 2018 عا   
 

 73/276العامة الواردة في القرار الردود علص  لبات الجمعية  - باء 
فيتاــــــــــمن الفرن الثالث من   رفير الأم  ال ا   دودا علي  لبات ا م دة ال امة الم د مة    را ها  - 9

الأســـــــــــــــبــات ا ــذ فيــة للمنــامعــات، واإ ــا  التنظدم ، و ســـــــــــــــوفيــة المنــامعـات المت ل ــة بالتوعدــة، و  73/276
بالوســائ  غأ الرسمدة، ومســاءلة المدفيرفين عن اإاال ا ســدم، والاااهات واإحصــاءات   النظا ، و لمة 
التصـــــــــــــــر    الدعاوى والمباد ات المتصـــــــــــــــلة لما، والتمثد  الذاتي أما  مح مة المنامعات، و لدة التموفي  

مدل  اللموع  لم تخ   ديم المســـــــــــــاعدة ال انوندة للموظف ، وســـــــــــــب  الانتصـــــــــــــا  المتاحة ل فراد من الت 
 الموظف . غأ
وفدما فيت لق بالتوعدة، فيلإـــــــــــأ الأم  ال ا   لى أع اســـــــــــترا دجدة التوعدة  رو  ا بان ُ ج الوســـــــــــائ   - 10

وكذلك  جراء ا صالات مبالرة   موا ع الم ا  المت ددة وأصحات المصلحة المت ددفين   نلإر الم لومات، 
جلسة  حا ة ومناسبة لتوعدة  موعات من  35أو من  لال السفر     ا  ب ثات. وتم  نظدم أكثر من 

ثم أ دح بجمدع اللغات “ دلد  الموظ   لى  ســـــــــــــــوفية المنامعات”الموظف  والمدفيرفين. ونُـ  ح ال تدخ الم نوع 
، وتم   لان لدع الموظف ، بمن فدهم ال ــاملوع   المدــداع، علي الــدلدــ  الرسمدــة الســــــــــــــــت ل مم المتحــدة

(A/74/172 77-76و  74-73، الف رات .) وترحب اللجنة الاسطططططتشطططططارية بالجهود المبذولة للتوعيةة
بجميع اللغات الرسمية الستة “ لمناوعاتدليل الموظف إلى تسوية ا”ذلك إتاحة الكتيب المعنون  في بما

وكذلك بتعميمه علص الموظفين في الميدان. وتشططجع اللجنة الأمين العام علص مواةططلة جهودت المتصطلة 
 .بتعميم المعلومات علص الموظفين في المقر وفي الميدان

ال امة  لى  ئدســـة وفدما فيت لق بخلمة التصـــر    الدعاوى والمباد ات المتصـــلة لما،  لبت ا م دة  - 11
مح مة المنامعات و ئد   لم مح متي المنامعات والاست.نا  ال م  م ا من أج  وًع و نفدذ  لمة إنجام 
ال اــــال  لإــــم  لوحة متاب ة لتتبع ســــأ ال اــــال   الو ت الح د   ومملــــرات ل داء. وفيفدد الأم  ال ا  

  المـــائـــة من الـــدعـــاوى، أ   50.74، ظلـــت نســـــــــــــــبـــة 2018كـــانوع الأول/دفيســـــــــــــــمبر   31 نـــ  ح  
 فيو  أو أكثر. و ـــد حـــددت الرئدســـــــــــــــــة أهـــدافـــا   كـــانوع الثـــام/ 401دعـــاوى،  دـــد النظر لمـــدة  205
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مت ل ــة ب ــدد الأح ــا  التي فيت    صــــــــــــــــدا هــا كــ  لـــــــــــــــهر، وأعــادت الت لد  بمجموعت   2019 فينــافير
مم تة من لوحة المتاب ة  تدح  فيو . وأعُدت صـــــــــــدغة 401الدعاوى التي ظلت  دد النظر لمدة أ ول من  من

م لومات   الو ت الح د   عن عدد الدعاوى التي ما مالت  دد النظر   أ  مو ع ومُددها، وعن عدد 
الدعاوى التي تم التصــــــر  فدها. وفيلإــــــأ الت رفير  لى أن  ع خ  نفدذ  لمة التصــــــر    الدعاوى   كانوع 

  المائة، حدث  راجع  29.45ة المنامعات بنســـــــــبة ، انخفض حجم ال اـــــــــال   مح م2019الثام/فينافير 
ـــدعـــاوى التي ظلـــت  دـــد النظر لمـــدة  فو   285دعـــاوى  لى  404ال ـــدد من  دعوى، وانخفض عـــدد ال

 (.86، الف رة A/74/172دعوى ) 97دعاوى  لى  205  المائة، من  52.68فيو  بنسبة  401
، كانت أ ول مدة اســتغر ها 2009وعند الاســتفســا ، أبلغت اللجنة الاســتلإــا فية  ن  منذ عا   - 12

فيو ،  1 801التصـــــــــــــــر    دعوى اعتبا ا من تا فيا   ديم عرفياـــــــــــــــة   امة الدعوى   مح مة المنامعات 
ع أهم لــــــــــــهرا. وفدما فيت لق بالت الد  المتر بة علي   د  الدعاوى، أبلغت اللجنة   11ســــــــــــنوات و  4 أو

عام  متصـــــــــــــــ  بالت لفة هو أثر المنامعة غأ المســـــــــــــــو اة علي المد ع  أو المدفير أو الموظف  اا رفين وعلي 
المنظمة، الذ    ن أع فيتســـــبخ   اإصـــــابة  مراو بدند ة، والتغ دخ، والتض ر    نفدذ النوا ج البرا دة. 

دا  موا د مح مة المنامعات وأ لا  ا  مة وأبلغت اللجنة كذلك بآثا  أ رى مث  عد  ال فاءة   اســـــــــتخ
ومع وم تخ   ديم المســـــاعدة ال انوندة للموظف ، والحاجة  لى موا د  ًـــــافدة للبت   ال اـــــال المتراكمة. 

أن اللجنة الاسطططتشطططارية تقر بالنتائب الإلخابية ت ة التصطططرى في الدعاوىة لهي لا تزال تشطططعر بالقلق 
التصرى في بعض القضايا. وتشجع اللجنة علص تعزيز الجهود الرامية من  ول الوقت الذي يستغرقه 

تقليص مدة التصطططططططططططرى في الدعاوى وعدد الدعاوى القداة. وتت لع اللجنة إلى تلقي معلومات  إلى
 .مستكملة عن خ ة التصرى في الدعاوى في التقرير المقبل للأمين العام

د من غأ الموظف ،  لبت ا م دة ال امة  لى الأم  وفدما فيت لق بســـب  الانتصـــا  المتاحة ل فرا - 13
أع في د  تحلدلا لـــــــــــــاملا لســـــــــــــب  الانتصـــــــــــــا  المتاحة ل فراد من غأ الموظف ،  73/276ال ا     را ها 

و ســـــــــــــــوفية ال ائم منها ب  ك   رف ، ذلك مدى ف الدتها، وا هود التي   ن بذلها لمنع المنامعات    بما
وكذلك تحدفيد المما ســـات ا ددة، اســـتنادا  لى الم لومات والم ترحات الوا دة     ا فيرا الم دمة  لى ا م دة 
ال امة   دو اتها الســـــــــاب ة. وفيتاـــــــــمن الت رفير وصـــــــــف ا  م  مباد ات م ترحَة أو  دد التنفدذ، بما   ذلك 

و دمات الوسـا ة   الأمم المتحدة لملإـرون ارفيي فيرم   لى  تاحة  م اندة  اسـتحدا  م تخ أم  المظاا
، A/74/172 وء الأفراد من غأ الموظف   لى  ـــدمـــات  ســـــــــــــــوفيـــة المنـــامعـــات بالوســـــــــــــــــائـــ  غأ الرسمدـــة )

 وملاحظاتها بلإضع الملإرون التجرفيي   الفرن الثالث أداا.(. و رد  وصدات اللجنة الاستلإا فية 95 الف رة
 

 الإجراءان الم لوب من الجمعية العامة اتخاذهما - جيم 
كما و د   الت رفير، فيرى الأم  ال ا  أع الم ترحات الوا دة   هذا الت رفير ســـــــــــــــت لم ف الدة   امة  - 14

(. وفيتامن الت رفير أفياا  لبا موج ها  لى ا م دة ال امة 101، الف رة A/74/172ال دل   الأمم المتحدة )
ا بالم لومات الوا دة   الت رفير ) (. وعند الاســـــــــــــــتفســـــــــــــــا ، أبُلغت 102، الف رة A/74/172 ع تحد  علم 

 الت رفير  امن الم ترحات التالدة:اللجنة الاستلإا فية  ع 
في ترح الأم  ال ا   د ال   دفي  علي النظا  اإدا   للموظف  لتوفأ أســـــــــــــــا   انوم  )أ( 

ر الموظفوع  للمنظمة فيتدح لها اتخاذ  جراءات  وعدة لاـــماع أ صـــي  د  من اإنصـــا  الف  ال عندما في صـــ  
  أصــــــــد    مح مة الاســــــــت.نا     اــــــــدة أوم و     الامتثال لأوامر دفع نف ة الأســــــــرة ع خ الح م الذ
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(A/74/172 وفيُ ترح  د ال هذا الت دفي  تحدفيدا     ا  بند   ر من بنود 99 لى  97، الف رات من ،)
 جدول الأعمال؛

ل ــانوندــة المت ل ــة بالأمن وفيرى الأم  ال ــا  أع ا م دــة ال ــامــة  ــد  ود م ــا ــة الثغرة ا )ت( 
 (؛17، الف رة A/74/172الوظدف  لمنصخ  ئدسَ  ا  متَ  بناء علي  وصدة من  ل  ال دل الدا ل  )

وفيرى الأم  ال ـا  أع ا م دـة ال ـامـة  ـد  ود النظر   مـا  ذا كـاع فينبغ  نلإـــــــــــــــر لدع  )ج( 
ال اـــــــــــائدة الصـــــــــــاد ة عن ا  مة التي  نلمبق انلمبا ا عاما، ومن ثم  تاحتها  مدع أصـــــــــــحات  التوجدهات

 (؛88، الف رة A/74/172المصلحة، بما   ذلك ا م دة ال امة، تملإدا مع   اء اللجنة السادسة )
 لاد وســــــــــــــائ  ف الة من حدث الت لفة للت ا د وفي ترح الأم  ال ا  التف أ   ســــــــــــــب   )د( 

كدـــاع محـــافيـــد،   حـــالات التح دم، بحدـــث في وع هـــذا ال دـــاع  ـــاد ا علي   ـــديم ب ض مهـــا  الـــدعم  مع
، A/74/172المتحدة ول فراد من غأ الموظف  من أج   ســـــــــــــــرفيع و أة عملدة  ســـــــــــــــوفية المنامعات ) ل مم
 )د((. 95 الف رة
وعند الاســــتفســــا ، أبلغت اللجنة الاســــتلإــــا فية أفياــــا أن    حالة مواف ة ا م دة ال امة، ســــتنُف ذ  - 15

 الم ترحات   حدود الموا د المتاحة.
وليمططا يتعلق بالاقتراا الططداعي إلى إدخططال تعططديططل علص النظططام الإداري للموظفينة ت ح   - 16

أن الاقتراا مُقدَّم في إ ار بند آخر من بنود جدول أعمال الجمعية العامة. وليما اللجنة الاسططتشططارية 
يتعلق بالمقترحات الأخرىة ترى اللجنة الاسططططتشططططارية أ ا مسططططائل قانونية لا تندر   ططططمن اختصططططا  

 اتخاذ قرار بشطططططططد ا يعود للجمعية العامة. وإذا ترتبت علص ىذت المقترحات أي آثار ماليةة اللجنة وأن
  تأمل اللجنة الاستشارية أن يتم الامتثال للقواعد والإجراءات المتصلة بالنظر في المقترحات.

وتوةي اللجنة الاستشارية بأن تحيط الجمعية العامة علما بالمعلومات الواردة في تقرير الأمين  - 17
 وتوةياتها الواردة أع ت.العام عن إقامة العدل في الأمم المتحدة رىنا بمراعاة م حظاتها 

  
 أنش ة مكتب أمين المظالم وخدمات الوسا ة في الأمم المتحدة - ثالثا 

(، A/74/171  الت رفير عن أنلإـــــــــلمة م تخ أم  المظاا و دمات الوســـــــــا ة   الأمم المتحدة ) - 18
، بما   ذلك  اـــــــــال 2018 اـــــــــدة   عا   3 577خ فتح ما  موع  فيلإـــــــــأ الأم  ال ا   لى أع الم ت

  المائة م ا نة بال ا  الســـــــــــابق. ومن  لك ال اـــــــــــال، نلإـــــــــــضت  10الوســـــــــــا ة، وهو ما  ث  ملدة  د ها 
ــدة الأمم 262 اــدة   الصــنادفيق والبرامج، و  539 اــدة   الأمانة ال امة، و  2 776   اــدة   مفوً

. ، مما في    اااها  صاعدل عموما. وذكُر أفياا أن  علي غرا  السنوات الساب ة، المتحدة للإموع اللاج
متصــــلة بما فيل : )أ( الوظائ   2018كانت المســــائ  الثلا  الأكثر لــــدوعا التي أبُلغ لما الم تخ   عا  

لت ج   ملدة  والحداة الوظدفدة؛ و )ت( الت وفياـــــات والاســـــتح ا ات؛ و )ج( ال لا ات الت ددمدة، حدث ســـــُ
  عدد ال اــــال المت ل ة بال لا ات الت ددمدة وبالت وفياــــات والاســــتح ا ات وانخفاو   ال اــــال المت ل ة 

 (.26و  23، الف رتاع A/74/171بالوظائ  والحداة الوظدفدة )
 اــــــــــدة من الأمانة ال امة،  63ة  تاــــــــــمن  اــــــــــد 84و لال الفترة الملإــــــــــمولة بالت رفير، فتُحت  - 19
ــدة لــموع اللاج. . ومن ب   اــال الوســا ة  6 اــدة من الصــنادفيق والبرامج، و  15 و  اــال من مفوً
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 اــدة عن  رفيق الوســا ة، ومثل ت  52، تمت  ســوفية 2018 اــدة التي أغل ت   عا   65البالغ عددها 
 (.40و  39، الف رتاع A/74/171 اال عملدات لاعدة منجلة ) 5

وت ح  اللجنة الاسططططتشططططارية إ الا أهمية عملية تسططططوية المناوعات بالوسططططائل غ  الرسمية في  - 20
المنظمةة التي تمثل  ريقة أكثر لعالية من حيث التكلفة لتسطططططططططططوية المناوعات مقارنة بالعملية الرسميةة 

 مواةلة بذل الجهود ال ومة لتشجيع استخدامها.وىي واعقة من 
وفدما فيت لق بوجود الم تخ علي الصـــــــــــــ دد ال الم ، فيلإـــــــــــــأ الت رفير  لى أن  فاـــــــــــــلا عن الم ا خ  - 21

)لهو فيــــــة ال ونغو الــــــد  را دــــــة(، ونأوئ،  الموجودة   بان و ، وعنتدي )أوغنــــــدا(، وجند ، وغومــــــا
وندوفيو  ، وســـــــــــــــانتداغو، وفددنا،  تدح الم ا خ اإ لدمدة لأمناء المظاا انموعة ال املة من  دمات  دا ة 
النلاعات   مراكل ال م  التي   د   ا دمات لها. ولــــا   الم تخ أفياــــا   مباد ة ارفيبدة   الأماكن التي 

مركل  11موظفا من  25 مظاا م دم. وإنلإاء لب ة  وعدة من جهات التنسدق،  ل ي فيوجد فدها أم  لا
عمــ   ــد فيبــات   ب ثــة الأمم المتحــدة المت ــاملــة المت ــددة الأب ــاد لتح دق الاســـــــــــــــت را    لهو فيــة أفرفي دــا 

لتي فيســـــود الوســـــلمي لمســـــاعدة الم تخ علي ملدة الوع  بالتســـــوفية المب رة للخلافات و  لفيل أماكن ال م  ا
 (.51و  11و  10، الف رات A/74/171فدها الاحترا  )

وعند الاستفسا ، تم  لوفيد اللجنة الاستلإا فية بمخلم  فيب   التغلمدة اإ لدمدة التي فيوفرها ك  فرن  - 22
 من الفرون الثماندة للم تخ )انظر اللإ  (. 

 
 اللإ  
 الإقليمية لفروع مكتب أمين المظالم وخدمات الوسا ة في الأمم المتحدة التغ ية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مكتب أمين المظالم وخدمات الوسا ة في الأمم المتحدة

 الفرع الإقليمي في بانكوك
 ) سدا وا د  الهادئ واللإر  الأوس (

 الفرع الإقليمي في عنتيبي
 )وس  وشمال أفرفي دا(

 جنيفالفرع الإقليمي في 
 )أو وبا الغربدة(

 الفرع الإقليمي في غوما
 )غرت أفرفي دا(

 الفرع الإقليمي في ن وبي
 )لر  وجنوت أفرفي دا( منسق

 الفرع الإقليمي في نيويورك
 )أمرفي ا اللإمالدة ومنلم ة البحر ال ا فيي(

 الفرع الإقليمي في سانتياغو 
 )أمرفي ا الوسلمي وا نوبدة(

 الفرع الإقليمي في ليينا 
 )أو وبا واللإر  الأوس (
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وعند الاســـــتفســـــا ، أبلغت اللجنة أفياـــــا  ن  حســـــخ احتداجات ال ملاء،   ن   دفي  التغلمدة  - 23
وتوةي اللجنة علي أسا  ك  حالة علي حدة لترلدد الت الد  و تاحة  دمات بب ض اللغات الرسمدة. 

تعلقة الاسطططططططططططتشطططططططططططارية بأن ت لب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يقدم تحلي  للمبادرة التجريبية الم
بشطططططططططططبكة التوعية من جهات التنسطططططططططططيق في التقرير المقبل لمكتب أمين المظالم وخدمات الوسططططططططططططا ة 

 .المتحدة الأمم في
 

المشطططططططططططروع التجريبي الرامي إلى إتاحة إمكانية لجوء الألراد من غ  الموظفين إلى خدمات تسطططططططططططوية   
 المناوعات بالوسائل غ  الرسمية

،  لبت ا م دة ال امة  لى الأم  ال ا  أع فينلإــــ ،   حدود الموا د المتاحة، 73/276  ال را   - 24
الملإـــــــــــرون التجرفيي الرام   لى  تاحة  م اندة  وء الأفراد من غأ الموظف   لى  دمات  ســـــــــــوفية المنامعات 

م  ال ا  أفياا أع لر  تحلدلا كمد ا ونوعدا علي السواء، وأع بالوسائ  غأ الرسمدة. و لبت ا م دة  لى الأ
 في د  هذا الم لومات، وأ   وصدات   سدا    رفيرا الم ب .

وفيلإـــأ الت رفير  لى أع ال دد اإلا  لل اـــال الم د مة من أفراد من غأ الموظف    الأمانة ال امة  - 25
،  ب  اعتماد ا م دة ال امة 2018ل   عا   اـــــــــــــــا 304 لى  2017 اـــــــــــــــدة   عا   225ا  فع من 

الملإـــــــــــــــرون التجرفيي ومن دوع أ   وعدة محددة الأهدا  أو  دابأ محددة من جانخ الم تخ للتوعدة. و  
فردا من الأفراد من غأ الموظف  بحلول  افية حلفيراع/فيوند .  173،  د   الم تخ  دمات  لى 2019عا  

ذا  واصــــــــــلت الللدة   عدد ال اــــــــــال الم د مة من أفراد من غأ الموظف ، وفيلإــــــــــأ الت رفير أفياــــــــــا  لى أن   
أدى الاســــتمرا     نفدذ الملإــــرون التجرفيي  لى ملدة عدد ال اــــال الم د مة من أفراد من غأ الموظف   و ذا

نت  اـــــدة ســـــنول، ســـــدلل   وفأ موا د  ًـــــافدة للملإـــــرون لد وع  ابلا للاســـــتمرا . وكا 350 لى أكثر من 
ـــها أفراد من غأ الموظف  علي الم تخ   عا   كما فيل :   2018المســـائ  الثلا  الأكثر لـــدوعا التي عرً

)أ( ال لا ـــات الت ددمدـــة؛ و )ت( الوظـــائ  والحدـــاة الوظدفدـــة؛ و )ج( الت وفياـــــــــــــــــات والاســـــــــــــــتح ـــا ــات 
(A/74/171 44و  43، الف رتاع.) 

وعند الاســــتفســــا ، أبلغت اللجنة الاســــتلإــــا فية  ع للتســــوفية غأ الرسمدة لللإــــواغ  المت ل ة بم اع  - 26
ال م  أثر  لائ عموما علي الصــــحة   م اع ال م  وعلي اإنتاجدة، و  ا ســــتم  ن الم تخ من عرو 

نظمة. وفيتو ع الم تخ  ل   تحلد  أفاـــــــــــــــ  لتظلمات الأفراد من غأ الموظف  علي الم ا خ الم ندة   الم
لـــــ اوى متصـــــلة بما فيل : الســـــلامة والصـــــحة، والرفاا، والتوامع ب  ال م  والحداة اللإـــــخصـــــدة؛ وال لا ات 
الت ددمدة؛ والت وفياـــــــــات والاســـــــــتح ا ات؛ ومســـــــــائ  مت ل ة باإ ا  ال انوم والتنظدم ؛ وأســـــــــ.لة مت ل ة 

جنة أفياـــــــــــــــا  ع الم تخ  ا  بتومفيع عخء ال اـــــــــــــــال علي بالوظائ  والحداة الوظدفدة وال دادة. وأبلغت الل
م ا ب  اإ لدمدة من أج  اســــتد ات حجم ال م  اإًــــا ؛ و ذا ا  فع عخء ال م   لى د جة كبأة بحدث 
فيت ذ   استد اب ، سد د  الم تخ   رفيرا  لى ا م دة ال امة فيتامن م ترحات  د  تامن  لبا بت لفيل  د ا  . 

التجربة المتصـــــلة بالملإـــــرون التجرفيي، أبلغت اللجنة  ن  ســـــدجر  عرو م لومات أشم  ونظرا  لى محدودفية 
     رفير أم  المظاا الم د    لى ا م دة ال امة   دو تها ا امسة والسب  .
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وتوةطططططي اللجنة الاسطططططتشطططططارية بأن ت لب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يقدم في التقرير  - 27
ب أمين المظالم وخدمات الوسططططا ة في الأمم المتحدة معلومات أكثر تفصططططي  عن المشططططروع المقبل لمكت

التجريبي الرامي إلى إتاحططة إمكططانيططة لجوء الألراد من غ  الموظفين إلى خططدمططات تسطططططططططططويططة المنططاوعططات 
يانات بالوسطططائل غ  الرسمية وتحلي  للمشطططروعة بما في ذلك عن  بيعة المناوعات والمشطططورة المقد مةة وب

مفصطططططططططططلططة عن كططل لاططة من لاططات الألراد من غ  الموظفينة ونتططائب المشطططططططططططروع التجريبي من حيططث 
 المناوعات. تسوية

 


