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 اسااتاتيةية تيفيذ عن الحسااابا  مراجعي لمجلس الثالث الساايو  المرحلي التقر ر  

  والاتصالا  المعلوما  تكيولوجيا
  

 العام الأمين من مذكرة  
 2019 تموز/يوليه 24 مؤرخة رســــــــــــــالة العامة الجمعية إلى طيه يحيل بأن العام الأمين يتشــــــــــــــ   
 اســتاتيةية تنعيذ في المح ز التقدم  ن المجلس بتق ي  ومشــعو ة الحســا   م اجعي مجلس رئيس من موجهة

  والاتصالا . المعلوما  تكنولوجيا
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 الإحالة كتاب
 

 مجلس رئيس من العامة الجمعية رئيسااااة إلى موجهة 2019 تموز/ وليه 24 مؤرخة رسااااالة  
 الحسابا  مراجعي
 اســــــــــتاتيةية تنعيذ  ن الحســــــــــا   م اجعي لمجلس الثالث التق ي  طيه إليكم أحيل أن يشــــــــــ في 
 المتحدة. للأمم والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا

 شيلر كا   )توقيع(
 الألماني الاتحاد  المحاسبة ديوان رئيس

 الحسا   م اجعي مجلس رئيس
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  رئيسية حقائق والاتصالا : المعلوما  تكيولوجيا  
  والموارد الميزانية  

 ،2019-2018 السنتين لعتة والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا موارد دولار مليون 1 376.4
 أوموجا نظام  ستثناء

 والاتصالا  المعلوما  لتكنولوجيا السنوية للميزانية المقدرة المئوية النسبة المائة في 44,89
  (2018/2019) السلام حعظ بعمليا  المتعلقة

 أن بعد المتحدة، الأمم نطاق  لى حاليا   المســـــــــــــــت دمة التطبيقا   دد 1 140
    2014  ام في تطبيقا   2 340  ددها كان

 المتحدة للأمم والاتصــــالا  المعلوما  تكنولوجيا اســــتاتيةية تنعيذ حالة  ن العام للأمين ال ابع الم حلي التق ي  :المصدر 
(A/73/384) 

  
 

  الزمني التسلسل  
 تشاااااااااااااار اااان الأو /

 2014أكتوبر 
 (A/69/517قدم الأمين العام استاتيةية تكنولوجيا المعلوما  والاتصالا  )

 كااااااااانااااااااون الأو /
  2014د سمبر 

 الذ  أيد  فيه الاستاتيةية  69/262اتخذ  الجمعية العامة ق ارها 

أ االااو /ساااااااااااابااتااماابر 
2015 

يذ استاتيةية تكنولوجيا المعلوما  قدم الأمين العام تق ي ه الأول  ن حالة تنع
 (A/70/364/Corr.1 و A/70/364والاتصالا  للأمم المتحدة )

 كااااااااانااااااااون الأو /
 2015د سمبر 

التقدم المح ز في تســــــــــــي  شــــــــــــؤون قدم مجلس م اجعي الحســــــــــــا   تق ي ه  ن 
 (A/70/581تكنولوجيا المعلوما  والاتصالا  في الأمانة العامة )

شااااااااااااااباااااا / اااابرا اااار 
2016 

قدمت اللةنة الاســتشــارية لشــؤون الإدارة والميزانية تق ي ها  ن التقدم المح ز في 
تكنولوجيـــا المعلومـــا  والاتصــــــــــــــــالا  في الأمـــانـــة العـــامـــة تســــــــــــــي  شــــــــــــــؤون 

(A/70/755  وأوصـــــــــــــت بأن يقدم مجلس م اجعي الحســـــــــــــا   تق ي ا  م حليا )
 سنويا  خلال فتة تنعيذ الاستاتيةية الممتدة  لى خمس سنوا 

نااايسااااااااااااااااان/أبااار ااااال 
2016 

 ء الذ  أيد  فيه الاســــــــــــــتنتاجا   70/238الق ار اتخذ  الجمعية العامة 
 ( A/70/755والتوصيا  التي أوردتها اللةنة الاستشارية في تق ي ها )

أ االااو /ساااااااااااابااتااماابر 
2016 

الثاني  ن حالة تنعيذ اســـــــــــــتاتيةية تكنولوجيا  قدم الأمين العام تق ي ه الم حلي
 (A/71/400المعلوما  والاتصالا  للأمم المتحدة )

قــدم مجلس م اجعي الحســـــــــــــــا   تق ي ه الم حلي الســــــــــــــنو  الأول  ن تنعيــذ  2017تموز/ وليه 
( A/72/151والاتصــــــــــالا  للأمم المتحدة )اســــــــــتاتيةية تكنولوجيا المعلوما  

  ملا  بتوصية اللةنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية

https://undocs.org/ar/A/73/384
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نااايسااااااااااااااااان/أبااار ااااال 
2018 

قدم الأمين العام تق ي ه الم حلي الثالث  ن حالة تنعيذ اســـــــتاتيةية تكنولوجيا 
 (A/72/755/Rev.1والاتصالا  للأمم المتحدة )المعلوما  

قــدم مجلس م اجعي الحســـــــــــــــا   تق ي ه الم حلي الســــــــــــــنو  الثــاني  ن تنعيــذ  2018تموز/ وليه 
(  ملا  بتوصـــــــية A/73/160اســـــــتاتيةية تكنولوجيا المعلوما  والاتصـــــــالا  )

 اللةنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
أ االااو /ساااااااااااابااتااماابر 

2018 
قدم الأمين العام تق ي ه الم حلي ال ابع  ن حالة تنعيذ اســـــــــــــتاتيةية تكنولوجيا 

 (A/73/384المعلوما  والاتصالا  للأمم المتحدة )
    

  الاستاتيةية  
 دد المشــــــــاريع الاســــــــتاتيةية التي تقوم  ليها الاســــــــتاتيةية والتي أورد مكت   20

. A/71/400تكنولوجيا المعلوما  والاتصـــــــــالا  معلوما  بشـــــــــ  ا في الو يقة 
 مش و ا   20مش و ا  من بين الـ  13وأبُلغ  ن إنجاز 

الذ  ســــــــبق  2017-2013ار الزمي الخماســــــــي الســــــــنوا  للعتة نُـق ِّح الإط 2014-2020
، الم فق الأول(، حيث نقُل A/69/517تحديده في خ يطة الط يق الاستاتيةية )

يا  مع التق ي  الثاني للأمين العام  ن حالة 2020-2014إلى العتة  ، تمشــــــــــــــ
كنولوجيــــا المعلومــــا  والاتصـــــــــــــــــالا  للأمم المتحــــدة تنعيــــذ اســــــــــــــتاتيةيــــة ت

(A/71/400) 
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 اسااتاتيةية تيفيذ عن الحسااابا  مراجعي لمجلس الثالث الساايو  المرحلي التقر ر  
  المتحدة للأمم والاتصالا  المعلوما  تكيولوجيا

 

 موجز 
 مقدمة  

الذ   69/262، ا تمد  الجمعية العامة في دورتها التاســــــــــعة والســــــــــتين ق ارها 2014في  ام  
أق   فيه استاتيةية تكنولوجيا المعلوما  والاتصالا  للأمم المتحدة المقتحة في تق ي  الأمين العام بش ن 

(. وتوخت هذه الاســـتاتيةية إ اد نظام A/69/517تصـــالا  في الأمم المتحدة )تكنولوجيا المعلوما  والا
 المي موحد لتوف  احتياجا  الأمم المتحدة من تكنولوجيا المعلوما  والاتصـــــــالا  من أجل تمكينها من 

 تنعيذ ولايتها بنةاح.
 الآن أربعــة تقــاري  م حليــة  ن حــالــة تنعيــذ الاســــــــــــــتاتيةيــة: الأول وقــد قــدم الأمين العــام حى 

(A/70/364  وA/70/364/Corr.1  في أيــلــول/ســـــــــــــــبــتــمــ )2015( والــثـــــــاني ،A/71/400/في أيــلــول ) 
 ( في أيلول/A/73/384، وال ابع )2018( في نيســــان/أب يل A/72/755/Rev.1، والثالث )2016 ســــبتم 
 . 2018 سبتم 

م اجعي الحســــــــــا   إلى الجمعية العامة تق ي ه  ن التقدم المح ز في تســــــــــي  شــــــــــؤون وقدم مجلس  
. وبعد 2015( في كانون الأول/ديســم  A/70/581تكنولوجيا المعلوما  والاتصــالا  في الأمانة العامة )
ة لشــــؤون الإدارة والميزانية الجمعيةع العامة بأن تطل  إلى النظ  في ذلك التق ي ، أوصــــت اللةنة الاســــتشــــاري

مجلس م اجعي الحســــــا   تقدر تق ي  م حلي ســــــنو  خلال فتة تنعيذ اســــــتاتيةية تكنولوجيا المعلوما  
 ء.  70/238والاتصـــــالا  الممتدة  لى خمس ســـــنوا ، وأيد  الجمعية العامة تلك التوصـــــية في ق ارها 

( A/72/160وتق ي ه الم حلي الثاني ) 2017( في تموز/يوليه A/72/151وقدَّم المجلس تق ي ه الم حلي الأول )
لق ار. وأيد  اللةنة الاستشارية توصيا  مجلس م اجعي الحسا   ،  ملا  بذلك ا2018في تموز/يوليه 

 72/262(. وأيد  الجمعية العامة، في ق ارها A/73/759و A/72/7/Add.51في تق ي يها  ن الموضـــــــــو  )
جيم، الاســــــــتنتاجا  والتوصــــــــيا  الواردة في تق ي  اللةنة الاســــــــتشــــــــارية  ن التق ي  الم حلي الأول لمجلس 
م اجعي الحســــــا  . وكانت الاســــــتنتاجا  والتوصــــــيا  الواردة في تق ي  اللةنة الاســــــتشــــــارية  ن التق ي  

ســـا   قيد المناقشـــة في اللةنة الخامســـة، لكن ي يتُ ذ أ  ق ار بعدُ  ند الم حلي الثاني لمجلس م اجعي الح
(. وهذا التق ي  هو التق ي  الم حلي الســـــــنو  2019تاريخ وضـــــــع الصـــــــياة النهائية وذا التق ي  )تموز/يوليه 

 . 2018الثالث للمةلس؛ ويستع ض فيه حالة تنعيذ الاستاتيةية خلال  ام 
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 الاستيتاجا  الرئيسية  

 ت د أدناه أهم الاستنتاجا  التي توصل إليها المجلس: 
 

 الحوكمة والقيادة  
 

 إطار الحوكمة  
لاحظ مجلس م اجعي الحســا   أن اللةنة التنعيذية لتكنولوجيا المعلوما  والاتصــالا  ي تعقد  

تكنولوجيا المعلوما  والاتصــــالا ، وهو . ولاحظ المجلس أيضــــا أن مجلس 2018أ  اجتما ا  في  ام 
، مخالعا  بذلك جدول اجتما اته 2018المستوى التالي من هيئا  الحوكمة، ي  تمع سوى م تين في  ام 

 المق ر فيه أن  تمع م ة واحدة  لى الأقل كل ستة أسابيع.
 

 السياسا  والامتثال  
ــــــــــ   المتعلقة بتكنولوجيا المعلوما  والاتصالا   22لاحظ المجلس أنه من بين الإج اءا  التقنية الـ

إج اءا  تقنيــا  في  12، تم تنقيح 2018كــانون الثــاني/ينــاي    1التي كــان من المق ر اســــــــــــــتع اضــــــــــــــهــا  لول 
و/أو التنقيح. وثمة  المتبقية في م احل مختلعة من الاستع اض 10في حين كانت الإج اءا  الـ  2018  ام

حاجة إلى تنقيح الســــياســــا  المتعلقة ت ادة اســــت دام معدا  تكنولوجيا المعلوما  والاتصــــالا  العتيقة 
والت لص الآمن منها وإدارة البيانا ، لأن الســــــياســــــا  الحالية ثاوزتها الأحدا . ولاحظ المجلس أيضــــــا  

ن الاســـــــتعانة اصـــــــادر خارجية لخدما   دم اتخاذ أ  تداب  حى الآن من أجل وضـــــــع ســـــــياســـــــة بشـــــــ 
 تكنولوجيا المعلوما  والاتصالا .

، 2018وفي إطار  ملية الاســتع اض الســنو  والتصــديق الذاا التي اســتُهلت في  ب/أ ســطس  
ــــــــــــــ  المعمول بها حاليا ، تتعلقان  لى  42طلُ  إلى الكيانا  الإبلاغ  ن سياستين فقط من السياسا  الـ

لمعلوما . وأفاد مكت  تكنولوجيا المعلوما  والاتصـــــــــالا  بأن نســـــــــبة الاســـــــــتةابة وجه التحديد بأمن ا
 كيانا .  70كيانا  من أصل   5كانت ضعيعة جدا  حيث ي ت ِّد استمارا  التصديق الذاا مملوءة  إلا من 

 
 تنعيذ المش و   

اشـــــــــــــــاريع مثــل مكتــ  ، اقتُح تعميم العمــل 2019لاحظ المجلس أنــه،  لول شــــــــــــــبــا /ف اي   
خدما  المؤســـــســـــة وم كز  مليا  شـــــبكة الم كزية ودمة المواقع الشـــــبكية وذلك  لى ال  م من  دم إتمام 
المهام الأســاســية المبينة في اســتاتيةية تكنولوجيا المعلوما  والاتصــالا . ولاحظ المجلس أيضــا  أن المشــ و  

المقتح وذلك بسب  تخعيض  دد التطبيقا  إلى أقل المتعلق بدمة التطبيقا  قد أُ لق قبل مو د الإنجاز 
تطبيق؛ بيد أن ه ثمة مجال لتوســـيع نطاق الدمة. وي ى المجلس أن إ لاق المشـــاريع أو تعميمها  1 000من 

 قبل الأوان قد يؤد  إلى  دم الاهتمام اا فيه الكعاية بتنعيذها وتنجازها.
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 التحد ث  
 

 تعميم نظام أوموجا  
لنظام  2لاحظ المجلس أن المو د المق ر لتنعيذ نظام أوموجا )اا في ذلك جميع مشــــاريع التوســــعة  

. وأبلغ ف يقُ مشــــــــــــــ و  أوموجا المجلسع بأن خطة  لتعميم 2019كانون الأول/ديســــــــــــــم    31أوموجا( هو 
 د   شــــــــــ   ناســــــــــت دام نظام أوموجا ســــــــــتُع ض  لى الجمعية العامة في تق ي  الأمين العام الم حلي الحا

“ رفع ونقل”(، وســـتتضـــمن 2019مشـــ و  الت طيط الم كز  للموارد )الذ  ســـيصـــدر في أيلول/ســـبتم  
كامل ف يق المشــــــ و  ومعظمِّ مونعيه من فئة المســــــا دة المؤقتة العامة و ددلم عدودلم من المتعاقدين إلى كيان 

 يكون الأنس  لإدارة ذلك الع يق. 
قد بدأ  لنســـــــــبة للأنشـــــــــطة المتبقية، وأيضـــــــــا  لنســـــــــبة  4م حلة وأفاد  الإدارة بأن الت طيط لل 

. وذهــ  2020لتحــديــد حةم الموارد والتمويــل اللازمين لتقــدر الــد م العمليــاا لنظــام أوموجــا في  ــام 
مكت  تكنولوجيا المعلوما  والاتصالا  إلى أنه سو  يتسنى، إذا بدأ وضعُ خطط انتقالية معصلة  لى 

في  ضــــــــــــــون شــــــــــــــه ين إلى  لا ة أشــــــــــــــه  وتنعيذها ا تبارا  من  “ال فع والنقل”تخطيط العور، إتمام  ملية 
 .2020كانون الثاني/يناي   1

 
 أمن المعلوما   

لاحظ المجلس اتخاذ  دد من التداب  القص ة الأجل المتعلقة بأمن المعلوما ، لكن مسائل  لاة  
 تزال معلقة. واســـــتةابة  لما جاء في التق ي  الأهمية بشـــــ ن تقســـــيم الشـــــبكة وتصـــــنيف أصـــــول المعلوما  لا

الم حلي الثاني  ن تنعيذ استاتيةية تكنولوجيا المعلوما  والاتصالا  الذ  أ ده المجلس، اقتحت الإدارة 
تقسيم الشبكة كبديل لنش  مزيد من أجهزة الاستشعار اللازمة لنظم كشف الاختاق، لكن هذا التقسيم 

 ي ينُةز بعدُ.
 

 إدارة استعادة القدرة  لى العمل بعد الكوار   
لاحظ المجلس أن  ملية اســـــــــــتعادة القدرة  لى العمل بعد الكوار  ي تشـــــــــــمل جميع التطبيقا   

ولا البنى التحتية لشــــــبكة بيئة إنتاب التطبيقا  التي خضــــــعت لعملية  “ لاة الأهمية”المصــــــنعة كتطبيقا  
 . وقد اســـــــــــــتا قت هذه العملية ســـــــــــــا ا  أكث  مما كان مق را  اســـــــــــــتعادة القدرة  لى العمل بعد الكوار 

وكشــــــــــــــعت م ارا   ن بعض المجالا  التي تعاني من المشــــــــــــــاكل. واا أن ه قد تم  جيل إج اء مزيد من هذه 
العمليا ، فإن ه ليس من المؤكد أن يتحقق إنجاز الم حلة الثانية من مش و  استعادة القدرة  لى العمل بعد 

. وكان مكت  تكنولوجيا المعلوما  والاتصــــــــــــــالا  يعتزم العمل مع 2019ل حزي ان/يونيه الكوار   لو 
 الجها  المالكة للتطبيقا  من أجل تحديد الجدول الزمي لاستئنا  الأنشطة المؤجلة. 

الكوار  وي ى المجلس أنه إذا ي تنُعَّذ العمليا  الكاملة المتعلقة  ســتعادة القدرة  لى العمل بعد  
لاســـتئنا  الأنشـــطة المؤجلة التي تقلل إلى أدن حد من الت خ  في تشـــايل التةهيزا  الاحتياطية وإرجا  
الموارد، فإن  الإدارة قد يكون بوســــــــــــــعها الت كد من قدرة المنظمة  لى الصــــــــــــــمود خلال حالا  الطوار  

 المتوقعة.    
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 التحو   
 

 ت شيد التطبيقا   
 ةة تحقيق اود  المتمثل في تخعيض  2019 ذار/مارس  1ت شيد التطبيقا  في أُ لق مش و   

تطبيق. وي يتم إنجاز التحقق السنو  من أصول التطبيقا ، ولا تنظيم حلقة  1 000 دد التطبيقا  إلى 
  العمل العالمية لم اكز التطبيقا  المؤســــــــــــــســــــــــــــية، كما هو عدد في الخطة. وي يتم التقيد بتكاليف التطوي

والصــيانة والتخيص  لنســبة لمعظم التطبيقا ؛ لذلك ي يتمكن المجلس من تقييم مدى فعالية المشــ و  من 
 حيث التكلعة.

 
 الإنجاز الجزئي لتشيد المواقع الشبكية  

، بلغ  ــدد المواقع الشــــــــــــــبكيــة للأمــانــة العــامــة 2018كــانون الأول/ديســــــــــــــم    31إلى حــدود  
يتعين ســــــــــــــحــ  ثمــانيــة مواقع منهــا من الخــدمــة. وأفــاد مكتــ  تكنولوجيــا المعلومــا  موقعــا ، وكــان  740

والاتصـــالا  بأن إدخال المعلوما  بشـــ ن المواقع الشـــبكية الم صـــصـــة لشـــؤون الإ لام وتعهدها مســـؤولية  
تقع  لى  اتق جها  التنســــــــــــــيق المعنية بتكنولوجيا المعلوما . ولا حكن للمكت  التحقق مما إذا كان 

ارا  قد سةلت جميع مواقعها الشبكية  ندما لا يستضيف المكت  هذه المواقع أو لا يد مها. وذك  الإد
ــ  380المكت  أن   المذكورة أ لاه قد أنشئت بواسطة تكنولوجيا معتمدة،  740موقعا  شبكيا  من المواقع الـ

التي مازال يتعين تناووا موقعا ي يكن كذلك. لذلك ي ى المجلس أن  هناك العديد من المســـــــــائل  360وأن  
فيما يتصل بتشيد المواقع الشبكية، لكن هذا النشا  ي يعد يصنف كمش و  بعد أن تم تعميم است دامه 

 ليصبح نشاطا  يس   به العمل.
 

 م كز  مليا  الشبكة الم كزية  
لاحظ المجلس أن التقاري  الم حلية الشه ية المتعلقة  لمش و  العالمي لم كز  مليا  الشبكة الم كزية  

. وتم تعليق 2018تش ين الأول/أكتوب   إلى حدودفي المائة  86إلى  75أشار  إلى أنه قد اكتمل بنسبة 
لشــــــه   تشــــــ ين الثاني/نوفم   المشــــــ و  مؤقتا  في ضــــــوء الإصــــــلاحا  الإدارية. وأشــــــار التق ي ان الم حليان

ز بنســـــــــــبة  2018وكانون الأول/ديســـــــــــم   في المائة  لى ال  م من أن أهدافه  100إلى أن المشـــــــــــ و  أنجِّ
. وســــــتُســــــت نف 2021تتحقق. وأُحيط المجلس  لما   حتمال طل  تمويل إضــــــافي وذا الا ض في  ام  ي

تيةية تكنولوجيا المعلوما  والاتصـــــــــالا   لى الم حلة النهائية من المشـــــــــ و  في إطار خ يطة ط يق اســـــــــتا
 مدى السنوا  الـ مس المقبلة.

 
 مكت  خدما  المؤسسة  

( إلى إقامة نموذب موحد وفعال لل دما  3يهد  مشــــ و  مكت  خدما  المؤســــســــة )الم حلة  
  المشــــــــــــــتكــة  لى الصــــــــــــــعيــد العــالمي. ولاحظ المجلس أنــه  لى ال  م من أن مكتــ  تكنولوجيــا المعلومــا

في المائة، فقد تم تعليق دمة موارد مكت  الخدما   100والاتصــــالا  قد ا ت  أن المشــــ و  أُنجز بنســــبة 
التابع لإدارة الخدما  الميدانية السابقة وأصوله و ملياته الميدانية مع مكات  خدما  المؤسسة، ولا يتُوقع 

 . 2019أن يكتمل إلا  لول  اية  ام 
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 م اكز التطبيقا  المؤسسية ووحدا  تكنولوجيا المعلوما  والاتصالا  -تقليص التةزؤ   
، ي يتحقق بعدُ التنسيق بين وحدا  تكنولوجيا 2019لاحظ المجلس أنه إلى حدود  ذار/مارس  

من كيانا  الأمم المتحدة ومكاتبها وإداراتها الموجودة في المق  وفي المكات   27المعلوما  والاتصالا  في 
 خارب المق  واللةان الإقليمية. الموجودة

 
 التوصيا   

ت د توصيا  المجلس معصلة في هذا التق ي ، إلا أن توصياته ال ئيسية تتل ص في أن تقوم الإدارة  
 اا يلي:

كفالة بدء العمل بإطار الحوكمة من أجل تيفيذ اسااااااااااتاتيةية تكيولوجيا المعلوما   )أ( 
 جد د على الفور، إن كان من المتوخى وضعه، بغية تعز ز آلية الحوكمة؛والاتصالا ، ووضع إطار حوكمة 

وضااع ذو ا امتثا  مياسااض  تآاامن آلية للتقييم الذا  بشاالن ايع السااياسااا ،  )ب( 
 والتيسيق مع الجها  صاحبة المصلحة من أجل تحسين الامتثا ؛

ا  يها المشار ع الموصو ة إجراء تقييم شامل للإنجازا  المحققة في ايع المشار ع، بم )ب( 
بأنهااا ميةزة ومعممااة، و لااا اساااااااااااتياااداتر إلى يااايا  وأجاادالم اساااااااااااتاتيةيااة تكيولوجيااا المعلومااا  

 والاتصالا ؛
 إعطاء الأولو ة لإعداد خطة تعميم استخدام نظام أوموجا وبدء تيفيذجا؛  )د( 
المعلوما  من تركيز جهودجا على تقسااايم الشااابكة، ومواصااالة تحساااين بر م  أمن  )هـ( 

 خلا  التكيز على تشكيل محطا  العمل والتدر ض وتصييف الأصو ؛
، وإخآاااجم ايع “البالغة الأهمية”اسااتعراو وتحد د المجموعة الحالية من التطبيقا   )و( 

التطبيقا  الموصااو ة بأنها بالغة الأهمية لعمليا  ميتظمة لاسااتعادة القدرة على العمل بعد الكوار ، 
 وكفالة اتخا  تدابير تصحيحية عاجلة لأوجه القصور التي تسفر عيها تلا العمليا ؛ 

  إجراء عملية تحقق سااااااااايو ة من أصاااااااااو  ايع التطبيقا  والتحد د الد يق لف ا )ز( 
التطبيقا  التي  تعين دمجها أو سااااااحبها من امدمة ومعالجة أوجه القصااااااور في البيا   المسااااااةلة في 

 ؛Uniteتطبيقا  
اساااااااااتعراو عمليا  الحوكمة والامتثا  القائمة  يما  تصااااااااال بالموا ع الشااااااااابكية،  )ح( 

 وتحد د الثغرا  وكفالة الامتثا  للمبادئ التوجيهية والمعا ير القائمة؛
اتخا  التدابير اللازمة بما في  لا البحث عن التمو ل اللازم، بالتيساااااااااايق مع الجها   ) ( 

 المعيية الأخرى، من أجل كفالة تحقيق أجدالم الدم  المتوخاة من مشروجم مركز عمليا  الشبكة المركز ة؛
توضااااااي  نطاع مشااااااروجم دم  نظام مكتض خدما  المؤسااااااسااااااة واتخا  ما  لزم من  ) ( 

 جل كفالة تحقيق أجدالم الدم  المتوخاة والتحسييا  المستمرة في أ رب و ت ممكن؛تدابير من أ
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 أساسية معلوما  - أولا 
 للأمم والاتصــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا اســــــتاتيةية 69/262 ق ارها في العامة الجمعية أيد  - 1

 المتحــــدة الأمم في والاتصــــــــــــــــــالا  المعلومــــا  تكنولوجيــــا  ن العــــام الأمين تق ي  في المقتحــــة المتحــــدة
(A/69/517.) معزَّز إطار إقامة هي رئيســــــــية، ع كا  أو ك ى  مجالا  خمســــــــة  لى الاســــــــتاتيةية وت كز 

 خدما  تقدر ط يقة في والتحول أولوياتها، تحقيق في المنظمة يد م الذ  والتحديث والقيادة، للحوكمة
  لى جديدة تكنولوجية حلول إ اد  لى يشـــــــــــــةع الذ  والابتكار والاتصـــــــــــــالا ، المعلوما  تكنولوجيا

 الط يق خ يطــة وت د والاتصـــــــــــــــالا . المعلومــا  تكنولوجيــا لموارد الأمثــل والاســــــــــــــت ــدام الطويــل، المــدى
 الثاني. الم فق في الأصلية الاستاتيةية

 الأول الاســــــــــــــتاتيةيــــة: تنعيــــذ حــــالــــة  ن م حليــــة تقــــاري  أربعــــة الآن حى العــــام الأمين وقــــدم - 2
(A/70/364 و A/70/364/Corr.1) والــثـــــــاني ،2015 أيــلــول/ســـــــــــــــبــتــمــ  في (A/71/400) أيــلــول/ في 

 أيلول/ في (A/73/384) وال ابع ،2018 نيســـــان/أب يل في (A/72/755/Rev.1) والثالث ،2016 ســـــبتم 
  .2018 سبتم 

  
 والميهةية واليطاع الولا ة - ثانيا 

 تكنولوجيا شـــــــــــؤون تســـــــــــي  في المح ز التقدم  ن الحســـــــــــا   م اجعي مجلس تق ي  في النظ  بعد - 3
 والميزانية الإدارة لشؤون الاستشارية اللةنةُ  أوصت (،A/70/581) العامة الأمانة في والاتصالا  المعلوما 
 المعلوما  تكنولوجيا استاتيةية تنعيذ فتة خلال سنو  تق ي  تقدر المجلس من تطل  بأن العامة الجمعيةع 

  ء. 70/238 ق ارها في التوصــــــية هذه العامة الجمعية وأيد  ســــــنوا . خمس  لى الممتدة والاتصــــــالا 
 المعلومـــا  تكنولوجيـــا اســــــــــــــتاتيةيـــة تنعيـــذ  ن الأول الم حلي تق ي ه المجلس قـــدم الق ار، بـــذلـــك و ملا  

  .2018 تموز/يوليه في الثاني الم حلي  هوتق ي 2017 تموز/يوليه في والاتصالا 
 إلى ويســــتند  ء، 70/238  لق ار  ملا   المقدم الثالث الســــنو  الم حلي التق ي  هو التق ي  وهذا - 4

 من الممتدة العتة في الحســــا   م اجعة وأج يت .2018  ام خلال الاســــتاتيةية تنعيذ لحالة اســــتع اض
 انتباه توجيه ضـــــــ ورة المجلس ي ى مســـــــائل التق ي  ويتناول .2019  ذار/مارس 15 إلى شـــــــبا /ف اي  18

  إليها. العامة الجمعية
  

 والتوصيا  الاستيتاجا  - ثالثا 
 الحسابا  مراجعي مجلس من المقدمة السابقة التوصيا  متابعة - ألف 

 الأول/ كانون  31 في المنتهية للســــــنة تق ي ه في المجلس قدمها التي 39 الــــــــــــــــــــ التوصــــــيا  بين من - 5
 المائة( في 92) توصـــــية 36 تنعيذ و    كاملا ،  تنعيذا   المائة( في 5) توصـــــيتين تنعيذ تم ،2018 ديســـــم 

 التوصيا . تنعيذ لحالة موجز 1 الجدول في وي د المائة(. في 3) واحدة توصية تنعَّذ وي
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 1 الجدول
 الحسابا  مراجعي لمجلس السابقة التوصيا  تيفيذ حالة

   دد التوصيا  
 المجمو  A/67/651 A/70/581 A/72/151 A/73/160 حالة التوصيا 

 39 13 14 6 6 2017كانون الأو ل/ديسم    31التوصيا  المعتوحة في       
      2018التنعيذ خلال  ام 

 2 1 1 - - نعُذ   لكامل  
 36 11 13 6 6 التنعيذقيد  
 1 1 - - - ي تنعَّذ 
 - - - - - ثاوزتها الأحدا  

 37 12 13 6 6  2019 ذار/مارس  15التوصيا  المعتوحة في 
  
 أن ينباي الإدارة أن وي ى بعدُ. تنُع ذ ي الســـــــــــابقة توصـــــــــــياته من المائة في 95 أن المجلس ولاحظ - 6

 القصــور أوجه من حُدد ما اعالجة التعةيل يتســنى لكي التوصــيا  بشــ ن تداب  المناســ  الوقت في تت ذ
 من أكث  إلى تعود معتوحة توصـــــــية 12 هناك كانت  توصـــــــية 37 أصـــــــل ومن الحســـــــا  . م اجعة خلال

 اســــــت دام وتعميم والامتثال، الحوكمة، بشــــــ ن التوصــــــيا  من مزيدا   التق ي  هذا في المجلس ويقدم ســــــنتين.
 يتم وي إليها الإشـــارة ســـبقت مواضـــيع وكلها الشـــبكية، المواقع وت شـــيد الشـــبكا ، يموتقســـ أوموجا، نظام
  بها. المتعلقة التوصيا  في جاء  التي التداب  تنعيذ
  التوصيا . تنعيذ حالة  ن تعاصيل الأول الم فق في وت د - 7
 

 والقيادة الحوكمة - باء 
 الحوكمة إطار  

 المعلوما  لتكنولوجيا التنعيذية اللةنة تمثل والاتصـــالا ، المعلوما  تكنولوجيا لاســـتاتيةية وفقا   - 8
 الق ارا  لاتخاذ هيئة أ لى الســــابقة، الإدارية الشــــؤون لإدارة العام الأمين وكيلة ت أســــها التي والاتصــــالا ،

 اللةنة هذه وتضــــــطلع لعامة.ا الأمانة في والاتصــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا وأولويا  اســــــتاتيةية بشــــــ ن
 تلبية في وتســــــــــــــهم عوريا   دورا   والاتصــــــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا تؤد  أن كعالة  اســــــــــــــؤولية التنعيذية

 وكيل ب تبة المســــــــــــؤولين كبار  من 13 اللةنة تضــــــــــــم وهي أهدافها. وتحقيق المتحدة الأمم  مل احتياجا 
 يســــــتةد اا أشــــــه   لا ة كل  تزوَّد أن المع وض ومن ســــــنة كل  الأقل  لى واحدة م ة وثتمع العام. الأمين
 تكنولوجيا مكت  تنظيم  ن العام الأمين لنشـــــــ ة ووفقا   الاقتضـــــــاء. حســـــــ  المشـــــــاريع،  ن معلوما  من

 (1)المعلومــا  تكنولوجيــا رئيســـــــــــــــة هيئــة مونعي قــدمت (،/2016/11ST/SGB) والاتصـــــــــــــــالا  المعلومــا 
 والمكات  الإدارا  رؤساء إلى المشورة أيضا  رئيسة اويئة  قدمتو  المشورة. وا قدمتو  التنعيذية للةنة إحاطا 

__________ 

 ن الإدارة الشـــاملة لأنشـــطة تكنولوجيا المعلوما  والاتصـــالا  في الأمم  ةتكنولوجيا المعلوما  مســـؤولرئيســـة هيئة مونعي  (1) 
ســـــة هيئة مونعي رئيضـــــطلع تالمتحدة و ن أداء هذه الأنشـــــطة. وتتوخى اســـــتاتيةية تكنولوجيا المعلوما  والاتصـــــالا  أن 

تكنولوجيا المعلوما  والاتصـــــالا  بدور رئيســـــي ينطو   لى اســـــتنبا  مجمو ة من الآراء وال امة والقيم المشـــــتكة والحعا  
  ليها، وتطبيق تكنولوجيا  مبتك ة لد م أ مال الأمم المتحدة وتيس ها.

https://undocs.org/ar/A/67/651
https://undocs.org/ar/A/67/651
https://undocs.org/ar/A/70/581
https://undocs.org/ar/A/70/581
https://undocs.org/ar/A/72/151
https://undocs.org/ar/A/72/151
https://undocs.org/ar/A/73/160
https://undocs.org/ar/A/73/160
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2016/11
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2016/11


A/74/177 
 

 

19-12133 13/59 

 

 اجتما  أ  تعقد ي التنعيذية اللةنة أن المجلس ولاحظ والاتصـــالا . المعلوما  تكنولوجيا مســـائل بشـــ ن
 المعلوما  تكنولوجيا مشـــاريع  ن مســـتكملة فصـــلية معلوما  بأ  أيضـــا اللةنة تزوَّد وي .2018  ام في

ا كما  الاســـــتاتيةية. في المطلوب النحو  لى والاتصـــــالا ،  مثلما ،2017  ام في اجتما  أ  تعقد ي أ  
 (.A/73/160) السابق الم حلي تق ي ه في المجلس لكبذ أفاد
 الاست دام في والتنسيق الاتساق كعالة  مسؤولية والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا مجلس ويتولى - 9

 الأمانة أهدا  مع تمشـــــــيا   العمل، وم اكز الإدارا  جميع في والاتصـــــــالا  المعلوما  لتكنولوجيا الشـــــــامل
 الســـياســـا . مجال في  ام توجيه من والاتصـــالا  المعلوما  لتكنولوجيا التنعيذية اللةنة تقدمه وما العامة

 ب تبة أو 1-مد ب تبة أ ضــــــاء يضــــــم الذ  المجلس رئاســــــة المعلوما  تكنولوجيارئيســــــة هيئة مونعي  تولىتو 
 والمحاكم. الاقتصــــــــــــــادية واللةان المق  خارب الموجودة والمكات  المق  في والإدارا  المكات  حثلون 2-مد
 ولاحظ (.ST/SGB/2003/17 )انظ  أســـابيع ســـتة كل  الأقل  لى واحدة م ة المجلس  تمع أن المق ر ومن
 خلال فقط م تين إلا  تمع ي والاتصــــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مجلس أن الحســــــــــــا   م اجعي مجلس
  والإدارا . المكات  قليل لعدد ممثلون الاجتما ين هذين حض  وقد .2018  ام
 أنشـــــــــطته  ن ســـــــــنو  تق ي  إ داد مهمة والاتصـــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا لمجلس وأُســـــــــند  - 10

 العامة الأمانة في والاتصــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا تطورا  بشــــــ ن الســــــنتين لعتة  ام تق ي  في وإدماجه
 تكنولوجيا اســـتاتيةية تنعيذ  ن ســـنوية نصـــف م حلية تقاري  بتقدر أيضـــا المجلس وكُل ِّف نعســـه(. )الم جع

 والاتصـــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مجلس أن الحســـــا   م اجعي مجلس ولاحظ والاتصـــــالا . المعلوما 
 السنتين. لعتة أو سنو   تق ي أ  يعُِّد ي

 توف   لأ ا أهمية والاتصــــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا لمجلس منتظمة اجتما ا   قد ويكتســــــــــــي - 11
 من الأخ ى والمكات  الإدارا  ممثلي مع التعا ل المعلوما  تكنولوجيا  ئيســــــــــــــة هيئة مونعيل يتيح ععل
 الامتثال كعالة  او وتتيح والاتصــــــالا ، المعلوما  تكنولوجيا مســــــائل بشــــــ ن بناءة مناقشــــــا  إج اء أجل

 مجلس داخل التنسيق مستوى تدني ويش  ومتابعتها. والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا ومعاي  لسياسا 
  لى الإشـــ ا  تحســـين ف صـــة ضـــيا  إلى التنعيذية اللةنة التزام وضـــعف والاتصـــالا  المعلوما  تكنولوجيا

  والاتصالا . المعلوما  تكنولوجيا استاتيةية تنعيذ
 بشـــــــــ ن إحاطا   لا  تلقت الإدارة لجنة أن والاتصـــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  وذك  - 12

 اللةنة أ ضـــــــــاء أنعســـــــــهم هم الإدارة لجنة أ ضـــــــــاء أن واا والاتصـــــــــالا ؛ المعلوما  تكنولوجيا مســـــــــائل
 رئيســــة هيئة مونعي أن  لى المكت  وشــــدد بدورها. اطُلعت قد ضــــمنيا التنعيذية اللةنة تكون التنعيذية،
 المعلوما  تكنولوجيا اســـــــتاتيةية تنعيذ  ن ةالمســـــــؤول اوحده تليســـــــ والاتصـــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا

 الأمم في المدي ين كبار  جميع  اتق  لى العامة، الجمعية ق ار اوج  تقع، مســـــــــؤولية فتلك والاتصـــــــــالا ؛
 وأفاد جديدة. لجنة إلى التنعيذية اللةنة تحويل تم الحوكمة، اســتع اض ســياق في بأنه المكت  وأفاد المتحدة.
 تكنولوجيا حوكمة إطار وأن وجود، له يعد ي والاتصـــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مجلس بأن أيضـــــا   المكت 

 المقتح التاي ا  التحديد وجه  لى كت الم يبين وي حاليا . للاســــــتع اض يخضــــــع والاتصــــــالا  المعلوما 
 الحوكمة. إطار  لى إدخاوا فعليا  
  ن ال ابع العام الأمين بتق ي   لما   أحاطت الإدارة لجنة أن الحســــــــــــــا   م اجعي مجلس ولاحظ - 13
 .2018 أيلول/سبتم  12 في  قد اجتما  في وذلك والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا استاتيةية تنعيذ
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 المعلوما  تكنولوجيا اســـــــــــتاتيةية تنعيذ في المح ز التقدم  ســـــــــــتع اض قويا التزاما هناك أن يبدو لا أنه بيد
 التنعيذية. اللةنة لولاية وفقا   حدتها، من والت عيف المؤســــســــة نطاق  لى الم اط  وبتحديد والاتصــــالا 

 ف صــا   والاتصــالا  المعلوما  تكنولوجيا اســتاتيةية في المتوخى التنعيذية للةنة الســنو  الاجتما  وســيتيح
 اســــــــــتةابة في التنســــــــــيق من مزيدا وســــــــــيحعز المعلوما  تكنولوجيا  ئيســــــــــة هيئة مونعيل إحاطا  لتقدر

 صاحبة الأخ ى الجها  مع والتنسيق التعاون أن إلى الحسا   م اجعي مجلس وأشار المشاركة. الإدارا 
 المعلوما  تكنولوجيا استاتيةية في المق رة المبادرا  من  دد لتنعيذ  لنسبة  لاة أهمية يكتسيان المصلحة

  لى القدرة اســـتعادة وإدارة الشـــبكية، والمواقع التطبيقا  وت شـــيد التةزؤ، تقليص قبيل من والاتصـــالا ،
 من النهائية ســـــنتها بدأ  قد الاتصـــــالا و  المعلوما  تكنولوجيا اســـــتاتيةية أن واا الكوار . بعد العمل
 وضع أهمية الحسا   م اجعي مجلس ي ى وساق، قدم  لى جارية المنظمة في الجارية والإصلاحا  التنعيذ
 اســــــــــتاتيةية تنعيذ اســــــــــتع اض أجل من والاتصــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا بشــــــــــ ن  ملي حوكمة إطار

 التنعيذ. هذا وتوجيه والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا
 بتيفيذ اماص الحوكمة بإطار العمل بدء بكفالة الإدارة   الحسااااااااابا  مراجعي مجلس  وصااااااااي - 14

 من كان  إن الفور، على جد د حوكمة إطار وبوضااااع والاتصااااالا ، المعلوما  تكيولوجيا اسااااتاتيةية
 .الحوكمة آلية تعز ز أجل من وضعه، المتوخى

 
 لها والامتثا  والاتصالا  المعلوما  تكيولوجيا سياسا   
 والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا سياسا  إطار  

 والاتصــالا  المعلوما  تكنولوجيا موارد توف  والاتصــالا  المعلوما  تكنولوجيا ســياســا  تنظم - 15
 إ داد  لى والاتصـــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا ســـــــياســـــــا  لجنة وتعمل وتونيعها. واســـــــت دامها وبياناتها

ياســــــــــــــا   حدود إلى أنه المجلس ولاحظ وتحديثها. التقي المجال في التوجيهية والمباد  والإج اءا  الســــــــــــــ
 ذلك في اا والاتصـــــــالا ، المعلوما  بتكنولوجيا متعلقة ســـــــياســـــــة 42 صـــــــدر  ،2019 شـــــــبا /ف اي 

 (3) والتطبيقـــــــا  (10) التحتيـــــــة والبنى (8)  لأمن التقنيـــــــة الإج اءا  وتتعلق تقنيـــــــا . إج اءا   22
  (.1) المعلوما  وإدارة
 في واحدة م ة والاتصالا  المعلوما  بتكنولوجيا المتعلقة التقنية الإج اءا  استع اض المق ر ومن - 16

 مجلس وأشــار الســنة. في م تين اســتع اضــها يتعين التي الأمنية للحواد  التصــد  إج اءا   ســتثناء الســنة،
 واحد تقي إج اء من أكث  اســـــــتع اض  دم إلى (A/73/160) الثاني الم حلي تق ي ه في الحســـــــا   م اجعي
  اية  لول اســـــــتع اضـــــــها المق ر من كان  إج اء 22 أصـــــــل من والاتصـــــــالا  المعلوما  بتكنولوجيا متعلق
 م ا  ثماني اجتمعت والاتصـــــالا  المعلوما  تكنولوجيا ســـــياســـــا  لجنة أن المجلس ولاحظ .2017  ام
ــــــــــــــــ الإج اءا  وتوجد تقنيا ؛ إج اءا   12 واســـتع ضـــت ،2018  ام في  من مختلعة م احل في المتبقية 10 الـ

 إصــدار  دم إلى الثاني الم حلي تق ي ه في أيضــا   الحســا   م اجعي مجلس وأشــار التنقيح. و/أو الاســتع اض
 المعلوما  تكنولوجيا لخدما  خارجية اصــــــادر الاســــــتعانة مثل الناشــــــئة المجالا  بشــــــ ن ســــــياســــــا  أ 

 وأحيط المعتوحة. والبيانا  المعلوما ، وتبادل للأجهزة، النهائيين المســـــــتعملين واســـــــت دام والاتصـــــــالا ،
 إدار  إصــــدار موضــــو  كان  للأجهزة النهائيين المســــتعملين اســــت دام بأن  لما   الحســــا   م اجعي مجلس
 وضــع أجل من أنشــ  قد  املا   ف يقا   وأن 2018  ام أوائل في للتشــاور البشــ ية الموارد إدارة مكت  قدمه

 والاتصـــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  ووافق الإنتنت.  لى التعاونية الأدوا  بشـــ ن ســـياســـة مشـــ و 
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 العتيقة والاتصــالا  المعلوما  تكنولوجيا معدا  اســت دام ت ادة المتعلقة الســياســا  تنقيح ضــ ورة  لى
 أيضا   المجلس ولاحظ .(2)الأحدا  ثاوزتها الحالية السياسا  لأن البيانا ، وتدارة منها الآمن والت لص

 لخدما  خارجية اصــــــــادر الاســــــــتعانة بشــــــــ ن ســــــــياســــــــة وضــــــــع أجل من الآن حى تداب  أ  اتخاذ  دم
 والاتصالا . المعلوما  تكنولوجيا

 
 للسياسا  الامتثال

 العالمية الخدما  شعبة أن (،A/73/160) الثاني الم حلي تق ي ه في الحسا  ، م اجعي مجلس أفاد - 17
 في والاتصــالا  المعلوما  تكنولوجيا ســياســا  من عددة لســياســا  معصــلة امتثال اســتع اضــا  أج  
  لول الاستع اضا  هذه إ اء المتوقع من وكان ،2017  ام في للأم يكتين (3)الإقليمي التكنولوجيا م كز
 حاليا   العمل     توصية، 87 تقدر تم الاستع اض، بعد أنه، المجلس ولاحظ .2018 نيسان/أب يل شه 
 تكنولوجيا مكت  وأفاد التمويل. نقص بســـب  معلقة توصـــيا  ثمان ونلت منها، توصـــية 62 تنعيذ  لى

 الإقليمية التكنولوجيا م اكز في اســـــت دامه تعميم أجل من للامتثال نموذب بوضـــــع والاتصـــــالا  المعلوما 
 .2018  ام في جديد استع اض أ  إج اء  دم المجلس ولاحظ الأخ ى.

 سنو  استع اض في والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  ش   ،2018  ب/أ سطس وفي - 18
 تم النطاق عدود الاستع اض وكان للسياسا . الامتثال بش ن والمكات  الإدارا  له تخضع ذاا وتصديق
 وجه  لى تتعلقان حاليا ، بها المعمول 42 الـ السياسا  من فقط (4)سياستين  ن الإبلاغ  لى فيه التكيز

 كان  الاســـــــــــــتةابة معدل بأن والاتصـــــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  وأفاد المعلوما . بأمن التحديد
 ولاحظ كيانا .  70 أصـــــــل من كيانا   5 من إلا مملوءة   الذاا التصـــــــديق اســـــــتمارا  ت ِّد وي جدا   ضـــــــعيعا
  ياب 2018  ب/أ ســــــــطس في المقدمة الإلكتوني العضــــــــاء أمن بشــــــــ ن الإحاطة خلال أيضــــــــا   المجلس
 وتولي   الموارد، اســـــــت دام حيث من المعلوما  أمن في دورها بشـــــــ ن الإدارا  في العام الو ي أو حالوضـــــــو 
 المعلوما  تكنولوجيا لســـــــياســـــــا  الامتثال تقييم  دم أن المجلس وي ى ذلك. إلى وما الأ مال ســـــــ  زمام

 ســـياســـا  بتنعيذ الم تبطة الم اط  تحديد و دم ال صـــد فعالية  دم إلى يؤد  ســـو  الم تلعة والاتصـــالا 
 والاتصالا . المعلوما  تكنولوجيا

 هو الذاا التقييم  لية من اود  أن إلى والاتصــــــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  وأشــــــــــــــار - 19
 الســـــــياســـــــا  من   ها دون المعلوما  بأمن المتعلقة والضـــــــوابط الســـــــياســـــــا  لأهم الامتثال من التحقق

 الآن لحد المع وفة    الم اط   دد بشـــــــ ن قلقعه الحســـــــا   م اجعي مجلسع  المكت ُ  وشـــــــاط  والضـــــــوابط.
 الامتثال ونيعة م كزيا   ينسق ي أنه لاحظ المكت  أن    الذاا. للتقييم الاستةابة معدل انخعاض بسب 
 تقدم أ  يح عز ي الإقليمية، التكنولوجيا م اكز  لى الامتثال نموذب لتعميم تخطيطه من ال  م  لى أنه وذك 
 من عض الامتثال مستوى أن افتاض إلى يد و سب  أ  وجود  دم أيضا   المكت  ورأى الصدد. هذا في
 الكعاية. فيه اا قوية تكن ي ال صد  لية لأن

__________ 

وحعظ الســــةلا  وإدارة ععونا   2001الأمم المتحدة لعام الســــياســــة المتعلقة  لت لص من المعدا  الحاســــوبية في مق   (2) 
 .(2007الأمم المتحدة )

تتولى م اكز التكنولوجيا الإقليمية مســؤولية المواءمة بين خدما  تكنولوجيا المعلوما  والاتصــالا  في جميع المناطق وإضــعاء  (3) 
 تكنولوجيا المعلوما  والاتصالا .الطابع المؤسسي  لى الحوكمة وتنعيذ استاتيةية 

 للأمم المتحدة. التابعة لأمانة العامة للأمم المتحدة والمتطلبا  الأمنية الدنيا للمواقع الشبكية العامةإلى ام اقبة الدخول  (4) 
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 ذو ا بوضاااع   والاتصاااالا  المعلوما  تكيولوجيا مكتض   الحساااابا  مراجعي مجلس و وصاااي - 20
 صااااحبة الجها  مع والتيسااايق   الساااياساااا ، ايع بشااالن الذا  للتقييم آلية  تآااامن مياساااض امتثا 

 .الامتثا  تحسين أجل من المصلحة
 

 السلطة تفو ض  
 ق ارها في أق   ولكنها والاتصــــــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا اســــــــــــــتاتيةية العامة الجمعية أيد  - 21
 مســــــــــــؤولية تتولى والاتصــــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  في قوية م كزية قيادة وجود بأهمية 69/262

 وأكد  الأنشــــطة، هذه وأداء المنظمة داخل والاتصــــالا  المعلوما  تكنولوجيا لأنشــــطة الشــــاملة الإدارة
 لضــــمان إج اءا  من يلزم ما واتخاذ للســــلطا  مناســــ  تعويض إلى الحاجة  لى الصــــدد هذا في الجمعية
 والاتصالا . المعلوما  تكنولوجيا لاستاتيةية المنقحة التوجيهية للمباد  الامتثال

 المعلوما  تكنولوجيا مســـــائل بشـــــ ن الســـــلطة تعويض أن إلى الحســـــا   م اجعي مجلس وأشـــــار - 22
 هذه إلى أشـــار أن للمةلس وســـبق .2019  ذار/مارس حدود إلى رسمية ةو يق في يتحدد ي والاتصـــالا 

 (.A/72/151) الأول الم حلي تق ي ه في أيضا   المشكلة
 تكنولوجيا مســـــائل بشـــــ ن الســـــلطة تعويض بأن والاتصـــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  وأفاد - 23

 الواقع.  كم كامل  تعويض ذلك  ن ويتت  رسمية، و يقة في تحدد أن له يســبق ي والاتصــالا  المعلوما 
 تع يعه تم والاتصــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مســــائل بشــــ ن الســــلطة تعويض أن إلى أيضــــا   المكت  وأشــــار
 ومسائل الإدارية والسياسا  الاستاتيةيا  إدارة وضعته الذ  السلطة لتعويض العالمي الإطار من كةزء

 مكت  بشــــ ن العام الأمين لنشــــ ة المنقح المشــــ و  في ورد  الســــلطة تعويض مصــــعوفة بأن وأفاد الامتثال،
  بعد. تصدر ي التي والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا

 ،2019 الثاني/يناي  كانون  في الصــــــادر الســــــلطة، لتعويض العالمي الإطار أن إلى المجلس وأشــــــار - 24
 والاتصالا . المعلوما  تكنولوجيا مسائل بش ن للسلطة تعويضا   ص احة يتضمن ي
 

 المشار ع تيفيذ  
 للسنوا  استاتيةية ط يق خ يطة ضبط تضم والاتصالا ، المعلوما  تكنولوجيا استاتيةية في - 25

 المعلومــا  تكنولوجيــا خــدمــا  تقــدر ومواءمــة أولوياتهــا تحقيق في المنظمــة د م أجــل من المقبلــة الخمس
 اســــــــــــــتاتيةيــة تنعيــذ بلاهــا التي الم حلــة  ن الأول الم حلي تق ي ه في العــام، الأمين وقــد م والاتصـــــــــــــــالا .

 مشــــ و ا   20 لتنعيذ زمنيا   جدولا   (،A/70/364/Corr.1 و A/70/364) والاتصــــالا  المعلوما  تكنولوجيا
 تكنولوجيا د م تقدر هو المشــاريع هذه من اود  وكان ال ئيســية. الم حلية  لأهدا  مشــعو ا   اســتاتيةيا  
 وتعزيز ولعملياتها، التكنولوجيا وذه لأســـاســـيةا اوياكل ومواءمة المنظمة، لأولويا  والاتصـــالا  المعلوما 
 المشــــــاريع هذه كل   لى يشــــــ   أن المق ر من وكان المتحدة. للأمم العنية الأ مال د م أجل من الابتكار
 المعلومــا  تكنولوجيــا اســــــــــــــتاتيةيــة ا تمــاد إ   أنُشــــــــــــــ  مكتــ  وهو المشـــــــــــــــاريع، لإدارة الم كز  المكتــ 

 ال ئيســـــية الأداء مؤشـــــ ا  رصـــــد    شـــــه   أســـــاس  لى مشـــــ و  كل  المكت  هذا ويتُابع والاتصـــــالا .
 البش ية. والموارد والتكاليف الزمي والإطار النطاق تشمل والتي به الم تبطة
 الثاني الم حلي التق ي  في أفُيد مشــــــــ و ا ، 20  ددها البالغ الاســــــــتاتيةية المشــــــــاريع أصــــــــل ومن - 26

 الثالث الم حلي التق ي  في مشـــــــــــ و ا   12 ليبلغ العدد هذه زاد وقد أُنجز. قد منها ســـــــــــبعة بأن العام للأمين
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 في وت د أنجز . قد المشــــــــــــــاريع هذه من 13 أن العام للأمين ال ابع الم حلي التق ي  في وجاء العام. للأمين
  متواصلة. بأ ا العام للأمين ال ابع الم حلي التق ي  في أفيد التي السبعة المشاريع تنعيذ حالة 2 الجدول

 
 2الجدول 

 حالة مشار ع تكيولوجيا المعلوما  والاتصالا  الاستاتيةية

 
النسبة المئوية للإنجاز المبلغ  نها في التقاري  

  الم حلية للأمين العام

تاريخ الإنجـــــــاز المحتمـــــــل وفق التق ي   ال ابع الثالث الثاني الأول اسم المش و 
 الم حلي ال ابع

 2018ديسم   كانون الأول/  31 93 93 70 64 مكت  خدما  المؤسسة/توحيد      
 2018ديسم   كانون الأول/  31 86 72 35 25 م كز  مليا  الشبكة الم كزية 

 2019كانون الأول/ ديسم    31 74 73 30 25 تعميم نظام أوموجا 
 2019شبا /ف اي   14 46 46 65 60 استاتيةية الاستعانة اصادر  المية 

 - - 100 - 41 (1استعادة القدرة  لى العمل بعد الكوار  )الم حلة 
( 2اســـــــتعادة القدرة  لى العمل بعد الكوار  )الم حلة 

 25 9 - -  مليا  استعادة القدرة  لى العمل بعد الكوار  -
 2019حزي ان/يونيه  28

 - - 100 - 100 (2 و 1دمة/ت شيد التطبيقا  )الم حلتان 
 2020كانون الأول/ ديسم    31 70 70 - - (3دمة/ت شيد التطبيقا  )الم حلة 

 - - 100 - 42 (1دمة/ت شيد المواقع الشبكية )الم حلة 
 2020كانون الأول/ ديسم    31 58 30 - - (2دمة/ت شيد المواقع الشبكية )الم حلة 

  
 الم كزية الشــــــبكة  مليا  وم كز المؤســــــســــــة خدما  مكت  مثل مشــــــاريع أن إلى المجلس وأشــــــار - 27

 تعميمهاو  ، إخ اجها من م حلة المشــــــــــــاريع2019،  لول شــــــــــــه  شــــــــــــبا /ف اي  اقتُح قد المواقع وتوحيد
 والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا استاتيةية في  ليها المنصوص الأساسية المهام أن   ر مك نشطة جارية 

 القيام يتعين زال ما أن ه ر م أُنجز قد المؤسسة خدما  مكت  مش و  ذكُ  المثال، سبيل فعلى أُنجز . قد
 أ لق قد التطبيقا  دمة مشــ و  أن أيضــا المجلس ولاحظ الميداني. الصــعيد  لى الخدما  مكات  بدمة
 ذلك، ومع تطبيق؛ 1 000 من أقل إلى التطبيقا   دد خعض بســــــــب  وذلك المقتح الإنجاز مو د قبل

 إلى يؤد  أن حكن الأوان قبل دمجها أو المشـــــــــــــاريع إ لاق أن المجلس وي ى الدمة. من للمزيد مجال هناك
  وإنجازها. بتنعيذها الاهتمام تقليل
 المق رة المدة من الأخ   امها دخلت قد والاتصــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا اســــــتاتيةية أن واا - 28

 الاســـتاتيةية المشـــاريع كل  إطار في المحققة للإنجازا  شـــامل تقييم إج اء ضـــ ورة ي ى المجلس فإن لتنعيذها،
 اســـــــتاتيةية في أصـــــــلا المتوخاة الأهدا  ضـــــــوء  لى تعميمها( واقتح أنجز  بأ ا أفُيد التي تلك فيها )اا

 و  ض المســــــــــــــتعادة، والدروس الأهدا ، تحقيق تعوق التي والقيود والاتصــــــــــــــالا ، المعلوما  تكنولوجيا
 تكنولوجيا استاتيةية لتنعيذ شعا  استع اض إج اء أجل من المقبل الم حلي التق ي  في التقييم هذا ملامح

  والاتصالا . المعلوما 
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 هذه تكاليف  ن وثائق أية لديه يكن ي المشـــــــــاريع لإدارة الم كز  المكت  أن إلى المجلس وأشـــــــــار - 29
  والاتصالا . المعلوما  تكنولوجيا مشاريع تنعيذ أهمية مدى لبيان  نها الناجمة الوفورا   ن أو المشاريع

 المشاااااار ع، ايع إطار في المحققة للإنجازا  شااااااملا تقييما الإدارة تجر  بأن المجلس و وصاااااي - 30
ز   د بأنها المصاااااااايفة تلا  يها بما  تكيولوجيا اسااااااااتاتيةية يايا  ضااااااااوء على و لا وعممت، أنجج

  وأجدا ها. والاتصالا  المعلوما 
 

 التحد ث - جيم 
 أوموجا نظام تعميم  

 ُ     وقد أوموجا. مشــــ و  تعميم تتوخى والاتصــــالا  المعلوما  تكنولوجيا اســــتاتيةية كانت - 31
 إلى المشــــــــ و  من للمســــــــؤوليا  نقل بأنه والاتصــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا اســــــــتاتيةية في التعميم هذا

 لنظام التقي العنصــــــــــــــ  تعميم  ن المســــــــــــــؤولية العام الأمين وأوكل العامة. الأمانة داخل المنان ة الكيانا 
 ألف، 70/248 ق ارها في العامة، الجمعية وطلبت المعلوما . تكنولوجيا مونعي هيئة رئيســــــة إلى أوموجا

 نظام تعميم لســـبل الأجل الطويل الد م ت تيبا ِّ  توضـــح معصـــلة انتقالية خططا   يضـــع أن العام الأمين إلى
 وفي بســـــــــلاســـــــــة المســـــــــؤوليا  نقل كعالة  أهمية  كيد  ء، 71/272 ق اراها في الجمعية، وك ر  أوموجا.
 العامة. الأمانة داخل المنان ة الكيانا  إلى أوموجا مش و  كيانا   من المناس  الوقت
بة أن ال ابع الم حلي تق ي ه في العام الأمين وذك  - 32  قد أوموجا نظام تعميم من المائة في 74 نســــــــــــــ

 م احل، أربعة في أوموجا نظام تعميم مش و  ينعذ أن المق ر من وكان .2018 أيلول/سبتم   لول أنجز 
 مكت  وأفاد .2019  ذار/مارس 18 في أنجز  قد الأولى الثلا  الم احل بأن المجلس الإدارة أبلات وقد

 4 الم حلة إطار في بها المضــــــــــــــطلع الأنشــــــــــــــطة بأن أيضـــــــــــــــا المجلس والاتصـــــــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا
 أوموجا. مش و  ف يق مع التشاور حين إلى ُ لقت قد (“والنقل ال فع”)

 للموارد الم كز  الت طيط مشــــــــــــــ و   ن العاشــــــــــــــ  الم حلي تق ي ه في العام، الأمين يضــــــــــــــمن وي - 33
(A/73/389)، إلى ،73/279 ق ارها في العامة، الجمعية وطلبت أوموجا. نظام تعميم خطط إلى إشارة أية 

 تضــــمن تداب  ذلك في اا العامة، الأمانة في أوموجا ف يق دمة بشــــ ن معصــــلة خطة يقدم أن العام الأمين
  أوموجا. لمش و  مستدام أ مال نموذب
 تحــديــد  ن معلومــا  يقــدم أن والاتصـــــــــــــــالا  المعلومــا  تكنولوجيــا مكتــ  إلى المجلس وطلــ  - 34
 انتقال تحقيق ليتســــــــــــــنى أوموجا(، نظام إطار في حاليا )الموجودة والونيعية التقنية للأف قة الموارد من يلزم ما

 بدأ قد 4 للم حلة الت طيط أن الإدارة وذك   .(5)“والنقل ال فع” اســـــــــــــتاتيةية أســـــــــــــاس  لى ســـــــــــــلس
 في العمليا  مســــــــتوى  لى أوموجا نظام لد م المطلوب والتمويل الموارد لعدد وكذلك المتبقيةن للأنشــــــــطة

 اســــــتاتيةية فإن   معصــــــلة، انتقالية خطط وضــــــع العور  لى بدأ حال في أنه المكت  وار ى .2020  ام
 كانون  1 من ا تبارا   وتنعيذها أشـــــــــــــه  و لا ة شـــــــــــــه ين بين تتاوح فتة في تخطيطها حكن “والنقل ال فع”

  .2020 الثاني/يناي 

__________ 

 س  العمليا .ال فع والنقل استاتيةية لنقل تطبيق أو  ملية من بيئة إلى أخ ى دون أن إ ادة تصميم التطبيق أو نسق  (5) 
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 2 التوســـــــــــعة مشـــــــــــاريع كل  ذلك في )اا أوموجا نظام لتنعيذ المق ر المو د أن إلى المجلس ولاحظ - 35
 لتعميم خطة   بأن المجلس أوموجا مش و  ف يق وأبلغ .2019 الأول/ديسم  كانون  31 هو أوموجا( لنظام
 مشـــــــــــ و   ن العام للأمين  شـــــــــــ  الحاد  الم حلي التق ي  في العامة الجمعية  لى ســـــــــــتع ض أوموجا نظام

 ف يق “ونقل رفع” وستتضمن (،2019 أيلول/سبتم  في يصدر أن المتوقع )من للموارد الم كز  الت طيط
 مؤهل كيان  إلى المقاولين من عدود و دد العامة المؤقتة المســـــا دة فئة من مونعيه ومعظم بأكمله المشـــــ و 

 مع ممكن وقت أق ب في التعميم خطة إنجاز أهمية المجلس وي ى الع يق. هذا لإدارة الأنســــــــــــــ   لشــــــــــــــكل
 وي ى تعميمه. بعد أوموجا مشـــــــ و  وصـــــــيانة تشـــــــايل  ن المســـــــؤولة وإداراتها العامة الأمانة كيانا   تحديد
  لععل تم التي المهام مع التآزر لتحقيق التعميم تخطيط  ملية إطار في جهود بذل ينباي أنه أيضـــــــــا المجلس

 التعميم. بعد أوموجا إسناد في والععالية والكعاءة  لقوة يتسم هيكل تنعيذ أجل من تعميمها
  أوموجا. نظام تعميم خطة وتيفيذ لإعداد الأولو ة تعطي بأن الإدارة المجلس و وصي - 36
 

  المتكامل الإدار ة المعلوما  بيظام العمل و ف  
 الأمم تطبيقــا  أحــد هو الــذ  المتكــامــل، الإداريــة المعلومــا  نظــام عــل “أوموجــا” نظــام حــل - 37

 لد م“ Sybase” ســـــــايبيس البيانا  قا دة ب نامة  لى القائمة للموارد الم كز  للت طيط القدحة المتحدة
 المتكامل النظام بيانا  نقل تق ر التطبيقا ، ت شــــيد لمشــــ و  الخمســــية  لخطة و ملا الإدارية. المعاملا 

. (6)(HANA SAP) هانا ساب منصة إلى المسحوبعين البش ية الموارد ونظام المالي النظام من كل  بيانا  مع
 .2018 حزي ان/يونيه  لول العمل  ن المتكامل النظام يتوقف أن المتوقع ومن
 التي المدفو ا  لحســـــــــاب يُســـــــــت دم زال ما المتكامل الإدارية المعلوما  نظام أن المجلس ولاحظ - 38

 وتتوقع نادرة، الحــالا  هــذه أن    أوموجــا. نظــام تنعيــذ قبــل مــا لعتا  رجعي بأ   للمونعين تســـــــــــــــدد
 العتا   ن للإبلاغ المعلوما  النظام بيانا  وتســــت دم الوقت. مضــــي مع تناقصــــها يتواصــــل أن الإدارة

  لى المتكامل النظام إلى الأســــــــاســــــــي الد م والاتصــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  ويقدم الســــــــابقة.
  ال امجيا . لتعديلا  د م أ  تقدر يتم ولا البيانا . قا دة مستوى

 المتكامل الإدارية المعلوما  نظام بيانا  أن والاتصــــــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  وذك  - 39
 الموارد لبيانا  أولية نماذب وجه أتم  لى وضــع بأنه وأفاد (.SAP HANA) هانا ســاب منصــة إلى تنُقل لن

 الموارد مســت دمي أمام المجال لإتاحة الموارد من الأدن  لحد ذلك تنعيذ من وتمكن المنصــة هذه في البشــ ية
 يحل لن هانا ســاب منصــة إلى المتكامل النظام بيانا  نقل أن وأضــا  دور . بشــكل للاســتعلام البشــ ية
 الم تبا  كشــف   مليا  تضــاهي للااية معقدة ب امة إ داد وســيتعين رجعي بأ   الم تبا  كشــف  مشــكلة
 المتكامل. النظام في الموجودة

 نظام ســــــــــــــح  مشــــــــــــــ و  من الانتهاء تاريخ لتاي  طل  تقدر يعتزم المكت  أن المجلس و لم - 40
  مليا  في به العمل في وللاستم ار 2019 تموز/يوليه 31 بتاريخ الخدمة من المتكامل الإدارية المعلوما 
 إدارة مكت  يق  أن انتظار في الحاضــــ  الوقت في معلق المقتح هذا أن    رجعي. بأ   الم تبا  كشــــو 

__________ 

منصـة بيانا  أ مال تتولى في  ن واحد ثهيز المعاملا  وإ داد التحليلا  فيما يتعلق بأ  نو   “سـاب هانا”تعد منصـة  (6) 
من البيانا   ســـــــت دام ع كا  لإ داد تحليلا  مســـــــبقة مدمجة وثهيز بيانا  متعددة النماذب حكن الاســـــــتعادة منها في 

 الي للمؤسسة الذكية.تطوي  تطبيقا  الجيل الت
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 المتكامل الإدارية المعلوما  نظام لبيانا  واســـعة تنظيف حملة تنعيذ إلى ال امية التنعيذ خطة البشـــ ية الموارد
 منها. والتحقق القدحة

 
 المعلوما  أمن  

 تكنولوجيا اســتاتيةية في المقتح المعلوما  أمن إطار يشــمله الذ  الأمي المشــهد في المجلس نظ  - 41
  والاتصالا . المعلوما 

 
 إدارة الأصول  

 الدولية المحاســــبية المعاي  ا تماد ســــياق وفي والاتصــــالا  المعلوما  تكنولوجيا لاســــتاتيةية وفقا   - 42
 لإدارة  المي ف يق أ مال ينســــــــــق أن والاتصــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت   لى تعين العام، للقطا 
 لتةديدها خطة ووضــــــــــع الموجودة الأصــــــــــول تقييم أجل من والاتصــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا أصــــــــــول

 الاقتضاء. حس  منها، الت لص أو تحسينها أو
 الموارد إدارة مكت  مثل منها قليل  دد  ســــــــــــــتثناء والإدارا ، المكات  أن   لاحظ المجلس ولكن - 43

 وإدارة والأمن الســـــلامة شـــــؤون وإدارة ســـــا  والحســـــا   والميزانية ال امة تخطيط ومكت  ســـــابقا البشـــــ ية
 تكنولوجيـــا مكتـــ  مع المعلومـــا  لتكنولوجيـــا خـــدمتهـــا دُمجـــت التي والمؤتم ا ، العـــامـــة الجمعيـــة شــــــــــــــؤون
 كب   حد إلى مســــؤولة (2018 الأول/ديســــم  كانون  حى الأقل ) لى زالت ما والاتصــــالا ، المعلوما 

 التقنية للإج اءا  ووفقا   ميزانياتها. مشـــــــــــــاريع و ن المعلوما  تكنولوجيا معدا  من احتياجاتها  مين  ن
 تكنولوجيــا مكتــ  أن المجلس لاحظ النظم، لتهيئــة والاتصـــــــــــــــالا  المعلومــا  تكنولوجيــا مجــال في المتبعــة

 النافع العم  و اية الضــــــــمان أســــــــاس  لى للأصــــــــول النافع العم  اســــــــتع ض قد والاتصــــــــالا  المعلوما 
  البائع. ود م
 المعي ف يقه إطار في أدرب قد والاتصـــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  أن إلى المجلس وأشـــــــــار - 44

 1983  امي بين العتة في اقتناؤها تم التي والمعدا  والمنشـــــــــآ  الممتلكا  من قطعة 16 716  لأذون
 قد المائة( في 81) قطع 13 609 والمعدا  والمنشــــــــــــــآ  الممتلكا  هذه ضــــــــــــــمن من وكان .2018 و

 و لاوة .“الاســــــت دام قيد” بأ ا وسمت قد قطعة 5 167 منها مســــــبقا ، المق ر النافع  م ها اســــــتنعد 
 وقت في النافع  م ها  اية إلى ســــــتصــــــل متبقية قطع 3 107 أصــــــل من 2 610 ســــــتصــــــل ذلك،  لى

 ق ي .
 الأموال، نقص بســــــــب  مدد، قد والاتصــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  أن المجلس ولاحظ - 45
 ذلك،  لى و لاوة الكوار . ثاه اوشــــــاشــــــة لم اط  تقييم أ  إج اء دون المعدا  معظم اســــــت دام فتة
 التطبيقا  إلى الوصـــــول أن حيث بذاتها، قائمة كنظم  ويشـــــالها المعدا  هذه يعزل أن للمكت  يتســـــن ي

 اوشـــاشـــة مخاط  لتقييم تخضـــع ي التي والنظم الشـــبكة. خلال من يكون أن    النظم تلك  لى الموجودة
 مت صلة. سي اني أمن مخاط  السحابية الحوسبة في وجودها يط ح
 الاســـــــتبدال في الشـــــــ و  تعذر المنظمة، نطاق  لى المع وضـــــــة الميزانية قيود اســـــــتم ار إلى و لنظ  - 46

 المتوخى. النحو  لى الكيانا  من العديد في المتقادمة والاتصـــــالا  المعلوما  تكنولوجيا لأصـــــول المقتح
 ال ابعة الدورة أ ناء العامة الجمعية إلى تق ي ا   ســـــــــيقدم بأنه والاتصـــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  وأفاد

 م اكز جميع في الحاسمة الاحتياجا  تلبية من الأصـــــول صـــــيانة تعزيز إلى يد و  قتاح مشـــــعو ا   والســـــبعين



A/74/177 
 

 

19-12133 21/59 

 

 والاتصالا  والبث المتعددة والوسائط المؤتم ا  إدارة مجالا  في المتقادمة والنظم المعدا  واستبدال العمل
 إلى الحاجة تلبية إلى أيضــــا التق ي  هذا في المكت  وســــيســــعى الإلكتوني. العضــــاء وأمن البصــــ ية الســــمعية
 مدخلا  أســــــــاس  لى وذلك 2025 و 2021  امي بين الممتدة للعتة رأسمالي اســــــــتثمار خطة وضــــــــع

 من ذلك يصــــــــــــاح  اا والقيام المتقادمة، والنظم المعدا  اســــــــــــتبدال أجل من الكيانا  جميع من دمةمق
 لصــيانة اللازمة الخدما  وتقدر المهنية للمعاي  والامتثال الحالية الاحتياجا  لتلبية اللازمة للقدرا  تعزيز
  ناجحة. بط يقة وتشايلها النظم تلك
 

 المعلوما مبادرا  أمن   
 استاتيةية توخت العامة، الجمعية  ن الصادرة السابقة الصلة ذا  الق ارا  مع متصل سياق في - 47

 الم اط  من المعلوما  حماية أجل من المعلوما  لأمن فعالة ســــــياســــــة والاتصــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا
 الاش. وحالا  المعلوما   ن الم ذون    الكشــــف وحالا  الإلكتوني العضــــاء تهديدا  تشــــكلها التي

 من تتكون العــامــة الأمــانــة نطــاق  لى المعلومــا  أمن لتعزيز  مــل خطــة ا تمــاد ج ى ذلــك،  لى وبنــاء  
 هذه من اود  وكان الامتثال. و لى ومواجهتها  نها والكشــــف الم اط  منع  لى ت كز (7)مبادرا  10

 الأمين وأفاد المعلوما . أمن في إلحاحا الأكث  القصــــور أوجه لمعالجة الأجل قصــــ ة تداب  تنعيذ هو الخطة
 )انظ  العش  النقا  ذا  العمل لخطة المعلقة المبادرا  تنعيذ تواصل الإقليمية التكنولوجيا م اكز بأن العام

A/73/384.) أدناه. موجزة   ملاحظاته وت د 2019 شبا /ف اي  في المبادرا  هذه في المجلس نظ  وقد 
 

 الوقاية  
 والتدري ، الشــــــــبكا ، وأمن العمل، عطا  تشــــــــكيل المعلوما  لأمن الوقائية التداب  تشــــــــمل - 48
  كالآا.  وذلك الإلكتوني، ال يد وف ز

 من الشــــبكة مناطق ثزئة تحد إذ المعلوما . أمن لتعزيز هامة مبادرة الشــــبكة ثزئة تعد  )أ( 
 حد إلى الشبكة ثزئة وتقلل الخلل. يعتيها واحدة مضيعة وحدة خلال من ثانو  ض ر إلحاق  لى القدرة
 والاتصـــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  وأفاد القبيل. هذا من ثانوية أضـــــــ ار حدو  إمكانية من كب 
 م اكز من فقط أقســــــــــام و لى المتحدة الأمم مق  في الإنتاب شــــــــــبكا  معظم  لى طبقت قد التةزئة بأن

 تو يق أجل من ال ئيســــية العمل م اكز في أُج   قد للثا ا  تحليلا   أن المجلس ولاحظ المؤســــســــية. البيانا 
 الإقليمية. التكنولوجيا م اكز  مل خطط في أدرجت قد الشــــبكا  ثزئة وأن والمســــتهدفة، الحالية اوياكل
 أن المجلس ولاحظ إضـــافية. موارد ويتطل  كب ا  جهدا حثل المشـــاريع وذه الكامل التنعيذ أن المكت  وذك 
 أجزاء داخل الشــبكة موارد من الاســتعادة أن يعنى مما العامة، الأمانة نطاق  لى بعد تنعذ ي الشــبكة ثزئة
 اضـــيف التحكم يســـتطيعون قد المهاجمون وأن   عكمة    ل قابة تخضـــع زالت ما العامة الأمانة شـــبكة من

  الداخلية. الأهدا  من المزيد بلوغ أجل من الخلل يعتيه واحد
 أفـــاد وقـــد المتحـــدة. الأمم مونعي لجميع إلزاميـــا   الأمي الو ي مجـــال في التـــدريـــ  يعـــد )ب( 
 مونعا   33 865 أصــــــــــــل من المائة( في 71) 24 088 بأن والاتصــــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت 

__________ 

تشكيل عطا  العمل، وف ز ال يد الإلكتوني، وإج اء تدري  إلزامي في مجال الو ي الأمي، وثزئة أمن الشبكا ، وكشف  (7) 
الاختاقا ، وتاذية دائ ة الاســـــــت بارا  الإلكتونية، ووضـــــــع صـــــــياة  ائية للســـــــياســـــــا ، وتصـــــــنيف أصـــــــول المعلوما ، 

 للمواقع الشبكية العامة، والإبلاغ  ن الحواد  الأمنية.والمتطلبا  الإلزامية 

https://undocs.org/ar/A/73/384
https://undocs.org/ar/A/73/384
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  ــدد ولكن ،2019 شــــــــــــــبــا /ف اي  شــــــــــــــه   لول الإلزامي التــدريــ  أنجزوا قــد المتحــدة الأمم في  ــاملا  
 وتحديدا   المونعين، تنقل ازدياد ج اء من      قد إجمالية إحصـــاءا  من بها يتصـــل وما المنةزة التدريبا 

 أ  ب والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا مجلس أن   الحسا   م اجعي مجلس ولاحظ الميدانية. البعثا  في
 التدري  أن   المكت  ار ى وقد الإلزامي. للتدري  المتحدة الأمم مونعي جميع إتمام  دم إزاء القلق  ن
 الاســــــــــــــتاتيةيا  إدارة قيام خلال من ســــــــــــــتعاج المســــــــــــــ لة هذه وأن إلزامي، المعلوما  بأمن الإلمام  لى

 للتو ية مواد يقدم يزال لا بأنه أيضــا المكت  وأفاد الامتثال. ب صــد الامتثال ومســائل الإدارية والســياســا 
  .والدورا  الإ لامية التعا لية iSeekمثل المقالا  التي تنش   لى موقع 

 وإلى والإج اءا ، للســــياســــا  الامتثال ضــــمان إلى العمل عطا  تشــــكيلا  تهد  )ب( 
 لل امجيا ، الم ذون    أو المتعمد    التكي  مخاط  من الت عيف أجل من الإدارية الامتيازا  من الحد
 عطا  من المائة في 90 أن والاتصــــــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  وقدر الخبيثة. ال امجيا  ومنها
 المواقع مثل عددة لأســـباب  ليها موافق اســـتثناءا  هي الأخ ى المحطا  أن وذك  ممتثلة، ســـتكون العمل
 تتوف  أن ينباي أنه المجلس وي ى الس يع. النش  واحتياجا  القدحة، والتطبيقا  الاختبار، وبيئا  النائية،

 إجازة بش ن سياسة لديه تكون وأن للش و ، المستوفية    العمل أماكن بش ن عددة معلوما  للمكت 
 المعلوما . بأمن تتعلق مخاط  تشكل أن حكن الممتثلة    العمل عطا  لأن الاستثناءا  هذه
 

 الكشف والتصد   
 وضـــع خلال من وا والتصـــد  اوةما   ن الكشـــف مســـ لتي معالجة تتم أن المعتض من كان - 49

 الاختاق كشــف  نظم ت كي  وفي إلكتونية اســت بارا  دائ ة معلوما  تلقي في تتمثل مزدوجة اســتاتيةية
 ليتسنى الحقيقي شبه الزمن في اوةما   ن الكشف أجل من الشبكة داخل الكشف ضوابط من و  ها
 يلي: اا المجلس أبُلغ الصدد، هذا وفي الخلل. هذا  ن الناجم الض ر من الحد ثم ومن  نية، استةابة توف 

 المزيد نشـــ  في حاليا وينُظ  موقعا ، 11 في م كزيا مدارة الاختاق لكشـــف نظم نشـــ  تم )أ( 
 م كزيا القيام الاختاق كشــف  نظم وتتيح البديلة. التكميلية الأســاســية اوياكل و/أو الاســتشــعار أجهزة من

 التقنيــــة الإج اءا  تنقيح وج ى تحليلهــــا. با ض بهــــا والإنــــذار  نهــــا غوالإبلا الاختاق حــــالا  بجمع
  ســـــتع اض والاتصـــــالا  المعلوما  تكنولوجيا ســـــياســـــا  لجنة حاليا   وتقوم الأمنية للحواد  للاســـــتةابة
  المقتحة. التاي ا 
 الاســـــت بارا  خدما   لى والاتصـــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  أيضـــــا   يحصـــــل )ب( 
 اوةما  من للحماية أو الاختاق كشف  نظم بش ن الم مة الحالية العقود إطار في مثلا   وذلك الإلكتونية
 لتبادل ث يبي مشـــــــــــ و  في تشـــــــــــارك العامة الأمانة وكانت الخدمة. تقدر لتعطيل الموز ة النطاق الواســـــــــــعة
 المبادرة إدارة هيئة في ممثلة وهي المتحدة، الأمم منظومة نطاق  لى التهديد  ن الاســـــــــــــت باراتية المعلوما 
  لم اط . المتعلقة للمعلوما  مشتكة منصة أجل من الوكالا  بين المشتكة

 
 الإدارة والم اط  والامتثال  

 تصــــــــــــــنيف خلال من والامتثال  لحوكمة المتعلقة المعلوما  أمن جوان  ت ا ى أن المعتض من - 50
 الشبكية للمواقع  لنسبة المعلوما  أمن لضوابط الإلزامي والتنعيذ السياسا ، وإصدار المعلوما ، أصول
 لضــــــــــوابط الإلزامي التنعيذ أن المجلس ولاحظ حلووا. وتبادل المعلوما  أمن حواد   ن والإبلاغ العامة،
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 موردين  لا ة خلال من جزئيا   منه التحقق     العامة الشـــــــــــــبكية للمواقع الم صـــــــــــــصـــــــــــــة المعلوما  أمن
 تنعيذ يتم وي والاتصـــــــالا . المعلوما  تكنولوجيا مكت  منهةية إلى اســـــــتنادا التقييما    ون خارجيين
 تنعيذ من التحقق  لى القدرة حلك لا بأنه المكت  وأجاب شـــــــاملة. بصـــــــورة المعلوما  أصـــــــول تصـــــــنيف
 الأ مال.  لى القائمين أصحاب مسؤولية من ذلك لأنه المعلوما  أصول تصنيف

 ولكن اتُخذ  قد المعلوما  أمن بشـــــــــــــ ن الأجل القصـــــــــــــ ة التداب  من  ددا أن المجلس ولاحظ - 51
 للتق ي  واســتةابة جاريا. زال ما المعلوما  أصــول وتصــنيف الشــبكة لتةزئة الحاسمة المجالا  ضــمن التقدم
 الإدارة اقتحت المجلس، أ ده الذ  والاتصـالا  المعلوما  تكنولوجيا اسـتاتيةية تنعيذ  ن الثاني الم حلي
 التةزئة  ملية ولكن الاختاق، كشـــــــف  لنظم الاســـــــتشـــــــعار أجهزة من المزيد لنشـــــــ  كبديل  الشـــــــبكة ثزئة

 البيانا  تصنيف أهمية ادى يق  والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا مجلس أن المجلس ولاحظ بعد. تنةز ي
  نها. ويبُلغ تُكتشف التي الأمنية الخ وقا   دد تزايد سياق في

 النقا  ذا  العمل خطة مبادرا  جميع أن والاتصــــــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  وذك  - 52
 الصــــيانة. م حلة إلى نقلها وتم الشــــبكة، ثزئة مبادرة  ســــتثناء نعُذ ، قد الأجل( قصــــ ة )التداب  العشــــ 

 نوقشت التي الأجل القص ة التداب  يتضمن المعلوما  لأمن شامل ب نامة تنعيذ بش ن مستقلة مس لة وفي
 وأفاد المســــــــــــــتم . والتةزؤ المحدودة الموارد ج اء من أُ يق قد التنعيذ هذا في التقدم أن المكت  ذك  أ لاه،
 ف يق إنشـــــاء جلأ من ســـــابقا الميداني الد م وإدارة المكت  من كل  في الموارد لمواءمة جار العمل بأن أيضـــــا
 اوج  الدمة إطار في الســـــــــي اني للأمن قســـــــــم إنشـــــــــاء أن   وأكد للحواد ، للاســـــــــتةابة متكامل  المي

 وبين سـابقا الإدارية الشـؤون لإدارة التابع والاتصـالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  بين الإدار  الإصـلاح
 لمونعين ونائف إنشـــاء وكذا ســـابقا، الميداني الد م لإدارة التابعة والاتصـــالا  المعلوما  تكنولوجيا شـــعبة
 تنعيذ يتيحا أن شـــــ  ما من الإقليمية، المكات  في الإلكتوني العضـــــاء أمن مجال في الامتثال ا اقبة معنيين
 مقدمتين مبادرتين بوصــعهما الضــعف مكامن ومعالجة للتهديدا  التصــد  مثل حاسمة أهمية ذا   ناصــ 
  العامة. الأمانة نطاق  لى
 تجزئة على جهوده  ركز بأن والاتصاااااااااااالا  المعلوما  تكيولوجيا مكتض المجلس و وصاااااااااااي - 53

 العمل، محطة تشااااااااكيلة على التكيز خلا  من المعلوما  أمن بر م  تعز ز  واصاااااااال وأن الشاااااااابكة،
 .الأصو  وتصييف والتدر ض،

 
 الإلكتونية اوةما   

 المعلوما  تكنولوجيا اســـــــــتاتيةية تنعيذ  ن الثالث الســـــــــنو  الم حلي تق ي ه في العام الأمين أب ز - 54
 خ قا   يحد  أن المائة في 26 بنسبة احتمال وجود إلى وأشار الإلكتونية، التهديدا  خطورة والاتصالا 

 لعدد   ضـــــة أصـــــبحت قد المتحدة الأمم أن   وأوضـــــح الســـــةلا . من أكث  أو 10 000 حس للبيانا 
 المعلوما  تكنولوجيا مكت  وقام كب ة.  بدرجة الأهدا  والمحددة المتطورة الإلكتونية اوةما  من متزايد

 ومســــت دميها المتحدة الأمم تع ض بشــــ ن والاتصــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مجلس تبلاغ والاتصــــالا 
 التهــديــدا  من متنو ــة مجمو ــة 2018  ــام خلال المتحــدة الأمم واجهــت فقــد الإلكتونيــة. للهةمــا 
 الأســــــــــــاســــــــــــية واوياكل الشــــــــــــبكية المواقع خدما  لتعطيل المكثعة اوةما  بين ت اوحت التي الإلكتونية

 واختاق الإلكتوني  ل يد الخبيثة وال ســـائل المتحدة((، الأمم  مل )أوقعوا OPStopTheUN # حملة )مثل
 العدية. ف وس وحواد  الإلكتوني ال يد حسا  
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  ينة ســـــوى ليســـــت أ لاه المذكورة الحواد  أن والاتصـــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  وذك  - 55
نَّت وقد المتحدة. الأمم تواجهها التي التهديدا  جميع  لم ة تمثل لا التي اوةما  من صـــــــــــــا ة  هذه شـــــــــــــُ
 وحسا   الأساسية وهياكلها والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا نظم تهديد أجل من السي انية اوةما 
 أفاد المكت  ولكن البيانا . وســ قة ونظمهم المســت دمين تعويض وثائق  لى الاطلا  با ض المســتعملين

 لعــــــدم مع و     الإلكتونيــــــة اوةمــــــا  أ نــــــاء  ليهــــــا الاطلا  تم التي الملعــــــا   ــــــدد مجمو  بأن
  الأدلة. اكتمال

  دد  ن عددة معلوما  يقدم ي والاتصــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  أن المجلس ولاحظ - 56
 لتقييم شـــــــــــاملة وثائق لديه تكن وي تحديدها، تم التي الضـــــــــــعف مواطن  ن ولا حدو ها وط يقة اوةما 
 النحو  لى الإلكتونية العناية ببذل خاص إطار أ  ينعذ ي أنه إلى أيضـــــــــا وأشـــــــــار الإلكتونية. اوةما 
 لإدارة  ليا  يوف  أن شـــــــ نه من الإطار فهذا والاتصـــــــالا . المعلوما  تكنولوجيا اســـــــتاتيةية في المتوخى
 الحاسوبي. العضاء ج ائم مخاط 
 أن ،2019  ذار/مــارس في المقــد م رده في والاتصـــــــــــــــالا ، المعلومــا  تكنولوجيــا مكتــ  وذك  - 57

  لى واضـحة أدلة هناك ولكن شـاملة، بيانا  إلى سـتندت لا المتحدة الأمم ضـد اوةما   ن الملاحظا 
 الناجحة. والاختاقا  الحواد  من  دد وقو  و لى بدقة، عددة أهدا  وذا  مستم ة هةما  وجود

  لاختاقا . اهذه أ   يلاي لا الكافية المعلوما  تواف   د مس لة أن وأوضح
 من كامل  بسااااااااةل يحتفظ بأن والاتصااااااااالا  المعلوما  تكيولوجيا مكتض المجلس و وصااااااااي - 58

 أوجه لمكا حة الملائمة التدابير  تخذ وأن ونطا ها الإلكتونية الهةما  طر قة عن المحددة المعلوما 
  جذه. الآعف

 
  الكوار  بعد العمل على القدرة استعادة إدارة  

 استم ار أو تعافي من تمكن وإج اءا  بسياسا  الكوار  بعد العمل  لى القدرة استعادة تتعلق - 59
 حدو  أو البيانا  أمن انتهاك إ   والاتصــــالا  المعلوما  لتكنولوجيا الحاسمة والنظم الأســــاســــية اوياكل
  لى ألف، 67/254 ق ارها في العامة، الجمعية ووافقت الإنســـــان. أنشـــــطة بععل وإما طبيعية إما كوار 

 في الأســاســية العناصــ  من هي المعلوما  تكنولوجيا مجال في الكوار  بعد العمل  لى القدرة اســتعادة أن
 بعد العمل  لى القدرة اســـــــــتعادة مشـــــــــ و  ونطاق الطوار . مواجهة  لى المؤســـــــــســـــــــية القدرة إدارة نظام

 العامة الأمانة نطاق  لى الكوار  بعد العمل  لى القدرة لاســــتعادة خطة وضــــع اثابة ســــيكون الكوار 
 الأهميـة ذا  (8)والاتصـــــــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا لنظم  لععل احتياطية بدائل إ اد كعالة  أجل من

  الطوار . حالة في الح جة
 في المعلوما  تكنولوجيا مونعي هيئة رئيســـــــــــــة والاتصـــــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مجلس وأبلغ - 60
 وزيادة المناطق في البيانا  م اكز بصــمة من للحد جهود بذل تقتضــي الضــ ورة بأن 2018 أيار/مايو 29

 بعد العمل  لى القدرة لاســـــــــــــتعادة خطط إلى تعتق  الم اكز هذه معظم لأن وذلك الصـــــــــــــمود  لى القدرة
 استعادة خطة أن إلى أيضا المجلس وأشار الشبكة.    والتسلل الأمنية للانتهاكا    ضة وهي الكوار 

__________ 

نقل تطبيق أو نظام لخدما  تكنولوجيا المعلوما  والاتصـــــــــــــــالا  من م كز البيانا  ال ئيســــــــــــــي الذ  يوجد به إلى م كز  (8) 
 ثانو . بيانا 

https://undocs.org/ar/A/RES/67/254
https://undocs.org/ar/A/RES/67/254
https://undocs.org/ar/A/RES/67/254
https://undocs.org/ar/A/RES/67/254
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 والمعلومــا  المكــانيــة الجا افيــة لتكنولوجيــا العــالمي الخــدمــا  م كز لــدى الكوار  بعــد العمــل  لى القــدرة
 ســــنتين كل  ثُ ى أن  لى منتظم، أســــاس  لى الخطة تخت  أن تتطل  واللاســــلكية الســــلكية والاتصــــالا 

 تتعلق تطبيقـــا  العـــالمي الخـــدمـــا  م كز ويقـــدم اوـــامـــة. والخـــدمـــا  للتطبيقـــا  التـــام للتوقف اختبـــارا 
  لى أخ ى ومنظما  العامة الأمانة لدى الصــــو  ونقل والشــــبكة ال يد خدما  مثل أســــاســــية بخدما 
 ث . ي التام التوقف اختبارا  أن المجلس ولاحظ الكلعة. استداد أساس
 في الاســـــتاتيةية المشـــــاريع من كواحد  الكوار  بعد العمل  لى القدرة اســـــتعادة مشـــــ و  وحُدد - 61

 الحاسمة التطبيقا  اســــتع اض الأولى الم حلة تضــــمنت وقد والاتصــــالا . المعلوما  تكنولوجيا اســــتاتيةية
 بعد العمل  لى الحاسمة التطبيقا  هذه قدرة اســــــــــــــتعادة تقدي ا  في النظ  وإ ادة الأمانة، نطاق  لى

 ووضع الطوار  بسياسا  المعي المسؤولين كبار  ف يق موافقة  لى للحصول المقتح تقدر وإ ادة الكوار ،
  ــدد أن المجلس ولاحظ الحــاسمــة.  لتطبيقــا  يتعلق فيمــا العمــل  لى القــدرة لاســــــــــــــتعــادة ف ديــة خطط

 تطبيقـا ، 24 زال مـا الطوار  مواجهـة  لى المنظمـة قـدرة إدارة نظـام أ  اض تخـدم التي الحـاسمـة التطبيقـا 
 الموقع في حاسمة بأ ا مصــــــــــــــنعة التطبيقا  من 60 أن لاحظ المجلس أن بيد .2015  ام في قُدر كما

 يونايت تطبيقا  في البيانا  تُدخل الإدارية التنســــيق م اكز أن المجلس و لم يونايت. لتطبيقا  الشــــبكي
 مكتــ  ذك  ،2019 تموز/يوليــه وفي لأ مــاوــا. حــاسمــة بأ ــا تطبيقــاتهــا حــدد  الحــالا  بعض في وأ ــا

 التي التطبيقا  بوضوح يحدد لكي يونايت تطبيقا  في  لامة وضع أنه والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا
 الأخ ى. التطبيقا  وبين بينها حيز ولكي حاسمة أ ا  لى الطوار  بسياسا  المعي المسؤولين كبار  ف يق
 الأول/ تش ين بداية )مع الكوار  بعد العمل  لى القدرة استعادة مش و  من الثانية الم حلة وفي - 62

 العمل  لى القدرة اســـــتعادة اختبارا  أو تدريبا  من يلزم فيما الشـــــ و  المق ر من كان  (،2017 أكتوب 
 والاتصــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  أج ى ،2018 تموز/يوليه وفي اوامة. للتطبيقا  الكوار  بعد

ـــــــــــــ اختبارا   من المكونة المحددة القائمة من (9)حاسمة تطبيقا  8 تشمل التي والنظم التطبيقا  من 11 لـ
 قوا د ومجمو ة الشـــــبكية الخوادر مجمو ة هي الأســـــاســـــية اوياكل  ناصـــــ  من  ناصـــــ  و لا ة تطبيقا   24

 تطبيقا  الكوار  بعد العمل  لى القدرة اســـــــــتعادة واختبارا  تدريبا  وشملت الاختزان. ونظم البيانا 
 ال وتوكولا  المتعددة الوســــــــوم تبديل وصــــــــلا   ســــــــتثناء ،RTC Americas شــــــــ كة تدي ها حاسمة ونظم

 من الم تارة المجمو ة أن إلى المجلس وأشـــــــــــــــار (.Mailman) الإلكتوني وال يد الشــــــــــــــبكي ال بط وهياكل
 تكن ي ذلك، إلى وإضــافة   حاسمة. ا ت   التي والنظم التطبيقا  من ف  ية مجمو ة هي والنظم التطبيقا 
 العملية. نطاق في أيضا   مدرجة الإنتاب لبيئة الشبكية الأساسية اوياكل

 دقيقة 30 و ســـــــــــا ا  7 تناهز لمدة الكوار  بعد العمل  لى القدرة اســـــــــــتعادة  ملية ونعُذ  - 63
 أ ناء الت خ  اســــــــــتد يا اللذان الســــــــــببان وكان دقيقة. 52 و ســــــــــا ا  خمس والبالاة المق رة  لمدة مقارنة  

 البيانا  قوا د خوادر بشــــــــ ن واق جدار قوا د إلى الافتقار هما الاحتياطية التةهيزا  تشــــــــايل إج اءا 
MySQL  تنقيحا   استلزم مما النطاقا ، أسماء نظام في خاطئة قيود ووجود (10)الشبكية الخوادرفي مجمو ة 

__________ 

 (9) www.un.org; Mobile Office; the Official Document System; iSeek.un.org; delegates.un.org; iSCAD – 

tracking of Security Council proceedings and outcomes; Department of Safety and Security web portals; 

emergency.un.org. 
يقدم مكت  تكنولوجيا المعلوما  والاتصالا  حلول استضافة  لى الشبكية العنكبوتية حص ا لمنظما  تابعة لأس ة الأمم  (10) 

هو  -“ ر الشـــــــبكيةمجمو ة الخواد”المتحدة في بيئة منظمة و منة. واود  من البيئا  المشـــــــتكة التي تع   مجتمعة  ســـــــم 

http://www.un.org/
http://www.un.org/
https://iseek-newyork.un.org/
https://iseek-newyork.un.org/
http://www.delegates.un.org/
http://www.delegates.un.org/
https://emergency.un.org/
https://emergency.un.org/
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 وضــعها.  ند تخت  ي المعلوما  تكنولوجيا نظم أن هو العام والاســتنتاب تشــايله. وإ ادة النظام وذا نصــيا  
 المجلس واســــــــــــــتع ض أك . للاســــــــــــــتعــادة الزمي اوــد  يكون أن الحقيقيــة، الظ و  نــل في حكن، ووــذا

 (12)وخادوم (11)المتحدة للأمم التابعة الشــــــــــــــبكية الخوادر لمجمو ة المعلوما  نظم طوار  خطط أيضــــــــــــــا
CCURE 9000 ولاحظ الكوار . بعد العمل  لى القدرة لاســــتعادة ســــنو  لاختبار تخضــــع أن تق ر التي 

 لخوادر الكوار  بعد العمل  لى القدرة لاســــتعادة الاحتياطية التةهيزا  تشــــايل اختبار    ي أنه المجلس
  ام في الخوادر اســـــــتوى والارتقاء ال وتوكولا  المتعددة الوســـــــوم تبديل ب نامة تنعيذ منذ CCure الإنتاب
 الأمم خوادر مجمو ة قدرة اســــتعادة  مليا  وأشــــار  .9000 النســــ ة إلى 800 النســــ ة من 2017
 ا تماد حالا  وجود إلى وقبله، 2017  ام في أُج يت التي الكوار ، بعد العمل  لى الشـــــبكية المتحدة
ل زالت ما التي النطاقا ، أسماء نظامو  الواقية الجدران وتعطل الم زون  لى   لى تعاجع  وي خط ا تشــــــــــــــك 
 الشــــبكية الخوادر قدرة اســــتعادة واختبارا  تدريبا  واجهت وقد مضــــت. ســــنوا  لعدة المناســــ  النحو
 أن  لى ذلك دل وقد أيضــــــــــــــا. مما لة مشــــــــــــــاكل 2018  ام في أُج يت التي الكوار  بعد العمل  لى

 حالة في الأ مال تصـــــــــــ يف اســـــــــــتم ارية يهدد خط ا تشـــــــــــك ل زالت ما الأســـــــــــاســـــــــــية واوياكل التطبيقا 
  كار ة. حدو 

 2018 تموز/يوليه بعد ما إلى الكوار  بعد العمل  لى القدرة اســــــــــــــتعادة مشــــــــــــــ و  أرُج  وقد - 64
 اختبارا  أو تدريبا  تنةز ي المش و ، تعليق و ند العام. الأمين   يها التي الإدارية الإصلاحا  بسب 

 المعلوما  تكنولوجيا مكت  وأفاد المائة. في 25 بنســــــــــــــبة إلا الكوار  بعد العمل  لى القدرة اســــــــــــــتعادة
 الثاني/يناي  كانون  1 من ا تبارا   الجديدة العمل وب امة الجديد اويكل تنعيذ المق ر من بأنه والاتصــــــــــــــالا 

 ط يق خارطة إطار في الكوار  بعد العمل  لى القدرة استعادة واختبارا  تدريبا  تُست نف وأن 2019
 القادمة. الخمس السنوا  مدى  لى والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا استاتيةية

 التطبيقا  جميع تشـــــــــمل ي الكوار  بعد العمل  لى القدرة اســـــــــتعادة  ملية أن المجلس ولاحظ - 65
  ملية وا أج يت التي التطبيقا  إنتاب بيئة لشـــــبكة الأســـــاســـــية اوياكل حى ولا حاسمة كتطبيقا   المحددة
 كانت  التي  ن تزيد إضافية سا ا  العملية هذه استا قت وقد الكوار . بعد العمل  لى القدرة استعادة
 القدرة اســتعادة  مليا  من المزيد إج اء أن واا للمشــاكل. المث ة المجالا  بعض  ن م ارا   وكشــعت مق رة
  لى القدرة اســـــــــــتعادة مشـــــــــــ و  من الثانية الم حلة تنجاز الالتزام فإن أرج ، قد الكوار  بعد العمل  لى
  مؤكد.    2019 حزي ان/يونيه  لول الكوار  بعد العمل
 إج اء من المتوخاة الأ  اض أحد أن رده في والاتصــــــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  وذك  - 66

 المتوقعة العتا  مثل افتاضـــــــا  صـــــــحة من التحقق هو الكوار  بعد العمل  لى القدرة اســـــــتعادة  ملية
 تم التي التقنية المشـــــــــــاكل المكت  تدارك المســـــــــــتعادة، الدروس إطار وفي الاحتياطية. التةهيزا  لتشـــــــــــايل

__________ 

توف  منصـــــــة مســـــــتق ة ومتاحة إلى حد كب  لتلبية احتياجا  اســـــــتضـــــــافة  ملاء المكت   لحد الأدن من التكاليف العامة. 
)يتاوح اود  الزمي لاستعادة القدرة  لى العمل من سا ة واحدة إلى سا تين )استنادا إلى الشبكة الداخلية أو الخارجية( 

 .دقيقة( 15د  لاستعادة القدرة  لى العمل وتستا ق النقطة او
سياسة إدارية وإج اءا  مصممة لاستم ارية  مليا  تسي  الأ مال، اا في ذلك  مليا  الحاسوب، أو استعادتها، راا في  (11) 

 موقع بديل، في حالا  الطوار  أو أ طال النظم أو الكوار .
مخصـــص لنظام م اقبة الدخول إلى الأمم المتحدة يعد حاسما لســـلامة وأمن المونعين وأماكن العمل، لديه هد  زمي  خادوم (12) 

 سا ة. 24دقيقة ونقطة هد  لاستعادة القدرة  لى العمل مدتها  15لاستعادة القدرة  لى العمل هو 
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 ت داد يتعلق وفيما الاقتضـــــــــاء.  ند الخطط  ديث وقام الواقي، الجدار قوا د إلى الافتقار مثل تحديدها،
 بداية ، وا متوقعا كان  ما بقدر والاختبار للاســـــتع اض خضـــــعت الخطة تكون قد حقيقية، لكار ة ســـــيناريو
 اســتعادة قضــايا ســتكون الشــبكة، الخوادر مجمو ة حالة وفي واقعية. ســيناريوها  إلى تســتند كانت  ولكن ها
 ونقل الســــــحابية الحوســــــبة إلى المجمو ة هذه نقل تم أن بعد حُســــــمت قد الكوار  بعد العمل  لى القدرة
 أجل من التطبيقا  أصــحاب مع العمل يعتزم أن ه المكت  وذك  .Office365 ب نامة إلى الإلكتوني ال يد
 المؤجلة. الأنشطة لاستئنا  اللازم الزمي الجدول تحديد
 حــالا  خلال المتوقعــة الصــــــــــــــمود  لى المنظمــة قــدرة من تتــ كــد لا قــد الإدارة أن المجلس وي ى - 67

 أجل من الكوار  بعد العمل  لى القدرة لاســـــتعادة شـــــاملة  مليا  إج اء يتم ي ما المنظورة    الطوار 
 الاحتياطية التةهيزا  تشـــــايل في الت خ  حالا  من حد أدن إلى تقلل التي المؤجلة الأنشـــــطة اســـــتئنا 
  الموارد. وإرجا 

 ،“الحاسمة” التطبيقا  من الحالية المجموعة وتحدد الإدارة تساااااااااااتعرو بأن المجلس و وصاااااااااااي - 68
 على المحددة التطبيقا  لجميع الكوار  بعد العمل على القدرة لاساااااااااااتعادة ميتظمة عمليا  وتجر 

ا  اسااتعادة عملية في لوحظت التي القصااور لأوجه عاجلة تصااحيحية إجراءا  اتخا  وتكفل حاسمة، أنهه
  الكوار . بعد العمل على القدرة
 الموارد. بتواف  رهين تنعيذها بأن   لاحظت ولكنها التوصية هذه  لى الإدارة وافقت وقد - 69
 

 التحو  - دا  
 ودمجها التطبيقا  ت شيد  

ـــا اســــــــــــــتاتيةيـــة تنعيـــذ  ن الثـــاني الم حلي تق ي ه في العـــام الأمين أشــــــــــــــــار - 70  المعلومـــا  تكنولوجي
 والاتصــــــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا تطبيقا  من كب    دد يوجد أنه إلى (A/71/400) والاتصــــــــــــــالا 

 المعلومـــــا  تكنولوجيـــــا اســــــــــــــتاتيةيـــــة في المتوخى ومن المتحـــــدة. الأمم منظومـــــة في تطبيقـــــا( 2 340)
 كب ة  بصــورة وتك ارها وفصــلها الأ  اض تداخل إلى يؤد  الذ  التةزؤ معالجة من بد لا أن ه والاتصــالا 

 حســـ  داخليا المصـــممة التطبيقا   ن الاســـتعاضـــة أيضـــا واقتُحت المناســـ . التنســـيق خلال من وذلك
  لتطبيقا  العمل وســــــــــيتوقف المنظمة. تكاليف من تقلل (13)الســــــــــوق في متاحة ثارية ب مجيا  الطل 
 المعلومــا  تكنولوجيــا مكتــ  واضــــــــــــــطلع المعلومــا . نظم أمن ت قيــة في للمســـــــــــــــا ــدة الآمنــة    القــدحــة

 اســـــت دام خلال من التطبيقا ،  دد خعض إلى يهد  الذ  التطبيقا  ت شـــــيد اشـــــ و  والاتصـــــالا 
 .2020  ام  اية  لول الثالثة م حلته في تطبيق 1 000 إلى مشتكة، حلول
 إلى انخعض قـــد التطبيقـــا   ـــدد أن ((A/73/160 الثـــاني الم حلي تق ي ه في المجلس لاحظ وقـــد - 71

 التطبيقا   دد أن والاتصــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  وأبلغ .2018  ذار/مارس  لول 1 190
 المكت  وأبلغ .2019  ام شــــــــبا /ف اي   لول تطبيقا 988 إلى ليصــــــــل الانخعاض من مزيدا شــــــــهد قد

__________ 

مصـــمم خصـــيصـــا لاســـتعمالا  عددة ويكون متاحا  لعامة المنتة التةار  المتاح في الســـوق هو  ادة  تاد ماد  أو ب امجي  (13) 
الجمهور. وتصـــــمم هذه المنتةا   لى لو  علها ميســـــ ة وســـــهلة الاســـــتعمال. ومن الأمثلة النموذجية  لى هذه المنتةا  

 ب نامة مايك وسوفت أوفيس أو ال امجيا  المضادة للع وسا .

https://undocs.org/ar/A/71/400
https://undocs.org/ar/A/71/400
https://undocs.org/ar/A/73/160
https://undocs.org/ar/A/73/160


 A/74/177 

 

28/59 19-12133 

 

  ذار/ 1 في أُ لق قد التطبيقا  ت شيد مش و  فإن   تحقق، قد تطبيق 1 000 الــ هد  أن طالما بأنه أيضا
 جار. نشا  شكل في يتواصل سو  التطبيقا  ت شيد أن وأكد ،2019 مارس
 المعلوما  تكنولوجيا مكت  جان  من التطبيقا  ت شــــيد بشــــ ن التالية الجوان  المجلس ولاحظ - 72

 والاتصالا :
 هي، كما  ثاريا تطبيقا 988 أصـــــــــل من فقط تطبيق 502 لتعهد خطط لديه المكت  )أ( 

 الأخ ى التطبيقــا  جميع وتنســــــــــــــيق العمــل،  ن تطبيقــا 60 ووقف تطبيقــا، 66 تحــديــث ســــــــــــــيتم بينمــا
 العملاء مع العلاقا  إدارة ونظام (84) أوموجا نظام ذلك في اا القائمة التطبيقا  ســــــــــائ  في وإدماجها

iNeed (25.) 
 التطبيقا  م اكز  مل حلقة تعقد وي التطبيقا ، أصـــول من الســـنو  التحقق ينُةز ي )ب( 

 المنصـــــــــــــة وت قية الخطة. في المحدد النحو  لى والمعاي ، الخطط بشـــــــــــــ ن العالمي النطاق  لى المؤســـــــــــــســـــــــــــية
 الأول/ كــانون   لول فقط المــائــة في 25 بنســــــــــــــبــة إلا تكتمــل ي (Unite) يونايــت  لتطبيقــا التكنولوجيــة

 ؛2018 ديسم 
 المجلس ولاحظ نعسه. المجال في متعددة تطبيقا  است دام التطبيقا  أصحاب واصل )ب( 

 حقوق مجال في والســــــةلا  الوثائق لإدارة متعددة طلبا  هناك أن ((A/73/160 الثاني الم حلي تق ي ه في
 الإنسان حقوق مجال في تطبيقا  تسعة منها متعددة، بتطبيقا  العمل استم ار المجلس ولاحظ الإنسان.

 شــــــــــؤون إدارة أن المجلس لاحظ ذلك، إلى و لإضــــــــــافة والســــــــــةلا . الوثائق إدارة خدما  حاليا تاطي
 المؤتم ا ؛ لإدارة تطبيقا 35 تتعهد والمؤتم ا  العامة الجمعية

 والتخيص الد م تكاليف خعض في التطبيقا  لتشــــيد ال ئيســــية الأهدا  أحد يتمثل )د( 
 العمل سيتوقف تطبيقا 1 540 شكل في دولار مليون 20 ابلغ عتملة وفورا  الإدارة وقدر  والتطوي .

 تلك تطوي  في المتكبدة التكاليف موحد بشـــــــــــــكل تبين لا يونايت تطبيقا  أن لاحظ المجلس أن بيد بها.
 من أكث  في متـــاحـــة التطوي  بتكـــاليف المتعلقـــة المعلومـــا  تكن وي وـــا. والتخيص وتعهـــدهـــا التطبيقـــا 

 الحالا . من المائة في 88 في متاحة الأولي التخيص تكلعة تكن ي حين في الحالا ، من المائة في 70
 من المــائــة في 96 إلى 86) الحــالا  معظم في والمتعــاقــدين والمونعين التاخيص تعهــد تكــاليف تقيــد وي

 بدقة. التكاليف ت شيد أهدا  تحقيق تتبع حكن لا التكاليف، بيانا   ياب وفي الحالا (.
 تحققت قد التطبيقا  ت شـــــيد مشـــــ و  أهدا  كانت  إذا ما تقييم يصـــــع  ســـــبق، ما ضـــــوء وفي - 73
 بشـــــــ ن المتكبدة التكاليف  ن معلوما  إلى الافتقار مســـــــ لة وا التصـــــــد  يلزم التي الشـــــــوا ل ومن تماما.

 في المتعــددة الحلول وحــالا  يونايــت، تطبيقــا  في  نهــا المبلغ التطبيقــا  من الكب  والعــدد التطبيقــا ،
 المجال. نعس
 م احل في قدما المضـــــــــي يتســـــــــن ي أنه أيضـــــــــا والاتصـــــــــالا  المعلوما  ايتكنولوج مكت  وذك  - 74

 وأبلغ التمويل. نقص بسب  العالمي الصعيد  لى العمل حلقة  قد يتسن وي المتوخى النحو  لى المشاريع
 إطار خارب ود مه مشـــــــــــــ و  كل  إ داد تكاليف لتتبع اللازمة والموارد الصـــــــــــــلاحيا  حلك لا أنه المكت 
 يونايت تطبيقا  مجمو ة ضــــــــــــــمن التطبيقا  أصــــــــــــــحاب دائما يتحمل لا ذلك،  لى و لاوة المكت .
  التعاقدية. والخدما  المتحدة الأمم مونعي تكلعة سيما ولا التطبيقا ، د م تكاليف
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 التطبيقا ، أصـــــــــــول جميع تتبع إلى الحاجة  لى يشـــــــــــدد ولكنه المكت ، ب د  لما المجلس ويحيط - 75
 تعهد تحســين لكعالة التطبيقا  أصــحاب مع والتنســيق نعســه، المجال في التطبيقا  تعدد حالا  وت شــيد

   لتكاليف. المتعلقة المعلوما 
 من السااااااايو  التحقق والاتصاااااااالا  المعلوما  تكيولوجيا مكتض يجر  بأن المجلس  وصاااااااي - 76
 و عالج بها، العمل و ف أو دمجها  تعين التي التطبيقا    ا  بوضوح ويحدد التطبيقا ، أصو  ايع
   و  ت. تطبيقا  في المسةلة البيا   في القصور أوجه

 
  الشبكية الموا ع لدم  الجزئي الإنجاز  

  مليا  فعالية زيادة واستهد  ،2014 الثاني/يناي  كانون  في الشبكية المواقع دمة مش و  بدأ - 77
 التشــايل نموذب في تاي ا  إج اء خلال من الحةم في وفورا  وتحقيق وأمنها، وتصــميمها الشــبكية المواقع
 تطوي  تشــــــــــــــمل التي الأولى الم حلة من الانتهاء وتم م احل.  لى المشــــــــــــــ و  تنعيذ المق ر من وكان الحالي.

  لى أنه (A/73/160) الســــابق تق ي ه في المجلس ولاحظ وإصــــلاحها. وتحديدها الشــــبكية المواقع تكنولوجيا
 بســــــب   خ ها تم فقد ،2017 تموز/يوليه في تبدأ أن مق را كان  المشــــــ و  من الثانية الم حلة أن من ال  م
 كانون  في المشـــــ و  تعليق تم قد أنه المجلس ولاحظ الموارد. تلك لتعويض التونيف في والت خ  الموارد فقدان

  الإدارة. لجنة  ن ق ار يصدر ريثما ،2017 الأول/ديسم 
 مونعي هيئة رئيســــــة   ضــــــت ،2017 الأول/أكتوب  تشــــــ ين في ُ قد الإدارة للةنة اجتما  وفي - 78

 الأهدا  جان  إلى الزمنية، وأط ها ومعاي ها الشــــــــــــــبكية المواقع تنســــــــــــــيق مباد  المعلوما  تكنولوجيا
 التســــــــليم وتم .2017 الثاني/نوفم  تشــــــــ ين في ُ قد الذ  اللاحق الاجتما  في إق ارها تم التي والق ارا ،

 الشــــــــــــــبكيـــة المتحـــدة الأمم مواقع انتشــــــــــــــــار إلى أدى قـــد الثا ا ، وجود مع  لحوكمـــة، التقيـــد  ـــدم بأن
 والاتصــــــــــــــــالا ، لمعلومـــا ا تكنولوجيـــا أمن تطـــال التي والانتهـــاكـــا  الم ـــاط  وزيادة وإلى الممتثلـــة،   

 المواقع    وتعزيزها وتقاسمها البيانا  من ضــــــــئيل قدر وإدماب القياســــــــية،    التكنولوجيا  واســــــــت دام
 للمعاي  الامتثال و دم للتصــــــــــــــنيف، التوجيهية المتحدة الأمم اباد  الالتزام و دم بذلك، القيام  دم أو

 2018  ام في الإج اءا  من التالية المجمو ة اتخاذ وتق ر المتحدة. الأمم مواقع في اللاا  لتعدد الدنيا
 الشوا ل: هذه لمعالجة

 من وذلك الشــــــبكية( المواقع تســــــةيل )أ  والامتثال الإدارة في منهةية  مليا  تنعيذ )أ( 
 التالية الشــــــ و  أن من للت كد إطلاقها( )قبل والجديدة القدحة الشــــــبكية المتحدة الأمم مواقع معالجة أجل
 الصلة: ذا  التوجيهية والمباد  للولايا  وفقا الواج ، النحو  لى تُ ا ى

  ؛الإلزامية الأمنية الاحتياجا  من الأدن الحد ‘1’ 
  ؛للتصنيف المتحدة الأمم معاي  ‘2’ 
  ؛الإ اقة لذو  التيس  معاي  ‘3’ 
  ؛اللاا  المتعددة الاحتياجا  ‘4’ 
  ؛المعتمدة المؤسسية التكنولوجية والخدما  المعاي  ‘5’ 
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 الملكية تتبع أجل من يونايت تطبيقا  في القدحة الشــــــــــــــبكية المواقع جميع تســــــــــــــةيل )ب( 
  ؛والامتثال والتكنولوجيا
 تكنولوجيا أمن مجال في قلالأ  لى الممتثلة،    القدحة المواقع تصـــلاح الإدارا  التزام )ب( 
 ؛والاتصالا  المعلوما 
 Unite Web و iSeek )مثــــل القــــدحــــة والــــداخليــــة العــــامــــة الشــــــــــــــبكيــــة المواقع ت حيــــل )د( 

 ثالثة لأط ا  مواقع أو الشــــبكي المحتوى لإدارة معتمدة موحدة مؤســــســــية منصــــا  إلى (www.un.org و
 الاقتضاء.  ند
وأبلغ مكت  تكنولوجيا المعلوما  والاتصـــــالا  بأن منصـــــة يونايت وي  تهد  إلى د م الامتثال  - 79

بشــ ن المجالا  ال ئيســية الخمســة )وهي الحد الأدن من الأمن، والوســم، وإمكانية الوصــول، ومتطلبا  تعدد 
 نتظام لدى تحديد ويتم تعهد هذه المنصــــــــــــــة ود مها وتحديثها  اللاا ، ومعاي  التكنولوجيا والخدما (.
وأفاد المكت  أيضــــــا بأن جميع مواد الإ لام الجديدة ضــــــمن النطاق  مواطن ضــــــعف أمنية جديدة ومعالجتها.

(un.org)  التي يســـتضـــيعها المكت  في مجمو ة خوادحه الشـــبكية قد أذنت بها إدارة التواصـــل العالمي قبل منح
صـــل العالمي المواقع الشـــبكية الإ لامية لضـــمان اتســـاقها وتســـتع ض إدارة التوا الموافقة  لى اســـت دام النطاق.

  وذه المواقع. “البث الحي”مع معاي  الوسم وإمكانية وصول المعوقين والتعدد اللاو  قبل الموافقة  لى 
 الأول/ديســـــــم  كانون  31 في موقعا 740 بلغ للأمانة الشـــــــبكية المواقع  دد أن المجلس ولاحظ - 80

 بأن والاتصــــــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  وأفاد بها. العمل ســــــــــــــيتوقف مواقع ثمانية منها ،2018
 مســـــــــؤولية من هما التطبيقا ، مع الحال هو كما  وتعهدها، الشـــــــــبكية الإ لام مواقع في المعلوما  إدخال
 الا ض. وذا يونايت تطبيقا  بدخول  ذن التي الإدارا  في المعي نة المعلوما  تكنولوجيا تنســــــــيق جها 
 الشـــــبكية مواقعها جميع ســـــةلت قد الإدارا  كانت  إذا مما التحقق حكنه لا أنه  لى أيضـــــا المكت  وأكد
 والتطبيقا  الشـــــــــبكية المواقع في يظه  لا المكت  لأن وذلك يد مها(، أو المكت  يســـــــــتضـــــــــيعها لا )التي

 المواقع: إدارة بش ن المكت  أب زها التي المحددة الشوا ل يلي وفيما بيئاته. خارب المستضافة
 )نظام معتمدة تكنولوجيا   لى شــــــــــــــبكيا موقعا 740 أصــــــــــــــل من 380  ســــــــــــــيس )أ( 
  التكنولوجيا . هذه  لى موقعا 360 البالاة المتبقية المواقع تقوم لا بينما درو ل(،
 تتةاوز ثم ومن أخ ى، نطاقا   لى الشــــــــبكية المواقع الإدارا  تســــــــتضــــــــيف ما كث ا )ب( 

  العالمي. التواصل إدارة إش ا  تحت الإدارة  ملية
 امتثــــاوــــا وتقييم الشــــــــــــــبكيــــة مواقعهــــا اســــــــــــــتع اض الإدارا  جميع إلى المكتــــ  طلــــ  )ب( 

 تطبيقا   لى وتســــــــــــــةيلها والاتصــــــــــــــالا ، المعلوما  تكنولوجيا مجال في المحددة الأمنية للاحتياجا 
  اتق  لى الإج اءا  تلك مســــــــــــــؤولية لأن   الإدارا  امتثال  لى اطلا  له ليس المكت  أن بيد يونايت.
 وي ، يونايت منصـــــــــة  لى المكت  أنشـــــــــ ها شـــــــــبكيا موقعا 184 امتثال المكت  وأكد الإدارا . ف ادى
 سابقا. الميداني الد م إدارة أنش تها إضافيا موقعا 60 وكذلك

 كانون  من العتة في معلقا نل قد الشــــــــــــــبكية المواقع دمة مشــــــــــــــ و  أن أيضــــــــــــــا المجلس ولاحظ - 81
 من تحــديــده أ يــد قــد الثــانيــة الم حلــة إنجــاز مو ــد وأن ،2018 الثــاني/نوفم  تشــــــــــــــ ين إلى الثــاني/ينــاي 

 لشـــــــه  الم حلي التق ي  أن بيد .2020 الأول/ديســـــــم  كانون  31 إلى 2017 الثاني/نوفم  تشـــــــ ين 30
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 ســية   المواقع دمة وأن المائة، في 100 بنســبة أنجز المشــ و  أن إلى أشــار 2018 الأول/ديســم  كانون
 كانون  من انطلاقا والاتصــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  داخل القائمة التشــايلية الأنشــطة من بوصــعه

 مثــل لإج اء 2018  ــام في تاي  طلــ  أ   لى الموافقــة تتم ي أنــه المجلس ولاحظ .2019 الثــاني/ينــاي 
  المش و . نطاق في التاي  هذا
 بتشــــــــــيد يتصــــــــــل فيما تناووا يتعين مازال التي المســــــــــائل من العديد هناك أن إلى المجلس ويخلص - 82

 ويلاحظ مســــــتم . كنشــــــا   تعميمه وج ى المشــــــ و  إطار من نقُل قد النشــــــا  أن    الشــــــبكية. المواقع
 إلى المتحـــدة للأمم الشــــــــــــــبكيـــة المواقع يع  ِّض والامتثـــال الحوكمـــة تج اءا  التقيـــد  ـــدم أن بقلق المجلس

 حدتها. من الت عيف يتعين زال ما تهديدا 
 التواصـــــــــــل وإدارة والاتصـــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  أن الإدارة ذك   ذلك،  لى وردا - 83

 هيئة رئيســـــــة وأن الامتثال، ضـــــــوابط من بها ي تبط وما الشـــــــبكية المواقع لإدارة ضـــــــوابط وضـــــــعا قد العالمي
 المواقع تعهد اتطلبا  العامة الشــــــــــــــبكية المواقع إدارا  رؤســــــــــــــاء أبلات قد المعلوما  تكنولوجيا مونعي

 في العةوا  أن  لى المكت  وأكد يونايت. تطبيقا  في الشـــــبكية مواقعهم بتســـــةيل والتزامهم الشـــــبكية
 ها. ن يبلغ لا التي الشبكية  لمواقع أساسا تتعلق والامتثال الحوكمة مجالي
 والاتصــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا اســــــــتاتيةية أن إلى و لنظ  الإدارة. ب د  لما المجلس وأحا  - 84

 المواقع حوكمة في الثا ا  معالجة إلى حاجة هناك المتحدة، للأمم الشــــــــــــــبكية المواقع جميع  لى تســــــــــــــ  
 وامتثاوا. الشبكية

 مع بالتيسااااااايق والاتصاااااااالا ، المعلوما  تكيولوجيا مكتض  ساااااااتعرو بأن المجلس  وصاااااااي - 85
 يحدد وأن الشااابكية، بالموا ع المتعلقة الحالية والامتثا  الإدارة عمليا  الآخر ن، المصااالحة أصاااحاب
 .القائمة والمعا ير التوجيهية للمبادئ الامتثا  و كفل الثغرا ،

 
 المركز ة الشبكة عمليا  مركز  

ذ أن المتوخى من كــــــان - 86  أُنجز  وقــــــد م احــــــل.  لى الم كزيــــــة الشــــــــــــــبكــــــة  مليــــــا  م كز ينعــــــَّ
  مليا  م كز خلال من نيويورك في التحتية البنى )رصــــــــــــــد الأولى الم حلة (2017  ب/أ ســــــــــــــطس )في

 التابع الشــــبكة م اقبة م كز مع العالمي الم كزية الشــــبكة  مليا  م كز )دمة الثانية والم حلة الم كزية( الشــــبكة
 أن (A/73/384) ال ابع الم حلي تق ي ه في العام، الأمين وذك  والاتصــــــالا (. المعلوما  تكنولوجيا لشــــــعبة
 ون وبي جنيف من الإقليمية التكنولوجيا م اكز رصــــــــــــــد نقل إلى تهد  التي المشــــــــــــــ و ، من الثالثة الم حلة

  المائة(. في 86 بنسبة )اكتملت جارية   إسبانيا، فالنسيا، في الشبكة م اقبة م كز إلى و نكوك
في المائة قد  86إلى  75ولاحظ المجلس أن التقاري  الم حلية الشـــه ية للمشـــ و  تشـــ  إلى أن نســـبة  - 87

ُ لق مؤقتا وأشــــار  التقاري  الم حلية اللاحقة إلى أن المشــــ و  قد  .2018أنجز  حى تشــــ ين الأول/أكتوب  
وأشار التق ي ان الم حليان الشه يان لتش ين الثاني/نوفم  وكانون الأول/ديسم   بسب  الإصلاحا  الإدارية.

وذكُ   في المائة  لى ال  م من  دم اســتيعاء أهدا  المشــ و . 100إلى أن المشــ و  أنجز بنســبة  2018 ام 
ط يق اســتاتيةية تكنولوجيا المعلوما  والاتصــالا  أن الم حلة النهائية من المشــ و  ســتســت نف ضــمن خارطة 

التي يوف هــا  2018ولاحظ المجلس أن قـائمـة طلبـا  التاي  في  ـام   لى مـدى الســـــــــــــنوا  الخمس المقبلـة.
 المش و . مكت  تكنولوجيا المعلوما  والاتصالا  لا تشمل اقتاحا تج اء تاي  في نطاق

https://undocs.org/ar/A/73/384
https://undocs.org/ar/A/73/384
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 م اكز  لى ال صــــــــد تطبيق في المقيد العامل أن الاتصــــــــالا و  المعلوما  تكنولوجيا مكت  وذك  - 88
 في تماما يندرب لا المشـــ و  نطاق وأن المكات ، هذه من مخصـــص تمويل إلى الافتقار هو الإقليمية التدري 

 .2021  ام في ستُطل  الا ض وذا الإضافية الأموال بأن المجلس وأبلغ للمكت . المباش ة السيط ة إطار
 تحقيق دون  جل قد الم كزية الشبكة  مليا  م كز مش و  وبأن الإدارة، ب د  لما المجلس وأحا  - 89

  والاتصالا . المعلوما  تكنولوجيا استاتيةية في توخيه من ال  م  لى أهدافه،
 ترتيض  لا في بما تدابير والاتصالا  المعلوما  تكيولوجيا مكتض  تخذ بأن المجلس  وصي - 90

 عمليا  مركز مشااااااااروجم يحقق أن لكفالة الأخرى، المعيية الجها  مع بالتيساااااااايق المياسااااااااض، التمو ل
 .الإدماا عملية من المتوخاة الأجدالم المركز ة الشبكة

 
 التحية والبنى الشبكا   

 خــدمــا  المتحــدة للأمم العــامــة الأمــانــة إلى والاتصـــــــــــــــالا  المعلومــا  تكنولوجيــا مكتــ  يقــدم - 91
 ضـــــمان في الشـــــبكة لاســـــتاتيةية العام اود  ويتمثل الواســـــعة. الشـــــبكة ط يق  ن التطبيقا  اســـــتضـــــافة
 المتا ة العمل احتياجا  اتطلبا  الوفاء أجل من للشــــــبكة مســــــتق ة تحتية بنى توف  وفي والأمثلية التوحيد
 كـــانون  في ســــــــــــــــابقـــا الميـــداني الـــد م إدارة مع الخـــدمـــا  مســــــــــــــتوى اتعـــاق المكتـــ  ووقع المتحـــدة. للأمم

 المتصــــــــلة والخدما  ود مها الخوادم اســــــــتضــــــــافة خدما  تقدر أجل من وذلك 2017 الأول/ديســــــــم 
 وفي العالمي(، الخدما  )م كز إيطاليا ب ينديز ، في المشــــــــــــــتكين البيانا  م كز  في ســــــــــــــتقدَّم التي المحددة
 والاتصالا (. المعلوما  تكنولوجيا )م فق إسبانيا فالنسيا،

  نها يبلغ التي “الحواد ” حل يســـــــــتا قه الذ   لوقت الشـــــــــبكة خدما  تقدر كعاءة  وتقاس - 92
 تكنولوجيا خدما  من أ  نو ية في  شـــــوائي انخعاض أو إيقا  بأن ه “الحاد ” ويع َّ  المســـــت دمون.

 وقت أســــ   في العادية الخدما  تشــــايل إ ادة هو الحواد  إدارة  ملية من ال ئيســــي واود  المعلوما .
  ليها المتعق المستويا   لى المحافظة كعالة  مع العمليا ، س  توقف أ   من حد أدن إلى والتقليل ممكن،

 وتســويته. الأولي تســةيله بين العاصــلة الزمنية العتة مجمو  هو الحاد  تســوية ووقت الخدما . جودة من
 حس  الحاد  لتسوية المتوقع الوقت تحديد ويتم من عضة(، إلى )ملحة مختلعة أولويا  الحواد  ومُنحت

 الخدما : مستوى اتعاق في الحواد  لتسوية المستهدفة الأوقا  3 الجدول في وت د أولوية. كل
 

 3 الجدول
 للشبكا  باليسبة الحواد  لتسو ة المستهد ة الأو ا 

 لتسوية الحاد  ) لسا ة(الوقت المستهد   الأولوية الممنوحة للحاد 
  لى الأكث ( 9في أس   وقت ممكن )  اجلة/ لاة الأهمية  

 24  ليا

 40 متوسطة

 120 من عضة

 240 سؤال
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 جميع حــل حكن لا أنــه ولوحظ .2018  ــام في حــاد ــة 7 535  ن الإبلاغ المجلس ولاحظ - 93
  ضون في تسوى التي للحواد  المئوية النسبة أن ولوحظ المضبوطة. المستهدفة وقا الأ إطار في الحواد 
 في المائة في 57.14 إلى وصـــــــلت “الأهمية البالاة الأولوية” فئة في الحواد  لتســـــــوية المســـــــتهدفة الأوقا 
 من أقل “العالية الأولوية” فئة ضـــــــمن الإنجاز كان  بينما  ب/أ ســـــــطس في المائة في 87.50 و تموز/يوليه

 المعلوما  أن أيضا المجلس ولاحظ .2018  ام في الأخ ة الستة الأشه  أصل من خمسة في المائة في 91
 من الثاني لل بع  لنســبة متاحة    المســتهدفة الأوقا   ضــون في تُســوى التي للحواد  المئوية النســبة  ن
ه المعلومـا  . و يــاب هـذiNeedوذلـك بســــــــــــــبــ   لــة في نظــام إدارة العلاقـا  مع العملاء  2018 ـام 

 .في المائة( قد سُةلت خلال هذه العتة 62.74حاد ة ) 4 728يكتسي أهمية نظ ا لأن 
 جدا نائية مواقع في الاتصـــال  ملية اســـتق ار أن والاتصـــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  وذك  - 94
 الكه  ء. و نقطا  البيئية  لعوامل تت   
 الواردة للأجدالم الامتثا  بآاامان والاتصااالا  المعلوما  تكيولوجيا مكتض المجلس  وصااي - 95
 .السرعة وجه على انقطاعها أو امدما  تدجور مسائل ومعالجة امدما ، مستوى اتفاع في
 

 المؤسسة خدما  مكتض  
 مع المســــــــا دة مكات  ونائف دمة والاتصــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا اســــــــتاتيةية في يتُوخى - 96

  لى التكلعة وفعالية الكعاءة من أ لى بقدر تتســـــــم التي المشـــــــتكة لل دما  نموذب إلى وتحويلها بعضـــــــها
 ضـــــ ورية الم كزية الخدما  مكات  بأن وأقُ    الســـــا ة. مدار  لى  المية تاطية ســـــيوف  مما العالمي، الصـــــعيد

 واستكمال م احل  لى المش و  تنعيذ المق ر من وكان الم كز . النطاق  لى التحتية والبنى التطبيقا  لد م
  المي نموذب بناء في المؤسسة خدما  مكت  لمش و  3 الم حلة هد  ويتمثل .2015  ام في 2 الم حلة
 من كان  التي والتكنولوجيا العمليا  وفي العامة الموارد قدرا  في تحســــــــــــــينا  إدخال جان  إلى موحد،
 تعديل. أحد  في المحدد النحو  لى 2018 الأول/ديسم  كانون   لول إنجازها المق ر
 حزي ان/يونيه من الشــه ية الم حلية التقاري  جميع في معلق أنه  لى قيُد المشــ و  أن المجلس ولاحظ - 97
 التقاري  في المائة في 83 بنســــــــــــــبة اكتمل أنه  لى ذلك بعد قُيد ثم ،2017 الأول/ديســــــــــــــم  كانون  إلى

 من الشـــــــــه ية التقاري  في المائة في 93 وبنســـــــــبة ،2018 تموز/يوليه إلى الثاني/يناي  كانون  للعتة الشـــــــــه ية
 المعلوما  تكنولوجيا مكت  ا ت  الحين، ذلك ومنذ .2018 الأول/ديســــــــم  كانون  إلى  ب/أ ســــــــطس
 تنعيذ بعضـــــــــــل تم، قد أنه المجلس ولاحظ المائة. في 100 بنســـــــــــبة اكتمل قد المشـــــــــــ و  أن   والاتصـــــــــــالا 
 تكنولوجيا شـــــــــعبة بين تآزر أوجه إرســـــــــاء ،2019 الثاني/يناي  كانون  من ا تبارا العام الأمين إصـــــــــلاحا 
 موحد  المي نموذب وجود يد م اا المكت  وبين سابقا الميداني الد م لإدارة التابعة والاتصالا  المعلوما 
 لمكات  الميدانية والعمليا  والأصـــــــــــول الموارد دمة  ملية تعليق تم ولكن المؤســـــــــــســـــــــــة، خدما  لمكات 
  ملية أن المكت  أبلغ الواقع، وفي المؤســـــســـــة. خدما  مكات  مع ســـــابقا الميداني الد م تدارة الخدما 
  .2019  ام  اية  لول إنجازها المق ر ومن التنعيذ م حلة حاليا دخلت قد الدمة
 أفاد  التقاري  بأن والاتصــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  رد المســ لة، هذه إلى أُشــ  و ندما - 98
 المعلوما  تكنولوجيا شــــــــعبة خدما  مكات  لأن وذلك المائة في 100 بنســــــــبة اكتمل قد المشــــــــ و  بأن

 مباش  إدار  تسلسل خطو  وا ب ينديز  وفي نيويورك في سابقا الميداني الد م لإدارة التابعة والاتصالا 
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 إطار في الإقليمية الخدما  تدارة المعنية الدائ ة رئيس أمام المســـؤول المؤســـســـة، ا خدم مكت  رئيس مع
  والاتصالا . المعلوما  تكنولوجيا اكت  العمليا  د م شعبة
 اود  تحقيق  دم ر م مكتملا ا تُ  قد المؤســــســــة خدما  مكت  مشــــ و  أن المجلس ولاحظ - 99

 أن ذك   قد الإدارة أن   أيضــــــا المجلس ولاحظ الميداني. الصــــــعيد  لى الخدما  مكات  توحيد في المتمثل
 السنوا  مدى  لى والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا استاتيةية إطار في سيتم الخدما  مكات  إدماب
 المقبلة. الخمس
 من اود  أبدا يكن ي الســــــلام حعظ بعثا  في الأول المســــــتوى د م إدماب أن الإدارة وذك   - 100

 ســــتظل جدا، قاســــية ن و  في تعمل الســــلام حعظ بعثا  أن واا المؤســــســــة. خدما  مكت  مشــــ و 
 الصـــعيد  لى المتحدة الأمم كيانا   جميع في 1 المســـتوى إطار في المحلي للد م الإدار  التســـلســـل خطو 
 دائما. المحلي
 المســـا دة مكات  د م أن   ال ابع الم حلي تق ي ه في ذك  قد العام الأمين أن لاحظ المجلس أن بيد - 101
 قد )الميدان( الد م من الأول المســـــتوى تنعيذ وأن   دمجه تم قد المق  وأف اد ســـــابقا الميداني الد م إدارة لأف اد
 الإصلاح.  ملية ضوء في الجديد النموذب استع اض إلى الحاجة بسب  ُ ل ق
 إدماا مشااااااروجم نطاع بتوضااااااي  والاتصااااااالا  المعلوما  تكيولوجيا مكتض المجلس  وصااااااي - 102
 المستمرة والتحسييا  المتوخاة الدم  أجدالم تحقيق لآمان تدابير واتخا  المؤسسة، خدما  مكتض

 .ممكن و ت أ رب في
 

 الابتكار - جاء 
 الر مية للشؤون الزرع القبعا   ر ق  

 للشــــــؤون الزرق القبعا  ف يق والاتصــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  أنشــــــ  ،2017  ام في - 103
 العضـــــــــــــاء أمن وتعزيز الســـــــــــــي انية التهديدا  من المتحدة الأمم لحماية المحللين من نخبة ف يق وهو ال قمية،

 التحتية، بنيته وإقامة ال قمية للشــــــــــــؤون الزرق القبعا  ف يق إنشــــــــــــاء يتم أن إلى النية واثهت الســــــــــــي اني.
 مع الع يق هذا يتعاون أن وإلى الاختاق،  مليا  اختبار مجال في الشـــــهادا  ومنحهم أ ضـــــاءه وتدري 
 الم اط  من المحتمل الت عيف وتنســـــيق  و  تج اء للمبادرة الع يق وأنشـــــ  الأكادحية. والدوائ  الشـــــ كاء
 الأ ضاء الدول اشتاكا  من معظمه في ال نامة مو ل وقد المستدامة. للتنمية أهدا   ش  في السي انية

 الميزانية.  ن خارجة موارد ومن المبتدئين العنيين المونعين ب نامة أموال إطار في
 الأمن مجال في مجالا  لعدة شــــاملة مهارا  ذو  خ اء من أ ضــــاء خمســــة حاليا الع يق ويضــــم - 104

 الوصــــــــول أجل من تحتية بنية الع يق وأنشــــــــ  .(14)الاختاق اختبار مجال في معتمدون وجميعهم الســــــــي اني،
 القبعا  ف يق بأن والاتصــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  وأبلغ .(15)المظلمة الشــــــبكة وتصــــــعح الآمن

__________ 

 ن أوجه ضعف أمنية حكن إصلاحها بعد ذلك.ش ص يعمل  لى مهاجمة النظم الحاسوبية  ثا   (14) 
جزء من الشبكة العالمية لا حكن الوصول إليه إلا  ن ط يق ب امجيا  خاصة، مما يتيح للمستعملين ومشالي المواقع الشبكية  (15) 

 بأن يظلوا    مع وفين أو يتعذر تعقبهم.
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 مع شـــــ اكا  وأقام ال ئيســـــي، والمق  الميدانية للبعثا  ســـــي اني أمن تقييما  أج ى ال قمية للشـــــؤون الزرق
 الإرهاب. مكافحة للةنة التنعيذية والمدي ية الم درا ، لم اقبة الدولية واويئة للم أة، المتحدة الأمم هيئة
 في ثمانية من خُع ِّض قد ال قمية للشــــــــــــؤون الزرق القبعا  ف يق أ ضــــــــــــاء  دد أن المجلس ولاحظ - 105

  ليها اطلع التي الملعا  من  دد  ن الأدلة نقص إلى المجلس وأشــــار .2018  ام في خمســــة إلى 2017
 جنائية تحقيقا  أ  إج اء الع يق عاولة  لى أدلة توجد لا أنه فلاحظ الشــــــــــــــاملة، الوثائق إلى والافتقار

 الضـــــعف أوجه  لى أدلة جمع أجل من المتحدة الأمم تواجهها التي الســـــي انية اوةما  في معصـــــلة رقمية
 تكنولوجيا مكت  وذك  الخسائ . من ذلك و   البيانا  انتهاكا  حيث من اوةما  هذه     وقياس

 الك ى، الحواد  من  دد في معصـــــــــــلة رقمية جنائية تحقيقا  أج ى الع يق أن والاتصـــــــــــالا  المعلوما 
 صلبة أق اص استنساخ في سا د الع يق أن إلى أشار المكت  أن    عددة. إحصاءا  أ  يقدم ي ولكنه
 ولاجد وضع في للمسا دة معمقا تحليلا وا وأج ى بها، المعمول للإج اءا  وفقا للذاك ة موجزا  وتوف 
 والأدوا  التقنيا   ن معلوما  واســـــــت لاص المســـــــت دمة، الأســـــــالي   لى والتع   للهةما ، زمنية

 ف يق مع يتعــاون الع يق أن المكتــ  وأكــد ممكنــا. ذلــك كــان  كلمــا  اوةمــا  مــدى وتحــديــد والإج اءا ،
 مجال في القدرا  أيضــــــــــا ســــــــــيعزز وهو المتحدة، للأمم التحتية البنى حماية في للمســــــــــا دة الداخلي الأمن

  ال قمي. الجنائي التحقيق
 

  التكيولوجي للابتكار المتحدة الأمم مختبرا   
 المتحدة الأمم مخت ا  إنشــــــــــاء أجل من مبادرة والاتصــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  اتخذ - 106

 أحــد  الم ت ا  وتســــــــــــــت ــدم المهتمــة. الأ ضـــــــــــــــاء الــدول مع  لتعــاون وذلــك التكنولوجي، للابتكــار
 الإنســــــــــــــانية، التحديا  مواجهة في المصــــــــــــــدر المعتوحة التكنولوجية الحلول لتة ي  ال ائدة التكنولوجيا 

 بتكــارللا المتحــدة الأمم ا ت ا  وي اد والأمن. والســــــــــــــلام المنــاخ، وتا  المســــــــــــــتــدامــة، التنميــة وتحــديا 
 العام والقطا ين المتحدة الأمم منظومة بين فيما التعاون لتعزيز ومعةلا  حاضنا  تكون أن التكنولوجي

 الابتكار مخت ا  ستسا د جما ية، وبط يقة المشاكل. حل في المدني والمجتمع الأكادحية والأوسا  والخاص
 لمعــالجــة المبتك ة التكنولوجيــا  تبــادل وســــــــــــــتــد م التكنولوجيــة الحلول من مجمو ــة بنــاء  لى التكنولوجي

 العالمية. القضايا
 أ ضـــــــــــــاء. دول  لا  مع  لتعاون 2018  ام في مخت ا   لا ة تشـــــــــــــايل تم بأنه المجلس وأبلغ - 107
 قد التكنولوجي، الابتكار مخت ا  تقامة اهتماما أبدتا أن سـبق الأ ضـاء، الدول من دولتين أن   إلى وأشـ 

 المجالا   لى المضــــــــــــــيعة البلدان حكوما  من ممولة  املة مخت ا   لا  وركز  اهتمامهما. ســــــــــــــحبتا
 .4 الجدول في المبينة المواضيعية
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 4 الجدول
 التكيولوجي لابتكارل المتحدة الأمم لمختبرا  المواضيعية المجالا 

 مخت  الأمم المتحدة للابتكار التكنولوجي
1 2 3 
 الصحة  المدن الذكية والنقل الصحة   

سلسلة السةلا  والطبا ة  -أخلاقيا  صنا ة الأزياء  السلام والأمن
 الثلا ية الأبعاد 

 قدرا  الابتكار التكنولوجي 

 التعليم من أجل الاحتياجا  الخاصة السياحة البيئية  التعليم
 اقتصاد التدوي    اقتصاد التدوي 

 الزرا ة  
  

 المتحدة الأمم مخت ا  إقامة أجل من 2019  ام في ورد  قد طلبا  ســــــتة أن المجلس ولاحظ - 108
 وفي والاتصـــــــــــــــالا . المعلومــا  تكنولوجيــا مكتــ  قبــل من النظ  قيــد حــاليــا وهي التكنولوجي، للابتكــار

 إنشــاء وأن  لأســبقية، الأولوية قا دة أســاس  لى البلدان مع يعمل أن ه المكت  ذك  ،2019  ذار/مارس
 لأولوياتها. ويخضع الأ ضاء الدول تقدي  إلى يعود التكنولوجي الابتكار مخت ا 
 عن أعربت التي الأعآاااااااء الدو  مع اسااااااتبا ي بشااااااكل الإدارة تتعاون بأن المجلس  وصااااااي - 109

 .زمييا محددة بطر قة تستةيض وأن التكيولوجي، للابتكار المتحدة الأمم مختبرا  بإ امة اجتمامها
 والاتصالا  المعلوما  تكيولوجيا لموارد الأمثل الاستخدام  
 عالمية بمصادر الاستعانة مشروجم  

 جميع إدارة لضمان  المية اصادر الاستعانة والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا استاتيةية تتوخى - 110
 من المتحــدة الأمم تعزز أن المتوخى ومن الأمثــل. النحو  لى والاتصـــــــــــــــالا  المعلومــا  تكنولوجيــا موارد
 م كزية وقدرة موحدة،  مليا  إقامة خلال من ورصدها والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا نعقا  وضوح
 الحاسوبية. المعدا  ومشتيا  ال امجيا  ت اخيص لإدارة وأداة للعقود، ومستود  العقود، لإدارة
 للاستعانة خطة وضع في المتمثل اود  (A/70/364) الأول الم حلي تق ي ه في العام الأمين وحدد - 111

 م كزية وإدارة موحدة  مليا   لى تنطو  والاتصــــــــــــــالا ، المعلوما  تكنولوجيا لتوريد  المية اصــــــــــــــادر
 تكنولوجيــا خــدمــا   لى الع وض تقــدر طلبــا  أن (A/73/384) ال ابع الم حلي تق ي ه في وذك  للعقود.

د د اكتملــت، قــد التطبيقــا  وخــدمــا  والاتصـــــــــــــــالا  المعلومــا   تقــدر التمــاس من الانتهــاء تاريخ وحــُ
 قد المســــــــــتهد  الانتهاء تاريخ أن المجلس ولاحظ .2019 شــــــــــبا /ف اي  14 في العقود ومنح العطاءا 

 تموز/يوليه 20 و والاتصـــالا  المعلوما  تكنولوجيا لخدما   لنســـبة 2019 أيار/مايو 30 ليصـــبح نقُح
  التطبيقا . لخدما   لنسبة 2019
 قد والاتصـــالا  المعلوما  تكنولوجيا خدما   لى التةارية العطاءا  تقييم أن المجلس ولاحظ - 112
 المق  لجنة إلى العطاءا  تقدر  لى تنطو  التي التالية الم حلة ولكن ،2018  ب/أ ســــطس 5 في اكتمل
 تقدر طلبا  وصـــــدر  أشـــــه . ســـــتة اســـــتم   خ  بعد ،2019 شـــــبا /ف اي  11 في إلا تبدأ ي للعقود

 لأن وذلك سنة، من أكث  استم   خ  بعد ،2018 الثاني/نوفم  تش ين في التطبيقا  لخدما  الع وض

https://undocs.org/ar/A/70/364
https://undocs.org/ar/A/70/364
https://undocs.org/ar/A/73/384
https://undocs.org/ar/A/73/384
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 العطاءا  لتقدر النهائي المو د أن أيضا المجلس ولاحظ .2017 أيلول/سبتم  في اكتمل الطلبا  وضع
 .2019 شبا /ف اي  28  اية إلى تمديده تم قد التطبيقا  خدما  أجل من

 الحوســــــــــــــبة خدما  والاتصــــــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  يشــــــــــــــت  أن المق ر من وكان - 113
 السحابية. للحوسبة  لععل موجود لمايك وسوفت السحابية أزور خدمة  قد أن   المجلس ولاحظ السحابية.

 الزمي الجــدول بأن المكتــ  وأبلغ التعــاوض. م حلــة في يزال لا الشــــــــــــــبكيــة أمــازون خــدمــا  توف  أن   
 من ســــــــــتد التي التعقيبا  وإلى المورد من الوارد ال د إلى اســــــــــتنادا ســــــــــيوضــــــــــع الشــــــــــبكية أمازون لخدما 

 المشتيا . شعبة
 لتكنولوجيــا  لنســــــــــــــبــة العقود ومنح  طــاءا  تقــدر  لتمــاس المتعلقــة العمليــة أن المجلس ولاحظ - 114

 ،2016 الأول/ديســـم  كانون  في مبك  مو د في بدأ  قد التطبيقا  وخدما  والاتصـــالا  المعلوما 
 تاريخ حســـــ  وذلك الععلية، الشـــــ اء لعمليا   لنســـــبة الســـــنة ونصـــــف ســـــنتين تســـــتا ق أن المحتمل ومن

 الع وض تقدر طلبا  حةم أن   2018 الأول/ديسم  كانون  لشه  الم حلي التق ي  وذك  المنقح. انتهائها
 في المشـــتيا  شـــعبة  خ  ســـب  هما والاتصـــالا  المعلوما  تكنولوجيا لخدما   لنســـبة تعقيدها ومدى
  وإصدارها. للطلبا  النهائية الصياة وضع
  المشتيا . شعبة إطار في حاليا     أنه إلى أشار  لكنها  خ ، قد المش و  بأن الإدارة وأق   - 115
 مشــــــــــ و  في تشــــــــــارك والاتصــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  بخلا  أخ ى إدارا  أن   واا - 116

 تحســـين أن المجلس ي ى القانونية(، الشـــؤون ومكت  المشـــتيا ، شـــعبة )وخاصـــة  المية اصـــادر الاســـتعانة
 التةهيز.  ملية تس يع أجل من ض ور  التنسيق

 
 التةزؤ معالجة  

 المعلوما  تكنولوجيا مكت  يتولى والاتصــــــــــــــالا ، المعلوما  تكنولوجيا اســــــــــــــتاتيةية اوج  - 117
 لضمان  المية اصادر والاستعانة الخدمة من النظم وسح  التةزؤ معالجة  لى التكيز مهمة والاتصالا 

 مواءمة من المتوخى الأم  وكان الأمثل. النحو  لى والاتصــــــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا موارد جميع إدارة
 هو التطبيقا  وم اكز البيانا  وم اكز والاتصــــــــــــــالا  المعلوما  لتكنولوجيا الإقليمية الوحدا  في المهام
 الك بونية. لبصمةوا الكعاءة  دم وحالا  التةزؤ خعض

 
 م اكز التطبيقا  المؤسسية  

 كةزء  المؤسسية التطبيقا  م اكز إنشاء  لى والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا استاتيةية تنص - 118
 و نكوك نيويورك في القـــائمـــة التطبيقـــا  م اكز تعزيز يتم أن المق ر من وكـــان الم كز . الإنجـــاز إطـــار من

 تكنولوجيا اســتاتيةية في المتوخى التنظيمي للهيكل ووفقا المؤســســية. للتطبيقا  م اكز إلى وت قيتها وفيينا،
  المعلوما . تكنولوجيا مونعي هيئة رئيسة إلى تقاري ها الم اكز تقدم والاتصالا ، المعلوما 

 المعلوما  تكنولوجيا وحدة إدارة يواصـــــل فيينا في المؤســـــســـــية التطبيقا  م كز أن المجلس ولاحظ - 119
 رئيســـة أمام مباشـــ  بشـــكل مســـؤولة ليســـت التي المعلوما  تكنولوجيا دائ ة وهي به، الخاصـــة والاتصـــالا 

 والاتصـــالا . المعلوما  تكنولوجيا اســـتاتيةية في المتوخى النحو  لى المعلوما ، تكنولوجيا مونعي هيئة
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 تنعيذ  لى المتوخاة ال قابة لديها ليســت المعلوما  تكنولوجيا مونعي هيئة رئيســة أن أيضــا المجلس ولاحظ
 فيينا. المؤسسية، التطبيقا  م كز في Go Portfolio حزمة
  بعيينا. المؤسسية التطبيقا  م كز في منعذة    نلت المتوخاة الإبلاغ ت تيبا  أن الإدارة وأكد  - 120
 مجال في مؤســــــــــســــــــــي بنهة العمل هو الاســــــــــتاتيةية لتنعيذ التنظيمي اويكل من القصــــــــــد وكان - 121

 مونعي هيئة ل ئيســـــــــة الم كزية الســـــــــلطة وتوف  العالمي، الصـــــــــعيد  لى والاتصـــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا
  دم ولكن   والاتصــــــــــالا . المعلوما  تكنولوجيا أنشــــــــــطة جميع  لى الإشــــــــــ ا  في المعلوما  تكنولوجيا
 مونعي هيئة رئيســــة أمام المباشــــ ة المســــؤولية إلى فيينا، والاتصــــالا ، المعلوما  تكنولوجيا وحدة إخضــــا 
 التةزؤ بســـب  وذلك والاتصـــالا ، المعلوما  تكنولوجيا ويكل الموحد التنعيذ يعيق المعلوما  تكنولوجيا

  اويكل. هذا تنظيم في
 

 وحدا  تكنولوجيا المعلوما  والاتصالا   
 تكنولوجيا وحدا  بدمة يقضــي مقتحا والاتصــالا  المعلوما  تكنولوجيا اتيةيةاســت  تضــمنت - 122

 الم حليان التق ي ان وذك  المنظمة. نطاق  لى وحدة، 70 و ددها  نذاك، القائمة والاتصــــــالا  المعلوما 
 مثل لإدارا  التابعة والاتصـــــالا  المعلوما  تكنولوجيا وحدا  بين المواءمة أن العام للأمين والثاني الأول
 التنعيذ. قيد كانت  الإنسانية، الشؤون تنسيق ومكت  والمؤتم ا  العامة الجمعية شؤون إدارة
 يســـــــ  والاتصـــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا موارد دمة أن الأول الم حلي تق ي ه في المجلس ولاحظ - 123
 الأمانة نطاق  لى والاتصـــــــــــــالا  المعلوما  لتكنولوجيا وحدا  3 ســـــــــــــوى تدمة ي حيث بطيئة، بوت ة
 مواءمــة بعــد تتم ي 2019  ذار/مــارس حى أنــه المجلس ولاحظ .2017 الثــاني/ينــاي  كــانون  حى العــامــة

  لمق ، وإداراتها ومكاتبها المتحدة الأمم كيانا   من 27 في والاتصــــــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا وحدا 
 بدأ المكت  أن من ال  م  لى أنه المجلس ولاحظ الإقليمية. اللةان وفي المق  خارب الموجودة المكات  وفي

 في الإنســـــانية الشـــــؤون تنســـــيق ومكت  والمؤتم ا  العامة الجمعية شـــــؤون إدارة مثل مكات  مع مناقشـــــا 
 بعد. للمواءمة عتخض ي الوحدا  فإن   ،2015
 المعلوما  والاتصـــــالا  ســـــنتها الخامســـــة والأخ ة من التنعيذ.وقد دخلت اســـــتاتيةية تكنولوجيا  - 124

ور م أن مجلس  ومع ذلــك فــإنــه مــا زال يتعين مواءمــة معظم وحــدا  تكنولوجيــا المعلومــا  والاتصــــــــــــــالا .
  م اجعي الحسا   أشار في تق ي ه الأول إلى بطء وت ة التقدم، فإن  المس لة ي تشهد إح از أ  تقد م يذك .

 دمة  دم من ال  م  لى أنه والاتصــــــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  ذك  ذلك،  لى اورد - 125
 بعض في تحققت قد والمواءمة زاد، قد الاتســــاق فإن    لكامل، والاتصــــالا  المعلوما  تكنولوجيا وحدا 
  بناءة. بصورة التحاور في مستم  وأن ه المجالا ،
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 وتقد ر شكر - رابعا 
 مونعي هيئة رئيســـــــة من ومســـــــا دة تعاون من مونعوه تلقاه لما تقدي ه  ن يع ب أن المجلس يود - 126

 وما. التابعين المونعين ومن والاتصالا ، المعلوما  تكنولوجيا ومكت  المعلوما ، تكنولوجيا
 

 شيلر كا   )توقيع(
 الحسا   لم اجعي الألماني الاتحاد  المجلس رئيس

 الحسا   م اجعي مجلس رئيس
 

 م هر شي راجيف )توقيع(
 اوند في للحسا   العام والم اجع المالي الم اق 

 الحسا  ( م اجعي )كب 
 

  برمود ز خورخي )توقيع(
 شيلي لجمهورية العام المالي الم اق 
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 المر ق الأو 

 المتعلقة بشؤون تكيولوجيا المعلوما  والاتصالا حالة تيفيذ التوصيا    
 ال قم

 المسلسل

الــتي  تــقــ يــ الــ
ـــــــه  ورد  فـــــــي

 المجلس تقييم الإدارة رد المجلس توصيا  التوصية

 التوصــــــــــــــيا 
ــــــــــــــــــــــــمنُعذة  الـ

  لكامل
 التوصــــيا 

 التنعيذ قيد
 التوصـــــيا 

 تنعَّذ ي التي

التي  توصــــيا ال
 ثــــــــــــــــــاوزتهـــــــــــــــــــا

 الأحدا 
         1 A/67/651، 

 31 العق ة
 الاتســـــــاق من المزيد إتاحة أجل من

 بتمويــــل يتعلق فيمــــا والشــــــــــــــعــــافيــــة
 المعلومــــــا  تكنولوجيــــــا وميزانيــــــا 

 أفضــــــــل إدارة وإتاحة والاتصــــــــالا 
 للأولويا ، فعال وتحديد للتكاليف
 تحــــــد ِّد أن المــــــالي الم اقــــــ  يطلــــــ 

ـــــــا   لتكنولوجيـــــــا المقتحـــــــة الميزاني
 يلي: مـا والاتصـــــــــــــــالا  المعلومـا 

 الخـــــدمـــــا  تســــــــــــــي  تكـــــاليف )أ(
 التاخيص تكــــاليف )ب( اليوميــــة؛

 )ب( القــــائمــــة؛ للنظم والصــــــــــــــيــــانــــة
 بتحــــــديــــــث المتصــــــــــــــلــــــة التكــــــاليف
 المثال سبيل ) لى المقدمة الخدما 
 و الأمن(؛ خدما  تقدر لتحســين

 ذلك في اا الجديدة، التكاليف )د(
 الاستاتيةية. الاحتياجا 

 مكات  لجميع توجيهية مباد  المكت  أصــــــدر
 وطلـــ  والاتصــــــــــــــــالا  المعلومـــا  تكنولوجيـــا
 أجل من وذلك ونعقاتها، ميزانيتها  ن تعاصيل
 الميزانيـــة   ض ويظـــل البيـــانا . وثميع تحليـــل

 والمكات . الإدارا  رؤساء مسؤولية وتنعيذها

 الإدارة، ب د  لمــــا المجلس أحــــا 
 للمتطلبـا  الإدارا  امتثـال لكن

 من الاحتيـــاجـــا  بع ض المتعلقـــة
ـــــــا مــوارد  المــعــلــومـــــــا  تــكــنــولــوجــي

 وتعُت  مكعولا . ليس والاتصالا 
 التنعيذ. قيد التوصية هذه

 X   

2 A/67/651، 
 32 العق ة

 وال امة والمكات  للكيانا  ينباي
 إيلاء المتحدة الأمم منها تت لف التي

ـــــــة ـــــــل الأولــوي ـــــــا لــتــمــوي  تــكــنــولــوجــي
 أن لكعالة والاتصــــــــالا  المعلوما 

 الاهتمــــام في ســــــــــــــليم توازن يوجــــد
ـــــــادة، والتحســـــــــــــــين  لتحول  والقي
 والخدما  والســــــــــياســــــــــا  و لُأطُ 

 التشايلية.

 مكات  لجميع توجيهية مباد  المكت  أصــــــدر
 وطلـــ  والاتصــــــــــــــــالا  المعلومـــا  تكنولوجيـــا
 أجل من وذلك ونعقاتها، ميزانياتها  ن تعاصيل
 الميزانيـــة   ض ويظـــل البيـــانا . وثميع تحليـــل

 والمكات . الإدارا  رؤساء مسؤولية وتنعيذها

 الإدارة، ب د  لمــــا المجلس أحــــا 
 للمتطلبـا  الإدارا  امتثـال لكن

 من الاحتيـــاجـــا  بع ض المتعلقـــة
ـــــــا مــوارد  المــعــلــومـــــــا  تــكــنــولــوجــي

 مكـعـولا . ليـس والاتصــــــــــــــــــــالا 
ـــــــك،  ــلــى و ــلاوة  تــقـــــــدم ي ذل
 المتعلقة الميزانية تعاصــــــــــــــيل الإدارة
 تنعيــذ لكعــالــة المجلس إلى  ل امة

 ذلك،  لى وبناء التوصـــــــــية. هذه
 التنعيذ. قيد التوصية هذه تعت 

 X   

3 ،A/67/651 
 39 العق ة

 لأية مســــــــــبق أســــــــــاســــــــــي كشــــــــــ  
 لتكنولوجيـــا جـــديـــدة اســــــــــــــتاتيةيـــة

 من وللحد والاتصالا ، المعلوما 
 بتنعيذ الم تبطة الجســــــــــــــيمة الم اط 

 الموارد لت طيط متكامل  المي نظام

 الأمين تق ي  في للملكيــة الإجمــاليــة التكلعــة ت د
 الت طيط مشـــــــــــ و   ن التاســـــــــــع الم حلي العام

-125 العق ا  ،A/72/397) للموارد الم كز 
 لمدة الصـــيانة تكاليف بشـــ ن 6 والجدول 133
ــــــاول  ــــــامــــــا(. 15  نعس من 42 العق ة وتتن

 التكلعة   ض إلى الإدارة رد يش 
 أوموجـــــا، نظـــــام لامتلاك الكليـــــة
 في التحول مشــــــــــــــــاريع أحـــد وهو

 ولا المنظمة. في العمل أســـــــــــــالي 
 التو يق إلى حــــــاجــــــة هنــــــاك التز 

 X   

https://undocs.org/ar/A/67/651
https://undocs.org/ar/A/67/651
https://undocs.org/ar/A/67/651
https://undocs.org/ar/A/67/651
https://undocs.org/ar/A/67/651
https://undocs.org/ar/A/67/651
https://undocs.org/ar/A/72/397
https://undocs.org/ar/A/72/397
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 ال قم
 المسلسل

الــتي  تــقــ يــ الــ
ـــــــه  ورد  فـــــــي

 المجلس تقييم الإدارة رد المجلس توصيا  التوصية

 التوصــــــــــــــيا 
ــــــــــــــــــــــــمنُعذة  الـ

  لكامل
 التوصــــيا 

 التنعيذ قيد
 التوصـــــيا 

 تنعَّذ ي التي

التي  توصــــيا ال
 ثــــــــــــــــــاوزتهـــــــــــــــــــا

 الأحدا 
 تقوم أن للإدارة ينباي المؤسـسـة، في         

 الثقافة  ناصــــــــــــــ  بتو يق بوضــــــــــــــوح
 والعمليا ، والممارســـــــا  والعادا 
 ومعلوما  ال ئيسية التكلعة وكذلك
 إمكـــانيـــة  لى تؤ   قـــد التي الأداء،
 صــــــــــــعيد  لى شــــــــــــامل تحول تحقيق

 والاتصــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا
 إلى واســــــــــــــتنـــادا المتحـــدة. الأمم في

 ســـــــــتحدد الاســـــــــتع اض، هذا نتائة
 للمنظمـــة العـــامـــة الأهـــدا  الإدارة

 بتقدر يتعلق فيما واقعية وتطلعا 
 العــالمي، الصــــــــــــــعيــد  لى الخــدمــا 
 ووحدة العمليا  اتســــــــــــــاق وتحقيق
 المنظمة.

 في الد م ونموذب الإنتاب. د م تكاليف التق ي 
 لتقدر مســــــــــتويا   لا ة في منظَّم أوموجا نظام

 مصــــــــــمم وهو للمســــــــــت دمين، خدمة أفضــــــــــل
 وتوف  موقع، لكـــــل الـــــذاا الاكتعـــــاء لتحقيق

 أجل من  لكعاءة المتســـــمة والخ ا  العمليا 
 الخدما . طلبا  وتلبية الحواد  معالجة

  ن ال ئيســـية للمعلوما  الواضـــح
 تؤ   قـــــــد التي والأداء، التكلعـــــــة

 شــــــــامل تحول تحقيق إمكانية  لى
 المعلوما  تكنولوجيا صــــعيد  لى

ــــالي، والاتصـــــــــــــــــالا .  يعت  و لت
 التنعيذ. قيد التوصية هذه المجلس

4 A/67/651، 
 41 العق ة

 من يلزم اـــــــا الإق ار للإدارة ينباي
 ونموذب المســــــــــــــؤوليـــــا  في تاي ا 

 العامة الأمانة نطاق  لى التشــــــــايل
 جــــديــــدة اســــــــــــــتاتيةيــــة أ  لتنعيــــذ

 والاتصالا ، المعلوما  لتكنولوجيا
 ككل  العليا الإدارة مســـــــؤولية وقبول
 نطـــــــاق  لى تاي ا  تحقيق  ن

 مونعي هيئة ل ئيســــــــة د ما   المنظمة
 المعلوما . تكنولوجيا

 وضـــع وســـيتم .2012 لعام التوصـــية هذه تعود
 الأمين إصـــلاحا  إطار في جديدة اســـتاتيةية

 لشـــــؤون الاســـــتشـــــارية اللةنة طلبت وقد العام.
 الأمين تق ي   ن تق ي هــــا في والميزانيــــة، الإدارة
 اســــــــــــــتاتيةيــــة تنعيــــذ  ن ال ابع الم حلي العــــام

 وضــــــــــــــع والاتصــــــــــــــالا ، المعلوما  تكنولوجيا
ـــا جـــديـــدة اســــــــــــــتاتيةيـــة  المعلومـــا  لتكنولوجي
  التالية. الخمس السنوا  لعتة والاتصالا 

 التوصــــــــــــــيــة تنعيــذ حــالــة تاي  الإدارا  وتقتح
 “.الأحدا  ثاوزتها توصية” لتصبح

 الإدارة. ب د    لمــــا   المجلس أحــــا 
 ،2012 لعـــام التوصــــــــــــــيـــة وتعود

ـــــــذهـــــــا  لإمــكـــــــان يــكــن وي  تــنــعــي
 تكنولوجيــا اســــــــــــــتاتيةيــة لتحقيق

 لعــــام والاتصـــــــــــــــــالا  المعلومــــا 
ـــــــام حـــكـــن ولـــكـــن ،2014  الـــقـــي
 نعســـــــها التوصـــــــية لإدراب احاولة

  لى الجديدة، الاســــــــــــــتاتيةية في
 وبنــاء الإدارة. ذك تــه الــذ  النحو
 التوصــــــــــــــية هذه تعت  ذلك،  لى
 التنعيذ. قيد

 X   

5 A/67/651، 
 68 العق ة

ع للإدارة ينباي  للحوكمة إطار وعضــــــ 
 الإشــــــــــــــ ا  أجل من  لا ض يعي
ـــتـــطـــويـــ   ـــلـــى  الاســــــــــــــــتاتـــيـــةـــي ال

 والاتصـــــالا  المعلوما  لتكنولوجيا
 وينباي المتحـــدة. الأمم نطـــاق  لى
 بوضــوح هذا الحوكمة إطار يحدد أن

 والمسؤوليا  المساءلة وأوجه الأدوار
 اتخــاذ هيئــا  تعمــل أن ويضــــــــــــــمن

  ن مســـــــــــــــتـقـــــــل لـو  ـلـى الـقـ ار
 الاستشارية. أو التشاورية المنتديا 

 العام، الأمين به يقوم الذ  الإصلاح إطار وفي
 المجلس زو د وقد للســـــلطة، جديد تعويض هناك

 المعلوما  ياتكنولوج مجال في الســـلطة بتعويض
 وتقتح إليـــه. ال جو  يتم حى والاتصــــــــــــــــالا 

 لتصــــــــــــــبح التوصــــــــــــــيــة تنعيــذ حــالــة تاي  الإدارة
 “.الأحدا  ثاوزتها توصية”

 إطــار بوثائق  لمــا   المجلس أحــا 
 الإدارة أرفــقــتــهـــــــا الــتي الحــوكــمـــــــة
 أن لاحظ المجلس أن    ب دهـــا.
 بعد. يصــدر ي الســلطا  تعويض

ـــــــالي،  هـــــــذه المجــلــس يــعــتــ  و لــت
 التنعيذ. قيد التوصية

 X   

https://undocs.org/ar/A/67/651
https://undocs.org/ar/A/67/651
https://undocs.org/ar/A/67/651
https://undocs.org/ar/A/67/651
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 ال قم
 المسلسل

الــتي  تــقــ يــ الــ
ـــــــه  ورد  فـــــــي

 المجلس تقييم الإدارة رد المجلس توصيا  التوصية

 التوصــــــــــــــيا 
ــــــــــــــــــــــــمنُعذة  الـ

  لكامل
 التوصــــيا 

 التنعيذ قيد
 التوصـــــيا 

 تنعَّذ ي التي

التي  توصــــيا ال
 ثــــــــــــــــــاوزتهـــــــــــــــــــا

 الأحدا 
         6 A/67/651، 

 101 العق ة
 المعصلة التوصية  لى الإدارة وافقت
 المعلومــا  تكنولوجيــا بأمن المتعلقــة

 في المجلس بيَّنها التي والاتصــــــــــــالا 
 اللةنـــة رئيس إلى المقـــدمـــة مـــذك تـــه

 والميزانية الإدارة لشــؤون الاســتشــارية
 المس لة. هذه بش ن

 تحول المعلوما  لأمن ط يق خارطة وضــــــــــــــع تم
 الم اط  وتتناول ب نامجية أنشــــــــــطة إلى المبادرا 

 مجلس إلى الخـارطـة هـذه وقُـدمـت الإضـــــــــــــــافيـة،
 الوثائق من   تبـــــارهـــــا الحســــــــــــــــــا   م اجعي
  الدا مة
 التوصــــــــــــــيــة تنعيــذ حــالــة تاي  الإدارا  وتقتح
 “.منعذة” لتصبح

 الإدارة. ب د  لمــــا المجلس أحــــا 
 المبادرا  بعض أن أيضـــــا   ولاحظ
 إلى وال امية العمل خطة في الواردة
 تــزال لا المــعــلــومـــــــا  أمــن تــعــزيــز

ـــاء جـــاريـــة.  تعت  ذلـــك،  لى وبن
 التنعيذ. قيد التوصية هذه

 X   

7 A/70/581، 
 المــــــــــــــوجــــــــــــــز،

 )أ( التوصية

 رئيســـــــة دور توضـــــــيح للإدارة ينباي
 المعلومــا  تكنولوجيــا مونعي هيئــة

 من الميدانية العمليا  في وســـــلطتها
 التي للأنشــــطة واضــــح تحديد خلال

 وتلـــك قويـــة م كزيـــة م اقبـــة تتطلـــ 
 تمنح أن تســــــــــــــتحق أو تتطلــ  التي
 تشايلية. ح ية

 العام، الأمين به يقوم الذ  الإصلاح إطار وفي
 المجلس زو د وقد للســـــلطة، جديد تعويض هناك

 المعلوما  تكنولوجيا مجال في الســـلطة بتعويض
 ونتيةــة إليــه. ال جو  يتم حى والاتصــــــــــــــــالا 

 هيئة رئيســـــــة دور يشـــــــمل الإدار ، للإصـــــــلاح
 المباشــ ة المســؤولية المعلوما  تكنولوجيا مونعي

 الميدانية.  لبعثا  يتعلق فيما
 لتصبح التوصية تنعيذ حالة تاي  الإدارة وتقتح

 “.الأحدا  ثاوزتها توصية”

 هيئـــــة رئيســــــــــــــــــة دور تنـــــاول ر م
ـــــــا مونعي  المعلومـــــــا  تكنولوجي
ـــــــ  ومــهـــــــام  تــكــنــولــوجــيـــــــا مــكــت

 يتم ي والاتصــــــــــــــالا ، المعلوما 
 مونعي هيئة رئيسة سلطة توضيح

 يتعلق فيمــا المعلومــا  تكنولوجيــا
ــــا  ــــة  لعملي ــــداني  من وذلــــك المي

 للأنشــــــــــطة واضــــــــــح تحديد خلال
 قويـــة، م كزيـــة م اقبـــة تتطلـــ  التي
ـــــــة تمــنــح أن تســـــــــــــــتــحــق أو  حــ ي

 قيد التوصية هذه وتعُت  تشايلية.
 التنعيذ.

 X   

8 A/70/581، 
 المــــــــــــــوجــــــــــــــز،
ـــــــة  الــتــوصــــــــــــــــي

 )ب(

 واقعيــة تقييم تعيــد أن للإدارة ينباي
 الاســـــــــتاتيةية لتنعيذ الزمي الجدول
 في اا المشــــــــــــــاريع، إدارة  ة وتعزيز
ـــــــك ـــــــا  الأخـــــــذ ذل  تحـــقـــق بـــتتـــيـــب

 مستقل.

 إطار في جديدة اســـــــــــتاتيةية وضـــــــــــع وســـــــــــيتم
 اللةنة طلبت وقد العام. الأمين إصــــــــــــــلاحا 
 تق ي ها في والميزانية، الإدارة لشــؤون الاســتشــارية

 تنعيذ  ن ال ابع الم حلي العام الأمين تق ي   ن
 والاتصـــالا ، المعلوما  تكنولوجيا اســـتاتيةية

 المعلوما  لتكنولوجيا جديدة اســتاتيةية وضــع
  التالية. الخمس السنوا  لعتة والاتصالا 

 التوصــــــــــــــيــة تنعيــذ حــالــة تاي  الإدارا  وتقتح
 “.الأحدا  ثاوزتها توصية” لتصبح

 الإدارة. ب د    لمــــا   المجلس أحــــا 
 وقد قائمة. التوصــية هذه تزال ولا

 وضـــع ســـية   أنه الإدارة ذك  
 يعت  لذلك جديدة، اســــــــتاتيةية

 تزال لا التوصـــــــــــية هذه أن المجلس
 التنعيذ. قيد

 X   

https://undocs.org/ar/A/67/651
https://undocs.org/ar/A/70/581
https://undocs.org/ar/A/70/581
https://undocs.org/ar/A/70/581
https://undocs.org/ar/A/70/581
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 ال قم
 المسلسل

الــتي  تــقــ يــ الــ
ـــــــه  ورد  فـــــــي

 المجلس تقييم الإدارة رد المجلس توصيا  التوصية

 التوصــــــــــــــيا 
ــــــــــــــــــــــــمنُعذة  الـ

  لكامل
 التوصــــيا 

 التنعيذ قيد
 التوصـــــيا 

 تنعَّذ ي التي

التي  توصــــيا ال
 ثــــــــــــــــــاوزتهـــــــــــــــــــا

 الأحدا 
         9 A/70/581، 

 المــــــــــــــوجــــــــــــــز،
 )ب( التوصية

 ســــــــــــــبيل  لى القيام، للإدارة ينباي
 ال سمي الطابع تضــعاء الاســتعةال،

 الم كزية والإج اءا  السياسا   لى
 والاتصالا ، المعلوما  لتكنولوجيا

 الحوكمــــــة هيــــــاكــــــل ذلــــــك في اــــــا
 من للســـــلطا  المناســـــ  والتعويض

 الســــــــــــــلطـــــا  وجود كعـــــالـــــة  أجـــــل
 لد م اللازمة المســـــــــــاءلة وأشـــــــــــكال

 تكنولوجيـــــــا اســــــــــــــتاتيةيـــــــة تنعيـــــــذ
 والاتصالا . المعلوما 

 مكت  تنظيم  ن العام الأمين نشــــــــــ ة نصــــــــــت
ـــــــا ـــكـــنـــولـــوجـــي  والاتصــــــــــــــــــــالا  المـــعـــلـــومـــــــا  ت

(ST/SGB/2016/11) هيكــــــل إنشــــــــــــــــــــاء  لى 
 للســــــــــــــلطا ، المناســـــــــــــــ  والتعويض للحوكمة
 الســـــياســـــا   ن إضـــــافية و يقة 39 وصـــــيات
 بدء منذ التقنية والإج اءا  التوجيهية والمباد 
ــــــذ ــــــة تنعي ــــــا اســــــــــــــتاتيةي  المعلومــــــا  تكنولوجي

  والاتصالا .
 لتصبح التوصية تنعيذ حالة تاي  دارةالإ وتقتح

 “.منعذة”

 وأحا  النشـــــــــــ ة من المجلس تحقق
 إلى الســــــــلطا  تعويض بأن  لما  

 تكنولوجيا مونعي هيئة رئيســــــــــــــة
 الآن. حى يصـــــــــــــدر ي المعلوما 

 هــــــذه تعت  ذلــــــك،  لى وبنـــــــاء
 التنعيذ. قيد التوصية

 X   

10 A/70/581، 
 المــــــــــــــوجــــــــــــــز،

 )د( التوصية

 امتثــــال إطــــار إقــــامــــة للإدارة ينباي
 اللازمـــــة  لســــــــــــــلطـــــا  مزود متين

 تكنولوجيا بســياســا  التقيد لكعالة
 نطاق  لى والاتصــــالا  المعلوما 
 ذلــــــك في اــــــا العــــــامــــــة، الأمــــــانــــــة

ـــــــاســــــــــــــــــــا   بأمن المتعلقـــــــة الســــــــــــــي
 المعلوما .

 للأهدا  الامتثال وكذلك للسياسا  الامتثال
 المعلوما  تكنولوجيا اســــتاتيةية بتنعيذ المتعلقة

 هيئــــا  بواســــــــــــــطــــة مكعولان والاتصـــــــــــــــــالا 
ـــــــا ومجــلــس الحــوكــمـــــــة،  المــعــلــومـــــــا  تــكــنــولــوجــي

 لتكنولوجيــا التنعيــذيــة واللةنــة والاتصـــــــــــــــالا ،
 كبــــار  واتعــــاقــــا  والاتصـــــــــــــــــالا ، المعلومــــا 
 إنشــــــــــــــاء تم المعلوما ، أمن مجال وفي المدي ين.
 للامتثال. ذاا تقييم لإج اء ونيعية خاصية

 الامتثــــــال إطــــــار أن المجلس ي ى
 وذلك الكعاية، فيه اا قويا ليس
 التي المناقشــة في الوارد النحو  لى

  لى وبناء التق ي . هذا تضـــــــــمنها
 قيــد التوصــــــــــــــيــة هـذه تعت  ذلـك،
 التنعيذ.

 X   

11 A/70/581، 
 المــــــــــــــوجــــــــــــــز،

 )و( التوصية

  لتكاليف بيان وضع للإدارة ينباي
ـــــــد ـــــــذ مــن المــتـــوقــعـــــــة والــعـــوائ  تــنـــعـــي

 لتكنولوجيـا المنقحــة الاســــــــــــــتاتيةيــة
 أجل من والاتصــــــــــــــالا  المعلوما 

 الأنشــــــــــــــطــة أولويا  ت تيــ  إتاحــة
  لموارد وتزويــــدهــــا الاســــــــــــــتاتيةيــــة

 كا .  بشكل

 مشــ و  بكل الخاصــة للتكاليف تقدي  وضــع تم
 في المدرجة المتبقية الاســـــــــتاتيةية مشـــــــــاريع من

 حالة  ن ال ابع العام الأمين بتق ي  الثاني الم فق
ــــــذ ــــــة تنعي ــــــا اســــــــــــــتاتيةي  المعلومــــــا  تكنولوجي

 اتخاذ أســــباب وت د (.A/73/384) والاتصــــالا 
 تنعيــــذ من ســــــــــــــتةنى التي والعوائــــد المبــــادرا 
 المعلوما  تكنولوجيا اســــــــتاتيةية في المشــــــــاريع

 معالجة تمت وقد (.A/69/517) والاتصــــــــــــــالا 
ـــــــد الــتــكـــــــالــيــف ـــــــذ مــن المــتــوقــعـــــــة والــعــوائ  تــنــعــي

 المعلومــا  ولوجيــالتكن المنقحــة الاســــــــــــــتاتيةيــة
 الواردة الدراســـــة نتائة خلال من والاتصـــــالا 

ـــــــاني المــــ حــــلــــي الــــعـــــــام الأمــــين تــــقــــ يــــ  في  الــــث
(A/71/400.) 

 ولاحظ الو يقة المجلس اســـــــــتع ض
 يتم ي الاســـــــتاتيةية المشـــــــاريع أن

ــــــاووــــــا ــــــث من تن  تكــــــاليعهــــــا حي
  خ  ويعود وفوراتهـــا.و  وفوائـــدهـــا

 تضـــــــــــــــارب إلى المشـــــــــــــــاريع بعض
 هذه أن المجلس ويعت  الأولويا .

 التنعيذ. قيد التوصية

 X   

https://undocs.org/ar/A/70/581
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2016/11
https://undocs.org/ar/A/70/581
https://undocs.org/ar/A/70/581
https://undocs.org/ar/A/70/581
https://undocs.org/ar/A/70/581
https://undocs.org/A/73/384
https://undocs.org/A/73/384
https://undocs.org/ar/A/69/517
https://undocs.org/ar/A/69/517
https://undocs.org/ar/A/71/400
https://undocs.org/ar/A/71/400
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 ال قم
 المسلسل

الــتي  تــقــ يــ الــ
ـــــــه  ورد  فـــــــي

 المجلس تقييم الإدارة رد المجلس توصيا  التوصية

 التوصــــــــــــــيا 
ــــــــــــــــــــــــمنُعذة  الـ

  لكامل
 التوصــــيا 

 التنعيذ قيد
 التوصـــــيا 

 تنعَّذ ي التي

التي  توصــــيا ال
 ثــــــــــــــــــاوزتهـــــــــــــــــــا

 الأحدا 
         12 A/70/581، 

 المــــــــــــــوجــــــــــــــز،
 )ز( التوصية

 من مزيـــــد تســــــــــــــليط للإدارة ينباي
 في العليا الإدارة دور  لى الضــــــــــــــوء

 تكنولوجيا اســـــــــــتاتيةية تنعيذ قيادة
 أجل من والاتصــــــــــــــالا  المعلوما 
 بتنعيذ الإدارا  جميع التزام ضــــــمان

 لتكنولوجيـا المنقحــة الاســــــــــــــتاتيةيــة
 وفق والاتصــــــــــــــــــــالا ، المعلومــــــا 
ـــــة  ن الصــــــــــــــــــادر التكليف  الجمعي
 وتــذليــل معــالجــة أجــل ومن العــامــة،

 الوقــت في  قبــا  أو خلافــا  أ 
 .المناس 

 ديوان رئيســة ت أســها التي الإدارة لجنة أصــبحت
 لاســــــــــــــتاتيةيــــــة فعــــــالا منتــــــدى العــــــام الأمين

  الامتثال.

 الإدارة رد المجـــلـــس اســــــــــــــــتـــعـــ ض
 مثـــل الحوكمـــة هيئـــا  أن ولاحظ
 لتكنولوجيـــــــا التنعيـــــــذيـــــــة اللةنـــــــة

 ومجلس والاتصـــــــــــــالا  المعلوما 
 والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا

 مــنــتــظــمـــــــة. بصـــــــــــــــورة ثــتــمــع ي
 أشــــــــــــــ  ذلــك، إلى و لإضـــــــــــــــافــة

 الختامي المؤتم  في  ســـــــــــــتعاضـــــــــــــة
 تــوزيــع ضـــــــــــــــ ورة إلى لــلــمــةــلــس
 الاســــتاتيةية تنعيذ  ن المســــؤولية

 في العليـــــــا والإدارة الإدارا  بين
 هــــــذه وتعُت  العــــــامــــــة. الأمــــــانــــــة
 التنعيذ. قيد التوصية

 X   

13 A/72/151، 
 21 العق ة

ــنــبــاــي  الآا: الإدارة تــكــعـــــــل أن ي
 في المــدرجــة اويئــا  مشـــــــــــــــاركــة )أ(

 المعلومــا  تكنولوجيــا حوكمــة إطــار
 في اســــــتباقي بشــــــكل والاتصــــــالا 

 المســــائل حل في المح ز التقدم رصــــد
 أجل من الإدارا ، بين المشــــــــــــــتكة
 امتثالا الاســـــــتاتيةية تنعيذ ضـــــــمان

 ؛69/262 العــــامــــة الجمعيــــة لق ار
 الموضـــــــــــــو ية مســـــــــــــتوى زيادة )ب(

 مقاييس في الكمي للقياس والقابلية
ــــــار  اتعــــــاق في المــــــدرجــــــة الأداء  كب

 هــــذه بتنعيــــذ يتعلق فيمــــا المــــدي ين
 خطوا  اتخاذ )ب( الاســـــــــتاتيةية؛

ـــــــة  من يـلـزم مـــــــا لإصــــــــــــــــــــدار فوري
 بتعويض المتعلقـــة الســــــــــــــيـــاســــــــــــــــا 

 )د( المهام؛ وتخصــــــــيص الســــــــلطا 
 ط يق خ ائط بتقــدر الإدارا  قيــام

 لمواءمــــــة اللازمــــــة الخطوا  واتخــــــاذ
 الاستاتيةية. مع  ملها خطط

 هيئا  طبيعة أن واا )أ(،  لتوصــية يتعلق فيما
 من  قد من أكث  قبل أنشــــــــــــــئت التي الحوكمة
 هـــذه فـــإن   الوقـــت، م ور مع تا   قـــد الزمن

 لمســــــــــــــــا ـــدة المتوقعـــة النتـــائة تقـــدم لا اويئـــا 
 إنجـــاز في فعـــال لو  لى والإدارا  المكـــاتـــ 
 حوكمة استع اض بدأ وقد بها. المنوطة الولايا 

 في والاتصــــــــــــــــالا  المعلومــا  تكنولوجيــا إدارة
 الانتهاء وســــــــيتم ،2018  ام من الثالث ال بع
 مع تماشـــــــيا 2019  ام من الأول ال بع في منه

 الســــــــــــــلطة تعويض وإطار الإدار  الإصــــــــــــــلاح
 ال صد  ليا  سيتضمن وهو التنظيمي، والتاي 

 والتصعيد. والامتثال
 مســــــــتوى رفع تم )ب(،  لتوصــــــــية يتعلق وفيما

 ضــــــــــــــمن الكمي للقياس والقابلية الموضــــــــــــــو ية
 وفيما المدي ين. بكبار الخاصــــــــــــة الأداء مقاييس
 تعويض إطــــار إدراب )ب(،  لتوصــــــــــــــيــــة يتعلق

 المعلوما  تكنولوجيا مجال في والمساءلة السلطة
 لتعويض الشامل الإطار من كةزء  والاتصالا 
 الاســــــــــــــتاتيةيا  إدارة أ دته الذ  الســــــــــــــلطة

 و    الامتثال. ومســـائل الإدارية والســـياســـا 
 تكنولوجيا مجال في السلطة تعويض  لى العمل

 والاتصالا . المعلوما 

 الإبــلاغ  ـــــــدم أن المجــلــس يــ ى
 اســــــــــــــتاتيةيـــة تنعيـــذ  ن الــدور 

 والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا
 حوكمة إطار اوج  اويئا ، إلى

ـــــــا  المــــــعــــــلــــــومـــــــا  تــــــكــــــنــــــولــــــوجــــــي
ـــــــ  وإلى والاتصــــــــــــــــــــالا ،  مكت

 والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا
  لى ســلبي     حتما له ســيكون
ـــــــ  قـــــــدرة ـــــــذ في المــــــكــــــت  تــــــنــــــعــــــي

 التوصية هذه وتعُت  الاستاتيةية.
 التنعيذ. قيد

 X   

https://undocs.org/ar/A/70/581
https://undocs.org/ar/A/72/151
https://undocs.org/ar/A/72/151
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
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 ال قم
 المسلسل

الــتي  تــقــ يــ الــ
ـــــــه  ورد  فـــــــي

 المجلس تقييم الإدارة رد المجلس توصيا  التوصية

 التوصــــــــــــــيا 
ــــــــــــــــــــــــمنُعذة  الـ

  لكامل
 التوصــــيا 

 التنعيذ قيد
 التوصـــــيا 

 تنعَّذ ي التي

التي  توصــــيا ال
 ثــــــــــــــــــاوزتهـــــــــــــــــــا

 الأحدا 
         14 A/72/151، 

 33 العق ة
ـــــــة رئــيســــــــــــــــــــة يــنــبــاــي  مــونــعــي هــيــئ

ـــــــا ـــــــ  المعلومـــــــا  تكنولوجي  ومكت
 والاتصـــالا ، المعلوما  تكنولوجيا
 المســــــؤولة الم كزية الســــــلطة   تبارهما

 ورصــــــدها، الاســــــتاتيةية تنعيذ  ن
 من مشـــــــــــــ و  كل  تكاليف رصـــــــــــــد

 أجل من الاســــــــــــتاتيةية المشــــــــــــاريع
 تنعيذ في والمســــاءلة الشــــعافية كعالة

 و ـــــــدم الكب ة، الاســــــــــــــتثمـــــــارا 
  لجـــــــداول الالتزام بتتبع الاكتعـــــــاء

  ن المشـــــــــــــــاريع هــذه لتنعيــذ الزمنيــة
 كث .

 )انظ  المتبقية الاســــــــتاتيةية لمشــــــــاريع  لنســــــــبة
A/73/384، اســــــــــــــتع اض     الثــــاني(، الم فق 

 شه يا جمعها يتم التي للمشاريع الم حلية التقاري 
 مونعي هيئة رئيســـــــــة مع المشـــــــــاريع مدي   من

 المشــــــــــــــــاريع تتبع و    المعلومــا . تكنولوجيــا
  ن فضـــــــــلا الأســـــــــاســـــــــية، الزمنية لجداووا وفقا

 م كزيا المصـــــ وفا  ثهيز ويتم تكاليعها. رصـــــد
 أوموجا. نظام في

ـــــــ  يُقـــــــد ِّر ي ـــــــا مكـت  تكـنـولوجي
 تكلعة والاتصـــــــــــــــالا  المعلوما 

 المشــــــــاريع من مشــــــــ و  كل  تنعيذ
 نطاق  لى العشــ ين الاســتاتيةية

 التقدم ي صـــــــــــد وي العامة، الأمانة
 منهــــا. كــــل  في الإنعــــاق في المح ز

 في ضــــــــعف نقطة ذلك ويشــــــــكل
 المشـــاريع هذه جودة ضـــمان نظام

 أدائهـا، ورصـــــــــــــــد الاســــــــــــــتاتيةيـة
 نتيةـــة   تكـــاليعهـــا  رتعـــا  ويهـــدد
 في العشــــــــــــــــــل منهــــا أمور لجملــــة
 لتنعيذها، الزمنية  لجداول الالتزام
    بط يقة المشـــــــاريع هذه وتنعيذ
 فعـــالـــة، و   اقتصــــــــــــــــاديا مجـــديـــة

 تعديلا  إدخال إلى والاضـــــــط ار
 أو المشــــــــــــــاريع نطاق  لى متك رة
 هذه وتعُت  النطاق. هذا توســـــــــيع
 التنعيذ. قيد التوصية

 X   

15 A/72/151، 
 40 العق ة

 المعلومـا  تكنولوجيـا لمكتـ  ينباي
 صــــــــيا ة مهمة إنجاز والاتصــــــــالا 

 تكنولوجيا ســــــــــياســــــــــا  وإصــــــــــدار
 لجدول وفقا والاتصالا  المعلوما 

 الامتثال ونيعة وإنشـــــــــاء عدد زمي
ـــــادرة إطـــــار في المقتحـــــة  التنظيم مب
 الذاا.

 تقنيا إج اء   12 اســــــتع اض تم ،2018  ام في
 وقد حاليا . الاســـــــــتع اض قيد أك   دد وهناك

 الســـــياســـــا  مثل إضـــــافية ســـــياســـــا  نشـــــ  تم
     كما  المحمولة. الأجهزة  ســــت دام المتعلقة
 لســـــــــد جديدة ســـــــــياســـــــــا  تطوي   لى العمل
 الإنتنت،    التعاون أدوا  )بشــــــــ ن الثا ا 
 ذلك( إلى وما ال قمي، والتوقيع

ـــــــذاا الــتــنــظــيــم إرســــــــــــــــــــاء وتم  لــلــمــةـــــــالا  ال
 المعلوما (. )أمن الأولوية ذا 
  لضـــوابط للامتثال الذاا للتقييم  ملية وهناك
 التطبيق لضمان سنويا مق رة للمعلوما  الأمنية

 جميع  لى الـــــدنيـــــا للمتطلبـــــا  المنـــــاســـــــــــــــــــ 
 الأساسية. واوياكل الشبكية والمواقع التطبيقا 

 البعثــــــا  في أمنيــــــة تقييمــــــا  أج يــــــت كمــــــا
 الميدانية.

 الامتثال وإنعاذ رصــــــــــد يكتســــــــــي
ياســـــــــــــــا  لجميع  تكنولوجيا ســــــــــــــ

 بصــــــــورة والاتصــــــــالا  المعلوما 
 وم اكز الإدارا  جميع في مستم ة
 إدارة ضـــمان في  لاة أهمية العمل
ـــــــا مــوارد  المــعــلــومـــــــا  تــكــنــولــوجــي

 موحدة لمعاي  وفقا والاتصــــــــالا 
 المنســــــق الاســــــت دام تحســــــين وفي
 وخلص المنظمــــة. في الموارد وــــذه
 رصـــــــــــــــــــد يتم لا أنــــــه إلى المجلس
 شـــــــكلل  للســـــــياســـــــا  الامتثال
 تعت  ذلــــك،  لى وبنـــــاء الملائم.
 التنعيذ. قيد التوصية هذه

 X   

https://undocs.org/ar/A/72/151
https://undocs.org/ar/A/72/151
https://undocs.org/A/73/384
https://undocs.org/A/73/384
https://undocs.org/ar/A/72/151
https://undocs.org/ar/A/72/151
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 ال قم
 المسلسل

الــتي  تــقــ يــ الــ
ـــــــه  ورد  فـــــــي

 المجلس تقييم الإدارة رد المجلس توصيا  التوصية

 التوصــــــــــــــيا 
ــــــــــــــــــــــــمنُعذة  الـ

  لكامل
 التوصــــيا 

 التنعيذ قيد
 التوصـــــيا 

 تنعَّذ ي التي

التي  توصــــيا ال
 ثــــــــــــــــــاوزتهـــــــــــــــــــا

 الأحدا 
         16 A/72/151، 

 45 العق ة
 تخصـــــــــــــيص تكعل أن للإدارة ينباي

ـــــــة الأموال ـــــــذ الكـــــــافي  خطـــــــة لتنعي
 التدري .

 ليس والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت 
 الكافية. الأموال ضــــــــــمان من حكنه وضــــــــــع في

 أموالا ،2018  ـــام في المكتـــ ، طلـــ  فقـــد
 الموافقة تمت دولارا 444 915 بقيمة للتدري 

 مـــــــا )أ  منهـــــــا دولار 83 410 مبلغ  لى
 .المائة( في 18.75 نسبة يعادل
 الم صـــــــــــصـــــــــــة الأموال يشـــــــــــكل لا المبلغ وهذا

 72 800) الســـــــي اني الأمن مجال في للتدري 
-2018 الســــنتين فتة لتاطية الممنوحة دولار(
2019. 

 المعلوما  تكنولوجيا مكت  قد م
 للحصــــــــول طلبا  والاتصــــــــالا 

 والتدريبا  المطلوبة، الأموال  لى
 لل طة. وفقا إج اؤها يتعين مازال
 هــــــذه تعت  ذلــــــك،  لى وبنـــــــاء
 التنعيذ. قيد التوصية

 X   

17 A/72/151، 
 50 العق ة

 وتنعيذ صـــــــــيا ة في الإســـــــــ ا  ينباي
 مجال في الأداء تدارة الخاص الإطار

 والاتصالا . المعلوما  تكنولوجيا

  .2017  ام في الأداء إدارة إطار وُضع
 والأهـــــــدا  المقـــــــاييس بعض حـــــــدد  وقـــــــد

 مجال في المســــــــــــــاءلة ولإطار الســــــــــــــلطة لتعويض
 ويتماشــــــى والاتصــــــالا . المعلوما  تكنولوجيا

 مجال في الســـــــلطة تعويض مع الأداء إدارة إطار
 قُد ِّم الذ  والاتصــــــالا ، المعلوما  تكنولوجيا

 ال جو  أجل من الحســـا   م اجعي مجلس إلى
 إليه.

 للســـــــــــــلطة رسمي تعويض يوجد لا
ـــــــ  خـــــــاص ـــــــا اــكـــت  تــكـــنـــولــوجــي

 يزال ولا والاتصــــالا ، المعلوما 
 لأن   وذلــــك الإطــــار تنعيــــذ يتعين

 بعــد تعُتعمــد ي زالــت مــا المقــاييس
 من العــــامــــة الأمــــانــــة نطــــاق  لى
 وتوحيد اتســــــــــــــاق ضــــــــــــــمان أجل

 وحدا  جميع في الإبلاغ منهةية
ـــــــا  المــــــعــــــلــــــومـــــــا  تــــــكــــــنــــــولــــــوجــــــي
 ذلك،  لى وبناء والاتصـــــــــــالا .

 التنعيذ. قيد التوصية هذه تعت 

 X   

18 A/72/151، 
 55 العق ة

 إتمـــــــام تــكــعـــــــل أن لــلإدارة يــنــبــاــي
 الإلزامي للتــــدريــــ  جميعــــا المونعين

 المعلوما . أمن مجال في

ـــــــ  اتصــــــــــــــــــــل ـــــــا مكت  المعلومـــــــا  تكنولوجي
 والسياسا  الاستاتيةيا  تدارة والاتصالا 

 التي الكيعية لتحديد الامتثال ومســــــائل الإدارية
 جهود من كةزء  التوصــية هذه معالجة بها حكن

 الشاملة. الامتثال

ـــــــ   ـــلـــى يـــتـــعـــين يـــزال لا  مـــكـــت
 والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا

 التوصــــــــــــــيــة. لتنعيــذ خطــة تحــديــد
 هــــــذه تعت  ذلــــــك،  لى وبنـــــــاء
 التنعيذ. قيد التوصية

 X   

19 A/72/151، 
 60 العق ة

 المعلومـا  تكنولوجيـا لمكتـ  ينباي
  ليــــة ينُشــــــــــــــ  أن والاتصــــــــــــــــــالا 

 في والمكات  الإدارا  تســــــــت دمها
 تنعيـــذ  ن دوريـــة تحـــديثـــا  تقـــدر

 لأمــن الاســـــــــــــــتاتــيــةــي المشـــــــــــــــ و 
 المعلوما .

 والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  أنش 
 الإدارا  لجميع ســــــــــــــنويــــــة ذاا تقييم  مليــــــة

 نظم وتشــــــــايل صــــــــيانة في تعمل التي والمكات 
 وتحـــدد والاتصــــــــــــــــالا . المعلومـــا  تكنولوجيـــا

 الســـــــــياســـــــــا  من مجمو ة الذاا التقييم  ملية
 الاســـــــــتناد    التي الحيوية التقنية والإج اءا 

 تــزال لا الــتي الــنــظــم جمــيــع تــقــيــيــم في إلــيــهـــــــا
وتوجد نتائة التقييم  المعنية. الكيانا  تســــت دمها

ـــــــه ر ـــــم ـــــيـــــطـــــــت أن   لإدارا  أن
 تصـــــنيف  ن المســـــؤولية والمكات 

 أســــــــــــــــــــاس  ــــلــــى المــــعــــلــــومـــــــا 
 أ  هناك يكن ي حســـــــــاســـــــــيتها،

 الإدارا  هذه أن  لى ضــــــــــــــمان
 جميع صــــــــــــــنعــــت قــــد والمكــــاتــــ 
 مستوى مع يتماشى اا المعلوما 

 لعدم نظ ا حســـــاســـــيتها، أو أمنها

 X   

https://undocs.org/ar/A/72/151
https://undocs.org/ar/A/72/151
https://undocs.org/ar/A/72/151
https://undocs.org/ar/A/72/151
https://undocs.org/ar/A/72/151
https://undocs.org/ar/A/72/151
https://undocs.org/ar/A/72/151
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 ال قم
 المسلسل

الــتي  تــقــ يــ الــ
ـــــــه  ورد  فـــــــي

 المجلس تقييم الإدارة رد المجلس توصيا  التوصية

 التوصــــــــــــــيا 
ــــــــــــــــــــــــمنُعذة  الـ

  لكامل
 التوصــــيا 

 التنعيذ قيد
 التوصـــــيا 

 تنعَّذ ي التي

التي  توصــــيا ال
 ثــــــــــــــــــاوزتهـــــــــــــــــــا

 الأحدا 
الذاا، أ  المعلوما  المســـــــــــــتكملة  ن كل نظام من          

 Unite هذه النظم،  لى الموقع الشـــــــــــــبكي لتطبيقا 

(https://uniteapps.un.org). 
 تكنولوجيا شـــــعبة قدمت ذلك، إلى و لإضـــــافة
 الد م لإدارة التابعة والاتصــــــــــــــالا  المعلوما 
 البعثا  إلى معصـــــــــلة تعليما  ســـــــــابقا الميداني

 لنظم الآمن التشــــــــــــــايـــــل أجـــــل من الميـــــدانيـــــة
 ت صد وهي والاتصالا ، المعلوما  تكنولوجيا

ـــــــال ـــــــث ـــــــك مـــــــكـــــــ س مـــــــوقـــــــع في الامـــــــت ـــــــذل  ل
(https://compliance.dfs.un.org/). 

 الإدارا  جميع إلى أرســــــــــــــلــت التي المــذك ة وفي
 المعلوما  تكنولوجيا مكت  طل  والمكات ،

 الشـبكية المواقع و كيد اسـتع اض والاتصـالا 
 وتقدر منها، بكل الخاصــــة التطبيقا  وحوافظ

 لضــــــوابط الامتثال  لى الموقع الذاا التصــــــديق
 المعلوما . أمن

 لتصبح التوصية تنعيذ حالة تاي  الإدارة وتقتح
 “.منعذة”

 مـــن لـــلـــتـــحـــقـــق طـــ يـــقـــــــة وجـــود
 تصــــــــــــــنيف في والتــ خ  الامتثــال.
 وجود و ــدم المعلومــا  أصــــــــــــــول
 من الامتثــــال من للتحقق ط يقــــة

 الأصــــــــــــــول تع يض شــــــــــــــــــــ  مـــــــا
 لخط  اوامة الحســـــاســـــة المعلوماتية
 تعت  ذلك،  لى وبناء التســ ي .

 التنعيذ. قيد التوصية هذه

20 A/72/151، 
 67 العق ة

 يتم التي المعـــاي  اســــــــــــــتع اض ينباي
ــــــاء ــــــد  ليهــــــا بن  التطبيقــــــا  تحــــــدي

ــــتــــحــــقــــق الحــــ جـــــــة،   ـــــــدد مــــن وال
 أســــــــــــــــاس  لى الح جـــة التطبيقـــا 
ـــــــل؛   ـــــــدد خعض وينباي التحلي

ـــــــا الحــ جـــــــة الــتــطــبــيــقـــــــا  ـــــــدر ــي  ت
 جديدة بنظم  نها  لاســـــــــــتعاضـــــــــــة

 المســــــــــــــتوى  لى جديدة وتطبيقا 
 والتشيد. الدمة خلال من الم كز 

ـــــــ  أجـــ ى ـــــــا مـــكـــت  المـــعـــلـــومـــــــا  تـــكـــنـــولـــوجـــي
 في للتطبيقــا  اســــــــــــــتع اضـــــــــــــــا والاتصـــــــــــــــالا 

 المعي المســــــــــــــؤولين كبار  ف يق وأق  2016  ام
 تطبيقا؛ 24 من قائمة الطوار  بســــــــــــياســــــــــــا 

 القــــــائمــــــة هــــــذه  لى الواردة الطلبــــــا  وتعت 
 وتقتح للمنظمــــة.  لنســــــــــــــبــــة حيويــــة وحــــدهــــا
 لتصــــــــــــبح التوصــــــــــــية تنعيذ حالة تاي  الإدارا 

 “.منعذة”

 حى ح جـــــــة التطبيقـــــــا  تظـــــــل
 متــابعــة من بــد ولا دمجهــا، ينتهي
  ن التطبيقا  هذه إحلال حالة

 اســـــــــــــتع اض إج اء وينباي كث .
 يتحدد لكي للتطبيقا  إضـــــــــــــافي
 للتطبيقا  الععلي العدد بوضـــــوح
 العمل خطط أســـاس  لى الح جة
 المنظمــة في ســـــــــــــــاريــة تزال لا التي
 من العـــــديـــــد وهنـــــاك الآن. حى

 يتعين التي التةـــــاريـــــة التطبيقـــــا 
  ــلــى الــتــطــبــيــقـــــــا  مــع دمجــهـــــــا
 وبناء وت شــيدها. الم كز  المســتوى

 التوصــــــــــــــية هذه تعت  ذلك،  لى
 التنعيذ. قيد

 X   

https://undocs.org/ar/A/72/151
https://undocs.org/ar/A/72/151
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الــتي  تــقــ يــ الــ
ـــــــه  ورد  فـــــــي

 المجلس تقييم الإدارة رد المجلس توصيا  التوصية

 التوصــــــــــــــيا 
ــــــــــــــــــــــــمنُعذة  الـ

  لكامل
 التوصــــيا 

 التنعيذ قيد
 التوصـــــيا 

 تنعَّذ ي التي

التي  توصــــيا ال
 ثــــــــــــــــــاوزتهـــــــــــــــــــا

 الأحدا 
         21 A/72/151، 

 77 العق ة
 ت شــيد في التقدم وت ة تســ يع ينباي
 الاتســـــــــاق وتحقيق الشـــــــــبكية المواقع
 ودمجها، التطبيقا  ت شيد وفي بينها
 الأمنيــــة الم ــــاط  تخعيف أجــــل من

 الاستعادة وكعالة التكاليف وخعض
 التطبيقا . قيمة من المثلى

ــــــا  الإدارا  أُخط   ــــــال اتطلب  لمواقع الامتث
 متطلبا  الإدارة لجنة وأيد  الشبكية، الإ لام
 موقع إنجاز تم الصـــــدد، هذا وفي هذه. الامتثال

Unite Web ــــــاره  المحتوى إدارة منصـــــــــــــــــــة   تب
  لامتثال تتميز التي للمؤســـــــــــســـــــــــة، الشـــــــــــبكي
 تشـــــــةيع وتم المجالا ، كل  نطاق  لى للقوا د
 المنصــــــــــــــة هذه اســــــــــــــت دام  لى بقوة الإدارا 
 العامة. الشبكية لمواقعها

 ال ئيســـــــــية الم حلية الأهدا  تبقى
  ــالبــا الإدارا  لأن مكتملــة   
  لى شـــبكية مواقع تســـتضـــيف ما

 وتتةاوز ،un.org     خ  نطاق
 الســــــــــــــارية؛ الإدارية  ملية بذلك

 كـــــــان  إذا ممـــــــا التحقق حكن ولا
ــــــد الإدارا  ــــــت ق  جميع ســــــــــــــةل
 الإنتنـــت شــــــــــــــبكــة  لى مواقعهــا

 .Unite Applications منصة  لى
 تكنولوجيـــــا مكتـــــ  واســــــــــــــتطـــــا 
 أن  كيد والاتصــالا  المعلوما 

 موقعــا المــائــة( في 24.86) 184
 للمتطلبــا  حتثــل فقط شــــــــــــــبكيــا
 موقعا 360 وأن  لأمن، المتصـــلة

    المائة( في 48.64) شـــــــــــــبكيا
ـــــــا   ـــلـــى قـــــــائـــم ـــكـــنـــولـــوجـــي ـــت  ال

 المعتمدة.
 هــــــذه تعت  ذلــــــك،  لى وبنـــــــاء
 التنعيذ. قيد التوصية

 X   

22 A/72/151، 
 86 العق ة

 مقياسا تستحد  أن للإدارة ينباي
ـــــــا  معـــــــالجـــــــة لمعـــــــدل   لى الطلب

 قيامها ط يق  ن الأول، المســــــــــــتوى
 التي الخــدمــا  طلبــا  بتصــــــــــــــنيف

 المســــــــــــــتوى  لى معــــــالجتهــــــا حكن
 الأول.

 الدقيقة الاســــــــــتةابة أن إلى الإشــــــــــارة المهم من
 من “الكب ة الطلبا ” جميع اســــــــتثناء تتطل 
 أنشطة نطاق في تدخل لا لأ ا الأول المستوى

 خدما  مكت  بها يقوم التي المست دمين د م
Unite. ويتولى الخطوة بهــــــذه اضــــــــــــــطلع وقــــــد 

 نموذب تدارة المكلف الع يق  نهـــا المســــــــــــــؤوليـــة
 خلال من العالمي الصعيد  لى الخدما  تقدر

 لل دما  الشـــــــــاملة المشـــــــــتكة القائمة إنشـــــــــاء
 الإدارية.

 فه س إنشــــــــــــــاء يتم ي الآن، حى
  لى وبناء موحد.  المي خدما 
 التوصــــــــــــــيـــــــة هـــــــذه تعت  ذلـــــــك،

 التنعيذ. قيد

 X   

23 A/72/151، 
 92 العق ة

 المعلومـا  تكنولوجيـا لمكتـ  ينباي
  مل خطة وضــــــــــــع والاتصــــــــــــالا 

 التكنولوجيــا  بشـــــــــــــــ ن معصــــــــــــــلــة
 مع  لتشـــــــــاور الناشـــــــــئة، الابتكارية
 المصلحة. أصحاب

 ولكن عدود، الناشئة التكنولوجيا في الاستثمار
 أمكن. حيثما د مها     الصا ة ال امة

ـــــــ  وضـــــــــــــــع ـــــــا مــكــت  تــكــنــولــوجــي
 والاتصــــــــــــــــــــالا  المـــــــعـــــــلـــــــومـــــــا 

 الناشــــــــئة للتكنولوجيا اســــــــتاتيةية
 هذه لتنعيذ  مل وخطة والمبتك ة

 ذلك،  لى وبناء الاســـــــــــتاتيةية.
 منعذة. التوصية هذه تعت 

X    

https://undocs.org/ar/A/72/151
https://undocs.org/ar/A/72/151
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 ال قم
 المسلسل

الــتي  تــقــ يــ الــ
ـــــــه  ورد  فـــــــي

 المجلس تقييم الإدارة رد المجلس توصيا  التوصية

 التوصــــــــــــــيا 
ــــــــــــــــــــــــمنُعذة  الـ

  لكامل
 التوصــــيا 

 التنعيذ قيد
 التوصـــــيا 

 تنعَّذ ي التي

التي  توصــــيا ال
 ثــــــــــــــــــاوزتهـــــــــــــــــــا

 الأحدا 
         24 A/72/151، 

 105 العق ة
 ذا  الســــــــــــــياســــــــــــــا  تنقيح ينباي
 الذ  المناســــــ  النحو  لى الصــــــلة
 شــــــــــــــ اء  مليـــــــا  تنعيـــــــذ يكعـــــــل

 قيمتهـــا تتةـــاوز التي الاحتيـــاجـــا 
 أوموجا نظام خلال من معينة  تبة

 العمليـــا  هـــذه خضــــــــــــــو  ويكعـــل
 جـــــانـــــ  من م كز  لاســــــــــــــتع اض

ـــــــ  ـــــــا مكت  المعلومـــــــا  تكنولوجي
 ضــــــــــــمان أجل من والاتصــــــــــــالا ،

 الموحدة المعاي  ومطابقة الاتســــــــــــاق
 وإتاحـة للســــــــــــــيــاســـــــــــــــا  والامتثــال
 مقارنة حكن التي الم جعية الأســــــــــس
  ليها. بناء التكاليف

 بعد. العقود إدارة مونف ونيعة شـــــــــــــال يتم ي
 المعلومــا  تكنولوجيــا مكتــ  وســــــــــــــيواصــــــــــــــــل

 قدراته حدود في لعقودا إدارة د م والاتصالا 
 للإصـــــــلاح ونتيةة نعســـــــه، الوقت وفي الحالية.
 المعلومــا  تكنولوجيــا مكتــ  يتعــاون الإدار ،

 تكنولوجيـــا شــــــــــــــعبـــة أف قـــة مع والاتصــــــــــــــــالا 
 الد م لإدارة التابعة والاتصــــــــــــــالا  المعلوما 
 مشـــــتيا  رصـــــد مواصـــــلة  لى ســـــابقا الميداني

 وضـــــــــــمان والاتصـــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا
 تكنولوجيـــا ومعـــاي  لســــــــــــــيـــاســــــــــــــــا  الامتثـــال

 إزالـــة أو وتقليص والاتصـــــــــــــــــالا ، المعلومـــا 
 تقدر طل   ملية في المبذولة الجهود ازدواجية

  لى المتعــــددة الشــــــــــــــ اء وإج اءا  العطــــاءا 
 العامة. الأمانة نطاق

 لل صـــــوما  تحليل أ   ياب في
  ســــــــــــــت ــدام  ليهــا المتحصــــــــــــــــل
 تعذر  المية، اصـــــــادر الاســـــــتعانة

 للتقــــدم موضــــــــــــــو ي تقييم إج اء
 وتقييم النظام هذا تنعيذ في المح ز

 أصول تكلعة من المثلى الاستعادة
 والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا

  ــــلــــى الحصــــــــــــــــــول طــــ يــــق  ــــن
 ذلــك،  لى وبنــاء خصــــــــــــــومــا .

 التنعيذ. قيد التوصية هذه تعت 

 X   

25 A/72/151، 
 106 العق ة

 ط يق خ يطة وضـــــــــــــع للإدارة ينباي
 ت شــــــــــــــيــد فوائــد لتحقيق واضــــــــــــــحــة
 من الشــــــــــــــ اء خلال من التكـــاليف
  المية. مصادر

مشــ و  اســتاتيةية الاســتعانة اصــادر  المية قيد 
التنعيـــذ، والتقـــاري  الم حليـــة  ن الأنشـــــــــــــطـــة قـــد 
أدُرجــت في التق ي ين الأخ ين للأمين العــام  ن 
تنعيـــــــذ اســـــــــــــتاتيةيـــــــة تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــا  

وبسب   .(A/73/384و  A/72/755والاتصالا  )
الت خ  في  ملية الش اء، فإن الجدول الزمي لمنح 
 ـــقـــود خـــــــدمـــــــا  تـــكـــنـــولـــوجـــيـــــــا المـــعـــلـــومـــــــا  
والاتصـــالا  والخدما  الســـحابية ســـيحتاب إلى 

 تعديل. وفيما يلي أحد  التعاصيل:
ط حت قضـــــــــــــية تقدر خدما  تكنولوجيا  •

المعلومـا  والاتصــــــــــــــالا  المـدارة  لكـامـل  لى 
ــــــة العقود في المق  في شـــــــــــــبــــــا /ف اي   27 لجن

. وأبلات شـــــــــــعبة المشـــــــــــتيا  بأن الحد 2019
 31الزمي المنقح لمنح العقود النهــائيــة متوقع في 

 .2019 مايو أيار/
دخلت  ملية طلبا  تقدر الع وض لتطوي   •

ال امجيــــا  وخــــدمــــا  التطبيقــــا  في م حلتهــــا 
الثانية، وطل  مقدمو العطاءا  المحتملون تمديد 

شـــــــــــــبــا /ف اي   28لتقــدر إلى المو ــد النهــائي ل
. وبناء  ليه، تقدر شـــــــــــعبة المشـــــــــــتيا  2019

حاليا إتمام  ملية طلبا  تقدر العطاءا  ومنح 
 . 2019تموز/يوليه  20العقود  لول 

 لل صـــــوما  تحليل أ   ياب في
  ســــــــــــــت ــدام  ليهــا المتحصــــــــــــــــل
 تعذر  المية، اصـــــــادر الاســـــــتعانة

 للتقــــدم موضــــــــــــــو ي تقييم إج اء
 وتقييم النظام هذا تنعيذ في المح ز

 أصول تكلعة من المثلى الاستعادة
 والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا

  ــــلــــى الحصــــــــــــــــــول طــــ يــــق  ــــن
 ذلــك،  لى وبنــاء خصــــــــــــــومــا .

 التنعيذ. قيد التوصية هذه تعت 

 X   
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 ال قم
 المسلسل

الــتي  تــقــ يــ الــ
ـــــــه  ورد  فـــــــي

 المجلس تقييم الإدارة رد المجلس توصيا  التوصية

 التوصــــــــــــــيا 
ــــــــــــــــــــــــمنُعذة  الـ

  لكامل
 التوصــــيا 

 التنعيذ قيد
 التوصـــــيا 

 تنعَّذ ي التي

التي  توصــــيا ال
 ثــــــــــــــــــاوزتهـــــــــــــــــــا

 الأحدا 
         26 A/72/151، 

 112 العق ة
 خطوا  تت ـــــــذ أن للإدارة ينباي
 الم كز  الإطــار تنعيــذ لكعــالــة فعــالــة
 التشـــــــــــتت وتقليل التطبيقا  لإدارة

ـــــــا موارد في  المعلومـــــــا  تكنولوجي
 والاتصالا .

ـــــــة في تم ـــــــا اســــــــــــــتاتيةي  المعلومـــــــا  تكنولوجي
 المؤســــــــســــــــي للإنجاز إطار اقتاح والاتصــــــــالا 

 يلي: ما يشمل
  مليـــة الم كزيـــة التطبيقـــا  م اكز تنســــــــــــــق •

 الصعيد  لى القدحة التطبيقا   ن الاستعاضة
 قيادتها وتتولى العالمي

  لى الإقليمية التكنولوجيا م اكز تشــــــــــــــ   •
 أمن مجالا  في العامة للأمانة التابعة الكيانا 

 والامتثــــــال والم ــــــاط ، والحوكمــــــة المعلومــــــا ،
 والاتصــالا ، المعلوما  تكنولوجيا لســياســا 

 الصــــــــــــــعيـــــد  لى التكنولوجيـــــة الحلول وتقـــــدر
 الإقليمي

 جميع الم كزية الشــــبكة  مليا  م كز ي صــــد •
 ويعزز البيـانا ، م اكز و مليـا  الشــــــــــــــبكـا 

 وأداءها اشـــــــــــــتااوا وقت ويحســـــــــــــن دورها إب از
 وأمنها

 في الخــدمــا  العــامــة البيــانا  م اكز تقــدم •
 والقدرة الإنتنت،  لى الاســــــــــتضــــــــــافة مجالا 
 تعزيز وتم وال صــــــد. الإلكتوني، الاتصــــــال  لى
 الم اكز إلى ونقلها الم كزية النظم

 الخــدمــا  Unite خــدمــا  مكــاتــ  تقــدم •
 من الأســـــــــــــبو  أيام طوال الســـــــــــــا ة مدار  لى

 وجنيف ون وبي  نكوك في الخمســـــــــــــــــة الم اكز
 إيطاليا في وب ينديز  ونيويورك

 

 المعلوما  تكنولوجيا مكت  أكد
 تطبيقــا 11 نقــل والاتصــــــــــــــــالا 

ــــ التطبيقا  أصل من فقط  24 الـ
  العامة. البيانا  م اكز إلى الحيوية

 النهـــائي اوـــد  تنعيـــذ يكتمـــل ي
 خـــــدمـــــا  مكتـــــ  دمة لعمليـــــة

 في المتمثل (3 )الم حلة المؤســــــســــــة
 وأصــــــــــــــول لموارد الكــامــل التوحيــد

 التابع الخدما  مكت  و مليا 
 وشعبة سابقا الميداني الد م لإدارة

  سابقا. الإدارية الشؤون
 وضـــــــــــع في المتمثل اود  يزال لا

 لخـــــدمـــــا  موحـــــد  ـــــالمي فه س
 والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا

 التنعيذ. قيد
ــــــا وحــــــدة تطوي  يتم ي  تكنولوجي

 فيينا في والاتصـــــــــــالا  المعلوما 
 للتطبيقـــــــا  م اكز إلى لتتحول
 إلى إبلاغ خط تشــــــــــــــمــل الم كزيــة

 تكنولوجيا مونعي هيئة رئيســــــــــــــة
 المتوخى النحو  لى المعلومــــــا ،

 مواءمة تتم وي الاســـــــــــتاتيةية. في
ـــــــا وحـــــــدا  مــن أ   تــكــنــولــوجــي

 البــالغ والاتصــــــــــــــــالا  المعلومــا 
 حعظ بعثــــــا  في 34  ــــــددهــــــا
 يةالســـــــــــياســـــــــــ والبعثا  الســـــــــــلام
 تكنولوجيــا مكتــ  مع الخـاصـــــــــــــــة
 والاتصالا . المعلوما 

 هــــــذه تعت  ذلــــــك،  لى وبنـــــــاء
 التنعيذ. قيد التوصية

 X   
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 ال قم
 المسلسل

الــتي  تــقــ يــ الــ
ـــــــه  ورد  فـــــــي

 المجلس تقييم الإدارة رد المجلس توصيا  التوصية

 التوصــــــــــــــيا 
ــــــــــــــــــــــــمنُعذة  الـ

  لكامل
 التوصــــيا 

 التنعيذ قيد
 التوصـــــيا 

 تنعَّذ ي التي

التي  توصــــيا ال
 ثــــــــــــــــــاوزتهـــــــــــــــــــا

 الأحدا 
         27 A/73/160، 

 25 العق ة
 والممارســــا  الإج اءا  وفق العمل

 يتســنى لكي الحوكمة لإطار المناســبة
 للمنظمة المؤســســية الأهدا  تحقيق
ـــــــذ خلال من ـــــــة تنعي  اســــــــــــــتاتيةي

 والاتصالا . المعلوما  تكنولوجيا

 تكنولوجيا اســــــــــــــتاتيةية تنعيذ وتقييم قياس يتم
 في المطا   اية في والاتصـــــــــــــــالا  المعلوما 
 مكتـــــ  قـــــدم وقـــــد العليـــــا. الإدارة اتعـــــاقـــــا 
  ن تعاصيل والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا
  المست دمة. المنهةية

 لإ بــا  وثائق بعــد الإدارة تنتة ي
 وممارســــــــــا  إج اءا  وفق العمل
 ذلــك،  لى وبنــاء الحوكمــة. إطــار
 التنعيذ. قيد التوصية هذه تعت 

 X   

28 A/73/160، 
 26 العق ة

 الأداء لإدارة إطــارا الإدارة تنشــــــــــــــ 
 م جعية ونقاطا مقاييس يتضــــــــــــــمن
 مواءمــة  لى تســــــــــــــــا ــد منــاســــــــــــــبــة
ـــــــادرا  ـــــــا مب  المعلومـــــــا  تكنولوجي

 اوــــــــــد  مــــــــــع والاتصـــــــــــــــــــــــالا 
 ضـــــمن المتحدة للأمم الاســـــتاتيةي

 عدد. زمي إطار

  .2017  ام في الأداء إدارة إطار وُضع
 الخاصة والأهدا  المقاييس بعض حدد  وقد

 مجال في المســــــــــــــاءلة وإطار الســــــــــــــلطة بتعويض
 ويتماشــــــى والاتصــــــالا . المعلوما  تكنولوجيا

 مجال في الســـــــلطة تعويض مع الأداء إدارة إطار
 مجلس إلى قــــد م الــــذ  المعلومــــا ، تكنولوجيــــا
 إليه. ال جو  أجل من الحسا   م اجعي

 للســـــــــــــلطة رسمي تعويض يوجد لا
ـــــــ  خـــــــاص ـــــــا اــكـــت  تــكـــنـــولــوجــي

 يزال ولا والاتصــــالا ، المعلوما 
ه الإطــــار تنعيــــذ يتعين  يتم ر لأنــــ 
  لى بعـــد المقـــاييس ا تمـــاد بعـــد

 أجـــل من العـــامـــة الأمـــانـــة نطـــاق
 منهةية وتوحيد اتســـــــاق ضـــــــمان
 وحــــــــدا  جمــــــــيــــــــع في الإبــــــــلاغ

ـــــــا  المــــــعــــــلــــــومـــــــا  تــــــكــــــنــــــولــــــوجــــــي
 ذلك،  لى وبناء والاتصـــــــــــالا .

 التنعيذ. قيد التوصية هذه تعت 

 X   

29 A/73/160، 
 41 العق ة

 مع اســـــــتباقي بشـــــــكل الإدارة تعمل
 في ما لتحديد المســـــــــتعيدة الإدارا 

 المجالا  في  ا ا  من الســــياســــا 
 لت ط   مل خطط ووضــع الناشــئة،

 السياسا . هذه

 لجنة اجتما ا  في التوصـية هذه إلى التط ق تم
 والاتصالا . المعلوما  تكنولوجيا سياسا 
 الاســــــــــــــتاتيةيـــا  إدارة تكليف الإدارة وتقتح

 اتابعة الامتثال ومســــائل الإدارية والســــياســــا 
 التوصية.

 اجتما ا  عاضـ  من يتبين كما
 تكنولوجيـــا ســــــــــــــيـــاســــــــــــــــا  لجنـــة

 يزال لا والاتصــــــــالا ، المعلوما 
 في الــــثــــاــــ ا  مــــعـــــــالجـــــــة يــــتــــعــــين

 ةالناشـــــئ المجالا  في الســـــياســـــا 
 مكت  يقدم وي كامل.  بشـــــــــــــكل
 والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا

 إلى الـــدا ي مقتحـــه يســــــــــــــو غ مـــا
ــــل ــــة تحوي ــــابعــــة  ن المســــــــــــــؤولي  مت

 تعت  ذلك،  لى وبناء التوصـــــــية.
 التنعيذ. قيد التوصية هذه

 X   

30 A/73/160، 
 50 العق ة

 المعلومــا  تكنولوجيــا مكتــ  يبــذل
 لضــــــــــــــمـــان جهودا   والاتصــــــــــــــــالا 

 المناســـــبة الشـــــهادا   لى الحصـــــول
ـــــــا مهـــــــام لأداء اللازمـــــــة  تكنولوجي
 ولتســـةيل والاتصـــالا ، المعلوما 

 النحو  لى الشــــــــــــــهـــــــادا  هـــــــذه
 المناس .

 مجلس من والتوضــــــــــــــيح التوجيـــه الإدارة طلبـــت
 الحسا  . م اجعي

 إن   للإدارة قيل المناقشــــــا  خلال
 يتم ولا تُمنح لا التدري  شهادا 

 المجلس يعت  لذلك، تســــــــــــةيلها.
 تنعذ. ي التوصية هذه أن

  X  
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 ال قم
 المسلسل

الــتي  تــقــ يــ الــ
ـــــــه  ورد  فـــــــي

 المجلس تقييم الإدارة رد المجلس توصيا  التوصية

 التوصــــــــــــــيا 
ــــــــــــــــــــــــمنُعذة  الـ

  لكامل
 التوصــــيا 

 التنعيذ قيد
 التوصـــــيا 

 تنعَّذ ي التي

التي  توصــــيا ال
 ثــــــــــــــــــاوزتهـــــــــــــــــــا

 الأحدا 
         31 A/73/160، 

 55 العق ة
 المنــــاســــــــــــــبــــة التــــداب  الإدارة تت ــــذ

ــــة الم ــــاط  من للت عيف  المتصــــــــــــــل
 تعميم إطار في المشـــــــــــــ و  اكونا 

 أن من تتـــ كـــد وبأن أوموجـــا نظـــام
ـــــــ  ـــــــا مكت  المعلومـــــــا  تكنولوجي

 مع  لاشــــتاك يعمل، والاتصــــالا 
 نقل  لى أوموجا، مشــــــــ و  مكت 
 نظام تعميم تيســـــــ  أجل من المع فة
 ذلك. يحد   ندما أوموجا

 والاتصــالا  المعلوما  تكنولوجيا مكت  يقوم
 ســــــتتطل  التي الونائف لتحديد خطة بوضــــــع

 الجارية الأنشطة ضمن وتسلسلها المعار  نقل
 مع العمل أوموجا لع يق وينباي نطاقا . الأوســع
 النهائية الم حلة خطط وضــــــــع أجل من المكت 

 التعميم. من

 تعُت  جاريا، يزال لا التنعيذ أن اا
 التنعيذ. قيد التوصية

 X   

32 A/73/160، 
 79 العق ة

 تكنولوجيــــا مكتــــ  يواصـــــــــــــــــل )أ(
 مع العمل والاتصـــــــــالا  المعلوما 

ــــــد م إدارة ــــــداني ال ــــــ  المي  والمكــــــات
ــلــةـــــــان المــقــ  خـــــــارب المــوجــودة  وال
 بأصول أكث  التع يف باية الإقليمية
 والاتصـــالا ؛ المعلوما  تكنولوجيا

 والعائد للتكاليف تحليل إج اء )ب(
 توســــــــــــيع بشــــــــــــ ن ق ار اتخاذ بهد 
 الاختاقا  كشـــــف  خدما  نطاق
 تكنولوجيا موارد جميع تشـمل  يث

 الأهمية ذا  والاتصالا  المعلوما 
 العــامــة؛ الأمــانــة نطــاق  لى  جــةالح

 ثزئـــة لإنجـــاز الأولويـــة إ طـــاء )ب(
 الأصـــل؛ في مق را كان  كما  الشـــبكة

 الصــــــياة لوضــــــع الجهود بذل )د( و
 بســــــــ ية المتعلقة للســــــــياســــــــة النهائية
 أق ب في المتحدة الأمم في البيانا 

 ممكن. وقت

 و لإضافة التوصية. هذه من )أ( الجزء تنعيذ تم
 تم التي النظام، م كز تكوين مدي  خاصـــــــــــية إلى

 مكت  يســــــــت دم ،Windows نظم في نشــــــــ ها
 خلال من والاتصـــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا

 التي HP uCMDB ب مجية العالمي الخدما  م كز
 المعلوما  تكنولوجيا لأصول أكمل تاطية توف 

 ،Linux و Windows نظم )مثل والاتصــــــــالا 
 الخوادم، وهياكل والافتاضــــــــية، الععلية والخوادم
 .(ESX خوادم  ن فضــــــــــــــلا النحيعــة، والخوادم
 التي المكت  تطبيقا  الأصــــــــول هذه وتشــــــــمل

 وقُد مت العالمي. الخدما  م كز يســــــــــتضــــــــــيعها
 HP uCMDB ل مجية الشاشة من ملتقطة صورة
ــــ  تطبيقــــا  تبين ــــك المكت ــــل  وذل   لى كــــدلي
  التوصية. هذه تنعيذ
 تقـــدر إ ـــادة ينباي )ب(،  لجزء يتعلق وفيمـــا

 لخدما  الحالي للعقد 2020  ام في  طاءا 
 الاحتياجا  وستدرب المدارة. الاختاق كشف

 طل  في حاليا الماطاة    للمواقع الإضـــــــــــــافية
  لى  ائي ق ار اتخاذ وســــــــــــــيتم الع وض، تقدر

  لى ال دود ووفق الععليـــة التكـــاليف أســــــــــــــــاس
  الع وض. تقدر طل 
 ثزئــة تنعيـــذ يتطلـــ  )ب(،  لجزء يتعلق وفيمـــا
 - إضــــافية موارد كامل  بشــــكل الشــــبكة مناطق
ــــد لشــــــــــــــ اء التةهيز نعقــــا   معــــدا  من المزي
 جديد تصـــميم لتنعيذ العنية والخدما  الشـــبكة

 من الإدارة تتمكن ي وللأســــــــــــــف، للشــــــــــــــبكة.

 البيانا  بســــ ية المتعلقة الســــياســــة
 جار والعمل الصــــــيا ة، م حلة في

 الأصـــــــــول نهور مســـــــــ لة بشـــــــــ ن
 وثزئة منها، القدحة واســــــــــــــتبدال
 وبناء بعد. تكتمل ي الشـــــــــــبكا 

 التوصــــــــــــــية هذه تعت  ذلك،  لى
 التنعيذ. قيد

 X   
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 ال قم
 المسلسل

الــتي  تــقــ يــ الــ
ـــــــه  ورد  فـــــــي

 المجلس تقييم الإدارة رد المجلس توصيا  التوصية

 التوصــــــــــــــيا 
ــــــــــــــــــــــــمنُعذة  الـ

  لكامل
 التوصــــيا 

 التنعيذ قيد
 التوصـــــيا 

 تنعَّذ ي التي

التي  توصــــيا ال
 ثــــــــــــــــــاوزتهـــــــــــــــــــا

 الأحدا 
 النشـــــــــــــا  هذا لأداء اللازمة الموارد تخصـــــــــــــيص         

 مكتــــــ  قــــــام بنيويورك، المق  وفي  لكــــــامــــــل.
ـــا  بتةزئـــة والاتصــــــــــــــــالا  المعلومـــا  تكنولوجي
 م اكز مســـــتوى  لى جزئي بشـــــكل الشـــــبكا 
 المســــــــــــــتعملين شــــــــــــــبكة ثزئة تتم وي البيانا .
 حـــاليـــا المكتـــ  ويقوم الموارد. نقص بســــــــــــــبـــ 
 المبنية  ال امجيا وفق المست دمين ثزئة بتحليل
 في المســــــــــــــت دمة النهاية نقطة حماية أداة  لى

  العامة. الأمانة
  لى العمــــــل     )د(،  لجزء يتعلق وفيمــــــا
 وذلك البيانا  بســ ية المتعلقة الســياســة صــيا ة

 مع  لتعـــاون المحـــددة المبـــاد  إلى  لاســــــــــــــتنـــاد
 المتحدة. الأمم منظومة كيانا   من العديد

33 A/73/160، 
 101 العق ة

 التطبيقـــــــا   ـــــــدد الإدارة تحـــــــدد
 بها، الاحتعا  يتعين التي الأســاســية
 من التطبيقا  ت شيد  لى و لعمل
 المتــداخلــة التطبيقــا  تحــديــد خلال

 نعسه. المجال في

ــعــمـــــــل ـــــــ  ي ـــــــا مــكــت  المــعــلــومـــــــا  تــكــنــولــوجــي
 فيها اا التطبيقا ، تحديد  لى والاتصـــــــــــالا 

 ومن مما لة. لأ  اض تســـــــت دم التي التطبيقا 
 من الانتهاء حى العمل هذا يســـــتم  أن المتوقع

ــــا اســــــــــــــتاتيةيــــة وضــــــــــــــع  المعلومــــا  تكنولوجي
 والاتصالا .

 ازدواجية اســـــــــتم ار المجلس لاحظ
 أوصــــــــــــــى فقد ولذلك التطبيقا 

 ط يق خ ائط الإدارة توضــــــــــــع بأن
 الأداء مؤشـــــ ا  تشـــــمل واضـــــحة

  ـــــــدد لخــعـــض الأســــــــــــــــــــاســــــــــــــــي
ل وأن التطبيقـــــا ،  بتنعيـــــذ تعةـــــ 

 التطبيقا  بشـــــــ ن المحددة التداب 
ـــــــداخـــلـــــــة   ـــن فـــورا الـــتـــوقـــف المـــت
 في الاســـــــــــــتم ار أو اســـــــــــــت دامها

 تعت  ذلك،  لى وبناء بها. العمل
 التنعيذ. قيد التوصية هذه

 X   

34 A/73/160، 
 108 العق ة

 واضــــــــــــــحــة م حليــة أهــدا  تحــديــد
 الزمنيــة الم ططــا   جيــل لتعــاد 
 بععالية. المشاريع ول صد

 من المشاريع الم كزية الحافظة إدارة قسم س صد
 تعديل وسيكعل دورية، اجتما ا   قد خلال
 وجيه ســــــــــــــب  ذلك يســــــــــــــتد ي  ندما الآجل
  قاه .

 ت صـــــد ســـــو  أ ا الإدارة ذك  
 ذلـــك ومع الآجـــال، تاي   مليـــة
 وجود الم اجعــــــة هــــــذه في لوحظ
 حيث ال صــــــــــــد في قصــــــــــــور أوجه

 دون مـــــن تـــــاـــــيـــــ ا  أدُخـــــلـــــــت
 الســلطا  من إذن  لى الحصــول

 تعت  ذلك،  لى وبناء الم تصــــة.
 التنعيذ. قيد التوصية هذه

 X   

https://undocs.org/ar/A/73/160
https://undocs.org/ar/A/73/160
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https://undocs.org/ar/A/73/160


 

 

 
A

/7
4

/1
7

7
 

1
9
-1

2
1

3
3

 
5

4
/5

9
 

 ال قم
 المسلسل

الــتي  تــقــ يــ الــ
ـــــــه  ورد  فـــــــي

 المجلس تقييم الإدارة رد المجلس توصيا  التوصية

 التوصــــــــــــــيا 
ــــــــــــــــــــــــمنُعذة  الـ

  لكامل
 التوصــــيا 

 التنعيذ قيد
 التوصـــــيا 

 تنعَّذ ي التي

التي  توصــــيا ال
 ثــــــــــــــــــاوزتهـــــــــــــــــــا

 الأحدا 
         35 A/73/160 

 114 العق ة
 إنشــــــــــــــاء لعملية كث    ن رصــــــــــــــد
 للابتكـــــــار المتحـــــــدة الأمم مخت ا 

 ضــــــــــــــمـــــان أجـــــل من التكنولوجي،
 المق رة. الزمنية  لم ططا  التقيد

 خلال من كثــ    ن الم ت ا  رصــــــــــــــــد    
 والمشــــــــــــــــــاركــــة أســــــــــــــبو يــــة اجتمــــا ــــا   قــــد

 مكت  مدي ة جان  من المتواصلة الاستاتيةية
  والاتصالا . المعلوما  تكنولوجيا

 في التكنولوجي للابتكـــار المتحـــدة الأمم ومخت 
 بواســـــــــــــطة ميزانيته توف  ويتم العمل، قيد فنلندا
 ومســـــــاهمة يورو مليون 2.3) مســـــــاهما  اتعاق
 الصــــــــــــــنـــــدوق في حيز( شــــــــــــــكـــــل  لى  ينيـــــة

 27 في موق ع ال قمي العمل ل نامة الاســتئماني
 الســــــلطا  قد مت وقد .2018 يونيه حزي ان/
 المســــاهما  اتعاق تمديد طلبها  لععل العنلندية
 بنعس إضــــــــــافيتين تشــــــــــايليتين ســــــــــنتين لتاطية

 ومســـاهمة ويور  مليون 4.6) والشـــ و  الأحكام
 6.9 المجمو  ليبلغ حيز( شــــــــــــــكـــل  لى  ينيـــة
 يورو. مليون
 لتصبح التوصية تنعيذ حالة تاي  الإدارة وتقتح

 “.منعذة”

ـــــــ  وضـــــــــــــــع ـــــــا مــكــت  تــكــنــولــوجــي
 والاتصــــــــــــــــــــالا  المـــــــعـــــــلـــــــومـــــــا 

 الناشــــــــئة للتكنولوجيا اســــــــتاتيةية
 هذه لتنعيذ  مل وخطة والمبتك ة

 ذلك،  لى وبناء الاســـــــــــتاتيةية.
 منعذة. التوصية هذه تعت 

X    

36 A/73/160 
 118 العق ة

 الأجل طويلة خطة الإدارة تضــــــــــــــع
 مـــدة إلى  لنظ  الأصــــــــــــــول، لزيادة

ـــــــة  والــتــاـــ  الأصــــــــــــــــول صــــــــــــــــلاحــي
 الاحتياجا  تبين وأن التكنولوجي،

ـــــــا  في ـــــــة طلب  الوقـــــــت في الميزاني
 المناس .

 المنظمة، نطاق  لى الميزانية قيود لاستم ار نظ ا
 إلى الدا ي  لاقتاح المضـــــــــي  لإمكان يكن ي

 المعلومــــــا  تكنولوجيــــــا أصــــــــــــــول اســــــــــــــتبــــــدال
 المتوخى. النحو  لى المتقــادمــة والاتصـــــــــــــــالا 

 ســــــــــــــيقــدم ذلــك، يتحقق أن وإلى  ليــه، وبنــاء
 والاتصــــــــــــــــالا  المعلومـــا  تكنولوجيـــا مكتـــ 
 بشـــ ن مقتحا يتضـــم ن العامة الجمعية إلى تق ي ا
  ن للاستعاضة 2019  ام في الأصول صيانة

 إدارة مجــــــالا  في القــــــدحــــــة والنظم المعــــــدا 
 والاتصالا  والبث المتعددة والوسائط المؤتم ا 
 ذلك، وبعد السي اني. والأمن البص ية السمعية
 في العامة الجمعية إلى مقتحا المكت  ســــــــــــيقدم

 الأصـــــــــول لاســـــــــتبدال والســـــــــبعين ال ابعة دورتها
 المقبلة. الخمس السنوا  خلال

  لى وبنـــاء التنعيـــذ. قيـــد العمليـــة
 التوصــــــــــــــيـــــــة هـــــــذه تعت  ذلـــــــك،

 التنعيذ. قيد

 X   

https://undocs.org/ar/A/73/160
https://undocs.org/ar/A/73/160
https://undocs.org/ar/A/73/160
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 المجلس تقييم الإدارة رد المجلس توصيا  التوصية

 التوصــــــــــــــيا 
ــــــــــــــــــــــــمنُعذة  الـ

  لكامل
 التوصــــيا 

 التنعيذ قيد
 التوصـــــيا 

 تنعَّذ ي التي

التي  توصــــيا ال
 ثــــــــــــــــــاوزتهـــــــــــــــــــا

 الأحدا 
         37 A/73/160، 

 126 العق ة
 الاســـتعانة ف ص وتو ق الإدارة تحدد

 تقدي  جان  إلى  المية اصــــــــــــــادر
 للوفورا .

ـــــــ  يواصــــــــــــــــــــل ـــــــا مكت  المعلومـــــــا  تكنولوجي
 للاســـــــــتعانة المثلى الع ص تحديد والاتصـــــــــالا 

 الأمانة داخل ســــــــــــيعمل وهو  المية، اصــــــــــــادر
 تنعيذ لكعالة الموحد المتحدة الأمم ونظام العامة

 رصــد و    وتواف ها.  المية اصــادر الاســتعانة
 اســــــــــت دام  ن الناجمة  لتكلعة المتعلقة العوائد
 العالمية. العقود

 أ ـــا تثبـــت وثائق الإدارة تقـــدم ي
 المتصــــــــــــــلــة للوفورا  تقييمــا ث  
  المية. اصــــادر الاســــتعانة بع ص
 هــــــذه تعت  ذلــــــك،  لى وبنـــــــاء
 التنعيذ. قيد التوصية

 X   

38 A/73/160، 
 127 العق ة

 المعلقة للعقود النهائية الصياة وضع
 المق رة الزمنيــــــة الجــــــداول إطــــــار في

 للموارد. الأمثل الاست دام لإتاحة

 الجدول فإن الشـــــ اء،  ملية في الت خ  بســـــب 
ـــــــا  ــقــود لمــنــح الــزمــي  المــعــلــومـــــــا  تــكــنــولــوجــي

 إلى سيحتاب السحابية والخدما  والاتصالا 
 التعاصيل: أحد  يلي ما وفي تعديل.
  والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا خدما 

 تكنولوجيا خدما  تقدر مســـــــــ لة ط حت •
  لكـامل المدارة والاتصـــــــــــــــالا  المعلوما 

ـــــــة  ــــلــــى  27 في المــــقــــ  في الــــعــــقــــود لجــــن
 شــــــــــــــعبــة وكــانــت .2019 شــــــــــــــبــا /ف اي 

 المنقح الزمي الحد أن أبلات قد المشــــتيا 
 أيار/ 31 في متوقع النهـــــائيـــــة العقود لمنح
 .2019 مايو

 الع وض تقـــــدر طلبـــــا   مليـــــة دخلـــــت •
 في التطبيقا  وخدما  ال امجيا  لتطوي 
 العطاءا  مقدمو وطل  الثانية، م حلتها
 لتقـــــدر النهـــــائي المو ـــــد تمـــــديـــــد المحتملون
 .2019 شــــــــــــبا /ف اي  28 إلى  طاءاتهم

 حاليا المشـــــــتيا  شـــــــعبة تقدر  ليه، وبناء
 ومنح العطاءا  تقدر طلبا   ملية إتمام

 .2019 تموز/يوليه 20  لول العقود

 تُــعــتــ  الإدارة، رد ضـــــــــــــــوء  ــلــى
 التنعيذ. قيد التوصية

 X   

https://undocs.org/ar/A/73/160
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39 A/73/160 
 140 العق ة

 زمنيـــا   عـــددة خطـــة الإدارة تضــــــــــــــع
 من  لعيديو التداول معدا  لتاي 
 خدما  اســـــــــتم ارية ضـــــــــمان أجل

  لعيديو. التداول

  لعيــــــديو التــــــداول معــــــدا  حــــــالــــــة تو يق تم
  لى والت كيد المؤتم ا ، لخدما  المســـــــــــت دمة
ـــدال  دورة انتهـــت التي والنظم المعـــدا  اســــــــــــــتب

  الونيعية. حياتها
 مكتـــ  مواقع جميع من التحـــديثـــا  دمة وتم

  ســــــــتثناء والاتصــــــــالا ، المعلوما  تكنولوجيا
 وقد نيويورك. في والمؤتم ا  الإذا ة د م قســــــــــم
 مختلف. بشــكل بياناته   ض  لى القســم أصــ 
 الصعيد  لى والتداول اوندسة قسم يستطع وي

 من قســـــــــــمال قدمها التي البيانا  توحيد العالمي
 العام. التق ي  في إدراجها أجل
 للتـــداول “النهـــايـــة نقطـــة” خطـــة وضــــــــــــــع وتم

 في  لعيـــديو التـــداول ويـــاكـــل وأخ ى  لعيـــديو
  المواقع. جميع

 الخطــة تتوخى الميزانيــة،  لى القيود وبســــــــــــــبــ 
 بلات التي المعدا   ن تدر يا الاســــــــــتعاضــــــــــة

 لمعدا  و لنســــــــــــــبة الونيعية. حياته دورة  اية
 الأف قة تعتمد بعد، تستبدل ي التي لا اية نقطة

 الباب إطار في الميزانية  لى للمواقع الم صــصــة
 الأصــــــــــول، صــــــــــيانة تعزيز مبادرة  لى أو ،33
 اتبــا   لى أو ال أسمــالي، الاســــــــــــــتثمــار خطــة أو
 طالما  لعيديو التداول معدا  اســــــــــــت دام  ة
 إلى للتحول تدر يا بها العمل وإ اء تعمل هي

 ســــــــــــــكاي  نظام مثل الأخ ى، التعاون أدوا 
 ممكنـــا. ذلـــك كـــان  حيثمـــا التةـــاريـــة، للأ مـــال
 التي المعـــــدا  توقف أو انقطـــــا  أ  و قـــــ 
 إلااؤها سيتم الونيعية، حياتها دورة  اية بلات
 المحاســـــــــــــبية المعاي  اقتضـــــــــــــى بها العمل ووقف
 العام. للقطا  الدولية
 الأســــاســــية اوياكل مواءمة مشــــ و  خلال ومن

 البنية ت كيبة توحيد تم  لعيديو، للتداول العالمية
 العمل  ن المواقع جميع وســــتت لى الأســــاســــية،

  لى القائمة  لعيديو التداول خدما  بتكيبة
 البيئــة اســــــــــــــت ــدام لو وســــــــــــــتتحول المعــدا ،
  خ  تم وقد المتحدة.  لأمم الخاصة السحابية

 القيود بســب  المتحدة للأمم الموحد الجســ   ة
 نيســـــــــــــــان/ في نشــــــــــــــ ه وســــــــــــــيتم الميزانيــة،  لى
 ســـــــــيتم النشـــــــــ ، هذا يتم وريثما .2019 أب يل
 بــذاتهــا القــائمــة الجســــــــــــــور ببعض العمــل وقف

 وضع الميزانية،  لى القيود بسب 
 المعلومـــــــا  تكنولوجيـــــــا مكتـــــــ 

 للاســـــتعاضـــــة خطة والاتصـــــالا 
 انتهــت التي المعــدا   ن تــدر يــا
ـــــاتهـــــا دورة ـــــة. حي  وخلال الونيعي
 الحســــــــا  ، لم اجعة الحالية العتة

 بـــعـــنـــوان مـــلاحـــظـــــــة وضــــــــــــــــع تم
 بعين  خـــــذ “الأصــــــــــــــول إدارة”

 المتقادمة الأصـــــــــــول جميع الا تبار
 في اا المتحـدة، الأمم نطـاق  لى
  لعيــديو. التــداول معــدا  ذلــك
 هــــــذه تعت  ذلــــــك،  لى وبنـــــــاء
 التنعيذ. قيد التوصية

 X   

https://undocs.org/ar/A/73/160
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 ال قم
 المسلسل

الــتي  تــقــ يــ الــ
ـــــــه  ورد  فـــــــي

 المجلس تقييم الإدارة رد المجلس توصيا  التوصية

 التوصــــــــــــــيا 
ــــــــــــــــــــــــمنُعذة  الـ

  لكامل
 التوصــــيا 

 التنعيذ قيد
 التوصـــــيا 

 تنعَّذ ي التي

التي  توصــــيا ال
 ثــــــــــــــــــاوزتهـــــــــــــــــــا

 الأحدا 
 خدما  نقل وســــــــيتم بها، المتصــــــــلة والعناصــــــــ          

 الموحــد العــالمي الجســــــــــــــ  إلى  لعيــديو التــداول
ـــة في الموجود المتحـــدة للأمم  الســــــــــــــحـــابيـــة البيئ

 العتة وخلال المتحـــــــدة.  لأمم الخـــــــاصــــــــــــــــــــة
 العاملة النظم بعض تشايل سيستم  الانتقالية،
 العالمي، للةســــــــــ  احتياطية نســــــــــ ا بوصــــــــــعها

 في المعدا  دخول إلى الخدمة في وســـــــــتســـــــــتم 
 التداول هياكل  لى تظه  و ندما العمل. طور

 انتهت التي المعدا  و لى الاحتياطية  لعيديو
 الونائف أداء في تدهور  لاما  حياتها دورة
 ســـــــــــيتم المو وقية، و/أو الســـــــــــي اني الأمن في أو

 بهـــا العمـــل ووقف تـــدر يـــا  نهـــا الاســــــــــــــتانـــاء
 العام. للقطا  الدولية المحاسبية المعاي  اقتضى

         
 - 1 36 2   المجموجم  

 - 3 92 5   الم و ة اليسبة  
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 المر ق الثاني
 خر طة الطر ق الاستاتيةية الأصلية  

الاســـتاتيةية في مجال تكنولوجيا المعلوما  والاتصـــالا  وهي التحديث تاطي الم حلتان الأولى والثانية من خ يطة الط يق المح كا   
أما م حلة التحول في أســـــــــالي  العمل والقيادة، فهي تاطي المجالين ال ئيســـــــــيين وهما الحوكمة والاســـــــــت دام الأمثل لموارد  والتحول والابتكار.

 . كا  الاستاتيةية الثلا ةتكنولوجيا المعلوما  والاتصالا ، وهما مجالان متابطان مع هذه المح

  2013  2014  2015  2016  2017  

ه   
ــيــــــــــــ

ولــــــــــ
/يــــــــــــ

ــــــوز
تمــــــ

- 
تم 

/سب
لول

أي
 

وب  
/أكت

لأول
ين ا

شــــ 
ت

- 
سم 

ل/دي
الأو

ون 
كان

اي   
ني/ينــــ

الثــــا
ون 

كــــان
- 

رس
ر/ما

 ذا
 

ـل 
ــــ يــــــ

ن/أبــ
ـــــــــــــا

ســــــــ
نــــــي

- 
ونيه

ن/ي
حزي ا

 

ه 
ــيــــــــــــ

ولــــــــــ
/يــــــــــــ

ــــــوز
تمــــــ

- 
تم 

/سب
لول

أي
 

وب  
/أكت

لأول
ين ا

شــــ 
ت

- 
سم 

ل/دي
الأو

ون 
كان

اي   
ني/ينــــ

الثــــا
ون 

كــــان
- 

رس
ر/ما

 ذا
 

ـل 
ــــ يــــــ

ن/أبــ
ـــــــــــــا

ســــــــ
نــــــي

- 
ونيه

ن/ي
حزي ا

 

ه 
ــيــــــــــــ
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/يــــــــــــ

ــــــوز
تمــــــ

- 
تم 

/سب
لول

أي
 

وب  
/أكت

لأول
ين ا

شــــ 
ت
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سم 

ل/دي
الأو

ون 
كان

اي   
ني/ينــــ

الثــــا
ون 

كــــان
- 

رس
ر/ما

 ذا
 

ـل 
ــــ يــــــ

ن/أبــ
ـــــــــــــا

ســــــــ
نــــــي

- 
ونيه

ن/ي
حزي ا

 

ه 
ــيــــــــــــ

ولــــــــــ
/يــــــــــــ

ــــــوز
تمــــــ

- 
تم 

/سب
لول

أي
 

وب  
/أكت

لأول
ين ا

شــــ 
ت

- 
سم 

ل/دي
الأو

ون 
كان

اي   
ني/ينــــ

الثــــا
ون 

كــــان
- 

رس
ر/ما

 ذا
 

ـل 
ــــ يــــــ

ن/أبــ
ـــــــــــــا

ســــــــ
نــــــي

- 
ونيه

ن/ي
حزي ا

 

ه 
ــيــــــــــــ

ولــــــــــ
/يــــــــــــ

ــــــوز
تمــــــ

- 
تم 

/سب
لول

أي
 

وب  
/أكت

لأول
ين ا

شــــ 
ت

- 
سم 

ل/دي
الأو

ون 
كان

  
المـــــ حـــــلـــــــة                      

 الأولى
                    التحد ث

                    الحلول الم كزية

تعميم نظــام أموجــا والمعــاي   
المحــاســــــــــــــبيــة الــدوليــة للقطــا  

 العام
                   

                    الشبكا  والبنية التحية 

                    أمن المعلوما  

اســـــتعادة القدرة  لى العمل  
بعــد الكوار  واســــــــــــــتم اريــة 

 تص يف الأ مال
                   

                    التحو  

إطـــــــار تقـــــــدر الخـــــــدمـــــــا   
 الم كزية:

                   

ـــــــ  خـــــــدمـــــــا     مــــــكــــــت
المؤســــــــــــــســـــــــــــــة )مكتــ  

 المسا دة(
                   

مــــ اكــــز الــــتــــطــــبــــيــــقـــــــا    
 المؤسسية

                   

ـــــــا    مـــ اكـــز الـــتـــكـــنـــولـــوجـــي
 الإقليمية
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  2013  2014  2015  2016  2017  

ه   
ــيــــــــــــ

ولــــــــــ
/يــــــــــــ
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م كز الاتصالا  والأمن الخاص                       

 بعمليا  الشبكا  الم كزية
                   

اونــــدســـــــــــــــــة والتــــداول  لى  
 الصعيد العالمي

                   

المـــــ حـــــلـــــــة 
 الثانية

                    الابتكار

المشــــــــــــــــــــاريــع: الــتــحــلــيــلا  
ـــــعـــــــاون وحـــــلـــــول إدارة  ـــــت وال
الأزمـــــــا  والأمــن الــعـــــــالمــي 

 ومشاريع التحديث
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                    الحوكمة والقيادة

                    إطار الحوكمة

إطــــار إدارة الأداء في مجــــال 
ـــــــا المـــعـــلـــومـــــــا   تـــكـــنـــولـــوجـــي

 والاتصالا 
                   

هيكل تكنولوجيا المعلوما  
 والاتصالا  وتوحيد المعاي 

                   

ـــــاســــــــــــــــــا  المتعلقـــــة  الســــــــــــــي
ـــــــا المــعــلــومـــــــا   بــتــكــنــولــوجــي

 والاتصالا 
                   

الاسااااااااتخدام الأمثل لموارد 
تااكاايااولااوجاايااااااا المااعاالااومااااااا  

 والاتصالا 
                   

                    الاستعانة اصادر  المية

معــالجــة تشــــــــــــــتــت الموارد في 
 المنظمة وتحقيق الاتساق

                   

 


