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方案和协调委员会 

第五十九届会议 

2019 年 6 月 3 日至 28 日 

议程项目 7 

通过委员会第五十九届会议报告 

  报告草稿 

报告员：山田润先生(日本) 

  增编 

  方案问题：评价 

(项目 3(b)) 

  内部监督事务厅关于对大会和会议管理部的评价的报告 

1. 委员会 2019 年 6 月 6 日举行第 7 次会议，审议了内部监督事务厅(监督厅)

关于对大会和会议管理部的评价的报告(E/AC.51/2019/5)。 

2. 主管内部监督事务助理秘书长介绍了该报告，监督厅代表与主管大会和会议

管理助理秘书长一起回答了委员会在审议报告期间提出的问题。 

讨论情况 

3. 一些代表团对该报告、其高质量、其中提出的建议表示赞赏。一个代表团说

感到摘要特别有用。一些代表团还对大会部的工作表示赞赏，指出该部已接受上

述建议。这些代表团还表示期待这些建议得到执行。 

4. 关于报告第 40 段，几个代表团欢迎大会部不仅在不断减少的资源范围内承

担了日益增长的工作需求，而且工作质量没有下降。有人要求提供资料说明削减

预算对该部今后的工作将有何影响。一个代表团提出仿效另一个政府间机构(经

济合作与发展组织)的既定做法可减轻口译员的负担，即规定每个代表团发言的

时限，同时允许代表团提交更详细的发言稿作为记录。这样可避免念发言稿时速

度太快。 
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5. 一个代表团指出该报告、大会部业绩计量摘要侧重于对所提供服务的定量分

析，并询问监督厅今后的评价是否会采用定性参数。此外，一些代表团表示有兴

趣定期从服务用户那里获得关于工作质量的反馈意见。一个代表团提到图十显示

客户对会议室需要得到满足的程度有何看法，指出抽样规模很小，并询问哪些会

议室需要未得到满足。另一个代表团指出总部以外办事处对印发文件相关规定的

遵守率较低，询问大会部如何为其他工作地点提供服务，并问大会部的服务规模

是否专为总部设计，然后才试图扩大服务规模。 

6. 关于报告第 47 段，一个代表团就将性别平等和可持续发展目标作为贯穿各

领域的事项提问，询问是否考虑了其他贯穿各领域的事项。几个代表团欢迎将性

别平等作为贯穿各领域的事项对待，表示支持大会部在性别平等和执行强有力的

性别平等政策方面取得成就。一个代表团回顾早些时候就委员会收到的另一份报

告进行了讨论。该报告涉及联合国活动期间或与联合国活动有关的防止性骚扰示

范行为守则草案和执行指南。这些规则是针对据称实习生在联合国会议期间受到

性骚扰之事而制定的。该代表团说此议题适合监督厅在今后审议会议管理问题时

予以系统评价或检查。另一个代表团询问如何对指称的性骚扰、性剥削、性虐待

行为进行调查，并问由谁进行调查。 

7. 一些代表团注意到报告中指出有必要在不需要额外财政资源的情况下改善

对整个大会部业务流程的协调。一个代表团提到必须提高业务情报能力，以促进

规划和更好地利用数字平台，增强此类情报的运用、改善服务的提供。 

8. 一个代表团提到报告摘要中说难以有效管理外部因素，因为解决最重大、最

持久的挑战需要会员国的指导。该代表团询问在相关情况下是否寻求了这种指导，

包括是否针对方案 1(大会和经济及社会理事会事务和会议管理)的方案计划寻求

了指导。关于报告第 46(a)段，一个代表团询问哪些外部因素对大会部的规划能力

有影响。 

9. 一个代表团指出报告没有涵盖各区域委员会的会议管理活动，询问秘书长如

何确保对这些服务实施监督。还有人指出，秘书处关于非洲经济委员会(非洲经委

会)的会议事务不属于该部的职权范围的立场不成立，因为非洲经委会会议服务

的利用率实际上是由会议委员会审议的。另一个代表团回顾说会议委员会对非洲

经委会利用率的审议是大会要求的结果，因为非洲国家在某一特定时刻有一个特

别关注的问题。该代表团还回顾说利用率低其实是方法上的错误造成的，而情况

有了很大改善。 

10. 一个代表团欢迎大会部目前与会员国协商的做法，并欢迎让会员国有机会就

该部业务的变化和创新提出意见，特别是就影响到各代表团工作的创新提出意见。

一个代表团强调各代表团的工作取决于本组织工作的可预测性，建议秘书处其他

部门采取这种做法，并建议监督厅今后在开展评价时考虑到这一点。 

结论和建议 

11. 委员会建议大会核可监督厅关于对大会部的评价的报告第 51至 54 段所载的

建议。 
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12. 委员会赞扬大会部在会议服务需求日益增多的情况下有效利用信息技术完

成其工作方案。 

 


