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Informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna sobre
la evaluacion del Departamento de la Asamblea General y de
Gestion de Conferencias

1.  En su séptima sesion, celebrada el 6 de junio de 2019, el Comité examind el
informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) sobre la evaluacion
del Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias
(E/AC.51/2019/5).

2. El Subsecretario General de Servicios de Supervisiéon Interna presentd el
informe, y los representantes de la OSSI, junto con la Subsecretaria General de la
Asamblea General y de Gestion de Conferencias, respondieron a las preguntas
planteadas durante el examen del Comité.

Deliberaciones

3.  Las delegaciones expresaron su reconocimiento por el informe, su calidad y las
recomendaciones que en ¢l se formulaban. Una delegacién comunicé que habia
encontrado particularmente util el resumen. Las delegaciones también expresaron su
reconocimiento por la labor del Departamento, observaron que habia aceptado las
recomendaciones y dijeron que esperaban con interés su aplicacion.

4.  En referencia al parrafo 40 del informe, varias delegaciones manifestaron su
satisfaccion por el hecho de que el Departamento no solo habia absorbido la demanda
creciente con unos recursos cada vez mas reducidos, sino que ademas lo habia hecho
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sin mermas de calidad. Se pidi6 informacion sobre los efectos que podrian tener las
reducciones presupuestarias en la labor del Departamento en el futuro. Una
delegacion sugirid que se podria aliviar la carga de trabajo de los intérpretes con una
practica establecida en otro organo intergubernamental, concretamente la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos, segun la cual se imponia un
limite de tiempo para cada intervencion y se permitia que las delegaciones presentaran
declaraciones mas extensas para que constaran en acta. De esa forma se evitaba que
las declaraciones se leyeran demasiado rapido.

5. Una delegacion sefialo que el informe y el resumen de medidas de la ejecucion
del Departamento se centraban en la medicion cuantitativa del volumen de servicios
prestados y preguntd si se introducirian parametros cualitativos en futuras
evaluaciones de la OSSI. Ademas, algunas delegaciones expresaron su interés en
recabar periodicamente las impresiones de los usuarios sobre la calidad de la labor.
Una delegacion, en alusion a la figura X, relativa a la percepcion de los clientes sobre
el grado de satisfaccion de las necesidades de salas de reunion, afirmé que el tamafio
de la muestra era reducido y preguntd cuales eran las necesidades de salas de reunién
que no quedaban satisfechas. Otra delegacion, observando que la tasa de
cumplimiento para la publicacion de los documentos era inferior en el caso de las
oficinas fuera de la Sede, pregunt6 como prestaba el Departamento sus servicios a
otros lugares de destino y si, quizd, el Departamento se habria disefiado para la Sede
y posteriormente habria procurado ampliar sus servicios.

6.  En relacion con el parrafo 47 del informe, una delegacion preguntd por el uso
de las cuestiones de género y los Objetivos de Desarrollo Sostenible como cuestiones
intersectoriales y preguntd si se habian tomado en consideraciéon otras cuestiones
intersectoriales. Varias delegaciones acogieron con satisfaccion el tratamiento del
género como cuestion intersectorial y expresaron su apoyo a los logros del
Departamento en materia de igualdad de género y en la aplicacion de una firme
politica de género. Una delegacion recordd un debate previo sobre otro informe que
habia examinado la Comisién en relaciéon con un proyecto de codigo de conducta
modelo y una guia de aplicacion para prevenir el acoso sexual durante los
acontecimientos organizados por las Naciones Unidas o en relaciéon con esos
acontecimientos, y que se habia creado en respuesta a presuntos hechos de acoso
sexual a pasantes en las conferencias de las Naciones Unidas. La delegacion afirmé
que el tema seria pertinente para una futura evaluacion o inspeccidn sistematica de la
OSSI en relacion con la gestion de conferencias. Otra delegacion pregunté como se
habian llevado a cabo las investigaciones de los presuntos actos de acoso sexual y
explotacion y abusos sexuales y quién las habia realizado.

7.  Las delegaciones sefalaron la necesidad, expresada en el informe de la OSSI,
de mejorar la armonizacion de los procesos de gestion en todo el Departamento sin
solicitar recursos financieros adicionales, mientras que una delegacion se refirio a la
importancia de mejorar las capacidades de inteligencia institucional para facilitar la
planificacion y optimizar el uso de las plataformas digitales con miras a impulsar ese
tipo de inteligencia y mejorar la prestacion de servicios.

8. Una delegacion se refirio a la declaracion que figuraba en el resumen del
informe segun la cual la gestion efectiva de los factores externos resultaba dificil de
lograr, puesto que para solucionar los problemas mas importantes y persistentes era
necesaria la orientacion de los Estados Miembros, y pregunt6 si se habia solicitado
esa orientacidén en el contexto adecuado, en particular el plan por programas del
programa 1, Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econémico y Social y
gestion de conferencias. En referencia al parrafo 46 a) del informe, una delegacion
pregunté qué factores externos afectaron a la capacidad del Departamento para
planificar.
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9.  Una delegacion, observando que las actividades de gestion de conferencias de
las comisiones regionales no estaban incluidas en el informe, pregunté cémo
garantizaba el Secretario General la supervision de esos servicios. También se afirmé
que no era sostenible la postura de la Secretaria segin la cual los servicios de
conferencias de la Comision Econémica para Africa (CEPA) no correspondian al
ambito de competencia del Departamento, puesto que de hecho el Comité de
Conferencias examinaba la tasa de utilizacion de los servicios de conferencias de la
CEPA. Otra delegacion recordd que el examen de la CEPA por el Comité de
Conferencias fue el resultado de una peticion formulada por la Asamblea General
debido a una preocupacion concreta que habian expresado los Estados de Africa en
un momento determinado. La delegacion recordd asimismo que la baja tasa de
utilizacion se habia debido a un error metodologico y que la situacion habia mejorado
considerablemente.

10. Una delegacion observd con satisfaccion la practica del Departamento de
consultar a los Estados Miembros y ofrecer la oportunidad de opinar sobre los
cambios y las innovaciones de sus operaciones, en especial de aquellas que afectaban
a la labor de las delegaciones. Destacando que el trabajo de las delegaciones dependia
de la previsibilidad de la labor que llevaba a cabo la Organizacidn, una delegacion
indic6 que esa practica deberia ampliarse también a otros departamentos de la
Secretaria y que las evaluaciones futuras de la OSSI debian tenerla en consideracion.

Conclusiones y recomendaciones

11. El Comité recomendé que la Asamblea General hiciese suyas las
recomendaciones que figuran en los parrafos 51 a 54 del informe de la OSSI
sobre la evaluacion del Departamento.

12. El Comité encomié al Departamento por su uso de la tecnologia de la
informacion para cumplir con eficacia a su programa de trabajo ante la demanda
creciente de servicios de conferencias.
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