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  *تمن جدول الأعمال المؤقَّ ٦البند 
  النُّهُج الوطنية المتعلقة بمشاركة الجمهور 
        في تعزيز منع الجريمة والعدالة الجنائية

النُّهُج الوطنية المتعلقة بمشاركة الجمهور في تعزيز منع الجريمة     
      الجنائية  والعدالة

      الأمانة من إعدادورقة عمل     
  ملخَّص 

الورقة الفرص والتحديات التي تنطوي عليها مشـاركة الجمهـور في تعزيـز    هذه  تستطلع  
وهــي الوطنيــة.  والتجــارب الــنُّهُجعــة مــن منــع الجريمــة والعدالــة الجنائيــة، اســتناداً إلى طائفــة متنوِّ

ة والمبـادرات المنصـبَّ   وتكنولوجيـات الاتصـال الجديـدة،    وسـائل التواصـل الاجتمـاعي   علـى   تركِّز
ــات   ــى المجتمع ــة،      عل ــارة المجتمعي ــة، والخف ــاودة الجريم ــع مع ــة في من ــات المحلي ــة، ودور المجتمع المحلي

الجريمة. ومـن الاسـتنتاجات   في الوقاية من  الضحاياوالمساعدة القانونية، ووسائل الإعلام، ودور 
أنه ينبغي للدول الأعضـاء أن تعتمـد علـى     التي تتضمَّنهاإليها هذه الورقة والتوصيات  التي تخلص

وأن تعــزز سياســاتها وممارســاتها مــن أجــل إشــراك جميــع قطاعــات المجتمــع في   يِّــدةمارســات الجالم
ــة الجنائيــة. كمــا ينبغــي للــدول      تعزيــز سياســات منــع الجريمــة وبرامجــه وتحســين أداء نظــام العدال

ات والجريمـة أن  المخـدِّر الأعضاء أن تنظر في إمكانية أن تطلب إلى مكتب الأمـم المتحـدة المعـني ب   
  ع مبادئ توجيهية لمساعدة الحكومات في هذه الجهود.يض
  

                                                         
 * A/CONF.222/1.  
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    المقدِّمة  - أولاً  
لتحـديات العالميـة: نظـم منـع     ا لمواجهةفي إعلان سلفادور بشأن الاستراتيجيات الشاملة   - ١

الذي اعتمده مؤتمر الأمم المتحدة الثاني عشـر   )١(،العدالة الجنائية وتطورها في عالم متغيروالجريمة 
نيســان/أبريل  ١٩إلى  ١٢قــد في ســلفادور بالبرازيــل مــن ريمــة والعدالــة الجنائيــة، الــذي عُنـع الج لم

والمنصف  الفعَّالنظام العدالة الجنائية إرساء أنَّ ت الدول الأعضاء في الأمم المتحدة ب، أقر٢٠١٠َّ
 إقامـة ن في الالتزام بإعلاء شأن حماية حقوق الإنسـا على إنما يقوم  ةالإنسانيالمراعي للاعتبارات و

أنَّ اعترفـت الـدول الأعضـاء في الأمـم المتحـدة أيضـاً ب ـ      قـد  وفي منع الجريمة ومكافحتـها. و  لالعد
الـدول،  تقـع علـى عـاتق     اوتقييمه ورصدهاواعتمادها وضع سياسات منع الجريمة المسؤولية عن 

تشــارك قــائم علــى الهــذه الجهــود ينبغــي أن تســتند إلى نهــج متكامــل أنَّ وأعربــت عــن اعتقادهــا 
  المجتمع المدني. فيأصحاب الشأن  همفي بمنشمل جميع أصحاب الشأن المعنيين، يتعاون وال
تزايد اعتراف الـدول الأعضـاء بـالترابط الوثيـق بـين منـع الجريمـة         ،وفي السنوات الأخيرة  -٢
عناصـر   بصـفتها الإنسـانية  المراعيـة للاعتبـارات   ال ونظـم العدالـة الجنائيـة المنصـفة والشـفافة و     فعَّال

نظر إلى الأمـن  ويُ )٢(.أساسية لإرساء سيادة القانون من جهة، وللتنمية المستدامة من جهة أخرى
 التنمية الاجتماعية الاقتصادية المستدامة ونتيجـتين لهـذه التنميـة    عاملين لتحقيقباعتبارهما  لوالعد
معـات الـتي تتميـز بالمسـاواة     المجتفي أدنى  والإيذاءالجريمة والعنف  مستويات. فغالباً ما تكون أيضاً

 مـن  لافالأمـر علـى الخ ـ  . وةراسـخ الالاجتماعية الاقتصـادية وبـالحكم الرشـيد وبسـيادة القـانون      
لمجتمعات الـتي تتميـز بدرجـة كـبيرة مـن التفـاوت الاجتمـاعي الاقتصـادي ومـن العنـف           في اذلك 

أجهـزة الدولـة   غالبـاً مـا تتآكـل مشـروعية      حيـث  ،ومن البطالة ومن ضـعف النسـيج الاجتمـاعي   
ا يمكـن أن يفضـي إلى حلقـة مفرغـة     مموقدرتها وقد يتعذر احترام حقوق الإنسان بصورة كاملة، 

  وركود التنمية بل وإلى خسارات في المكاسب الإنمائية. المتزايد من انعدام الأمن
منافع إشراك الجمهور في تعزيز منع الجريمـة والعدالـة    وقد أدرك عدد متزايد من الدول  -٣
المـوارد   ورفـد  )٣(لا الحصر زيادة ثقة الجمهور في نظـام العدالـة   المثالنائية، ومنها على سبيل الج

ومن ثمَّ فقد تزايد عدد الـدول الـتي    ،القانون إنفاذمن خلال ا ولتصدي للجريمة وقائيالمسخَّرة ل
 تقـوم علـى  ، ولأدلةا، وتستند إلى الشموليسم بالطابع تتَّ جاً لمنع الجريمة والحد منهاهُنُ اعتمدت

علــى عقــد شــراكات ومشــاورات  الــنُّهُجتنطــوي هــذه  ،المثلــى ةالحالــ تشــارك. وفيالتشــاور وال
                                                         

  .٦٥/٢٣٠مرفق قرار الجمعية العامة   )١(  
  .٦٨/١٨٨انظر قرار الجمعية العامة   )٢(  
  .٧٤، الفقرة A/CONF.222/RPM.4/1، والوثيقة ٣٦ الفقرة، A/CONF.222/RPM.1/1انظر الوثيقة   )٣(  
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ــاقواســعة  ــة والأوســاط         النط ــير الحكومي ــات غ ــا المنظم ــا فيه ــع، بم ــات المجتم ــع قطاع ــع جمي م
 الأكاديميــة والقطــاع الخــاص، لوضــع وتنفيــذ اســتراتيجيات وطنيــة ومحليــة لمنــع الجريمــة وتحقيــق  

إصلاح العدالـة الجنائيـة،    عملياتإلى توسيع المشاركة الأهلية في هذه النُّهُج ترمي  كماالأمن. 
بما في ذلك الإشراف الأهلي على نظم العدالـة والمراقبـة الأهليـة لنجاعـة هـذه الـنظم وإنصـافها        

  قوق الإنسان.لحواحترامها 
فعاليـة منـع الجريمـة والتصـدي     أنَّ المفهوم الذي مفاده على والطرائق  النُّهُجهذه  وتقوم  -٤

الإيــذاء مــن وراء الجريمــة والعنــف ومــا يكمــن  وتــدارسَ للمشــكلات المتصــلة بهــا تســتلزم فهــمَ
ذات السياسات والـبرامج   والاستناد في وعوامل دافعة؛محلية وأسباب جذرية تقاليد و مصاعب

الاستقصـائية عـن حـالات    مع البيانات مثـل الدراسـات   لج بوسائلإلى المعارف المستمدة الصلة 
ء، وعمليات مراجعـة تـدابير السـلامة المحليـة، والدراسـات الاستقصـائية عـن الجـرائم الـتي          االإيذ
راتها عـن مشـكلات الجريمـة ونظـام     الجماعـات المحليـة بشـأن تصـوُّ     واستشـارة ا؛ تلقائي عنهاغ يبلَّ

  وضع الحلول المناسبة. علىالعدالة، والعمل معها 
إلى جانـب الطرائـق الأخـرى لإشـراك      وسـائل التواصـل الاجتمـاعي   بستعانة وتتزايد الا  -٥

حـداث  لإ جمَّـة إمكانيـات   الـنُّهُج الجمهور في أنشطة منع الجريمـة والعدالـة الجنائيـة. وتهيـئ هـذه      
 حداثتـها تنطـوي في الوقـت نفسـه، بسـبب      وسائل التواصل الاجتماعيأنَّ التغيير الإيجابي. بيد 

مركزي، على تحديات ماثلـة علـى صـعيد الأمـن والعـدل تسـتلزم       اللايوي ووطابعها الحالنسبية 
  بذل الدول الأعضاء جهوداً متضافرة لمواجهتها.

ا لهـا دوراً رئيسـي  أنَّ وتنفرد الشرطة بين شتى الأطراف الفاعلة المعنية بالعدالة الجنائيـة ب ـ   -٦
نــع الجريمــة والحــد منــها،  تضــطلع بــه في العمــل مــع الجمهــور ومــع الجماعــات المحليــة لم   اخاصــ
ع وضــع ترتيبــات تشــاورية تشــجِّالــتي ماثلــة الم الــنُّهُجو المجتمعيــة الخفــارةعــن طريــق  ســيما ولا

مـن خـلال    هامـا دوراً في ذلـك  وتعاونية بين الشرطة والمواطنين. كما يمكـن أن تـؤدي المحـاكم    
إشـهار العقوبـات. ويمكـن    لال من خها التثقيفية والوقائية، ووظيفتالعدالة التصالحية و إجراءات

للمدَّعين العامين أن يسهموا في منع الجريمة عن طريق تحويل القضايا الجنائيـة مـن نظـام العدالـة     
 يـة الرسمي أو إيلاء الاعتبار الواجب لما يتوفر من بـدائل للملاحقـة عنـدما تتـيح الجوانـب الوقائع     

 ةالقانوني ـ المسـاعدة  يروفِّلع جميـع م ـ يضـط بهـذه البـدائل. ويمكـن أن     الأخـذ القانونيـة  والجوانب 
العدالـة   الوصول إلىأدوار رئيسية في إتاحة ب ينمون خدماتهم مجاناً والمتطوع الذين يقدِّينوالمحام
زلائها ـنهم من دفع أجور محام للدفاع عنهم. وإزاء اكتظاظ السـجون بن ـ ليس لديهم ما يمكِّ لمن

دمـاج  الإعتـبر إعـادة   جميـع أنحـاء العـالم، تُ    فيريمـة  لات معـاودة الج معـدَّ ارتفاع في بلدان كثيرة و
ــلوال ــاودة    واحــداً مــن  مجــرمينالاجتمــاعيين لل تأهي ــر إلحاحــاً. فلتقلــيص مع التحــديات الأكث
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المنظمــات غــير الحكوميــة المجتمعــات المحليــة ووالتعــاون مــع  العمــل بالتشــاركالجريمــة لا بــد مــن 
  .وقطاع الأعمال من أجل توظيف السجناء السابقين

المتأتيـة  الأمد  ةالطويلإشهار المنافع تؤديه في  محورياللمنظمات الإعلامية دوراً أنَّ كما   -٧
الجريمة وبث بـرامج تثقيـف الجمهـور الـتي تشـحذ وعيـه بمخـاطر الجريمـة          الوقاية منأنشطة عن 

ا يتعلـق  الإعـلام في الإفـادة بم ـ   ليمكن أن يكون لنـهج وسـائ   ،الجديدة والمتغيرة. وفي الوقت ذاته
للجريمـة   ذريـة بالأسباب الج تهمعرفعلى الجريمة أثر حاسم على تصورات الجمهور عن الأمن وب
  عمل نظام العدالة الجنائية. شكالأبو
في تعزيـز منـع الجريمـة والعدالـة الجنائيـة.       الضـحايا دور  ولا بدَّ من التشديد على أهميـة   -٨

أن يكــون جانبــها الأعقــد والأقــل بــروزاً حتمــل هــذا الجانــب مــن مشــاركة الجمهــور يُأنَّ بيــد 
وممارسـات وطنيـة عديـدة، بغيـة      سياسـاتٌ  تناولت هذه المسـألةَ  ،للعيان. وفي السنوات الأخيرة

في تعزيـز منـع    الضـحايا ل بدوره إسهام ا يسهِّممتوفير مزيد من الدعم والحماية للمجني عليهم، 
مارسـات آليـات العدالـة التصـالحية، مـن      الجريمة والعدالة الجنائية. وتشـمل هـذه السياسـات والم   

 وعقد اجتماعات مجتمعية وعائلية، وتشكيل أفرقة للتباحـث ، رموالمج الضحيةقبيل التوسط بين 
  .الضحاياالجريمة على في أثر 

التكفـل بمشـاركة الجمهـور الواسـعة في منـع الجريمـة       عليهـا  ينطـوي  التي تحديات تكثر الو  - ٩
التحديات نقـص الدرايـة بآليـات وطرائـق تنفيـذ العمليـات التشـاركية        والعدالة الجنائية. ومن هذه 

على المستويين الوطني والمحلي، وعدم دروج إقامة الشراكات بين الدولة والجمهور في منع الجريمـة  
والعدالة الجنائية، ومحدودية الالتزام السياسي في هذا المجال، وعدم ثقة الجمهور في الحكومة. ومـن  

أو عدم كفايـة هـذه    يةالمجتمع الخفارةتطوير خدمات  ي مدىتدنِّالطابع  ةدى المحدَّالمصاعب الأخر
مـن الجمهـور الفاعلـة في منـع الجريمـة في المنـاطق       المنبثقة لحماية الأطراف التهيئة الخدمات، ونقص 

ة وحماي الضحايا، وقصور خدمات دعم التهيئة لهذه الحمايةأو عدم كفاية  م فيها المخاطرالتي تعظُ
جْن وبتـدابير  بما يهيئه الاسـتناد إلى الجماعـات المحليـة مـن بـدائل للسَّ ـ      مدى الأخذ تدنِّيوالشهود، 

إعـادة الإدمــاج والتأهيــل الاجتمــاعيين، ومحدوديــة الاسـتعانة في تقــديم المســاعدة القانونيــة بضــباط   
  عين.والمحامين المتطو العاملين مجاناًالمساعدين والمحامين  تماعيةجالاراقبة الم

 ،في منــع الجريمـة والعدالــة الجنائيــة  المتَّبعــةكـثير مــن معـايير وقواعــد الأمــم المتحـدة    ال إنَّ  -١٠
ــات ذات الصــلة مــن و ــيَ ،أحكــام الاتفاقي ــاون والتشــارك مــع     ثُّحُ ــدول الأعضــاء علــى التع ال

ومــن شــأن إعــداد  )٤(.تضــمن بعــض الإرشــادات للقيــام بــذلكي، والمعنيــة الجمهــور في المجــالات
                                                         

؛ والصيغة المحدَّثة للاستراتيجيات النموذجية والتدابير العملية ٩انظر "المبادئ التوجيهية لمنع الجريمة"، الفقرة   )٤(  
لمتحدة ؛ واستراتيجيات الأمم ا٢٢للقضاء على العنف ضد المرأة في مجال منع الجريمة والعدالة الجنائية، الفقرة 

النموذجية وتدابيرها العملية للقضاء على العنف ضد الأطفال في مجال منع الجريمة والعدالة الجنائية، الفقرات 
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بادئ التوجيهية للأمم المتحدة بشأن مشاركة الجمهور في تعزيز منع الجريمة والعدالـة الجنائيـة   الم
مـدى تطبيـق    ولعـل . الميدانأن يمثل أداة مفيدة لمساعدة الدول وسائر الأطراف الفاعلة في هذا 

 ج زيـادة مشـاركة الجمهـور في تعزيـز منــع    ه ـُقتصـر علـى طرائـق ونُ   يهـذه المبـادئ التوجيهيـة لا    
شـمل الضـمانات الـتي يتعـيَّن علـى الـدول إعمالهـا لحمايـة         يف اتعداهيالجريمة والعدالة الجنائية بل 

  جميع مواطنيها. وسلامةِ لدولة المسؤولية النهائية عن أمنِا تقع على عاتقالجمهور باعتبار أنه 
    

    وتكنولوجيات الاتصال الجديدة وسائل التواصل الاجتماعيدور   - ثانياً  
المســتمر الــذي تشــهده تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال، بمــا في  والتطــور الســريع  إنَّ  -١١

، الـذي يُعـزى جانـب منـه     وسائل التواصل الاجتمـاعي ساع مدى النفاذ إلى الإنترنت وذلك اتِّ
لـيس بالقليـل إلى انتشــار الهواتـف الذكيـة، غيَّــر بصـورة جذريـة أســلوبَ النـاس في العــيش وفي        

وســـائل التواصـــل في أنحـــاء كـــثيرة مـــن العـــالم. وعليـــه فقـــد حظـــي دور العمـــل وفي التفاعـــل 
وتكنولوجيات الاتصال الجديدة في منع الجريمـة والعدالـة الجنائيـة بعنايـة كـبيرة مـن        الاجتماعي

 الحكومات في السنوات الأخيرة.

 اعيوسائل التواصـل الاجتم ـ وتتزايد استعانة أجهزة إنفاذ القانون في جميع أنحاء العالم ب  -١٢
وسائل التواصـل  ع أن يغدو دور ويمكن توقُّ لتعزيز التواصل مع الجمهور وللأغراض التحقيقية.

ــاعي ــق في الجــرائم    الاجتم ــات التحقي ــةً أفي عملي ــر هيمن ــبكة    كث ــب ش في المســتقبل. وإلى جان
حــدى إ )Twitter( عتــبر شــبكة تــويتر  تُ ،)YouTube( وشــبكة يوتيــوب  )Facebook(فيســبوك 

 اســتعانةً حاليــاالــتي تســتعين بهــا الحكومــات والمنظمــات الدوليــة   الاجتمــاعي وســائل التواصــل
ــا        واســعة النطــاق لنشــر المعلومــات عــن خــدماتها ومشــاريعها. ففــي المملكــة المتحــدة لبريطاني

لاع تهيئ التنبيهات المبثوثة عبر شـبكة تـويتر الاطِّ ـ   ،على سبيل المثال ،يرلندا الشماليةأالعظمى و
حاسمـة الأهميـة صـادرة عـن جميـع الوكـالات العموميـة الرئيسـية،          إعلاميـة  ييناتتحالمباشر على 

طفـاء. وتقـدم دائـرة شـرطة العاصـمة لنـدن لمتابعيهـا علـى شـبكة          الإمثل قوى الشرطة وأجهزة 
  السرقة ومعلومات عن التحقيقات الجنائية والأشخاص المفقودين. قاءاتِّتويتر مشورة بشأن 

الــتي  ،)Tweets-by-Beat" (مــن الأحيــاءادرة المســماة "تغريــدات المبــ ويجــري في نطــاق  -١٣
هـذه المدينـة   أهـالي  تزويـد   ،قامت بها دائرة شرطة مدينة سياتل في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة   

                                                         
؛ ٨١  إلى ٧٩؛ والقواعد النموذجية الدنيا لمعاملة السجناء، الفقرات ١٦، والفقرة ‘٩‘إلى  ‘٧‘  (ج) ١٣الفرعية 

؛ وبروتوكول منع وقمع ومعاقبة الاتجار بالأشخاص، وبخاصة ٣١ من المادة ٥واتفاقية الجريمة المنظمة، الفقرة 
من  ٣و ٢النساء والأطفال، المكمل لاتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية، الفقرتان 

  .١٣؛ واتفاقية مكافحة الفساد، المادة ٩ المادة
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سـتثنى مـن ذلـك بعـض     . وتُأحيـائهم في  المضـطلَع بهـا  نفاذ القـانون  إثة عن أنشطة بمعلومات محدَّ
رجـأ وضـع التغريـدات المعنيـة علـى      الجنسـي، ويُ  والاعتـداء زلي ـن ـأنواع الحوادث، مثل العنف الم

عتـبر تطبيقـات الهـاتف    شبكة تويتر بغية الحيلولة دون قدوم الناس إلى مسرح الجرائم المعنيـة. وتُ 
ــول ــةالخرائط المحمـ ــتعانة     يـ ــوه الاسـ ــر مـــن وجـ ــاً آخـ ــة وجهـ ــة بســـلامة المجتمعـــات المحليـ الخاصـ

  الاتصال الجديدة. تبتكنولوجيا
تحسين تفاعلها وترابطهـا  ل وسائل التواصل الاجتماعيإنفاذ القانون  أجهزةوتستعمل   -١٤
لتواصل مع الجمهور مـن أجـل التعـاون في التحقيقـات الجنائيـة. ويتزايـد       لالمحلية و المجتمعاتمع 

في التحقيقـات الجنائيـة.    هامـا دوراً  وسائل التواصل الاجتمـاعي شيوع القضايا التي تؤدي فيها 
 اســتعان، علــى ســبيل المثــال، ٢٠١٣د الــتفجير الــذي اســتهدف مــاراثون بوســطن في عــام فبعــ

وسـائل  الشـهود في  ملفـات ملامـح   ن مالمتحركة المتأتية الصور الصور الثابتة وبموظفو الشرطة 
  التفجيرات المعنية. منفِّذين هوية لتبيُّ التواصل الاجتماعي

كة الجمهور في الإدارة على المشـاركة الإلكترونيـة   يتزايد اعتماد الأشكال المعاصرة لمشارو  - ١٥
، والإنترنت. كمـا يمكـن تعزيـز مشـاركة     المحمولة، والهواتف وسائل التواصل الاجتماعي باستخدام

ــا           ــتي يتســنى به ــة، ال ــة الإلكتروني ــق تحســين نظــم الحكوم ــن طري ــور في وضــع السياســات ع الجمه
  )٥(.سائل التي تعنيهم إلى السلطات المختصةللمواطنين أن يقدموا آراءهم ومقترحاتهم بشأن الم

الجمـاهير مقترحـات مـن     لاسـتطلاع آراء جُمعت بواسطة أول تطبيق عالمي  ،وفي آيسلندا  - ١٦
. وفي جمهوريــة كوريــا ٢٠١٢فيمــا يخــص مراجعــة الدســتور في عــام  وســائل التواصــل الاجتمــاعي

سـة الاستقصـائية عـن الحكومـة     درجات ثـلاث مـرات علـى التـوالي في الدرا    ال ـ(التي حظيت بـأعلى  
لحكومـة  للا يقتصر الموقع الشبكي الرئيسي  ،الإلكترونية التي تجريها الأمم المتحدة مرة كل سنتين)

يتسـنى   يمكـن تنــزيلها بحيـث   م وتطبيقـات متنقلـة   بوابة متكاملة تهيئ وظيفة تبويـب متقـدِّ   توفيرعلى 
يمثل بل ريباً، على المستويين الوطني والمحلي، تقمن الخدمات كل ما قد يلزمهم أن يجدوا للمواطنين 

  تهيئ للمواطنين فرص المشاركة الإلكترونية في اتخاذ القرارات. كذلك وسيلة مفتوحة
في مجـال منـع الجريمـة والعدالـة الجنائيـة       وسائل التواصـل الاجتمـاعي  ولئن غدت منافع   -١٧

 وسـائل التواصـل الاجتمـاعي   تب علـى  فإنه يجب أيضاً إيلاء اعتبار خاص لما يتر ،ظاهرة للعيان
ا كانـت شـبكة الإنترنـت    من آثار سـلبية لا منـاص منـها. فلمَّ ـ   الجديدة الاتصال  توتكنولوجيا

 فـإنَّ  ،تضـم مخزونـات طائلـة مـن المعلومـات الشخصـية      (بما فيهـا أدوات التشـبيك الاجتمـاعي)    
يبعثـان   ،لـى سـبيل المثـال   ، عالشخصية البياناتانتهاك الخصوصية الإلكترونية وإساءة استعمال 

                                                         
  .٤٤، الفقرة A/CONF.222/RPM.2/1ثيقة ، والو٣٧، الفقرة A/CONF.222/RPM.1/1انظر الوثيقة   )٥(  
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إصـلاحاً كـبيراً    ٢٠١٢القلق. ولمعالجة هذه المسـألة اقترحـت المفوضـية الأوروبيـة في عـام       على
  )٦(.للإطار القانوني المعمول به في الاتحاد الأوروبي بشأن حماية البيانات الشخصية

تهـا  ابرانية ومغبَّالقلق مسألة تتعلق بالمضـايقة السـي   تبعث علىومن المسائل الأخرى التي   -١٨
ترمـي  متاحة عبر الإنترنـت  على الأطفال والمراهقين. وقد استُحدثت في بلدان عديدة خدمات 

المضــايقة  اتِّقــاءلأطفــال والمــراهقين والآبــاء والمــدارس بشــأن ســبل      إلى اة دإلى تقــديم المســاع 
 واصـل الاجتمـاعي  وسـائل الت بعثـه اسـتخدام   يويتزايد القلـق الـذي    )٧(.السيبرانية والتعامل معها

ــز. وثمــة أشــكال أخــرى     ــة والتميي وســائل ســاءة اســتعمال لإللتحــريض علــى العنــف والكراهي
 اتوتكنولوجيات المعلومات الجديـدة منـها علـى سـبيل المثـال سـرقة الهوي ـ       التواصل الاجتماعي

اء العـالم بمـا   د البيانات. ويتزايد الإقرار بأنه يتعيَّن تجهيز نظم العدالـة الجنائيـة في جميـع أنح ـ   وتصيُّ
الجديـدة علـى نحـو يتوافـق مـع المبـادئ والقواعـد المتفـق عليهـا           الظـواهر لهذه  هايتصدِّ من يمكِّن
  .دوليا
ــلُّ  -١٩ ــتي تمكِّ ــ    وتَقُ ــالجرائم ال ــة ب ــائلن الالإحصــاءات الشــاملة المتعلق ــن   وس ــة م الإلكتروني

. ويتـأتى ذلـك   علـى مصـاعب   منطويـاً تجعل قياس أثر هذا النوع من الإجرام يظـل   ارتكابها قلةً
إغفـال   وإتاحتـها ، بالاتِّسـاع  وسـائل التواصـل الاجتمـاعي    اتِّسـام عن عوامـل عديـدة مـن قبيـل     

يهيـئ بيئـة تتـيح إيقـاع      ا قـد مم ـ، وافتقـار مسـتعملي الإنترنـت النسـبي إلى الـوعي،      رمينهوية المج
ت، بغيــة تحديــد الأذى بهــم. ويتعــيَّن علــى الــدول أن تضــع آليــات للحصــول علــى هــذه البيانــا 

علـى الإجـرام وتحسـين الإحاطـة بـه ووضـع اسـتراتيجية         وسائل التواصل الاجتمـاعي مقدار أثر 
  لتناول المسألة.

    
    دور مشاركة الجمهور على المستويين الوطني والمحلي  - ثالثاً  
    على المجتمعات المحلية المنصبَّةالمبادرات   - ألف  

تمعات المحليـة في مجـال منـع الجريمـة والعدالـة الجنائيـة إلى       على المج المنصبَّةترمي المبادرات   -٢٠
ــذه المجتمعـــات     ــواغل هـ ــام بشـ ــة، وإلى الاهتمـ ــالي للأمـــن في المجتمعـــات المحليـ ــادة إدراك الأهـ زيـ

 ينوبمشكلات الجريمة التي تضر بالأهالي المحليين، وإلى العمل لتعزيز الذخر والتماسـك الاجتمـاعي  

                                                         
  .https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/online-privacyللحصول على المزيد من المعلومات، انظر   )٦(  
وموقع الحكومة الكندية  )،www.bullying.co.uk/cyberbullying(في المملكة المتحدة  BullyingUKمثل موقع   )٧(  

  .)www.getcybersafe.gc.ca(الخاص بالسلامة السيبرانية 
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تعـاون  الة المجتمعات المحلية في منع الجريمة والعدالـة الجنائيـة تشـمل    فمشارك )٨(.في هذه المجتمعات
لمقيمين المحليين والمنظمات المحليـة ولهـا تـاريخ طويـل مـن المنجـزات في بلـدان كـثيرة في         لالنشيط 

مختلف أنحاء العالم. ويتزايد تشارك الحكومات مع المجتمعات المحلية ومنظمات المجتمـع المـدني مـن    
ريمة والعنف بفضل ما لهـا مـن درايـة بالمشـكلات المحليـة وقـدرتها علـى التواصـل مـع          أجل منع الج

  قطاعات المجتمع الأضعف حالاً والأكثر تعرضاً للخطر.
وقد تزايدت على المستوى المحلي الاستعانة بـالأدوات التشـاركية لتشـخيص الإجـرام.       -٢١

بـل يتعـداها إلى كونهـا أدوات    فلا يقتصر شأن هذه الأدوات علـى إتاحتـها مشـاركة الجمهـور     
ــة    ــة ونوعي ــةللحصــول علــى بيانــات كمي بهــا في وضــع السياســات   ويُسترشَــد تســتند إلى الأدل

مـن أدوات إجـراء    تُعتبر عمليـات مراجعـة السـلامة المحليـة واحـدةً      ،والبرامج. فعلى سبيل المثال
ض عمليـات المراجعـة هـذه    تنـه  ،المثلـى  ةالتحاليل المنهجيـة لمشـكلات الجريمـة المحليـة. وفي الحال ـ    

فيمـا يتعلـق بخطـط منـع الجريمـة، مـع       لدى الشركاء الذين يلزم تعاونهم الاهتمام الالتزام وس بح
  )٩(.مراعاة السياق الاجتماعي والاقتصادي والسياسي الأوسع الذي تقوم فيه هذه المشكلات

ات والجريمــة رالمخــدِّأُجريــت بــدعم مــن مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني ب ،وفي كولومبيــا  -٢٢
عمليات مراجعة للسلامة المحلية في سبع بلديات في محافظة أنتيوكويـا. وقـد اسـتُنير بنتـائج هـذا      

المنــاطق البلديــة المعنيــة في  البحــث التشــاركي المتعلقــة بمســبِّبات بعــض أنــواع الجريمــة الــتي تمــسُّ 
  وضع سياسات وبرامج ذات صلة.

مــن عناصــر منــع الجريمــة في جميــع  أساســياصــراً لقــد غــدا إشــراك الجماعــات المحليــة عن  -٢٣
أنواع الشراكات التي تشمل البلديات وأجهـزة الشـرطة والمـدارس ودوائـر الصـحة والخـدمات       
الاجتماعية والقطاع الخاص. ويمكن أن تشـمل الشـراكات مـن هـذا القبيـل طائفـة واسـعة مـن         

الجماعـات   لقيـادات النسـائية في  اإشـراك  البرامج والمسائل المواضيعية. ومـن الأمثلـة علـى ذلـك     
المحلية للتواصل مع الشباب المعرَّضـين للخطـر وتزويـدهم بمعلومـات عـن فـرص التعلـيم وفـرص         

 لتـوفير إيجاد وظيفة ومسـاعدتهم في هـذا الشـأن؛ ومسـاعدة الجماعـات المحليـة علـى العمـل معـاً          
  للخطر.مناطق حضرية ورياضات آمنة وفرص في مجال الفنون للشباب المعرَّضين 

                                                         
 Handbook on the Crime Preventionة: كيفية إعمالها (كتيِّب مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية لمنع الجريم  )٨(  

Guidelines: Making Them Work( منشورات الأمم المتحدة، رقم المبيع) سلسلة كتيِّبات العدالة الجنائية ،
E.10.IV.9 ١٣)، الصفحة.  

  .٦١المرجع نفسه، الصفحة   )٩(  
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تعاونت مدينـة كيـب تـاون في جنـوب أفريقيـا مـع مصـرف التنميـة          ،فعلى سبيل المثال  -٢٤
مــن خــلال منــع العنــف عــن طريــق مشــروع للترقيــة  ، وذلــكالألمــاني لمكافحــة الجريمــة والعنــف

هــذا المشــروع القــائم علــى مبــادئ منــع الجريمــة    وقــد ركَّــزالحضــرية لــدى جماعــة الخايليتشــا.  
وهــو يرمــي إلى الحــد مــن   آمنــة" منــاطقأربعــة "ياقي والمؤسســي علــى إقامــة الاجتمــاعي والســ

  .الحفاظ على الأمن في مناطقهمسيما الاغتصاب، وتشجيع الأهالي على   الجريمة، ولا
 ثقافـــة للســـلاميجـــري في إطـــار برنـــامج العمـــل مـــن أجـــل  ،وفي ولايـــة بـــارا بالبرازيـــل  -٢٥

)Pro Paz،(  والمــدارس مــن  الأحيــاءالجماعــات المحليــة في  ، إشــراك٢٠٠٤الــذي شُــرع فيــه عــام
خلال الخفارة المجتمعية. ويتمثل الهدف من هذا البرنامج في إدماج وتنسـيق السياسـات العموميـة    
الخاصة بالطفولة والمراهقـة والشـباب والأشـخاص الضـعيفي الحـال مـن الناحيـة الاجتماعيـة بغيـة          

تركَّـز  تلتدابير الرامية إلى تقلـيص درجـات العنـف. و   ترشيد استخدام الموارد المالية وتيسير إعداد ا
المواطَنـة مـن خـلال استصـدار الوثـائق،      ب للتمتـع شتى مكوِّنات هذا البرنامج حول تعبئة الجمهور 

الخدمات الصحية، وبناء القدرات فيما يتعلـق بحقـوق المـواطنين، ودعـم المشـاريع       والاستفادة من
الجماعات الضـعيفة الحـال بنفسـها، وتقـديم الخـدمات بعـد       للدخل التي تضعها  المدرةالاجتماعية 

  الدوام المدرسي للأطفال والمراهقين الذين يعيشون في المناطق المعرَّضة للخطر.
يهيئ بعض الدول برامج للتمويـل ولغـيره    ،ياً لتشجيع مشاركة المجتمعات المحليةوتوخِّ  -٢٦

ناجحـة والواعـدة الخاصـة بمنـع الجريمـة الـتي       من أشكال المكافأة يتم في إطارهـا تمييـز الـبرامج ال   
تنفذها الجماعات المحلية، ويشاد بها، ويقدَّم الدعم لها. ومن ذلك على سـبيل المثـال المكافـآت    

في مجـال منـع    يِّـدة الأسترالية على منع الجريمة والعنف، وهي مكافآت نقدية على الممارسـة الج 
إلى تشــجيع مبــادرات هــذه المكافــآت مــي تروأو تقلــيص العنــف وغــيره مــن أنــواع الجــرائم.  

المشاريع العملية الراميـة إلى الحـد مـن     استبانة وتطويرالجمهور ومساعدة الحكومات المحلية في 
ــة جــائزة علــى       ــواع الجــرائم في المجتمــع المحلــي. وتقــدَّم بصــورة رئيســية بمثاب العنــف وســائر أن

كـن أن تتأهـل للترشـح لنيـل هـذه الجـوائز       مبادرات منع الجريمة التي يقودها المجتمع المحلـي. ويم 
المشاريع التي تتناول فئات محدَّدة، من قبيل الجماعات الريفيـة والجماعـات القاطنـة في المنـاطق     
النائية والنسـاء والأطفـال والشـباب والأسـر، أو المشـاريع الـتي تتنـاول مشـكلات محـدَّدة مثـل           

 إقلــيم يوكــون بكنــدا، حيــث يمكــن أن  أ فرصــة مماثلــة فيوتُهيَّــ )١٠(.العنــف المتصــل بــالكحول
ل فئات من المجتمع المحلي لطلب مساعدة مـن طائفـة مـن الصـناديق الخاصـة بمنـع الجريمـة،        تتأهَّ

                                                         
  .www.aic.gov.au/crime_communityيُتاح مزيد من المعلومات في هذا الشأن في الموقع   )١٠(  
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مثل الصندوق الاستئماني لمنع الجريمـة وتقـديم الخـدمات للمجـني علـيهم وصـندوق الاسـتثمار        
  )١١(.الشباب  في
صر نجاح البرامج المستندة إلى المجتمعات المحليـة.  من عنا أساسياويعتبر المتطوعون عنصراً   -٢٧

الخبرة المكتسبة في البلدان التي تعتمـد علـى المتطـوعين لمنـع الجريمـة وسـلامة المجتمعـات         بيَّنتوقد 
فعاليـة الاسـتعانة بـالمتطوعين واسـتدامتها يسـتلزمان أن يُعهـد إلـيهم بالمسـؤولية. فيتعـيَّن          أنَّ المحلية 

المتطــوعين، ودعــم مجــالس المتطــوعين أو   اســتبانةقــدراتها علــى  تنمِّــية أن علــى الســلطات المحلي ــ
رابطاتهم، وإكساب من يتولون إدارة المتطوعين المراس المهني، ودعم الشراكات القوية فيمـا بـين   

  المؤسسات، بسبل منها مثلاً تشكيل مجموعات من الشباب المتطوعين في المدارس.
على المجتمعات المحلية الـتي تقودهـا الجماعـات المحليـة      المنصبَّة وغالباً ما تكون المبادرات  -٢٨

أنفسها والجهات الفاعلة غير التابعة للدولة موارد ثمينة يتعيَّن على الحكومـات أن تـدعمها وأن   
ما الشـباب المعرَّضـين   بادرات على إشراك الشباب، ولا سـي تتواصل معها. ويركِّز بعض هذه الم

ــذاء   ــة والإي ــات، في إطــار لخطــر الجريم ــاتشــاورية وتشــاركية   عملي ــهم   حقًّ ــع الاســتفادة من ، م
وقد وضع مكتب قضـاء الأحـداث ومنـع جنـوحهم التـابع       )١٢(.بصفتهم عوامل للتغيير الإيجابي

للتخطيط الاستراتيجي لتقيـيم مشـكلات العصـابات في     لوزارة العدل في الولايات المتحدة أداةً
يات التعامــل معهــا. وتهيــئ هــذه الأداة إطــاراً للتعــاون بــين المجتمعــات المحليــة وتخطــيط اســتراتيج

  )١٣(.شتى مكوِّنات المجتمع المحلي

    
    المجتمعات المحلية ومنع معاودة الجريمة  - باء  

تزايـد اكتظـاظ السـجون وارتفـاع معـدَّلات معـاودة الجريمـة في جميـع أنحـاء          النظر إلى ب  -٢٩
بمراجعـة سياسـاتها المتعلقـة بالعدالـة الجنائيـة، وأن       أن تقـوم الـدول   للغايـة يغدو من المهم  ،العالم

المسـاعدة القانونيـة، وأن    فـرص الحصـول علـى   ، وأن تحسِّـن  السَّـجن تزيد من الاستعانة ببـدائل  
تعالج عدم ملاءمة إدارة السجون والبنى التحتية، وأن تحسِّن تـدابير إعـادة الإدمـاج الاجتمـاعي     

معــدَّلات معــاودة الجريمــة. فمعــاودة الجريمــة تمثــل عــاملاً   بغيــة تقلــيص الكافيــةأو  الملائمــةغــير 
من عوامل اكتظاظ السجون. ارئيسي  
ــد المج ــ       -٣٠ ــاج الاجتمــاعي إلى م ــادة الإدم ــن أجــل إع ــة م ــود المبذول ــي الجه ــا  رمينوترم بم

يحتاجون إليه من دعم ومساعدة وإشـراف لكـي يعيشـوا بعـد إطـلاق سـراحهم عيشـة خالصـة         
                                                         

  .www.justice.gov.yk.ca/prog/cjps/cp/funds.htmlللحصول على مزيد من المعلومات، انظر   )١١(  
  .٤٥، الفقرة A/CONF.222/RPM.2/1، والوثيقة ٦٢، الفقرة A/CONF.222/RPM.3/1الوثيقة   )١٢(  
  .www.nationalgangcenter.gov/SPTانظر   )١٣(  
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للمجتمعــات المحليــة أن تيسِّــر إلى حــد كــبير إعــادة الإدمــاج الاجتمــاعي   مــن الجريمــة. فــيمكن 
الذين يعودون إلى عائلاتهم ويستأنفون شَـغْل مكـانهم ضـمن النسـيج الاجتمـاعي في       مجرمينلل

مجتمعهم المحلي. ويمكن لأصحاب الشأن في المجتمع المحلي أن يشاركوا في ثلاثة جوانـب عمليـة   
وإعــادة تأهيلــهم وإعــادة إدمــاجهم؛   رمينمعالجــة المجــ هــي: (أ) ،رمينمــن جوانــب معاملــة المج ــ

الانخـراط في أعمـال الإصـلاح المجتمعـي،      ؛ (ج)الإصـلاحية خـارج إطـار المحـاكم    البرامج  (ب)
ــادة         ــة لإطــلاق الســراح وبإع ــة اللاحق ــبرامج الخاصــة بالرعاي وإطــلاق الســراح المشــروط، وال

  )١٤(.الإدماج
وام كامـل واحـداً مـن العوامـل الرئيسـية المرتبطـة بمنـع معـاودة         التوظيف للعمل بـد  دُّعَويُ  - ٣١

فتوظُّــف الســجناء  )١٥(.رمينالجريمــة وهــو بالتــالي هــام فيمــا يخــص النجــاح في إعــادة إدمــاج المج ــ 
لإسـهام في عمـل الآخـرين وحيـاتهم، مسـهِّلاً في      ل اًوفرص ـ اًب ـماً رتيهيكلاً منظَّالسابقين يهيئ لهم 

يســهم في تعزيــز تقــديرهم لــذاتهم وثقتــهم  وهــو. قيِّمــةاجتماعيــة  الوقــت نفســه إقامتــهم صــلات
بأنفسهم واكتفائهم الـذاتي، وهـو مـن أفضـل العوامـل الـتي تنبـئ بنجـاح السـجناء السـابقين بعـد            

وفي سنغافورة يشـمل "مشـروع الشـريط الأصـفر" هيئـات القطـاعين العـام         )١٦(.إطلاق سراحهم
السابقين في إيجاد وظيفـة ومسـكن،    رمينمعاً لمساعدة المجوالخاص والهيئات غير الحكومية العاملة 

وإعـــادة الصـــلة بالأســـر والأصـــدقاء، وتعلـــم مهـــارات جديـــدة، والشـــعور بالترحـــاب بعـــودتهم 
  )١٧(.المجتمع إلى
المجموعـة الثقافيـة لموسـيقى الريغـي الأفريقيـة في ريـو دي        ١٩٩٣سِّست في عـام  وقد أُ  -٣٢

الشـمول الاجتمـاعي والعدالـة الاجتماعيـة مـن خـلال الفنـون        جانيرو بالبرازيل بغيـة النـهوض ب  
في هذه المدينة. ومن خلال مشروع هذه المجموعة الخـاص بتحسـين    الأحياء الفقيرةوالثقافة في 

ات السـابقون والسـجناء   المخـدِّر جـرون ب يقـوم المتَّ  ،ى "الفرصة الثانية"التوظُّف المسمَّ ياتإمكان
حهم مـن السـجناء علـى إيجـاد وظيفـة عـن طريـق الشـراكات         السابقون بمساعدة من يطلق سرا

                                                         
يمة وإعادة الإدماج الدليل التمهيدي بشأن منع معاودة الجرمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدِّرات والجريمة،   )١٤(  

 Introductory Handbook on the Prevention of Recidivism and the Social( مجرمينالاجتماعي لل

Reintegration of Offenders( ،فيينا) ٨٢و ٨١)، الصفحتان ٢٠١٢، سلسلة كتيِّبات العدالة الجنائية.  
  .١٠المرجع نفسه، الصفحة   )١٥(  
 J. Graffam and others, Attitudes of Employers, Corrective Services Workers, Employment Supportانظر   )١٦(  

Workers, and Prisoners and Offenders towards Employing Ex-Prisoners and Ex-Offenders (Burwood, 

Victoria, Deakin University, School of Health and Social Development, 2004), p. 4.  
 Introductory Handbook on( مجرمينالإدماج الاجتماعي لل الدليل التمهيدي بشأن منع معاودة الجريمة وإعادة  )١٧(  

the Prevention of Recidivism and the Social Reintegration of Offenders( ٥٦، الصفحة.  
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منشــأة خاصــة واتحــاد الصــناعات والــدائرة الوطنيــة للتــدريب الصــناعي. ومنــذ    ٨٠مــع زهــاء 
ســجين ســابق في عمليــة البحــث عــن وظيفــة،   ٥ ٠٠٠قُــدِّمت المســاعدة لزهــاء  ،٢٠٠٨ عــام

  منهم وظائف من خلال هذا البرنامج. ١ ٥٠٠ووجد زهاء 
ى "العــودة مــن الســجن إلى البيــت"، مشــروع دائــرة الســجون في أوغنــدا المســمَّ دُّعَــويُ  -٣٣

أخـرى   ، مبـادرةً مجرمينوالمعروف أيضاً باسم مشروع إعادة التأهيل والإدماج الاجتماعيين لل
الاجتمــاعي. وهــو  رمينلإشــراك المجتمــع المحلــي ومنظمــات المجتمــع المــدني في إعــادة إدمــاج المج ــ

 الضـحايا و رمينعدالة التصالحية الذي يشـدِّد علـى الوسـاطة والمصـالحة بـين المج ـ     يستند إلى نهج ال
والمجتمعات المحلية من أجل جبر الأضـرار الـتي تسـببها الجريمـة. وتسـتمر في إطـار هـذا البرنـامج         
مشــاركة رؤســاء المجــالس المحليــة وزعمــاء العشــائر والزعمــاء الــدينيين، والشــرطة، وأفــراد مــن    

يــــة ومنظمــــات المجتمــــع المــــدني في إعــــادة التأهيــــل والإدمــــاج الاجتمــــاعيين  المجتمعــــات المحل
  )١٨(.مجرمينلل

ذ الإدارة الكينيــة لمرافــق المراقبــة الاجتماعيــة والرعايــة اللاحقــة برنامجــاً للــدعم في  وتنفِّــ  -٣٤
ــى أســاس تطــوُّ    ــة عل ــة اللاحق ــمجــال الرعاي ــدعم لل عي، يُ  مجــرمينوفَّر في إطــاره الإشــراف وال

بمثابة مواصلة لجهود إعادة تأهيلهم التي شُرع فيها عنـدما كـانوا في السـجن. ويتمثـل     السابقين 
جانب من هذا المشروع في تعيين ضابط مراقبة اجتماعية متطـوع لكـي يسـاعد ضـابط المراقبـة      

ــى المج ــ  ــة في الإشــراف عل ــة       رمينالاجتماعي ــا يكــون ضــابط المراقب ــاً م ــهم. وغالب ــادة تأهيل وإع
المعنـيين   الضـحايا ع الذي يعيَّن على هذا النحو شخصاً يعيش على مقربة من الاجتماعية المتطو

ويضفي قـانون ضـباط المراقبـة الاجتماعيـة المتطـوعين في       )١٩(.وينخرط في تواصل متكرر معهم
اليابان الطابع النظامي على اعتمـاد هـذا البلـد الفريـد والمديـد علـى المتطـوعين لمسـاعدة ضـباط          

مــن جميــع الأعمــار في إعــادة تأهيلــهم. وثمــة الآن  رمينالمحتــرفين وإعانــة المجــالمراقبــة الاجتماعيــة 
ــة متطــوع يعملــون إلى جانــب أقــل مــن     ٥٠ ٠٠٠زهــاء  ضــابط  ٨٠٠ضــابط مراقبــة اجتماعي

ــاء     ــدمات لزهـ ــدمون الخـ ــأجور يقـ ــة مـ ــة اجتماعيـ ــة   ٦٠ ٠٠٠مراقبـ ــع للمراقبـ ــخص خاضـ شـ

                                                         
  .٥٥المرجع نفسه، الصفحة   )١٨(  
تقرير الشؤون الداخلية، إدارة مرافق المراقبة الاجتماعية والرعاية اللاحقة، كينيا، ديوان نائب الرئيس ووزارة   )١٩(  

 Research Report on the Impediments to Offenderوإعادة توطينهم ( رمينبحثي عن عوائق إعادة إدماج المج

Reintegration and Resettlement( ،نيروبي) ،٢٠٠٧.(  
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نصف ضباط المراقبـة الاجتماعيـة المتطـوعين    الاجتماعية أو مفرج عنه إفراجاً مشروطاً. ويتمتع 
  )٢٠(.بخبرة عمل لمدة تزيد عن عشر سنوات

وقـــد لا تلقـــى المبـــادرات المســـتندة إلى المجتمعـــات المحليـــة مـــن أجـــل إعـــادة الإدمـــاج    -٣٥
مــن الجماعــات المســتهدَفة بهــا في بعــض الأوضــاع    الســابقين اســتجابةً مجــرمينالاجتمــاعي لل

ــد يكــون في ع ــ  ــاكن. وق ــل إعــادة     والأم ــة العقــاب مقاب ــة وراء ذلــك ثقاف داد الأســباب الكامن
الســابقين  رمينالتأهيــل، والاعتمــاد المفــرط علــى نظــام العدالــة الجنائيــة للإشــراف علــى المج ــ       

ــة نُومســاندتهم. وثمَّ ــ ــادة      ج عــدَّهُ ــة زي ــة بغي ة يمكــن الأخــذ بهــا في التعامــل مــع المجتمعــات المحلي
 ،علــى ســبيل المثــال  ،تــذليل هــذه الصــعوبة. ففــي فيجــي يــاً لوتشــجيع مشــاركة الجمهــور توخِّ 

تستخدم دائرة التـدابير الإصـلاحية العلامـات التجاريـة بمثابـة وسـيلة لتسـويق عملـها وترويجـه.          
تستهدف بهذا النشاط المدارس والقرى والمستوطنات والأحياء وتسـتعين في ذلـك بجميـع     وهي

  )٢١(.جانٍ يحتاج إلى فرصة ثانية كلَّأنَّ لبث رسالتها التي مفادها  وسائلأشكال ال

   
    المماثلة النُّهُجالخفارة المجتمعية و  - جيم  

، علــى تفــويض المســؤولية بغيــة  المجتمعيــة المنحــىالمجتمعيــة، أو الخفــارة  الخفــارةُ تركِّــز  -٣٦
تمكين القادة المحليين والموظفين الميدانيين من العمـل بالتعـاون مـع الجماعـات المحليـة علـى وضـع        

تغيير العلاقـة بـين الشـرطة    هو الخفارة المجتمعية  والغرض منفيذ استراتيجيات لحفظ الأمن. وتن
الــة للحــد مــن الجريمــة مــن  والمجتمــع المحلــي، ويُســعى بهــا إلى وضــع اســتراتيجيات ابتكاريــة وفعَّ 

  )٢٢(.خلال الحوار المستمر بين مختلف أصحاب الشأن
. المجتمعيـة أشكالٍ شـتى مـن مبـادرات الخفـارة      وقد تم في بلدان عديدة تطويرُ أو تعزيزُ  -٣٧

جانيرو وحدات تأمين تابعة للشرطة، بغيـة إعـادة    دي أعملت حكومة ولاية ريو ،ففي البرازيل
وجــود أمــني دائــم في الأحيــاء الفقــيرة وتحســين العلاقــة بــين الشــرطة والمجتمعــات المحليــة.   تــوفير

                                                         
 Introductory Handbook on( مجرمينوإعادة الإدماج الاجتماعي للالجريمة  الدليل التمهيدي بشأن منع معاودة  )٢٠(  

the Prevention of Recidivism and the Social Reintegration of Offenders( ٩٤، الصفحة.  
  )٢١(  I. Naivalurua, “Community social reintegration: the Fiji approach”, in Survey of United Nations and 

Other Best Practices in the Treatment of Prisoners in the Criminal Justice System, K. Aromaa and  
T. Viljanen, eds., HEUNI Publication Series, No. 65 (Helsinki, European Institute for Crime Prevention 

and Control, affiliated with the United Nations, 2010), p. 42.  
الدليل التمهيدي مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدِّرات والجريمة وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية،   )٢٢(  

، سلسلة كتيِّبات )Introductory Handbook on Policing Urban Spaceبشأن ضبط الأمن في المناطق الحضرية (
  .٢٨و ١٩ن )، الصفحتاHS/072/11Eالعدالة الجنائية (
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حـت في ترسـيخ وجودهـا في منـاطق سـبق أن      هـذه الوحـدات قـد نج   أنَّ وتبيِّن البحوث الأولية 
 جماعـات أفضـى إلى تقلـيص الصـراع بـين      كانت تخضع لسيطرة مجموعات عنيفـة مسـلَّحة، مـا   

  ات وتقليص أعداد حالات القتل المتعمد.المخدِّرب لاتجارا
ــارة     -٣٨ ــق نجاعــة الخف ــةويتطلــب تحقي ــة      المجتمعي ــدريب بغي ــزم مــن القــدرات ومــن الت ــا يل م

فئـات الأكثـر تعرضـاً للخطـر وتلبيـة الاحتياجـات الخاصـة لهـذه الفئـات، الـتي قـد            التواصل مـع ال 
ــاجرون،          ــة، والمه ــات الإثني ــنون، والأقلي ــباب، والمس ــال والش ــاء، والأطف ــها النس ــن بين يكــون م

ومــن الممارســات الواعــدة الــدوريات الراجلــة، الــتي تُجــرى أحيانــاً  )٢٣(.والنــازحون، واللاجئــون
ــاء، والمجــالس    بصــورة مشــتركة مــع متطــو  عين مــن الشــرطة، ومراكــز الشــرطة القائمــة في الأحي

الاستشارية المعنية بالأمن المشتركة بين المجتمع المحلي والشـرطة، وحمـلات التوعيـة المجـراة بصـورة      
مشتركة بـين الشـرطة والمجتمـع المحلـي، والمحاضـرات الـتي تلقيهـا الشـرطة في المـدارس، والأنشـطة           

  صة.شتركة بين الشرطة والشباب، ومراكز الشرطة المتخصِّالم دة الأهدافالمحدَّ
أو مكاتب معنية بالمسـائل الجنسـانية    نسائيةوقد أقيمت في بلدان عديدة مراكز شرطة   -٣٩

لتحســين قــدرة الشــرطة علــى تلبيــة الاحتياجــات الفريــدة للمجــني علــيهن وشــاهدات الجريمــة.  
ون يمكــن أن يســاعد علــى منــع العنــف الــذي  فتوظيــف النســاء لــيعملن في الميــدان لإنفــاذ القــان 

ثمـة ترابطـاً بـين وجـود     أنَّ نـت البحـوث   يستهدف المرأة وزيادة انتفـاع المـرأة بالقضـاء. كمـا بيَّ    
الإناث في عداد ضباط الشرطة والإبلاغ عن حالات التعدي الجنسي. فوحـدة الشـرطة الأولى   

، ويتــألف مــلاك موظفيهــا كلــه مــن ٢٠٠٧إناثــاً الــتي أُعملــت في ليبيريــا عــام إلاَّ الــتي لا تضــم 
حافظات سلام هنديات، زادت معدَّل الإبلاغ عن العنف الجنسي واجتـذبت أيضـاً مزيـداً مـن     

  )٢٤(.النساء للعمل في هذا المجال المهني
في منع الجريمة والإيذاء في أوسـاط الأطفـال    أساسياكما يمكن للشرطة أن تؤدي دوراً   -٤٠

) الجـاري تنفيـذه   Escola segura" (المـدارس الآمنـة  ل وقائية. فبرنامج "والشباب بإبلاغهم رسائ
 هـو وفي البرتغال يُعتبر مثالاً علـى اسـتراتيجية للوقايـة مـن الجريمـة تسـتهدف الأطفـال مباشـرة.         

، بمخـاطر  خاصـا يشتمل على إعلام التلاميذ والشباب، بمساعدة ضـباط شـرطة مـدرَّبين تـدريباً     
ــامج في ضــمان ســلامة     وتبعــات الانخــراط في ا  ــل أهــداف هــذا البرن ــة. وتتمث لأنشــطة الإجرامي

  المجتمع المدرسي وفي تعزيز الثقة بين الشرطة والمعلمين والتلاميذ.
                                                         

 ،٤٣، الفقرة A/CONF.222/RPM.2/1، والوثيقة ٤٠، الفقرة A/CONF.222/RPM.1/1انظر الوثيقة   )٢٣(  
  .٦٤ ، الفقرةA/CONF.222/RPM.3/1 والوثيقة

 Progress of the World’s Women 2011-2012: In: نشداناً للعدل (٢٠١٢و ٢٠١١تقدم نساء العالم في عامي   )٢٤(  

Pursuit of Justice(  منشورات الأمم المتحدة، رقم المبيع)11.III.F.1 ٢)، الفصل.  
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المجالس المحلية لأمن المواطنين فهـي منتـديات يشـارك فيهـا مواطنـون، بالتعـاون مـع        أمَّا   -٤١
اد حلول لهـا. وتُنشـأ هـذه المجـالس للتصـدي      الشرطة، بغية تمييز المشكلات المتعلقة بالجريمة وإيج

، وغالبــاً مــا يُســتعان بهــا لمراقبــة تنفيــذ      المحلــي ياق في الســلجريمــة وتنــاول مســائل الســلامة    ل
استراتيجيات الخفارة المجتمعية والسهر على اتخاذ تدابير على المستوى المحلـي لمنـع الجريمـة. ففـي     

مـن المـواطنين بصـفة مجـالس بلديـة بغيـة العمـل بمثابـة         أُنشئت مجـالس لأ  ،على سبيل المثال ،بيرو
أجهزة تنطلق من القاعدة وصولاً إلى القمة لمساءلة ضباط الشـرطة عـن سـلوكهم وعـن جـودة      

  )٢٥(.الخدمة التي يضطلعون بها، ولتوفير وسيلة تتيح مشاركة المجتمع المحلي في المسائل الأمنية
ص بــين الشــرطة وقطــاع الأعمــال يمكــن أن  شــراكات القطــاعين العــام والخــا أنَّ كمــا   -٤٢

تسهم في منع الجريمة، لأنها تجمع بين المـوارد العامـة والمـوارد الخاصـة لتحقيـق نتـائج يصـعب أن        
ثت في إطـار  استُحدِ ،يحققها أحد هذين النوعين من الموارد بمعزل عن الآخر. وفي بعض البلدان

مـن   المستضـعفين توظُّـف   فـرص  هذه الشراكات برامج للشمول الاجتمـاعي، وخطـط لتحسـين   
تتـألف   ،فعلـى سـبيل المثـال    )٢٦(.الضحاياالمفرج عنهم، وتقديم الدعم إلى  رمينأفراد المجتمع والمج

منظمة "أوساط الأعمال ضد الجريمة" في جنوب أفريقيا من قادة في مجال الأعمـال يعملـون مـع    
الشــرطة حيــال الجريمــة، وزيــادة  الشــرطة علــى المســتويين المحلــي والــوطني لتحســين فعاليــة تحــرُّك

. وقـد أفضـت   الضـحايا الخدمات التي تقـدمها مراكـز الشـرطة، وتوسـيع نطـاق خطـط مسـاندة        
الذين يقومون بإبلاغ الشرطة عن الجـرائم وعـدد إحـالات     الضحاياهذه المبادرة إلى زيادة عدد 

  )٢٧(.بشؤونهم  إلى دوائر حكومية أخرى لكي تهتم الضحايا
ثت في هولنــدا هيئــة وطنيــة للحــد مــن الجــرائم، تتــألف مــن مــوظفين قضــائيين،    دِواســتُح  - ٤٣

وشركات تأمين، ومصارف، وممثلين لتجارة التجزئة، ومنظمـات أربـاب العمـل والمـوظفين، لكـي      
تضطلع بتحليل الاتجاهات في مجال الجريمة، وتحديد الأولويات السياسـاتية المشـتركة، والشـروع في    

  )٢٨(.الأمن وإنفاذ القانون فيما يتعلق بالجرائم التي تستهدف الشركات برامج مشتركة، وتحسين

                                                         
 Trainingدليل التدريب على ضبط الأمن في المناطق الحضرية ( مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدِّرات والجريمة،  )٢٥(  

Manual on Policing Urban Space() ١٨ )، الصفحة٢٠١٣فيينا، ، سلسلة كتيِّبات العدالة الجنائية.  
  .٣٨الفقرة ، A/CONF.222/RPM.1/1انظر الوثيقة   )٢٦(  
، )Training Manual on Policing Urban Spaceدليل التدريب على ضبط الأمن في المناطق الحضرية (  )٢٧(  

  .٢١  الصفحة
  )٢٨(  Laura Capobianco, “Sharpening the lens: private sector involvement in crime prevention” (Montreal, 

International Centre for the Prevention of Crime, 2005).  
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إلى أنــه يتعــيَّن أن تصــمَّم هــذه الشــراكات بعنايــة بغيــة تفــادي ظهــور الشــرطة   ويُشــار  -٤٤
وكأنها تبتز الموارد من الشركات، وتفادي إمكانيـة وقـوع ضـباط الشـرطة تحـت تـأثير المصـالح        

ــرف    ــراف طـ ــفافية وإشـ ــة. فالشـ ــات      الخاصـ ــن مكوِّنـ ــامين مـ ــوِّنين هـ ــثِّلان مكـ ــث يمـ  درءثالـ
  )٢٩(.الأخطار  هذه
ويمكن أيضاً تعزيز الخفارة إلى مدى كبير من خلال الشراكات مع مؤسسات البحـوث    -٤٥

حيث تطرح محدوديـة   المتوسطة الدخلفي البلدان المتدنية الدخل والبلدان  سيماوالجامعات، ولا 
ثير مــن دوائــر الشــرطة. فبالتعــاون مــع هــذه الكيانــات وغيرهــا مــن المــوارد تحــدياً كــبيراً أمــام الكــ

الدوائر الحكومية يمكن أن تقـيم الشـرطة مراصـد للجريمـة تضـطلع بمهـام منـها مراقبـة الاتجاهـات          
فيمــا يتعلــق بجــرائم معيَّنــة والاســتجابة للجهــود المبذولــة لمنــع الجريمــة، وتحســين تقــديم المعلومــات  

ــة به ــ   ــرائم والإحاط ــات أفضــل يُ   بشــأن الج ــوفير معلوم ــة ت ــتَا بغي ــرارات    س ــاذ الق ــد اتخ ــا عن نار به
أقام المرصد الوطني المعـني بـالعنف والجريمـة التـابع لـوزارة الداخليـة        ،السياساتية. ففي أوروغواي

  )٣٠(.شراكة مع شرطة مونتيفيديو بغية تحديد الأنماط الجغرافية والزمنية للجريمة في العاصمة

    
    ر في تقديم المساعدة القانونيةمشاركة الجمهو  - دال  

مـن عناصـر تـوفُّر نظـام للعدالـة الجنائيـة        أساسـيا يمثل تقـديم المسـاعدة القانونيـة عنصـراً       -٤٦
ــدو مشــاركة        ــانون. وتغ ــارات الإنســانية يســتند إلى ســيادة الق ــراعٍ للاعتب ــاجع وم منصــف ون

. الوصـول إلى العدالـة  يـة لتيسـير   الجمهور في تقديم المساعدة القانونيـة اسـتراتيجيةً متزايـدة الأهم   
مطــال المســاعدة القانونيــة في بلــدان كــثيرة بفضــل تنــامي عــدد الفئــات العاملــة في     اتَّســعوقــد 

ر مختلف أنواع الخدمات القانونية، مثل إسداء المشـورة القانونيـة، وتقـديم    المجتمع المحلي التي توفِّ
لاع على المعلومـات القانونيـة،   وإتاحة الاطِّالمساعدة والاضطلاع بالتمثيل، والتثقيف القانوني، 

مبـادئ الأمـم المتحـدة وتوجيهاتهـا بشـأن سـبل الحصـول علـى          وتوفِّروغير ذلك من الخدمات. 
للـدول أساسـاً راسـخاً لوضـع سياسـات وبـرامج        )٣١(المساعدة القانونية في نظم العدالة الجنائيـة 

المعنية بأن تقـر الـدول بإسـهام رابطـات     بشأن المساعدة القانونية. ويوصى في إطار التوجيهات 
القانونيين والجامعات والمجتمـع المـدني وغيرهـا مـن المجموعـات والمؤسسـات في تقـديم المسـاعدة         

                                                         
، )Introductory Handbook on Policing Urban Spaceالدليل التمهيدي بشأن ضبط الأمن في المناطق الحضرية (  )٢٩(  

  .٩٢و ٩١الصفحتان 
 La policíaع خريطة للجنوح" ()، "الشرطة تقوم مع مرصد الجريمة بوضUy.pressصحافة أوروغواي" ("موقع   )٣٠(  

junto al Observatorio de Criminalidad realizarán un mapa del delito ،(النص المعني ٢٠١٢شباط/فبراير  ١٨ .
  .www.uypress.net/uc_25113_1.htmlمتاح في الموقع 

  .٦٧/١٨٧العامة مرفق قرار الجمعية   )٣١(  
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القانونية وأن تشجِّع على هذا الإسهام، وبأن تقام عند الاقتضاء شراكات بين القطـاعين العـام   
  اعدة القانونية.والخاص وغيرها من أشكال الشراكات لتوسيع مطال المس

ــدور هــام في ضــمان تقــديم        - ٤٧ ــة ورابطــات المحــامين أن تضــطلع ب ــات القانوني ويمكــن للجمعي
ــة مــن أعضــائها أن      ــة. وتطلــب بعــض الجمعيــات القانوني ــة الجنائي ــة في نظــام العدال المســاعدة القانوني

  ساعدة القانونية.يضطلعوا ببعض الأعمال المجانية، للتكفل بحصول أكبر عدد ممكن من الناس على الم
ــانون           -٤٨ ــة الق ــيح لطلب ــور تت ــع الجمه ــرامج للتواصــل م ــات أيضــاً ب ــد وضــعت الجامع وق

اكتســاب خــبرة عمليــة بتــولي قضــايا قانونيــة، تحــت الإشــراف، والقيــام في الوقــت ذاتــه بــدعم   
 ١٦توانيـا، بموجـب المـادة    يالمجتمع المحلي من خلال العمل المجاني. فعلى سـبيل المثـال أنشـئ في ل   

ــام     ٢٠٠٥مــن قــانون عــام   ــة، إطــار لقي ــة الــتي تكفلــها الدول المعــدِّل لقــانون المســاعدة القانوني
المؤسسات العامة بتقديم المساعدة القانونية. ويجـاز لهـذه المؤسسـات أن تسـتعين بطلبـة القـانون       

تشـار  للاضطلاع بهذا العمل. ولئن كان التعليم القانوني القائم على الممارسة العملية واسـع الان 
فإنــه بــالأحرى تطــور جديــد في بلــدان أخــرى. وقــد شُــرع في دورات    ،في بعــض أنحــاء العــالم

زمبـابوي  للتدريب القانوني القائم على الممارسة العملية في بلدان أفريقية شتى، منها بوتسوانا و
 ، وذلك بمساعدة دوليـة قُـدِّمت في إطـار برنـامج المسـاعدة القانونيـة وتمكـين       وليسوتو ونيجيريا

  )٣٢(.المجتمعات المحلية لمبادرة العدالة في المجتمع المفتوح ومؤسسة فورد
المســـاعدين وقـــد شـــهدت الســـنوات الأخـــيرة تزايـــداً في الاعتـــراف بـــدور خـــدمات    -٤٩

في المجتمع المحلي. وذلكم أمر هـام بصـورة خاصـة في المنـاطق الـتي لا يفـي فيهـا عـدد          القانونيين
ياجـات مجمـل الأهـالي وتمثـل فيهـا المشـورة القانونيـة الـتي يسـديها          ممارسي المهنـة القانونيـة باحت  

مــن المســاعدة القانونيــة. وثمــة نظــم قانونيــة لا تتــوفر فيهــا    هامــاقســطاً  المســاعدون القــانونيون
المساعدة القانونية في جميع مراحل إجراءات القضاء الجنائي. فالمساعدة القانونية نـادرة بصـورة   

أحيانـاً.  إلاَّ ة، وهي لا تتوفر في السـجون وفي محـاكم الـدرجات الـدنيا     خاصة في مراكز الشرط
استشـارات لتقـديم المسـاعدة     يوميـا  المساعدون القـانونيون يُجري  ،وكينيا وملاوي أوغنداوفي 

القانونيــة في الســجون الرئيســية، فيمكِّنــون الســجناء مــن تطبيــق أحكــام القــانون في قضــاياهم،  
لى تمييز وفرز السجناء الذين تستلزم قضاياهم العناية، ويسـاندون  ويساعدون ضباط السجن ع

ج مسألة هذه القضايا الأخـيرة  المحاكم في النهوض بعبء القضايا المتأخر في تناولها. فإذا لم تُعالَ
ب عليـه تبعـات   ظـروف السـجن، وتترتَّ ـ   وتـردِّي ذلك يسهم في اكتظاظ السـجون   فإنَّ ،الذكر

                                                         
"الحصول على المساعدة القانونية في نظم العدالة الجنائية مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدِّرات والجريمة،   )٣٢(  

تقرير عن دراسة استقصائية  - )Access to Legal Aid in Criminal Justice Systems in Africaأفريقيا" ( في
  .١٧)، الصفحة ٢٠١١ فيينا،(
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ــد الم   ــاء البل ــا يخــص وف ــوق الإنســان. ف    فيم ــق بحق ــا يتعل ــة فيم ــه الدولي المســاعدون عــني بالتزامات
بحقـوقهم وبمسـاعدتهم علـى خـوض غمـار نظـام        والمشـتبه فـيهم  ، بإعلامهم السـجناء  القانونيون

يجعلونـه  للمجتمعـات المحليـة و  وهذا النظام لعامة الجمهور ل إلى رون الوصوييسِّالعدالة الجنائية، 
  .ذه المجتمعاته لاحتياجات أكثر استجابةً

ــر  ،وفي ســيراليون  -٥٠ ــانونيون يسَّ ــاب (    المســاعدون الق ــبكة تيم ــع ش ــاملون م ) Timapالع
) Boا في سـجن بـو (  للمساعدة القانونية من أجل العدالة تقليصَ عدد المحبوسين حبساً احتياطي ـ

المسـاعدون  أسـهم   ،. وفي مـلاوي ٢٠٠٩ في المائـة علـى مـدى أربعـة أشـهر في عـام       ٥٠بنسبة 
، في تخفــيض إجمــالي في عــدد  ٢٠٠٩إلى عــام  ٢٠٠٠، في الفتــرة الممتــدة مــن عــام  قــانونيونال

. ٢٠٠٩ في المائـة في عـام   ١٨إلى  ٢٠٠٠في المائـة في عـام    ٤٠مـن   احتياطيـا المحبوسـين حبسـاً   
، ضـمن إطـار برنـامج الوسـاطة في القـرى،      ٢٠٠٩و ٢٠٠٨وتم في ملاوي أيضاً خلال عـامي  

 ـــ وســيطاً مــن وســطاء القــرى، هــم أعضــاء محترمــون في المجتمــع المحلــي      ٤٥٠تــوفير التــدريب ل
". المسـاعدين القـانونيين  من "معهد خدمات مشورة  مساعدين قانونيينويعملون تحت إشراف 

تخفــيض عــدد   المســاعدين القــانونيين ض العــام للســجون إلى عمــل   عــزى المفــوَّ  ،وفي أوغنــدا
  )٣٣(.٢٠١١في المائة في عام  ٥٦ة إلى المائ  في  ٦٣من  احتياطياالمحبوسين حبساً 

تــدريباً ملائمـاً علــى المهـام الــتي يضـطلعون بهــا، وتــوفِّر     المســاعدون القـانونيون ويتلقـى    -٥١
ناتــال -ت جامعــة كوازولــوأعــدَّ ،الجامعــات تدريبــهم في بعــض الحــالات. وفي جنــوب أفريقيــا

)KwaZulu-Natalل عنـد إكمالهـا علـى    ان يُحص ـَ) دورة دراسية للقانونيين المساعدين مدتها سنت
 عمليــار للقــانونيين المســاعدين العــاملين ضــمن إطــار نظــام العدالــة الجنائيــة تعليمــاً   شــهادة تــوفِّ

الـذين يحصـلون علـى الشـهادة المعنيـة مـن مواصـلة         المساعدين القـانونيين ا. ويُعتزم تمكين ونظري
  )٣٤(.دراساتهم القانونية ليغدوا محامين

ت في فــأقرَّ المســاعدين القــانونيينة أدركــت منــافع بــرامج الاســتعانة ب عــدَّوثمــة بلــدان   -٥٢
 المسـاعدين القـانونيين  بصـريح العبـارة إلى    ، يُشـار ا. فعلـى سـبيل المثـال   تشريعاتها بدورهم رسمي ـ

الخـاص بالمسـاعدة    ٢٠٠٧مـن قـانون عـام     ١٦بصفتهم موفِّرين للمسـاعدة القانونيـة في المـادة    
ــة الــتي تكف  ــة م القانوني ــة في جمهوري ــها الدول ــادة  ول ــدوفا، وفي الم ــانون عــام   ٣٠ل  ٢٠١٢مــن ق

مـــن القـــانون النـــيجيري الخـــاص  ١٧المـــادة  الخـــاص بالمســـاعدة القانونيـــة في ســـيراليون. ثم إنَّ
تجيــز للمنظمــات غــير الحكوميــة ولمراكــز إســداء المشــورة        ٢٠١١بالمســاعدة القانونيــة لعــام   

                                                         
  .٣٨و ٣٢و ٢٥و ٢٤رجع نفسه، الصفحات الم  )٣٣(  
  .١٦المرجع نفسه، الصفحة   )٣٤(  
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ــاعدة القانو  ــديم المسـ ــة تقـ ــراخيص    القانونيـ ــنح تـ ــة أن يمـ ــاعدة القانونيـ ــز لمجلـــس المسـ ــة، وتجيـ نيـ
  للأشخاص الذين تابعوا دورة دراسية في مجال خدمات المساعدة القانونية.

    
    دور وسائل الإعلام  - هاء  

يمكن للإعلاميين، بصفتهم خبراء في استراتيجيات الإعلام والاتصال الجمـاهيريين، أن    -٥٣
نع الجريمة والعدالة الجنائية. فبوسـعهم الإسـهام في تحسـين الإحاطـة     في تعزيز م هامايؤدوا دوراً 

بالعوامـل الاقتصــادية والاجتماعيــة والسياســية والثقافيـة الــتي تســبِّب الجريمــة، وباســتطاعتهم أن   
يثقِّفوا الجمهور بشأن استراتيجيات الوقايـة مـن الجريمـة وسـبل تمييـز عوامـل الخطـر ومعالجتـها.         

)، الذي يقـدِّم للآبـاء   Families" (أُسرى "ت فعالية المسلسل التلفازي المسمَّدُرس ،ففي أستراليا
ــل          ــه قب ــى متابعي ــأثيره عل ــيم ت ــع مشــكلات الســلوك "الشــائعة"، بتقي ــل م اســتراتيجيات للتعام

أفــاد المشــاركون أنهــم  ،اه وبعــدها. وبالقيــاس إلى مــن لم يشــاهدوا هــذا المسلســلمشــاهدتهم إيَّــ
الأطفــال الــذين ضــمتهم عيِّنــة مــن أمَّــا اه. هم آبــاء بعــد مشــاهدتهم إيَّــشــعروا بــأنهم أنجــع بصــفت

في المائة منهم يعانون من مشكلات اختلال سـلوك الأطفـال    ٤٣شاهدوا هذا المسلسل، فكان 
ا قبــل بــدء البرنــامج. وبعــد مشــاهدتهم المسلســل مباشــرةً انخفضــت هــذه إلى مــدى عــال ســريري

  )٣٥(.في المائة بعد ذلك بستة أشهر ١٠ في المائة، ثم إلى ١٤النسبة إلى 
ــؤدي دوراً نش ــ    -٥٤ ــدماً   يكمــا يمكــن لوســائل الإعــلام أن ت ــدفع ق ــدعم وال طاً في حشــد ال

تجـار  لابالالتزام الوطني النطاق والدولي بمنع الجريمـة والعنـف. فحملـة القلـب الأزرق لمكافحـة ا     
ات المخــدِّرتحــدة المعــني بهــي حملــة تثقيــف للجمهــور بــادر إليهــا مكتــب الأمــم الم   )٣٦(بالبشــر

تجار بالبشر، والتشجيع على إشـراك الجمهـور، والحـث علـى العمـل      لاوالجريمة لشحذ الوعي با
للجريمة. وإثر الشروع في تنفيذ هذا البرنامج، أعملت بعـض الـدول    للمساعدة على وضع حدٍّ

نظمـت   ،سـبيل المثـال  بالبشـر. فعلـى    الاتجاراستراتيجيات الاتصال الخاصة بها المتعلقة بمكافحة 
ــة المخــدِّرحكومــة المكســيك بمســاعدة مــن مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني ب    ات والجريمــة ووكال

الولايات المتحدة للتنمية الدولية حلقات عمل لدعم تبادل الأفكـار بـين ممثلـي وسـائل الإعـلام      
  وأصحاب الشأن المسؤولين عن صوغ السياسات العامة.

                                                         
)، ٢٠١٠(جنيف،  )Violence Prevention: The Evidence( الأدلةمنع العنف: منظمة الصحة العالمية،   )٣٥(  

  .٢٠و ١٣و ١٢الصفحات 
  )٣٦(  www.unodc.org/blueheart.  
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ــئن كــان لوســائل الإعــلا    -٥٥ ــة في إعــلام الجمهــور بشــأن المســائل    ول م دور حاســم الأهمي
للأمور يمكن أيضـاً أن يـؤثر سـلباً    الإعلامية تصوير هذه الوسائل  فإنَّ ،المتصلة بالأمن وبالقضاء

الإفراط في تقديم الأخبـار المتعلقـة بفئـات معيَّنـة، مثـل الشـباب       أنَّ على تصوُّرات الجريمة. كما 
يَّنــة، يمكــن أن يشــدِّد الوصــم أيضــاً. فالتغطيــة الإعلاميــة يمكــن أن  ثقافيــة مع-أو جماعــات إثنيــة

تساعد الجمهـور علـى الإحاطـة بمـدى      يشوبها الانحياز وعدم الدقة في بعض الأحيان ويمكن ألاَّ
  )٣٧(.التعقيد الذي يعتري العوامل الكامنة وراء الجريمة والعنف

غالـت في تصـوير السـلوك العنيـف     فإذا أفرطـت وسـائل الإعـلام في تنـاول الجريمـة، أو        -٥٦
لدى جماعة معيَّنـة، فإنهـا يمكـن أن تسـهم بـذلك في جعـل المـواطنين يطلبـون تـدابير أكثـر قمعـاً            

بات الشـباب في أمريكـا   لمعالجة المسـائل المتصـلة بالجريمـة. ومـن الأمثلـة علـى ذلـك تجـريم عصـا         
تطلُّــب تطبيــق    استشــرى بفعــل وســائل الإعــلام وأفضــى إلى الإقبــال علــى       الوســطى الــذي 

). والآن يُتخلـــى إجمـــالاً عـــن هـــذه  mano dura( الضـــرب بقســـوةالسياســـات القائمـــة علـــى 
ا لكنها أفضت إلى القبض علـى أعـداد كـبيرة مـن أعضـاء العصـابات المشـتبه        السياسات تدريجي

ــة المطــاف       ــها في نهاي ــيهم، وتشــديد العقوبــات علــى العضــوية في هــذه العصــابات، ونجــم عن ف
ســجون وارتفــاع مســتويات العنــف فيمــا بــين العصــابات ضــمن منظومــة الســجون  اكتظــاظ ال
في  كما يمكن أن يؤتي الإفـراط في تنـاول وسـائل الإعـلام لجـرائم العنـف زيـادةً        )٣٨(.وخارجها

  ب تقليداً للغير.الجرائم التي تُرتكَ
ــا          -٥٧ ــتي تواجهه ــق بالتحــديات ال ــام آخــر لمشــاركة وســائل الإعــلام يتعل ــة جانــب ه وثم
ل بـأمن الصـحفيين والإعلامـيين، ولا سـيما في المجتمعـات والأوضـاع الـتي        لحكومات في التكفُّا

 ،١٩٩٢تشهد درجات مرتفعة من الإجرام والعنف، وفي ضـمان حريـة الصـحافة. فمنـذ عـام      
صحفي، قضى معظمهم إذ كـانوا يحققـون في قضـايا السياسـة والحـرب       ١ ٠٠٠قُتل أكثر من 

  )٣٩(.والجريمةوالفساد وحقوق الإنسان 

    

                                                         
  )٣٧(  Vivien Carli, Valérie Sagant and Laura Capobianco, “The media, crime prevention and urban safety: a 

brief discussion on media influence and areas for further exploration” (Montreal, International Centre 

for the Prevention of Crime, 2008), p. 3.  
  Clare Ribando Seelke, “Gangs in Latin America” (Washington, D.C., Congressional Researchنظر ا  )٣٨(  

Service Report for Congress, February 2014).  
  .http://cpj.org/killedانظر   )٣٩(  
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    في منع الجريمة الضحايادور   - رابعاً  
في تعزيــز منــع الجريمــة وتحــرك العدالــة الجنائيــة   أساســيادوراً  الضــحايايمكــن أن يــؤدي   -٥٨

عـن أفعـالهم، والانخـراط في تحديـد التـدابير المناسـب        رمينحيالها وذلـك مـن خـلال مسـاءلة المج ـ    
عزيـز سـيادة القـانون والمحاسـبة في إطـار نظـم العدالـة        اتخاذها للتصدي للجريمـة، والعـون علـى ت   

  الجنائية، والمساعدة على صمود المجتمعات المحلية، والتوصل إلى التصالح في نهاية المطاف.
وتعتبر الدراسات الاستقصائية المتعلقة بالإيذاء أدوات تشـخيص للجـرائم تتـيح إسمـاع       -٥٩

ءات الـتي تسـجلها الشـرطة عـن الجريمـة      شهود بغيـة إكمـال الإحصـا   الوصوت  الضحاياصوت 
والعنف واحتساب أنواع الجريمـة الـتي غالبـاً مـا يكـون الإبـلاغ عنـها أدنى ممـا يجـب، مـن قبيـل            

زلي. وتتسم البيانـات والإحصـاءات   ـالعنف الذي يستهدف الأطفال، والاغتصاب، والعنف المن
 تعزيـز نشودة المحـدَّدة الطـابع مـن أجـل     المتعلقة بالإيذاء بأهمية حاسمة لتبيان المرامي والأغراض الم

 )٤٠(الدراسات الاستقصائية المتعلقـة بالإيـذاء   دليل ويتضمنفعالية منع الجريمة والنظم القضائية. 
  مبادئ توجيهية منهجية دولية لتصميم الاستقصاء عن الإيذاء.

في  هامـا دوراً أيضـاً  عـبر قنـوات أخـرى أن يـؤدي      الضـحايا إبـلاغ تجـارب    ومن شـأن   -٦٠
علــى  ريمــةأفرقــة تــدارس أثــر الج فــإنَّ ،تعزيــز منــع الجريمــة والعدالــة الجنائيــة. فعلــى ســبيل المثــال 

وهـم   الضـحايا علـى أن يحيطـوا بـأثر أفعـالهم بإصـغائهم إلى       رمينالمج ـ يمكـن أن تسـاعد   الضحايا
لعــوا بصــورة مباشــرة علــى مــا لجريمتــهم مــن تبعــات بدنيــة وماليــة          يــروون تجــاربهم وأن يطَّ 

 رمينمـوا المج ـ جدانية. ويُشار توضيحاً لذلك إلى أنه يجوز للقضاة في الولايات المتحدة أن يُلزِوو
ــول الكحــول أو      ــأثرين بمفع ــات مت ــودون المركب ــذين يق ــق   المخــدِّرال ــأن يشــاركوا في فري ات ب

  )٤١(.الضحايالتدارس أثر جنايتهم على 
يز علــى رفــع الأذى الــذي أُلحــق ويشــار بالعدالــة التصــالحية إلى معالجــة الجريمــة بــالترك   -٦١
وقـد دُرج   )٤٢(.زاعـعن أفعالهم، وإشراك المجتمع المحلي في حـل الن ـ  رمين، ومساءلة المجالضحاياب

 ،، وعنـد الاقتضـاء  رموالمج ـ الضـحية عمليـة يشـارك فيهـا     على تعريف العملية التصالحية بأنها أيُّ

                                                         
، ECE/CES/4ريمة واللجنة الاقتصادية لأوروبا، الوثيقة مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدِّرات والج  )٤٠(  

  ).٢٠١٠ جنيف،(
  .www.madd.org/local-offices/il/victim-impact-panels.htmlانظر   )٤١(  
، سلسلة كتيِّبات العدالة )Handbook on Restorative Justice Programmesكتيِّب برامج العدالة التصالحية (  )٤٢(  

  .٦)، الصفحة E.06.V.15الجنائية (منشورات الأمم المتحدة، رقم المبيع 



 

22V.15-00542 

 

A/CONF.222/9

 جماعيــةً رين بالجريمــة، مشــاركةًأشــخاص أو أفــراد آخــرين مــن المجتمــع الأهلــي مــن المتضــر  أيُّ
  )٤٣(.في تذليل الأمور الناشئة عن الجريمة، وذلك بوجه عام بمساعدة ميسِّر طةًينش
 الاتِّبـاع الوطنية للعدالة التصالحية أشكالاً شتى. ومن ذلك نهج شـائع   النُّهُجوقد تَتخذ   -٦٢

، يـراد بـه تلبيـة    رموالمج ـ ضـحية ال، يدعى أيضاً الحوار بـين  رموالمج الضحيةيتمثل في الوساطة بين 
عـن أفعـالهم. ويمكـن الاسـتعانة بالوسـاطة بـين        رمينمع التكفل بمساءلة المج ـ الضحايااحتياجات 

في جميع مراحل الإجراءات القضائية، وغالباً ما تُقْصَر هذه الوسـاطة علـى أقـل     رموالمج الضحية
ويمكــن أن  رموالمجــ ضــحيةالالأفعــال الجنائيــة خطــورة. وهــي تقــوم علــى مشــيئة مشــتركة مــن   

نتيجـة   الضـحية تشتمل على إعداد اتفـاق تصـالحي لجـبر كـل الأضـرار الـتي قـد تكـون لحقـت ب         
  للجريمة.

الـذين أجرمـوا في   الذين يشاركون في وساطة بينـهم وبـين    الضحاياأنَّ وتبيِّن البحوث   -٦٣
أمَّــا ن جديــد. يكونــون أكثــر رضــا بنظــام العدالــة وأقــل خوفــاً مــن أن يجــنى علــيهم م ــ   حقِّهــم
الــذين يشــاركون في وســاطة بينــهم وبــين ضــحاياهم فــالأرجح أن ينجحــوا في الوفــاء  المجرمــون

ج تُــدرَ ،وفي بعــض البلــدان )٤٤(.بــالتزامهم التعويضــي وتكــون معــدَّلات معــاودتهم الجريمــة أقــل 
ت جـت خـدما  أُدرِ ،على سبيل المثـال  ،آليات العدالة التصالحية ضمن التشريعات. ففي بلجيكا

ــذ عــام     ــة من ــة تيســير التواصــل بــين  ٢٠٠٥الوســاطة التصــالحية ضــمن التشــريعات الوطني ، بغي
ــاق بشــأن السُّ ــ  رموالمجــ الضــحية ــذي لحــق     والتوصــل إلى اتف ــا جــبر الضــرر ال ــتي يمكــن به بل ال

  .  الضحيةب
 ةوأُســري يــةمجتمععقــد اجتماعــات هنــاك آليــة أخــرى للعدالــة التصــالحية هــي  أنَّ كمــا   -٦٤

 رم، إذ يجمـع بـين أُسـرَتي المج ـ   رموالمج ـ الضحيةامتداداً للوساطة بين  اباعتباره انظر إليهيمكن أن يُ
ــة        الضــحيةو ــي والأطــراف المهتم ــن أعضــاء المجتمــع الأهل وأصــدقائهما، وأشــخاص آخــرين م

جــت هــذه الآليــة ضــمن التشــريعات درِأُ ،بــالأمر، مثــل المعلمــين والمستشــارين. ففــي نيوزيلنــدا 
ويسـتعان بهـا علـى نطـاق واسـع في مجـال قضـاء الأحـداث. ويمكـن أن           ١٩٨٩الوطنية في عام 

، رمينالاً بصــورة خاصــة في إعــادة إدمــاج المجــفعَّــ ةوالأُســري ةالمجتمعيــ عقــد الاجتماعــاتيكــون 

                                                         
المجلس الاقتصادي قرار مرفق دام برامج العدالة التصالحية في المسائل الجنائية (خالمبادئ الأساسية لاست  )٤٣(  

  ).٢٠٠٢/١٢والاجتماعي 
  )٤٤(  G. Bazemore and M. Umbreit, “A comparison of four restorative conferencing models”, Juvenile Justice 

Bulletin (Washington, D.C., Office of Juvenile Justice and Delinquency Prevention, United States 

Department of Justice, February 2001), p. 3.  
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والتكفل بالامتثال لتدابير إعادة التأهيـل وجـبر الأضـرار، والنـهوض بمشـاركة المجتمـع المحلـي في        
  )٤٥(.نائيةتعزيز نظام العدالة الج

ج شهود غاية إضافية مـن غايـات العدالـة التصـالحية. ولـئن دُرِ     الو الضحاياوتمثل حماية   -٦٥
ــة والنطــق        ــة والملاحق ــق في القضــايا الجنائي ــز علــى التحقي ــة علــى التركي ــة الجنائي في نظــم العدال

 ، كـــثيراًالجــرائم  شــهود، والمــبلغين عــن   الو الضــحايا أنَّ بــالحكم فقــد غــدا مــن المعتــرف بـــه      
يتعرضون للتخويف والتهديـد البـدني، ويُجـنى علـيهم أحيانـاً بقتلـهم المتعمـد. فيتعـيَّن تعزيـز           ما

ويُشـجَّعون علـى الإبـلاغ عـن      الضـحايا م حقـوق  والشـهود بحيـث تُحتـرَ    الضـحايا برامج حماية 
  الجرائم، فيسهمون بذلك أيضاً في جعل نظم العدالة أكثر فعالية.

للــدول الأعضــاء إرشــادات بشــأن  الضــحاياد الدوليــة المتعلقــة بالمعــايير والقواعــوتهيــئ   -٦٦
. ومن ذلك إعلان مبادئ العدل الأساسية المتعلقة بضـحايا  وتنفيذها وضع السياسات والبرامج

ــلطة    ــتعمال السـ ــف في اسـ ــرام والتعسـ ــرار  )٤٦(،الإجـ ــس    ٥٧/١٩٨٩والقـ ــن المجلـ ــادر عـ الصـ
طة العمل لتنفيـذ إعـلان مبـادئ العـدل     الاقتصادي والاجتماعي بشأن تنفيذ ذلك الإعلان، وخ

دام خالمبـادئ الأساسـية لاسـت   و )٤٧(،الأساسية لضحايا الإجـرام والتعسـف في اسـتعمال السـلطة    
والمبـادئ التوجيهيـة بشـأن العدالـة في الأمـور       )٤٨(،برامج العدالـة التصـالحية في المسـائل الجنائيـة    

وتقضـي المبـادئ التوجيهيـة للتعـاون      )٤٩(.المتعلقة بالأطفال من ضـحايا الجريمـة والشـهود عليهـا    
والمســاعدة التقنيــة في مجــال منــع الجريمــة في المــدن بأنــه ينبغــي لواضــعي خطــط العمــل المتكاملــة  
الخاصــة بمنــع الجريمــة، لكــي تكــون هــذه الخطــط شــاملة وناجعــة، أن ينظــروا في التهيئــة لتــدابير  

إدخـال تحسـينات عمليـة علـى     عـن طريـق    الضـحايا تُتخذ على مستويات شتى، بمـا فيهـا حمايـة    
مـــن خـــلال إدراجـــه، في  الضـــحاياوقـــد أكـــد المجتمـــع الـــدولي أهميـــة حقـــوق   )٥٠(.معاملتـــهم

                                                         
  .تيِّب برامج العدالة التصالحيةك انظر  )٤٥(  
انظر أيضاً "المبادئ الأساسية والمبادئ التوجيهية بشأن الحق في الانتصاف و؛ ٤٠/٣٤ الجمعية العامةقرار  قمرف  )٤٦(  

والجبر لضحايا الانتهاكات الجسيمة للقانون الدولي لحقوق الإنسان والانتهاكات الخطيرة للقانون الإنساني 
  ).٦٠/١٤٧الجمعية العامة  الدولي" (مرفق قرار

  .١٩٩٨/٢١ المجلس الاقتصادي والاجتماعي قرارمرفق   )٤٧(  
  .٢٠٠٢/١٢قرار ال نفسه، مرفقالمرجع   )٤٨(  
  .٢٠٠٥/٢٠قرار الالمرجع نفسه، مرفق   )٤٩(  
  .‘٤‘ (د) ٣ الفقرة ،١٩٩٥/٩المرجع نفسه، مرفق قرار المجلس الاقتصادي والاجتماعي   )٥٠(  
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الاتفاقيات الدوليـة، أحكامـاً محـدَّدة الطـابع راميـة إلى التكفـل بـاحترام حقـوق ضـحايا الجـرائم           
  )٥١(.ووضعهم القانوني

    
    الاستنتاجات والتوصيات  - خامساً  

يـودُّ أن ينظـر في   لأمـم المتحـدة الثالـث عشـر لمنـع الجريمـة والعدالـة الجنائيـة         مؤتمر ا لعلَّ  -٦٧
  :التوصيات التالية

بمنـافع مشـاركة الجمهـور في تعزيـز منـع الجريمـة        أن تقرَّ الأعضاءينبغي للدول   (أ)  
 اعلـى النـاس باعتبارهم ـ   علـى نحـو يركِّـز   وأداء العدالة الجنائية وأن تنظر في توفير الأمـن والعـدل   

  امة لتحقيق التنمية المستدامة؛الهعناصر من ال
ينبغي للدول الأعضاء أن تقوم بتصميم وتنفيذ استراتيجيات وخطـط وبـرامج     (ب)  

الة لمنع الجريمـة تضـمن انخـراط جميـع قطاعـات المجتمـع (المجتمـع المـدني والأوسـاط الأكاديميـة           فعَّ
الخدمات الـتي تـوفَّر   تنفيذ دالة الجنائية، ووالقطاع الخاص) في تعزيز منع الجريمة، وأداء نظام الع

للجماعــات المعنيــة. وينبغــي إيــلاء عنايــة خاصــة لــدور الشــباب في منــع الجريمــة، لا مــن خــلال  
مــن خــلال إشــراكهم في وضــع السياســات      وكــذلك منــاهج التعلــيم المناســبة فحســب بــل     

  والبرامج؛
 وسـائل مرار الـذي تؤديـه   باسـت  تنـامي ينبغي للدول الأعضاء أن تقـيِّم الـدور الم    (ج)  

وتكنولوجيات الاتصال الجديدة، ونظم الحكومة الإلكترونية، بغيـة تعزيـز    التواصل الاجتماعي
ب علـى زيـادة   الـتي قـد تترتَّ ـ   السـلبية مشاركة الجمهور، مع إيلاء الاعتبار الواجب لكـل الآثـار   

ــدة.   التواصــل الاجتمــاعي  وســائلالاســتعانة ب ــات الاتصــال الجدي ــدول  وتكنولوجي وتشــجَّع ال
الأعضــاء علــى جمــع معلومــات يمكــن التعويــل عليهــا عــن مــدى مشــكلات الجريمــة ومســبِّباتها    
والعوامل الـتي تتـيح ارتكابهـا، ووضـع تـدابير لمكافحتـها يمكـن أن تُتخـذ في إطـار نظـام العدالـة            

  الاجتماعي؛ التواصل وسائلموفِّرو خدمات الجنائية وأن يتخذها 
ز المبــادرات المجتمعيــة الراميــة إلى منــع الجريمــة  طــراف أن تعــزِّينبغــي للــدول الأ  (د)  

 قطــاع الأعمــال تشــجع، وأن المجــرمين في المجتمــع وإعــادة تأهيلــهم والعنــف وإلى إعــادة إدمــاج
 فــرص توظيــف تحســين  اتططــمخفي بــرامج الشــمول الاجتمــاعي و   علــى المشــاركة بنشــاط  

  فرج عنهم؛الذين يُ رمينلمجاالمجتمع و أفرادمن  المستضعفين

                                                         
  من اتفاقية مكافحة الفساد. ٣٢من اتفاقية الجريمة المنظمة والمادة  ٢٥انظر المادة   )٥١(  
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الاحتياجـات في مجـال إعـادة تأهيـل     أنَّ ب ـ اعترافـاً منـها  ينبغي للدول الأعضـاء،    ) (ه  
ــهم و        ــادة تأهيل ــدة لإع ــرامج جدي ــهم، أن تنشــئ ب ــراج عن ــد الإف ــهي عن ــادة الســجناء لا تنت إع

ز الــبرامج الجاريــة التنفيــذ المحليــة وأن تعــزِّ المجتمعــاتإلى  علــى نحــو يســتند في المجتمــعإدمــاجهم 
لخاصة بذلك وأن تشرك الجمهور والمرافق الاجتماعية ذات الصلة. وينبغـي بـذل كـل الجهـود     ا

ــة لل  ــوفير خــدمات رعاي ــراج  مجــرمينلت ــور الإف ــاودة   ف ــة دون مع ــة الحيلول ــهم بغي ارتكــاب  عن
  ، مع مراعاة قدراتِ واحتياجاتِ الجماعات المحلية وأصحاب الشأن الرئيسيين؛الجريمة

نهـج   اعتمـاد  الشرطة لديها على ضاء أن تعزز قدرات أجهزة ينبغي للدول الأع  (و)  
على إقامة شراكات مـع المجتمعـات المحليـة بغيـة      ينطويفيما يخص السلامة العامة  مجتمعي المنحى

تنمية الثقة، وتعزيز حـس الاهتمـام المحلـي بشـؤون الأمـن والعـدل، وإتاحـة المجـال لخفـارة تكـون           
  خبارية ولإجراء عمليات تحقيق جنائي أكثر فعالية؛أفضل استرشاداً بالمعلومات الاست

ينبغي للدول الأعضاء أن تنفذ أحكام مبادئ الأمـم المتحـدة وتوجيهاتهـا بشـأن       (ز)  
سـبل الحصـول علـى المســاعدة القانونيـة في نظـم العدالـة الجنائيــة، بوسـائل منـها تخصـيص مــوارد          

خـدمات محـام    الحصـول علـى  علـيهم  مناسبة لاستحداث صندوق للمساعدة القانونية لمـن يتعـذر   
بالتعـاون وعقـد    بقـوة أو خدمات قانونية بسبب افتقارهم إلى الموارد المالية. ولهذا الغرض يوصى 

. كمـا ينبغـي أن تؤخـذ في    المسـاعدين القـانونيين  الشراكات مع الجمعيات القانونية والجامعـات و 
في بعــض  مــن شــأنها زاعات لأنَّـالنــ البديلــة لتســوية الآليــاتُ ،في السياســات والــبرامج ،الاعتبــار
  نظام العدالة الرسمي؛ يحقِّقهانتائج أفضل وأنسب من النتائج التي  أن تحقِّقَالحالات 
ــه          (ح)   ــذي يمكــن أن تؤدي ــدور ال ــا ال ــدول الأعضــاء أن تأخــذ في اعتباره ــي لل ينبغ

العدالـة الجنائيـة،   المجموعات الإعلامية في إعلام الجمهـور والتواصـل معـه في سـياق منـع الجريمـة و      
مسهمةً بذلك في منع الجريمة وتحقيق السلامة المجتمعية، وينبغي لها التكفـل بضـمان حريـة التعـبير     
ــذي يســتهدف الصــحفيين ومكافحــة إفــلات       ــة القضــاء علــى العنــف ال وأمــن الصــحفيين. وبغي

ــزز ســلا        ــادرات تع ــة خاصــة لإعــداد تشــريعات ومب ــلاء عناي ــيَّن إي ــاب، يتع ــه مــن العق مة مرتكبي
  الصحفيين وتحرُّك العدالة الجنائية على نحو ملائم حيال الجرائم المرتكبة بحق الصحفيين؛

، الضــحاياينبغــي للــدول الأعضــاء أن تســتخدم أدوات وآليــات تضــمن مشــاركة   (ط)  
وبخاصــة مجموعــاتهم الأكثــر تعرضــاً لخطــر الإيــذاء، مثــل النســاء والأطفــال والشــباب والمســنين           

ــة  ــات الإثني ــة. فإشــراك       والأقلي ــع الجريم ــدابيرِ من ــذ اســتراتيجياتِ وت ــاجرين، في تصــميم وتنفي والمه
لواضــعي السياســات وللــهيئات القضــائية والجهــات  قيِّمــةمعلومــات ر في منــع الجريمــة يــوفِّ الضــحايا
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الفاعلــــة المعنيــــة بــــالأمن الــــذين يُعتــــبرون أطرافــــاً أساســــية في وضــــع الاســــتراتيجيات الوقائيــــة   
  ؛افالأهد  المحدَّدة

ينبغي للـدول الأعضـاء أن تنـهض بسياسـاتِ وبـرامجِ العدالـة التصـالحية، مـن           (ي)  
عـن الجـرائم الـتي ارتكبوهـا، ومسـاندة       المجرمين، بغية مساءلة رموالمج الضحيةقبيل الوساطة بين 

ذ هــذه السياســات والــبرامج علــى مختلــف . ويمكــن أن تنفَّــتجــاوزهم لأزمتــهمعــم ، ودَالضــحايا
جن أو خلالـه، وعنـد   ب الاقتضاء، وبمثابـة بـديل عـن السَّ ـ   راءات القضائية، حسمستويات الإج

  التحرير من السجن؛
المـؤتمر الثالـث عشـر،     متابعـة ، عنـد  تـودُّ  والعدالة الجنائيـة لجنة منع الجريمة لعلَّ   (ك)  

في أن تطلــب إلى مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني     تنظــر أن خــلال دورتهــا الرابعــة والعشــرين،    
العمل للنهوض بمشاركة الجمهـور في برامجـه الخاصـة بالمسـاعدة      أن يواصلات والجريمة رالمخدِّب

ــة، وأن يضــع، بالتعــاون مــع كيانــات الأمــم المتحــدة ذات الصــلة وغيرهــا مــن الشــركاء       التقني
المعنــيين، مبــادئ توجيهيــة بشــأن مشــاركة الجمهــور في تعزيــز منــع الجريمــة والعدالــة الجنائيــة،     

 المتَّبعـة وغيرها من المعـايير والقواعـد ذات الصـلة     )٥٢(المبادئ التوجيهية لمنع الجريمة بالاستناد إلى
  في منع الجريمة والعدالة الجنائية.

 

                                                         
  .٢٠٠٢/١٣ مرفق قرار المجلس الاقتصادي والاجتماعي  )٥٢(  


