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 للحسفففا   الداخلية المراجعة لمكتب السفففنوي التقرير على اليونيسففف  إدارة رد  
 2018 لعام والتحقيقا 

   

 موجز 
 الحســــــــــــــــا ت مراجعــ  بوظيفــ  تتعلق مقررات لعــدة وفقــا التنفيــذي المجلس إلى مقــد  التقرير هــذا 

 إجراءات تنفيذ حال  عن مســـــــــــــــت مل  معلومات المرفق في وترد .٢٠١٨/١٢ المقرر آخرها والتحقيقات،
 أكثر. أو شهرا ١٨ لمدة مفتوح  ،٢٠١٨ عا  نهاي  حتى ظلت، الحسا ت لمراجع  عليها متفق

 المــاليــ   لتقــارير المتعلقين ٢٠١٩/٦ و ٢٠١٨/٣لليونيســـــــــــــــ   التنفيــذي المجلس بمقرري وعملا 
 لإم اني  تحليلا التقرير هذا يقد  الحســـــــا ت، مراجعي مجلس وتقاريرلليونيســـــــ   المراجع  المالي  والبيانات

 المفترض. الغش أو الغش حالات عن  لإبلاغ المتصل  الخسائر استرداد زيادة
 ولملاحظاته النافذة، الحســـــــــــــــا ت مراجعي مجلس لأف ار تقديرها  لغ عن اليونيســـــــــــــــ  وتعُرب 
 المناسب. الوقت في التوصيات جميع بتنفيذ ملتزم  واليونيس  التقرير. في الواردة الصل  ذات وتوصياته
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 مقدمة - أولا 
 النتــــــائج على ردا التقرير هــــــذا (اليونيســـــــــــــــ ) للطفولــــــ  المتحــــــدة الأمم منظمــــــ  إدارة أعــــــدت - ١

  ليونيســـــ  والتحقيقات للحســــــا ت الداخلي  المراجع  لم تب الســــــنوي التقرير في الواردة والاســــــتنتاجات
 التنفيــــذي المجلس بمقرري وعملاا  (.E/ICEF/2019/AB/L.3) التنفيــــذي المجلس إلى المقــــد  ٢٠١٨ لعــــا 

 المتصل  الخسائر استرداد زيادة تالإم اني تحليلا أيضا التقرير منيتض ،٢٠١٩/٦ و ٢٠١٨/٣لليونيس  
 المفترض. الغش أو الغش حالات عن  لإبلاغ

 الـداخليـ  المراجعــ  م تــب قـدمـه الـذي  لضـــــــــــــــمــان المتعلق الرأي أن تلاحظ أن الإدارة ويســـــــــــــــر - ٢
 وإدارة للحوكم  اليونيس  عمل إطار وفعالي  كفاي   مستوى أن هو ،٢٠١٨ لعا  والتحقيقات للحسا ت

 آراء وصدرت .٢٠١٨ عا  خلال عموما مُرضيا كان  به، المضطلع العمل نطاق ضوء في والرقاب ، المخاطر
 مجالا هناك بأن تقر الإدارة تزال ولا .٢٠١٨ و ٢٠١7 و ٢٠١٦ الأعوا  في الضــــــمانات بشــــــأن مرضــــــي 

 الموظفين، وممارســـات والنظم، والإجراءات، الســـياســـات، تحســـين بمواصـــل  ملتزم  وهي التحســـين، من لمزيد
 على والرقاب  المخاطر وإدارة الحوكم  مجالات في الملائم  الممارســــات إعمال لضــــمان الأداء، رصــــد وآليات
 المزمع أو المتخذة الإجراءات عن مســــــت مل  ومعلومات الإدارة تعليقات الرد ويتضــــــمن اليونيســــــ . نطاق
 .٢٠١٨ عا  في الم تب أجراها التي والتحقيقات المراجعات في المحددة الرئيســي  التوصــيات لمعالج  اتخاذها
 للحســــــــــــــــا ت الــداخليــ  المراجعــ  لم تــب ٢٠١٨ لعــا  الســـــــــــــــنوي  لتقرير مقترنا التقرير هــذا قراءة وينبغي

 التنفيذي. المجلس إلى المقد   ليونيس  والتحقيقات
 والتحقيقات للحســــــــــــا ت الداخلي  للمراجع  فعال  وظيف  لديها ي ون بأن ملتزم  واليونيســــــــــــ  - ٣

 للممارســـــ  الدولي  والمعايير وتتوافق للحســــــا ت، الداخلي  المراجع  م تب لميثاق وفقا بأنشــــــطتها تضــــــطلع
 في الالتزا  هذا ويتجلى للحســـــــــا ت(. الداخليين المراجعين )لمعهد للحســـــــــا ت الداخلي  للمراجع  المهني 
 تولي التي ،٢٠٢١-٢٠١٨ للفترة والتحقيقات للحســــــــــا ت الداخلي  المراجع  لم تب الم اتب إدارة خط 

 الم تب، قدرة زيادة في أيضـــا ويتجلى ،اليونيســـ  تواجهها التي الأولوي  ذات والمســـائل للمخاطر الاهتما 
 الأول/ كانون  ٣١ حتى وظيف  4١ بها المأذون الوظائ  عدد مجموع ليبلغ جديدة، وظائ  ١٠ بإنشـــــــــــــاء
 .٢٠١٨ ديسمبر

 التنفيذي  الإدارة إلى فصــــلي  تقارير من يقدمه لما للم تب تقديرها عن تعرب اليونيســــ  تزال ولا - 4
 على الإدارة الفصــلي  التقارير هذه وتســاعد لليونيســ . التابع  الحســا ت لمراجع  الاســتشــاري  اللجن  وإلى
 المالي  الإدارة شـــــــــــعب  كُلفت  وقد عليها. المتفق الحســـــــــــا ت مراجع  إجراءات لتنفيذ منهجي رصـــــــــــد إجراء

 نطاق على للحســـــــــــــــا ت الداخلي  المراجع  توصـــــــــــــــيات بشـــــــــــــــأن والإبلاغ المتابع  بمهم  الإداري والتنظيم
 التي الحســــا ت مراجع  توصــــيات عدد في نســــي انخفاض حدوث إلى المركز الجهد هذا وأدى اليونيســــ .

 تســـــــتمر بينما ٢٠١٩ عا  في التحســـــــينات من مزيد إدخال قعويتُو  شـــــــهرا. ١٨ من لأكثر مفتوح  ظلت
 المعلق . الإجراءات بشأن المنتظم والإبلاغ المتابع  عملي 

 الحســا ت لمراجع  الاســتشــاري  اللجن  تقدمها التي القيم   لمســا   الترحيب اليونيســ  وتواصــل - 5
 توجيهات وتقديم وتقاريره، والتحقيقات للحســــــــا ت الداخلي  المراجع  م تب عمل خطط اســــــــتعراض في

 التي المشورة الاعتبار بعين الإدارة أخذت وقد  لرقاب . المتعلق  اليونيس  مها  استعراض وفي بشأنها، عام 
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 الحوكم  تعزيز مواصل  بشأن ٢٠١٨ لعا  السنوي تقريرها في الحسا ت لمراجع  الاستشاري  اللجن  قدمتها
 اليونيس . في والرقاب  المخاطر وإدارة

 في اليونيســـ  بأنشـــط  المتعلق  للحســـا ت الداخلي  للمراجع  تقريرا ١7 صـــدور الإدارة وتلاحظ - ٦
 للحســــــــــــــا ت الداخلي  المراجع  م تب بين عليها متفقا إجراء ١٩٦ مجموعه ما تضــــــــــــــمنت ،٢٠١٨ عا 

 الإجراءات من المائ  في ٢١ تقييم جرى فقد ،٢٠١7 عا  مع واتســـــــــــاقا .اليونيســـــــــــ  وإدارة والتحقيقات
 في أنجزت التي عشــــــر الســــــبع  التقارير إلى  لإضــــــاف  بأنه، الإدارة وتقر عالي . أولوي  ذات بوصــــــفها المقررة
 من مختلف  مراحل في تقارير ســــــــــــــبع  ،٢٠١٨ الأول/ديســــــــــــــمبر كانون  ٣١ في هناك، كانت  ،٢٠١٨ عا 

 حماي  لقوانين واســـــتعراض ملغى، القطري  الم اتب حســـــا ت لمراجع  واحد وتقرير التقارير، إعداد عمليات
 .٢٠١٩ عا  إلى ٢٠١٨ عا  من مرجأ الطفول 

 في عمله واصل أنه والتحقيقات للحسا ت الداخلي  المراجع  م تب بإعلان علماا  الإدارة وتحيط - 7
 الحســـــــــا ت مراجعي معهد عن الصـــــــــادرة الحســـــــــا ت لمراجع  الدولي  للمعايير عا  امتثال في ٢٠١٨ عا 

 التقييم لاســــــتعراض التحضــــــير بدأ قد الم تب أن تلاحظ إذ أيضــــــا ارتياحها عن الإدارة وتعرب الداخليين.
 مرة الاســـتعراض هذا لإجراء الدولي للمعيار امتثالا ،٢٠١٩ عا  في صـــدوره المتوقع المقبل للنوعي  الخارجي

 الأقل. على سنوات خمس كل
  

 للحسا   الداخلية المراجعة تقارير عن العلني الكش  - ثانيا 
تثمن الإدارة ال شـــــــــــــــ  العلني المســـــــــــــــتمر الـــذي خريـــه الم تـــب عن تقـــارير المراجعـــ  الـــداخليـــ   - ٨

وينص المقرر نفسه على أنه خوز للمدير التنفيذي  .٢٠١٢/١٣للحسا ت، عملا بمقرر المجلس التنفيذي 
جع  الداخلي  للحســـــــــــــا ت والتحقيقات تنقي  التقارير والدول الأعضـــــــــــــاء أن يطلبوا من مدير م تب المرا

من خلال الموافق   وتواصـــــل الإدارة دعم الجهود المبذول  في عملي  ال شـــــ  حجبها وفق شـــــرون معين . أو
في الوقت المناســب على التقارير لنشــرها، وتيســير اســتمرار المســاءل  والشــفافي  لماه الأطراب المعني  صــاحب  

ومن  .٢٠١٨الإدارة أنه لا توجد تقارير لمراجع  الحسا ت حجبت عن النشر في عا  وتلاحظ  المصلح .
تقريرا، تلاحظ الإدارة أن جميع  ١7البالغ عددها  ٢٠١٨ تقارير مراجع  الحســـــــــــــــا ت الصـــــــــــــــادرة في عا 

ب ي التقارير الإثني عشـــر التي كان مقررا كشـــفها، كان قد و في الواقع ال شـــ  علنا عنها على الموقع الشـــ
أما التقارير المتبقي  الصــــــــــادرة في كانون الأول/ديســــــــــمبر  .(١)٢٠١٩شــــــــــبان/فبراير  ٢٦لليونيســــــــــ  حتى 

وفي  ، فقــد كــانــت قيــد الاســـــــــــــــتعراض لل شـــــــــــــــ  عنهــا وفقــا للجــدول الزمني ل جراءات المتبعــ .٢٠١٨
 تقارير مراجع  ويم ن الوصول أيضا إلى ، نُشرت جميع التقارير الداخلي  التي كان مقررا نشرها.٢٠١٨ عا 

الحســا ت التي كشــ  عنها، وذل  من خلال بواب  اليونيســ  للشــفافي  التي تنشــر اليونيســ  فيها طائف  
 .(٢)واسع  من المعلومات المتعلق   لطريق  التي تتبعها المنظم  في استخدا  مواردها، وبمجال استخدامها

  

__________ 

 .www.unicef.org/auditandinvestigation/index 65818.htmlانظر  (١) 

 .https://e4-net.orgانظر  (٢) 

http://www.unicef.org/auditandinvestigation/index%2065818.html
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راجعة الداخلية للحسفففففففففففا   إجراءا  الإدارة وخططها اسففففففففففتجااة لنتا   الم - ثالثا 
 عام اوجه

 قلقه عن فيه أعرب الذي ٢٠١7/١٠ التنفيذي المجلس لقرار ال امل تأييدها عن الإدارة تعرب - ٩
 على اليونيســـ  وحث الحســـا ت، مراجع  تقارير في ثابت  بصـــورة تحديدها خري التي المخاطر مجالات إزاء

 المخاطر. لتل  للتصدي المتخذة الإجراءات لتنفيذ الأولوي  إعطاء
 التالي  الهام  المواضـــــــــــــــيعي  المجالات وتلاحظ الم تب، يقدمها التي المتعمق  الأف ار الإدارة وتثمن - ١٠
 واســـــــــــــتقدا  للموردين؛ الرئيســـــــــــــي  البيانات إدارة :وهي الم تب، أبرزها والتي تحســـــــــــــينات فيها حدثت التي

 البرامج؛ إدارة :وهي ،لليونيســــ  القطري   لم اتب المتعلق  التالي  والمجالات التحصــــين؛ وأنشــــط  الموظفين؛
 الإمدادات وإدارة الجنسيين؛ والاعتداء الاستغلال ومنع المتضررين؛ الس ان أما  والمساءل  المخاطر؛ وإدارة

 والأمن. السلام  وشب   والأصول؛ واللوجستيات
 “عليها المتفق الإجراءات” عن الإبلاغ في المتبع التعاون لنهج تقديرها عن اليونيســــــــــــــ  وتعرب - ١١
 أن الإدارة وتلاحظ عنها. المبلغ للنتائج للاســـــتجاب  اللازم  الإجراءات تنفيذ الإدارة قبول إلى يؤشـــــر الذي
 متفقا إجراء ١٩٦ تضــــمنت تقريرا، ١7 عددها البالغ ،اليونيســــ  إلى الصــــادرة الحســــا ت مراجع  تقارير
ــــــــــــــــ مقارن  وذل  عالي . أولوي  ذات بأنها منها المائ  في ٢١ وصــن  ،٢٠١٨ عا  في عليها  المائ  في ٢١ بـ

 التوالي. على ،٢٠١٦ و ٢٠١7 عامي في عالي  أولوي  ذات بأنها صنفت المائ  في ٢٣ و
 في الصـــــــادرة الحســـــــا ت مراجع  تقارير من أن تلاحظ إذ ســـــــرورها عن اليونيســـــــ  إدارة وتعرب - ١٢
 تقريرا ١٢ و“  تحفظات دون من” بأنهما صـــــــــــــــنفا تقريران هناك تقريرا، ١7 عددها البالغ ،٢٠١٨ عا 

 ،‘شـــــــديدة بتحفظات مشـــــــفوعين’ بأنهما صـــــــنفا وتقريران ،“معتدل  بتحفظات مشـــــــفوع ” بأنها صـــــــنفت
 بدون مراجع ’ تصـــــــــــنيفي أن الســـــــــــنوي تقريره في الم تب ويلاحظ .“ســـــــــــلي” بأنه صـــــــــــن  واحد وتقرير

 ل دارة مؤشر بمثاب   ا التصنيفين هذين وأن مُرضيين، يعتبران ‘معتدل  تحفظات مع مراجع ’ أو ‘تحفظات
 فليســـــــــــــت ثم، ومن منها، المتوخى النحو على وظائفها تؤدي قائم  وعمليات ضـــــــــــــوابط عا  بوجه ثم  بأن

 تقارير من المائ  في ٨٢ أن إلى الإدارة وأشـــــــارت نســـــــبيا. طفيف  تعديلات إدخال إلى ســـــــوى حاج  هناك
 في المائ  في 7٠ بنســـب  مقارن  ،٢٠١٨ عا  في مُرضـــي  تصـــنيفات منحت (تقريرا ١4) الحســـا ت مراجع 

 .٢٠١5 عا  في المائ  في 7١ و ،٢٠١٦ عا  في المائ  في 77 و ،٢٠١7 عا 
 ،٢٠١٨ عا  في ســـلي تصـــني  على حصـــل قطري م تب عن واحدا تقريرا أن الإدارة وتلاحظ - ١٣
 مراجع  م تب تركيز اليونيســـــ  وتقدر .٢٠١7 عا  في ســـــلي تصـــــني  على م تب أي يحصـــــل لم بينما

 ســـــــــــلبي ، تصـــــــــــنيفات على تحصـــــــــــل التي  لم اتب يتعلق ما في  لمتابع  اهتمامه والتحقيقات الحســـــــــــا ت
 عليها المتفق الإجراءات بأن ضـمانات ل دارة توفر المتابع  سـبيل على حسـا ت مراجع  إجراء ذل  في بما

 واستمرت. نفذت والعمليات الضوابط تحسين بشأن
 مراجع  عمليات عن الناشــــــ   المت ررة والمســــــائل الرئيســــــي  المواضــــــيع بعناي  الإدارة واســــــتعرضــــــت - ١4

 والمستقبلي . الحالي  أهدافها اليونيس  تحقيق دون تحول قد والتي ،٢٠١٨ عا  في أجريت التي الحسا ت
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 المواضيعية الحسا   مراجعة لعمليا  الهامة النتا    
 للموردين الر يسية البيانا  إدارة  

 الرئيســــــــــــــيـــ  البيـــانات بإدارة يتعلق مـــا في الم تـــب أبـــداهـــا التي  لملاحظـــات علمـــا الإدارة تحيط - ١5
 إدارة عمليات عن للمســـؤوليات الأمثل التشـــ يل تحديد إلى الرامي  الجهود اليونيســـ  وواصـــلت للموردين.
 بفضـــــل خاص بوجه الجهد هذا تعزيز جرى وقد الصـــــل . ذات اليونيســـــ  شـــــعب لدى الرئيســـــي  البيانات
 وجود كفال   هو دائما الهدب وكان .٢٠١٦ عا  في المشــــــــترك  للخدمات العالمي للمركز ال امل التشــــــــغيل
 و لإجراءات الســــــــياســــــــات، بإصــــــــدار المتصــــــــل  والمســــــــؤوليات والأدوار المل ي  بشــــــــأن واضــــــــح  مســــــــاءل 

 تحقق عمليات وبإنشاء للموردين، الرئيسي  السجلات وتحديث وبإنشاء والامتثال، و لرصد والتوجيهات،
 أخرى. مها  جمل  في العمليات، تل  وتعزيز السجلات تل  جودة من
 بين للمســــؤوليات تقســــيما اليونيســــ  أصــــدرت المشــــترك ، للخدمات العالمي المركز إنشــــاء ولدعم - ١٦

 للمركز كامل   تشغيلي  سن  أول وبعد .٢٠١٦ عا  في المشترك  للخدمات العالمي والمركز والشعب الم اتب
 الرئيســي ، البيانات كإدارة  الإضـــافي ، للمها  ال امل والانتقال ،٢٠١7 عا  في المشـــترك  للخدمات العالمي

 لليونيســ ، المالي  والقواعد المالي  لنظا  عملا للســلط  تفويضــالليونيســ   المالي المراقب أصــدر المركز، إلى
 للموردين. الرئيسي  البيانات إدارة ذل  في بما العمليات، ومل ي  والمسؤوليات الأدوار توض  التي
 تع   الرئيســــي ، البيانات إدارة عملي  في المتأصــــل  الغش مخاطر لمدى قوي وعي وجود وبفضــــل - ١7

 الأدوات بين ومن للمخاطر. ييمتق على قائم المعاملات مســــــــــتوى على للرصــــــــــد نظا  وضــــــــــع على الإدارة
 قد التي الخطورة، الشـــــديدة المجالات في الغش عن المب ر ال شـــــ  النظا  هذا ســـــيدعم الأخرى، التحليلي 
 التخلص و ٢٠١7 عا  في جرت تنظي  عملي  أعقاب وفي شـــــــؤونهم. وإدارة الموردين اســـــــتيعاب تشـــــــمل

 عملي  الإدارة نفذت م رر، ســــــجل ١ 5٠٠ و الفاعل ، غير الســــــجلات من ســــــجل ٣٨ ٠٠٠ من فيها
 للبيانات. سنوي  تنظي 

 تقييم إلى مســــــــتندا اســــــــتعراضــــــــا المشــــــــترك ، للخدمات العالمي المركز مع  لتشــــــــاور الإدارة، ولمري - ١٨
 وضع إلى تسعى وهي بدلاء، ومستفيدين لهم مأذون ومستفيدين واحدة، لمرة موردين لاستخدا  للمخاطر
 في الاستعراضات إليها خلصت التي النتائج توثق أن ويتُوقع استخدامهم. بشأن واضح  ومتطلبات شرون

 القائم  الجهات بوضوح تحدد :سوب التي الرئيسي  البيانات بإدارة المتعلق  الداعم  والإجراءات السياسات
 الرئيسي  السجلات إنشاء/تحديث معايير على وتنص والمسؤوليات؛ الأدوار وتبين والبيانات العمليات على

 المت امل؛ الافتراضــــــــــي المعلومات نظا  في الرئيســــــــــي  البيانات إدارة دور تحديد عملي  وتوضــــــــــ  للموردين؛
 للموردين المت امل الافتراضـــــي المعلومات نظا  اســـــتخدا  وتوثق وتوضـــــ  الموردين؛ حســـــا ت ف ات وتحدد
 مع التعامل لوق  اللازم  الشـــــــــــــرون وتحدد البدلاء؛ والمســـــــــــــتفيدين لهم المأذون والمســـــــــــــتفيدين واحدة، لمرة

 نهاي  بحلول الرئيســـــــي  البيانات بإدارة المتعلق  للســـــــياســـــــات مخصـــــــصـــــــ  خط  إصـــــــدار المقرر ومن الموردين.
 .٢٠١٩ عا  من الثاني الربع بحلول اتخاذها ينُتظر إضافي  تدابير وهناك ،٢٠١٩ آذار/مارس
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 التحصين أنشطة  
 أنشـــــــــــــــط  حســـــــــــــــا ت مراجع  خلال أبرزت التي الإخابي  والممارســـــــــــــــات  لإنجازات الإدارة تقر - ١٩

 المرتبط  المخاطر إدارة تحســــــــــــين أجل من حددت التي المجالات كذل   وتلاحظ ،لليونيســــــــــــ  التحصــــــــــــين
 الأنشط . بهذه
 ،٢٠١٩ عا  منتصــــــــ  وبحلول التحصــــــــين. أنشــــــــط  إدارة بتعزيز قويا التزاما ملتزم  واليونيســــــــ  - ٢٠

 الجهات إبلاغ تتطلب ســـــــوب توجيهات وهي القطري ، للم اتب محســـــــن  توجيهات تعزيز الإدارة ســـــــتوفر
 قدرات لديها التي البلدان في التحصين أنشط  بتنفيذ المتصل  الإضافي   لمخاطر الرئيسيين والشركاء المانح 
 يتعلق ما وفي الحالات، تل  في والمســــؤوليات المســــاءل  أوجه التوجيهات وســــتوضــــ  للغاي . ضــــعيف  ونظم

 الاقتضاء. حسب النقدي ، التحويلات إجراء في المنسق  لنهج المتصل  والمخاطر والقيود  لعمليات
 الشركاء لمساعدة المعرف  ونقل القدرات بناء مجال في كبيرة  جهودا وشركاؤها اليونيس  بذلت وقد - ٢١

 شـــعب  من مقد  وبدعم الطويل. ىالمد على التحصـــين أنشـــط  عن ال امل  المســـؤولي  تولي على الح وميين
 ســـلســـل  وإدارة  للقاحات، التنبؤ عملي  الإدارة عززت القطري ، الم اتب إلىلليونيســـ   التابع  الإمدادات
 وضــــــــــعت ،٢٠١٦ عا  وفي المخزون. ونفاد الدقيق  غير  لتنبؤات المتصــــــــــل  المخاطر وخففت الإمدادات،

 ح وم ، ١٨ مع وشـــــــــاطر ا  للقاحات للتعري  الإل تروني  الأداةلليونيســـــــــ   التابع  الإمدادات شـــــــــعب 
 المخزون، بإدارة يتعلق ما في المب ر ل نذار نظاما ويوفر اللقاحات، مســــــتويات تصــــــور ييســــــر ما ذل  وفي

 التمويل. قرارات أما  السبيل وينير والمشتريات، التنبؤ في الدق  ويعزز
 والمســــــؤوليات المســــــاءل  وتوضــــــي  التحصــــــين أنشــــــط  إدارة بتعزيز قويا التزاما ملتزم  واليونيســــــ  - ٢٢

 بتحســـــين أيضـــــا اليونيســـــ  ســـــتقو  ،٢٠١٩ عا  وفي المنظم . في المختلف  المعني  الشـــــعب لدى المشـــــترك 
 أموال وإدارة النقدي  التحويلات في المنســـــــــق النهج إطار تطبيق ســـــــــيما لا الميداني، الصـــــــــعيد على الرصـــــــــد

 الجهات لإبلاغ طريق  أفضل  ست شاب الم تب، به أوصى ما نحو على ،اليونيس  وستقو  التحصين.
 النقدي . التحويلات في المنســـــق النهج وعمليات بحدود المصـــــلح  صـــــاحب  الرئيســـــي  المعني  والجهات المانح 

 المتعلق  والمســــؤوليات والأدوار المخاطر ويحدد اليونيســــ  تتلقاها التي الأموال الاتصــــال هذا يثبت وســــوب
 و لاعتماد للغاي ، الضـــــــعيف  النظم أو القدرات ذات البلدان ســـــــياق في المنظم  عبر تمر التي الأموال بإدارة
 مع الها  الجاري التعاون أيضا الإدارة تبرز وسوب عليها. المتفق للأنشط  المنفذين الح وميين الشركاء على

 آمن  بديل  حلول تحديد أجل من العالمي ، الصــــــح  منظم  قبيل من التحصــــــين، مجال في العالميين الشــــــركاء
 التحصين. أنشط  عن المتولدة النفايات لإدارة

 
 الموظفين استقدام  

 أشــــار كما  الموظفين، اســــتقدا  عمليات لتحســــين أتيحت التي للفرص تقديرها عن الإدارة تعرب - ٢٣
 الماضــــــــــــي ، الثلاث الســــــــــــنوات مدى وعلى والتحقيقات. للحســــــــــــا ت الداخلي  المراجع  م تب ذل  إلى

 الموارد إصلاح مجال في شامل  مبادرة ونفذت البشري ، الموارد وظيف  في كبيرة  استثمارات اليونيس  وظفت
 شــراك  وإقام  الأداء، إدارة تحســين جانب إلى الرئيســي ، ركائزها إحدى الاســتقدا  يشــ ل حيث البشــري ،

  البشري . الموارد مجال في استراتيجي  عمل
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 الجديدة اليونيســ  ســياســ  هو البشــري  الموارد بإصــلاح المتعلق  الاســتقدا  بركيزة أيضــا يتصــل وما - ٢4
 فعالي  زيادة إلى و دب ،٢٠١7 شبان/فبراير ١ من اعتبارا نافذة أصبحت التي الموظفين،  ختيار المتصل 
 دراســـــــي  حلقاتلليونيســـــــ   بع التا البشـــــــري  الموارد شـــــــعب  عقدت وقد الموظفين. اســـــــتقدا  عملي  وكفاءة

 إرشــادات كتاب” وأصــدرت ،٢٠١7 عا  في الانتقالي  الفترة طوال اســتشــاري  خدمات وقدمت شــب ي ،
 الضـــــوابط ولتعزيز .٢٠١7 الأول/ديســـــمبر كانون  في المفصـــــل، “الموظفين اســـــتقدا  عملي  إصـــــلاح لتنفيذ

 الثغرات جميع لتحديد ٢٠١٩ عا  في شـــــاملا اســـــتعراضـــــا الإدارة لمري الموظفين اســـــتقدا  عملي  وتحســـــين
 البشــــري   لموارد المعني الامتياز مركز بواســــط  ذل  بعد ســــتعاج التي الاســــتقدا ، إصــــلاح عملي  في المتبقي 

 بإطار محددة عمل خط  تنفيذ البشـــري ، الموارد شـــعب  بقيادة الإدارة، وســـتتولى الموظفين. اســـتقدا  لأغراض
 الاقتضــــــاء. حســــــب التوجيه وســــــتعزز الإصــــــلاح، إدارة على الم اتب قدرات لبناء كافي   بموارد وممول  زمني
 للســـــياســـــات، للامتثال المرجعي  والقوائم الواجبات، بين الفصـــــل ســـــياســـــ   ســـــتعراض أيضـــــا الإدارة وتقو 

 بتعزيز اليونيســــ  وســــتقو  الاســــتقدا . عملي  في المســــتخد  المواهب إدارة نظا  يشــــ لها التي والتحديات
 حيث من التوضــــي  من المزيد وتقديم المواهب، أصــــحاب مجموعات بإدارة يتعلق ما في القائم  التوجيهات
 وستقو  المواهب. أصحاب مجموعات واستخدا  والرقاب ، والرصد الاستراتيجي   لإدارة المتعلق  المسؤوليات

   لمرشحين. المتعلق  المعلومات لإدارة مؤسسي  حلول استخدا  إم اني   ست شاب أيضا
 اســــــــــتقدا  عملي  على الرقاب  لتعزيز اتخاذها اللاز  الخطوات بتقييم الإدارة تقو  ،٢٠١٩ عا  وفي - ٢5

 في ونهجها ونطاقها الوظيف  ولاي  تحديد من وســــيُفرغ وتقييمه. الاســــتقدا  لرصــــد وظيف  بإنشــــاء الموظفين،
 لتســـــهم الموظفين، اســـــتقدا  لعمليات رجعي بأثر اســـــتعراضـــــات الوظيف  هذه لمري وســـــوب ؛٢٠١٩ عا 

 العملي . في والنزاه  الشفافي  زيادة في بذل 
  

 المراجعة عن المنبثقة للتوصففففيا  الاسففففتجااة إلى الرامية الإدارة وخطط إجراءا  - رااعا 
 القطرية المكاتب لحسا   الداخلية

 البرام  إدارة  
 المخاطر وإدارة وفعاليتها الحوكم  ب فاي  الاهتما  لاســــــتمرار تقديرها عن اليونيســــــ  إدارة تعرب - ٢٦

 عمليات جميع في متضــــــــــــمن هو ما نحو على البرامج، لإدارة الرئيســــــــــــي   لجوانب يتعلق ما في والضــــــــــــوابط
 خلال نفذت التي الخاصــ ، الحســا ت مراجع  وعملي  القطري ، الم اتب لحســا ت عشــرة الثلاث المراجع 

  .٢٠١٨ عا 
 والبالغ ،٢٠١٨ عا  في أجريت التي الحســـــــــــــــا ت مراجع  عمليات من ســـــــــــــــت اا  أن الإدارة وتؤكد - ٢7

 من كانت  الإنساني ، المساعدة لبرمج  معقدة بي ات في بها اضطلُع لأنشط  أجريت قد عملي ، ١4 عددها
 أفريقيا جمهوري  في الموجودة الم اتب وكانت .٢٠١7 عا  في النفقات حيث من م اتب عشــــرة أعلى بين

 أن الإدارة ويســـــر   .٣ أو ٢ المســـــتوى من طوارئ بي ات في وتركيا والصـــــومال ونيجيريا، والعراق، الوســـــطى،
 وتؤدي جيدا راســــــخ  عا  بوجه هي والصــــــعب ، المعقدة البي ات هذه في والعمليات، الضــــــوابط أن تلاحظ
 نسبيا. طفيف  تعديلات إدخال سوى تقتضي ولا له، صممت الذي النحو على عملها
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 العمل خطط  
 تول د التي القطري  البرامج تشـــغيل في الأولى الخطوة هي الســـنوي  العمل خطط أن الإدارة وتلاحظ - ٢٨
 على تنفيذها المقرر الأنشــــــط  وتبين الســــــنوي  الأهداب تحدد العمل وخطط الأطفال. لصــــــاح معززة نتائج
 ســعيها في النتائج على القائم  الإدارة وممارســات مبادئ الإدارة وتطبق قطري. برنامج أي تنفيذ فترة مدى
 الأول/ كانون  وبحلول ال فاي . فيه بما زمنيا ومحددة وموثوق ، للقياس، وقابل  محددة، نتائج تحقيق أجل من

 إجراءات وضـــــــــــعت قد حســـــــــــا ته روجعت الذي القطري نيجيريا م تب إدارة كانت  ،٢٠١٨ ديســـــــــــمبر
 والجداول والاســتدام . للجودة الرئيســي  والعناصــر العمل، خطط بشــأن إرشــادات تضــمنت موحدة تشــغيل
 في متضـــمن  الآن هي والمؤشـــرات، النواتج بتحديد يتعلق ما في للتحقيق، والقابل  المحددة والأهداب الزمني 
 .٢٠٢٢-٢٠١٨ للفترة القطري للبرنامج المتجددة العمل خطط
 كان  أخرى، إلى فترة من العمل لخطط المستخدم  الأساس خطون فيها تختل  التي الحالات وفي - ٢٩

 لإدارة InSight نظا  في النتائج تقييم نموذج في المؤشرات وتنقي  وتوضي   ستعراض يقو  القطري الم تب
 تبذل وســوب ،٢٠١٨ لعا  الســن  منتصــ  اســتعراض إطار في الجهود هذه بذلت وقد المنظم . في الأداء

  .٢٠١٩ عا  في السنوي  العمل خط  استعراض إطار في
 موحدا نموذجا القطري الم تب وضــــــــــع العمل، خطط مســــــــــتويات مختل  بين الاتســــــــــاق ولتعزيز - ٣٠

  معا. والولايات القطاعات صعيد على لاستعمالها تعديلها يم ن التي الإقليمي  العمل لخطط
ــــــــــــــــــــ المراجعات ف   في مصــــــنفان وكلا ا) والصــــــومال للعراق القطريين الم تبين وفي - ٣١  مشــــــفوع ” الـ

 والأهداب والمؤشـــــــــــرات النواتج توضـــــــــــ  المتجددة العمل خطط لجعل الإدارة تعمل ،(“معتدل  بتحفظات
 الخطط فإن ،لليونيســـــــ  البرنامجي  والإجراءات الســـــــياســـــــات لدليل ووفقا بتفاصـــــــيلها. الأســـــــاس وخطون
 والمســـا ات الزمني ، والجداول التنفيذ، عن المســـؤول  والمؤســـســـات بها، ســـيُضـــطلع التي الأنشـــط  ســـتشـــمل

 إنجاز خطط أدُخلت العراق، وفي المشـــــترك . المســـــاءل  تعزيز أجل من اليونيســـــ ، ومن الشـــــركاء من المقررة
 المســـتوى على المتوقع  النتائج وضـــوح لزيادة ،٢٠١٨ عا  في الميداني ، الم اتب مســـتوى على للمحافظات

 المتجددة، العمل خطط توقيع قبل المحافظات مع والتشــــــاور التواصــــــل عملي  الإدارة وســــــتعزز الوطني. دون
 الإنجـاز خطط من كـل  في الأهـداب في الاتســــــــــــــــاق تحقيق ول فـالـ  المبـادرات، مل يـ  تحســـــــــــــــين أجـل من

 المتجددة. العمل وخطط الميداني  الم اتب مستوى على للمحافظات
 الإقليمي، الصـــــــعيد على التخطيط تعزيز أجل من ةر الإدا تعمل للصـــــــومال، القطري الم تب وفي - ٣٢

 الاختلافات في واب نحو على التف ير ولتيســــــــــــــير للمناطق. العمل خطط منها أمور جمل  ذل  ويشــــــــــــــمل
 على الم تب يع   الصـــــــومال، في الاتحاد في الأعضـــــــاء الولايات لدى المحلي  البرمج  ســـــــياقات في ال بيرة
 مذكرات شــــأن ومن .(٣)البرنامجي  الاســــتراتيجيات لمذكرات مماثل  الإقليمي  للاســــتراتيجيات مذكرات وضــــع

 الطابع على المذكرات وستشدد الإدارة. قدمتها أن سبق توجيهي  مذكرة تدعم أن الإقليمي  الاستراتيجيات
 الحصــــــــــــــر، لا المثال ســـــــــــــــبيل على ذل ، في بما مختلف ، تحديات تشـــــــــــــــ ل التي هذه، البرمج  لبي ات الفريد

 شــــأنها ومن الإنســــان. يســــببها التي وتل  المت ررة الطبيعي  الطوارئ وحالات والأمن، الوصــــول، إم انيات
__________ 

برامج لدى وضـــعها برنامجا قطريا، أو م ونا برنامجيا أو مجالا برنامجيا. تقو  م اتب اليونيســـ  بإعداد مذكرات اســـتراتيجي  لل (٣) 
وتقد  هذه الوثائق الداخلي  فرضــــــــيات عن كيفي  تحقيق النتائج، وكي  ســــــــتســــــــاهم اليونيســــــــ  في تحقيقها، وكي  تتصــــــــل 

 مسا ات المنظم  بمسا ات الجهات الشري   الأخرى في تحقيق نتائج لصاح أشد الأطفال حرمانا.
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 من والهدب تواجهها. التي للتحديات للتصــــــــدي وموارد محددا نهجا تتطلب منطق  كل  بأن تقر أن أيضــــــــا
 الم تب ويتولى .٢٠١٩ عا  من الثاني الربع نهاي  بحلول الإقليمي  الاســـــتراتيجي  المذكرات إكمال هو ذل 

 الســـــــــــــياقات المناطق لم اتب العمل خطط تع س أن ل فال  المناطق لم اتب النتائج هي ل تنقي  أيضـــــــــــــا
 الشامل . العمل وخط  تتوافق وملائم  واضح  أداء توقعات وتحدد الإقليمي ،

 
 التخطيط ايانا   

 بتوثيق المتعلق  والتحقيقات للحســــــــا ت الداخلي  المراجع  م تب بتوصــــــــيات علما الإدارة تحيط - ٣٣
 ففي التخطيط. بيانات على الحصـــول في المطبق  والمنهجي  العمل، خطط في المســـتخدم  البيانات مصـــادر
 خطون أن من وللتأكد البلد. في الم اتب جميع لصـــاح التحســـينات هذه الم تب خُري الســـودان، جنوب
 في ثم، السنوي ، العمل خطط في الصل  ذات النواتج مجتمع ا  تعادل البرنامجي  الوثائق في والأهداب الأساس
 أن من للتـــأكـــد عمليـــ  الم تـــب ينفـــذ القطري، البرنامج وثيقـــ  في والموارد النتـــائج إطـــار المطـــاب، نهـــايـــ 

  التخطيط. بيانات تحديد في ينبغي، كما  الاعتبار، في تؤخذ الم اتب من المقدم  المسا ات
 بتوافر والتحقيقات للحسا ت الداخلي  المراجع  م تب أشاد الصومال، في القطري الم تب وفي - ٣4

 البيانات. تل  تحليل في القطري الم تب يبذلها التي و لجهود الإنســــــــــــــاني ،  لاســــــــــــــتجاب  المتعلق  البيانات
 تحقيق لماه المحرز التقد  تتبع وفي التنمي  مجالات في المثال، ســــــــــبيل على البيانات، في ثغرات توجد وحيثما
 البيانات جمع ولتعزيز الثغرات. لمعالج  طريق خريط  ويضـــع تحليلا الم تب خُري المســـتدام ، التنمي  أهداب
 أجل من الوكالات بين المشـــترك  الجهود في الإســـها  على الإدارة وافقت الأدل ، على القائم  البرامج لدعم
 الرامي  الجهود يعزز أن شـــــأنه من ما وهو والتقييم، رصـــــد ل المعني العامل المتحدة الأمم فريق تنشـــــيط إعادة
 .٢٠١٩ عا  منتص  بحلول التنفيذ من يافرغ أن هو والهدب البيانات. في الموجودة الثغرات معالج  إلى
 

 النقدية للتحويلا  المنسق النه  إطار في بها المضطلع الرصد وأنشطة الجودة ضمان  
 الداخلي  للمراجع  اليونيســــــــــــ  لم تب الســــــــــــنوي التقرير في المثارة  لمســــــــــــائل علما الإدارة تحيط - ٣5

 الضــــــــمانات جودة بتعزيز يتعلق ما في التنفيذي، المجلس إلى المقد  ٢٠١٨ لعا  والتحقيقات للحســــــــا ت
 على الضوء سُل ط وقد النقدي . للتحويلات المنسق للنهج الوكالات بين المشترك الإطار في الرصد وأنشط 
 وتقييم مســتمرة؛ ضــع  أوجه فيهم لوحظت الذين المنفذين الشــركاء بإدارة يتعلق ما في ســيما لا التوصــي ،

 للتوصــــــيات؛ متابع  من بذل  يتصــــــل وما ضــــــمان بأنشــــــط  والاضــــــطلاع المحليين، المنفذين الشــــــركاء قدرة
 جيدة. نوعي  ذا الثالث  الأطراب رصد ي ون أن وكفال  القطري ؛ البرامج ونتائج المحقق  النتائج بين والربط
 ففي المســـــــائل. هذه لمعالج  اتخذ ا التي الاســـــــتباقي  الإجراءات عن تقريرا تقد  أن الإدارة ويســـــــر - ٣٦
 البرامج إدارة تعزز إل تروني  منصـــ  وهي ،eTools  ســـم المعروف  منصـــتها اليونيســـ  أطلقت ،٢٠١7 عا 

 وإدارة بتخطيط القطري  الم اتب قيا  مدى المنصـــــــ  وتتتبع .اليونيســـــــ  في نتائج تحقيق إلى الهادف  القطري 
 الم اتب عمليات أيضا تبسط وهي النقدي .  لتحويلات المتصل  الضمان وأنشط  القدرات تقييم عمليات
 النتائج تحقيق على التركيز على اليونيســ  موظفي لمســاعدة البرامج ورصــد التنفيذ شــراكات بإدارة المتصــل 

 وإدارة الشـــراكات، لإدارة متابع  ولوحات وحدات eTools منصـــ  وتتضـــمن البرنامجي . الســـياقات جميع في
 للتحويلات المنســـــق للنهج الضـــــمان وخط  المالي، والضـــــمان ثالث ، أطراب جانب من والرصـــــد الرحلات،
 وثائق. م تب  عن فضلا المدني، المجتمع ومنظمات النقدي ،
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 م تب  - الشـــــراكات لوثائق مســـــتودعا ويوفر الرصـــــد أنشـــــط  يعزز أن eTools تطبيق شـــــأن ومن - ٣7
 نقان لإدارة مت املا حلا أيضا يشمل وأن -  لشري  المتصل  الوثائق جميع على الاطلاع تتي  مت امل 
 وتتي  المدني. المجتمع منظمات مع العمل نتائج ورصــــــــد لإدارة تعاوني  وأداة  لشــــــــراكات، المتصــــــــل  العمل

 وعمليات البرنامجي  الزيارات ذل  في بما نهايتها، إلى بدايتها من المالي  الضــــــــــــمانات إدارة eTools منصــــــــــــ 
 وتنفذ المالي ، والنتائج الرئيســـي  المخاطر تحليل تيســـر وهي الحســـا ت. مراجع  وتقارير العشـــوائي، الفحص
 منص  في ثالث  أطراب جانب من الرصد وحدة وتيسر المؤهل . غير  لنفقات يتعلق ما في المتابع  إجراءات
eTools وتتبع التقارير(، وتلقي الزيارات )إســـــــــناد الميداني الرصـــــــــد بعمليات تقو  التي الثالث  الأطراب إدارة 
 التوصيات/الإجراءات. وتحليل
 وما الضــــمان أنشــــط  نتائج لتســــجيل متابع  آلي  توجد لا حيث للصــــومال، القطري الم تب وفي - ٣٨

 والتوصـــــيات. النتائج لتل  المنهجي الرصـــــد وتنفيذ eTools تشـــــغيل الإدارة بدأت أنشـــــط ، من بها يتصـــــل
 الإدارة تقد  للعراق، القطري الم تب وفي .٢٠١٩ عا  منتصــــــ  هو المشــــــروع لإنجاز المســــــتهدب والموعد
 وتوثيقها. الضــــــــــمان بأنشــــــــــط  الاضــــــــــطلاع مجال في القدرات تنمي  مجال في للموظفين التدريب من المزيد

 تتبع أدوات وُضـــعت وقد زمني. بإطار ومح وم  محددة الآن هي الضـــمان أنشـــط  من المســـتخلصـــ  والنتائج
 الشركاء قدرة ولتعزيز المناسب. الوقت في وتغُلق تتُابع الضمان أنشط  من المنبثق  التوصيات أن من للتأكد

 التوعي  بشــأن شــري ا ٣٠ من لأكثر تدريبا العراق في اليونيســ  م تب أجرى ،٢٠١٨ عا  في المنفذين،
 يتصــل وما الغش لم افح  اســـتراتيجي  بتنفيذ أيضـــا اليونيســـ  وقامت له. والتصـــدي وكشـــفه ومنعه  لغش
  لغش.  لتوعي  تتعلق توجيهي  ومبادئ تدريب من بذل 
 أطراب جانب من الرصـــــــد نوعي  ولتعزيز الحســـــــا ت مراجع  إليها أشـــــــارت التي الثغرات ولمعالج  - ٣٩

 بنقل أيضــــــــا الم تب ويقو  الموردين. لاختصــــــــاصــــــــات اســــــــتعراضــــــــا العراق في القطري الم تب خري ثالث ،
 المعني  العمل فرق  إلى والتقييمات البحوث لجن  من ثالث  أطراب جانب من الرصد استعراض عن المسؤولي 
 مصــــــــــــــر في القطري الم تب اتخذ فقد و لمثل، مؤخرا. أنشــــــــــــــ ت التي النقدي  للتحويلات المنســــــــــــــق  لنهج

 ل فال  ٢٠١7-٢٠١٦ الفترة في خطوات “(معتدل  بتحفظات المشـــــفوع ” المراجعات ف   في المصـــــن )
 البرنامجي   لزيارات المتعلق  للتقارير بنموذج  لعمل الضــــــمان، أنشــــــط  تنفيذ ولرصــــــد الإبلاغ في الاتســــــاق
 تتبعها. وصحائ 

 
 التقييما   

 أن من للتأكد والتحقيقات للحســــــا ت الداخلي  المراجع  م تب بتوصــــــي  علما الإدارة أحاطت - 4٠
 في منها ليســــــــــــــتفاد وتُســــــــــــــتخد  مناســــــــــــــب  جودة ذات وأنها المناســــــــــــــب، الوقت في تتُخذ التقييم إجراءات
 الأدوات تعزيز اليونيســـــــــــــــ  واصـــــــــــــــلـــت التنظيمي، الصـــــــــــــــعيـــد وعلى الجـــديـــدة. القطريـــ  البرامج وضـــــــــــــــع

 والرصــــد والتأثير والبحث التخطيط نظا  برمجيات منصــــ  وتنفيذ بوضــــع التقييم وظيف  إدارة في المســــتخدم 
 جوانب برايم منصـــ  وتتطلب اليدوي . المت امل  والتقييم الرصـــد خطط محل لتحل (PRIME )نظا  والتقييم
 تتبعها جرى التي الأنشــــط  أن من التأكد على يســــاعد ما وهو الســــن ، مدار على الجودة لضــــمان متعددة

 عا  وفي الأنشـــــــــط . إنجاز معدل تحســـــــــن ثم، من وأنها، واقعي ، المت امل  والتقييم الرصـــــــــد خطط بواســـــــــط 
 التقييم. مجال في المحرز التقد  تتبع في الإســـــراع من للتم ين المنصـــــ  على إضـــــافي  سمات أدُخلت ،٢٠١٨

 ســــــــــيضــــــــــم الذي التقييمي ، المعلومات نظم إدماج وهو للمعلومات، جديد نظا  وضــــــــــع الإدارة وتواصــــــــــل
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 تتبع ونظــا  والبحــث، التقييم بيــانات وقــاعــدة برايم، نظــا  بــدمج والبحــث، للتقييم الوظيفيــ  الخــاصـــــــــــــــيــات
 ،٢٠١٩ عا  في المقرر الميداني  الم اتب في التنفيذ بدء ومع واحدة. منصـــــــ  في التقييم، لإدارة الاســـــــتجاب 

 التقييم. أنشط  وتنفيذ تخطيط لأغراض العمل سير توحيد في القائم  القديم  النظم تبسيط الإدارة تتوقع
 ولاحظت .٢٠١٨ لعـا  المقترحـ  الأربعـ  التقييمـات بتـأجيـل العراق في القطري الم تـب أقر وقـد - 4١

 ألغي وقد القطري. للبرنامج المدة منتصـــــ  اســـــتعراض إطار في وعُد لت اســـــتُعرضـــــت التقييمات أن الإدارة
 بصــــدد كانت  رئيســــي  مانح  جه  تبذلها التي الجهود ت رار ولتجنب  ل فاءة؛ تتعلق لأســــباب واحد تقييم
 وأرجئ البرامج. ســـــياق في تغيير حدوث بســـــبب التقييمات ألُغيت أخريين، حالتين وفي مماثل. تقييم إجراء
 الحين، ذل  منذ الم تب، أجرى وقد الممول . غير الشـــــــــــركاء مســـــــــــا ات بســـــــــــبب الرابع المشـــــــــــترك التقييم

 اللامركزي التنفيذ لنهج واســــــــــتعراض إنجازه، و جنســــــــــاني برنامجي اســــــــــتعراض ذل  في بما أخرى، تقييمات
 تولد أن الاســــــــتعراضــــــــات هذه شــــــــأن ومن مســــــــتمرا. يزال لا الذي (،٢٠١٩-٢٠١٦) القطري للبرنامج
 إلى ونقلها وتحســـــــــينها عليها، الحفاظ ينبغي التي المســـــــــتفادة والدروس الممارســـــــــات أفضـــــــــل وتحدد المعارب
 الجديد. القطري البرنامج

 المدن لمبادرة المقترح التقييم فإن أفريقيا، وشمال الأوســـــــــــــــط للشـــــــــــــــرق الإقليمي الم تب من وبدعم - 4٢
 الجودة ومعايير يتفق نحو وعلى المناســـــــــــــب، الوقت في ســـــــــــــينفذ العراق، في محافظتين في جُر بت التي الذكي 

 الأوســــــــط للشــــــــرق الإقليمي الم تب والتحقيقات للحســــــــا ت الداخلي  المراجع  م تب أقر وقد المطلوب .
 اتخذ العراق بأن أفريقيا وشمال الأوســـــــــــــــط للشـــــــــــــــرق الإقليمي لم تب إلى زيارته لدى ٢٠١٨ أفريقيا وشمال

 مراجع  وقت في )ســــــــــــتصــــــــــــدر الرصــــــــــــد أدوات طو ر بأن الرصــــــــــــد، وظيف  لتعزيز ٢٠١7 عا  في خطوات
 التقني . قدراته وعزز الحسا ت(

 
 المخاطر إدارة  

 بشــــــــــــــــأن والتحقيقــات للحســــــــــــــــا ت الــداخليــ  المراجعــ  لم تــب النــافــذة  لأف ــار الإدارة ترحــب - 4٣
 الأخذ منذ ،اليونيســــ  انتقلت وقد المؤســــســــ . في المخاطر إدارة في المنظم  تتبعها التي الجيدة الممارســــات

 نطاق على اســــــــــتراتيجي  أكثر تعاوني نهج اعتماد إلى ،٢٠٠٩ عا  في المؤســــــــــســــــــــ  في المخاطر إدارة بنظا 
 إدارة تعزز ظلت فقد المخاطر، لمواجه  شمولا أكثر اســـتراتيجي نهج إلى  لحاج  الإدارة تســـل م وإذ المنظم .
 إدارة في الاتســـاق وتحســـين المؤســـســـي ، المخاطر بإدارة المتعلق  القائم  الســـياســـ  بتنقي  المؤســـســـي  المخاطر
 وجميعها - العالمي الصـــــــــــــعيد على المخاطر إدارة مهم  وتوطيد الت نولوجيا وتعزيز المؤســـــــــــــســـــــــــــي ؛ المخاطر
 المؤسسي . المخاطر لإدارة جيد لنظا  رئيسي  م ونات

 تحســـين إلى يرميان للمخاطر وتصـــني  جديد هي ل وضـــع بصـــدد الإدارة فإن الاتســـاق، ولتعزيز - 44
 والأدوات العمليات مختل  وإدماج اســــــتعراض بصــــــدد وهي عنها. والإبلاغ لها والتصــــــدي المخاطر تحديد
 الســــنوي  التقييمات تشــــمل وســــوب المخاطر. عن الإبلاغ وتبســــيط الازدواجي  من للحد  لمخاطر المتعلق 

 المخاطر تحديد عملي  عبر الم اتب يوجه الغش لمخاطر أســـــــــاســـــــــيا تقييما م تب كل  خريها التي للمخاطر
 الغش، بم افح  المتعلق  اليونيس  لاستراتيجي  امتثال في ومعالجتها، السلوك وسوء درواله  لغش، المتعلق 
 .٢٠١٨ عا  في تنفيذه بدأ ما وهو
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 اليونيســــــــــ  تنفذ المؤســــــــــســــــــــي ، المخاطر إدارة أنشــــــــــط  لدعم المطلوب   لت نولوجيا يتعلق ما وفي - 45
 الأداة هذه وســتوفر والامتثال. والمخاطر الإنترنت، على المؤســســي  الحوكم  الاعتبار في يأخذ مت املا حلا

 المخــاطر لمميع وتعزيز المنظمــ  في ال ــامنــ  المخــاطر أنواع مختل  تبيــان في الشـــــــــــــــفــافيــ  من مزيــداا  الجــديــدة
 دور تنظيم وإعادة تعزيز ومن القطري، الإدارة فريق من أيضــــــــــــا الإدارة وتســــــــــــتفيد عنها. والإبلاغ وتحليلها
 أجل من المخاطر إدارة تعزيز على القائم  الاســـــــــــــــتراتيجي  المســـــــــــــــؤولي  إليه أوكلت الذي العمليات، رئيس
 المنظم . أداء تحسين
 تتوقع ،٢٠١٩ عا  منتصــــ  بحلول إنجازه المقرر المؤســــســــي  المخاطر لإدارة المنق  الإطار وبتنفيذ - 4٦

 تعزيز أيضـــا تتوخى وهي المخاطر. وإدارة والإجراءات، والســـياســـات التخطيط بين الت امل تحســـين الإدارة
 الإبلاغ عن فضـــــــــــــــلا المخـاطر، في انخفـاض من ذلـ  عن ينجم ومـا الإجراءات من الاســـــــــــــــتثنـاءات إدارة

 الصـــــــــعيدين على للمخاطر واعي  قرارات اتخاذ تيســـــــــير أجل من المخاطر عن المســـــــــتويات المتعدد المت امل
 القطري . الم اتب وصعيد والإقليمي العالمي
 الذاتي  التقييمات إعداد وتدعم وتوجه المخاطر إدارة التغييرات هذه تحســــن أن اليونيســــ  وتتوقع - 47

 الم تب. لتوصيات وفقا المقر، وشعب والإقليمي  القطري  الم اتب قبل من والرقاب  للمخاطر
 

 المتضررين السكان أمام اليونيس  مساءلة  
 العمل مجال في الأطفال إزاء الأســــــــاســــــــي  الالتزامات ومع وولايتها، اليونيســــــــ  مهم  مع تمشــــــــيا - 4٨

 بشــأن الوكالات بين المشــترك  الدائم  اللجن  عمل إطار تؤيد اليونيســ  فإن الإنســاني ، والمبادئ الإنســاني
 الصــــعيد على البرمج  لجعل الرئيســــي  الالتزامات الإطار ويحدد به. وتلتز  المتضــــررين الســــ ان أما  المســــاءل 
  التوسع. لأغراض مقترحات ويقد  المتضررين، الس ان أما  للمساءل  خضوعا أكثر القطري

 نطاق على المتضـــــــررين الســـــــ ان أما  المســـــــاءل  لتعزيز إجراءات  لفعل العليا الإدارة اتخذت وقد - 4٩
 على وبناء .٢٠٢١-٢٠١٨ للفترةلليونيســ   الاســتراتيجي  الخط  في رئيســيا إســهاما  عتبارها اليونيســ 

 العمل صـــميم في البشـــر وضـــع” المعنون المتضـــررين الســـ ان أما   لمســـاءل  المتعلق للعمل اليونيســـ  إطار
 المديرين مع ٢٠١٨ آذار/مارس - شـــــــــــــــبان/فبراير الفترة في جرت تشـــــــــــــــاور عملي  ونتائج ،“الإنســـــــــــــــاني
 نطاق على المساءل  وزيادة لتنظيم طريق وخريط  جدوى دراس  الإدارة أعدت الشعب، ومديري الإقليميين
 السواء. على والأزمات الاستقرار حالات في اليونيس 

 الم تب خُري الطوارئ، عمليات والم تب الوســـــــطى وآســـــــيا لأورو  الإقليمي الم تب من وبدعم - 5٠
 المجتمعات تعقيبات في للثغرات تحليلا “(تحفظات دون من مراجع ” ف   في مصـــــــــــــــن ) تركيا في القطري
 الشــــ اوى آليات تعزيز ضــــرورة بشــــأن الإدارة تبت وســــوب الأولوي . ذات البرامج على التركيز مع المحلي ،
 المتصــــل  الأنشــــط  بإدراج تركيا في اليونيســــ  م تب يقو  ذل ، إلى و لإضــــاف  التحليل. نتائج تقييم بعد

 مؤشـــرات وبوضـــع الســـنوي ، الإدارة خط  في المتضـــررين الســـ ان أما   لمســـاءل  يتعلق ما في التعاون بأوجه
 التمويل تقديم وســـــيواصـــــل والشـــــ اوى. التعليقات آليات لاســـــتيعاب منتظم تقييم إجراء أجل من مناســـــب 
 وتحليل البيانات تبادل إلى والدعوة مقترحات، ضـــمن المتضـــررين الســـ ان أما   لمســـاءل  المتصـــل  للأنشـــط 
 المستفيدين. من المعلومات جمع آليات
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 تحيط المتضـــررين، الســـ ان أما   لمســـاءل  المتصـــل  الأنشـــط  جزئيا فيها أدُرجت التي الم اتب وفي - 5١
 متماســـــ  نهج وتعميم  عتماد والتحقيقات للحســـــا ت الداخلي  المراجع  م تب بتوصـــــيات علما الإدارة

 قد التقييم، جلأ من المحددة الأســـاســـي  والبرامج الخدمات إلى واســـتنادا الأنشـــط . تل  تنفيذ في ومت امل
 والمقترحات العمل خطط في المتضــــــررين الســــــ ان أما   لمســــــاءل  المتصــــــل  المنطبق  الأنشــــــط  الإدارة تدرج

 للحســــــا ت الداخلي  المراجع  م تب ملاحظ  في أيضــــــا الإدارة وســــــتنظر الصــــــل . ذات التعاون واتفاقات
 المتعلق  الأنشــط  مثل الوكالات، بين المشــترك  الأخرى الأنشــط  من الاســتفادة إم اني  بشــأن والتحقيقات

 استعمال وإساءة الجنسي، والتحرش الجنسيين، والاعتداء الاستغلال من والحماي  النهائي، المستعمل برصد
 المساءل . تدابير تنفيذ في المجتمعي ، الش اوى وآليات السلط ،

 والمراهقين، والأطفال المتضـــــــررة، الأســـــــر وضـــــــع مواصـــــــل  إلى الإدارة تتخذها التي التدابير و دب - 5٢
 ونتائجها. المنظم  برامج وفعالي  نوعي  تحسين إم اني  على تنطوي وهي اليونيس ، عمل صميم في
 

 الجنسيين والاعتداء الاستغلال من الحماية  
 والاعتداء الاســــــــــتغلال على القضــــــــــاء أجل من للعمل الأولوي لليونيســــــــــ   التنفيذي المدير أولى - 5٣

 اســـــتعمال وإســـــاءة والمضـــــايق ، الجنســـــي التحرش ذل  في )بما العمل م ان في المعامل  وإســـــاءة الجنســـــيين
 خيان  وهي قبولها يم ن لا الإنســـــــــــــــان لحقوق انتهاكات هذه لأن مبرراته( كانت  مهما والتمييز الســـــــــــــــلط 

 الفترة أثناء وفي والمســــــاءل . التنوع واحترا  والنزاه  والثق  الرعاي  على القائم لليونيســــــ   الأســــــاســــــي  للقيم
 من  لحماي  المتعلق  المسائل في للنظر هام  عمل مسارات أربع  في اليونيس  اشتركت ،٢٠١٨-٢٠١7

 الجنسين بين والمساواة العمل، م ان في المعامل  وإساءة الجنسي، والتحرش الجنسيين، والاعتداء الاستغلال
 الخبراء من فريقــان قــد  وقــد والاســـــــــــــــتجــابــ . الوقــايــ  نظم وتعزيز الثغرات تحــديــد بهــدب العمــل، م ــان في

 لليونيس . مقدم  زمني إطار وذات ومحددة ملموس  توصيات تشمل التي النهائي ، تقارير ا الاستشاريين
 والاعتداء الاســـــتغلال من الحماي  لمســـــأل  اليونيســـــ  لاســـــتجاب  المســـــتقل الفريق اســـــتعراض ذل  ويشـــــمل

 لاســتعراض بإجرائه ت ليفا اليونيســ  أصــدرت الذي للمحاماة، لويس مورغان مؤســســ  وتقرير الجنســيين،
 تعزيز بهدب ٢٠١7-٢٠١٣ الفترة خلال الجنســــي الســــلوك ســــوء بشــــأن جرت التي الداخلي  التحقيقات
 والتحرش الجنســــــــــين بين  لتمييز المعني  المســــــــــتقل  العمل فرق  تنجز أن وينُتظر التحقيقات. ونظم عمليات
 اليونيس  سـياسـات العمل فرق  واسـتعرضـت .٢٠١٩ شـبان/فبراير في العمل، أماكن في المعامل ، وإسـاءة
 سري، إل تروني بريد عنوان طريق عن مباشرة المعينين الموظفين وأشركت الاستقصائي ، ودراسا ا وتقاريرها
 الم ــاتــب وفي نيويورك في رالمق في ســـــــــــــــواء الفرديــ ، والمقــابلات التركيز، مجموعــات خلال ومن و لهــات ،
 العالم، من مختلف  أنحاء في قطري  م اتب تسع  العمل فرق  زارت الحاضر، الوقت وحتى والقطري . الإقليمي 
 عملهم. أماكن في يواجهونها التي التحديات لمعرف  الموظفين إلى مباشــــرة للاســــتماع خاصــــ  جهودا وبذلت
 توصــــــــيات  لفعل أدرجت فقد متوقعا، كان  مما أطول وقتا اســــــــتغرقت التشــــــــاور عملي  أن من الرغم وعلى
 فرق  من المقد  النهائي التقرير يشــــــــمل وســــــــوب بشــــــــأنها. إجراءات اتخاذ وخري التنفيذي، المدير إلى أولي 
 هذه عن المنبثق  والتوصــيات الاســتنتاجات وقَد مت لويس. مورغان شــرك  اســتعراض توصــيات أيضــا العمل

 الإرشادات الأخرى، المعني  والجهات اليونيس  موظفو قدمها التي النافذة  لأف ار مقترن  الاستعراضات،
 منظم  قامت ذل ، على وعلاوة وموقوت . ومحددة ملموســـــــــــــ  إجراءات  تخاذ الإدارة لاســـــــــــــتجاب  اللازم 
 اعتماد منهجي  معيار توفر مســـــــتقل  منظم  وهي ،(EDGE) الجنســـــــين بين للمســـــــاواة الاقتصـــــــادي  العوائد

 اليونيســــ  بيانات  ســــتعراض الجنســــين، بين المســــاواة مجال في الرائد التجاري  والأعمال العالمي  التقييمات
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 اعتماد على اليونيسـ  حصـلت ،٢٠١٨ حزيران/يونيه وفي الدولي . المعايير ضـوء في وممارسـا ا وسـياسـا ا
 المنظم  اعتماد على الحاصــــــــــل  الأولى المنظمات ضــــــــــمن اليونيســــــــــ  يضــــــــــع الاعتماد وهذا المنظم . تل 

 المتحدة للأمم تابع  منظم  أول اليونيســـــــــــــ  وخعل المعتمدة، المنظمات جميع من المائ  في ١١ وتشـــــــــــــ ل
 بين المســـــــــــــــاواة مجال في الرائد التجاري  والأعمال العالمي  التقييمات اعتماد منهجي  معيار على تحصـــــــــــــــل
 بين المســاواة على تقو  للجميع شــامل  ثقاف  بناء في هام  افاأهد وتحقيقها للتغيير إطارا لتنفيذها الجنســين،
 .(4)العمل أماكن في الجنسين

 والاعتداء الاستغلال وم افح  منع إلى الرامي  الاستراتيجي  اليونيس  أطلقت ،٢٠١٩ عا  وفي - 54
 تقد  التي المحلي  والمجتمعات الأفراد مســـــاعدة إلى الاســـــتراتيجي  هذه و دب الجنســـــي. والتحرش الجنســـــيين
 اســتغلال حدوث عند اللازم  والمســاعدة الحماي  على الحصــول على إليهم الخدمات وشــركاؤها اليونيســ 

 وشركائها اليونيس  موظفي مساعدة هو أيضا منها والغرض جنسي. تحرش أو جنسي اعتداء أو جنسي
 للأرواح المنقذة المســـاعدة تقديم جلأ من إليها يحتاجون التي والتم ين والاحترا  الدعم على الحصـــول على
 بمساعدةاليونيس   جانب من التزاما وتتضمن والتحرش. الإيذاء من خالي  بي   في والشباب، الأطفال إلى

 وفي السـري  الإبلاغ آليات إلى الوصـول على الجنسـي والتحرش الجنسـيين والاعتداء الاسـتغلال من الناجين
 نقط  الاســـــــــــتراتيجي  وتمثل إليها. يحتاجون التي والدعم والمســـــــــــاعدة التحقيق وعمليات المناســـــــــــب، الوقت
 الجنسيين والاعتداء الاستغلال إزاء مطلقا التسام  عد  على تقو  مؤسسي  ثقاف  تحقيق نحو هام  انطلاق
 ســــــــــــــريع  تحقيقات إجراء على تقو  نزيه  وعملي  بها؛ وموثوق مأمون  إبلاغ وآليات الجنســــــــــــــي؛ والتحرش
 حول متمحورة استجاب  بتحديها والاستراتيجي ، انتهاكات. من يرت ب ما على جزاءات وفرض وموثوق ؛
 ولمهيزهم والشــــــــــركاءاليونيســــــــــ   وموظفي المحلي ، والمجتمعات الأفراد إشــــــــــراك أ ي  على تشــــــــــدد الناجين،
 الجنسي. التحرش و/أو الجنسيين والاعتداء الاستغلال ومواجه  منع في حلفاء بوصفهم

 التي الشــــــــامل  للاســــــــتراتيجي  الاســــــــتباقي التنفيذ يع س الإدارة جانب من الاســــــــتراتيجي  إطلاق - 55
 بناء الإدارة ســتواصــل الاســتراتيجي ، ولتفعيل والتحقيقات. للحســا ت الداخلي  المراجع  م تب بها أوصــى
 لإبلاغ بها المعمول الآليات تنفيذ وبدء الجنســــيين والاعتداء الاســــتغلال من للحماي  تنســــيق مراكز قدرات

 الرئيسي  المسائل بإدراج المتعلق  التوجيهي  المبادئ بمواءم  المتصل  الجوانب الاستراتيجي  وتشمل الش اوى.
 مثل الرئيســـي ، الوثائق في الســـلط ، اســـتعمال وإســـاءة الجنســـي والتحرش الجنســـي الاســـتغلال من للحماي 
اليونيس   إجراءات مؤخرا المنظم  أطلقت المثال، سبيل فعلى الاقتضاء. حسب والعقود، التعاون اتفاقات
 قطري  م اتب في والإقليمي ، القطري  الم اتب لدى المدني المجتمع منظمات من المنفذين  لشــــــــركاء المتعلق 

 الإدارة تبحث ســـــــــــــــوب الإقليمي، الم تب من وبدعم الوســـــــــــــــطى، أفريقيا جمهوري  في القطري كالم تب
 المجتمعي . الشب ات مع شراك  في الش اوى، لتقديم مجتمعي  آلي  نشر إم اني 

 والاعتداء الاســــــتغلال منع بشــــــأن تدريب بإجراء ت ليفااليونيســــــ   أصــــــدرت ،٢٠١٨ عا  وفي - 5٦
 وفي المنفذين. والشـــــــــــركاء للموظفين الســـــــــــلط  اســـــــــــتعمال وإســـــــــــاءة الجنســـــــــــي، التحرش ومنع الجنســـــــــــيين،

 المخاطر مجالات من جديدا مجالا المنظم ، في المخاطر تصــــني  ضــــمن ،اليونيســــ  أدرجت ،٢٠١٩ عا 
 الأشـــــــــــخاص لماه والشـــــــــــركاء الموظفين جانب من المشـــــــــــروعين غير والإ ال الســـــــــــلوك” بعنوان الرئيســـــــــــي 
 المجالات. بتل  المتصل  المخاطر سيغطي مجال وهو ،“الآخرين

 
__________ 
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 والأصول واللوجستيا  الإمدادا  إدارة  
بتعليقات م تب المراجع  الداخلي  للحســـــــا ت والتحقيقات بأن الضـــــــوابط المتعلق  تعترب الإدارة  - 57

وتعرب اليونيس   بمجالات إدارة الإمدادات واللوجستيات والأصول قُـي مت بأنها تعمل بصورة جيدة عموما.
لط عليها الضــــوء في الم اتب القطري ، كالم تب القطري في أ وغندا، أيضــــا عن ترحيبها  لتحســــينات التي ســــُ

والمتعلق  برصد إغلاق العقود المنتهي  في الوقت المناسب، وبإنشاء نظم لتتبع أوامر الشراء المفتوح ، وتسجيل 
 ومدى كفاي  عضوي  لجان استعراض العقود. إيصالات البضائع وعمليات التسليم المقبل ؛

 والأصول اللوجسـتي  والخدمات الإمدادات لإدارة الجاري  لتعزيز التزامها مجددااليونيسـ   وتؤكد - 5٨
 العملي . تل  وتيسر المستفيدين إلى البرامج إمدادات إيصال لعملي   لنسب   لغ  أ ي  ت تسب التي
 حيث من ســــــــــيما ولا المشــــــــــتريات، لتعزيز المبذول  الجهود من الإدارة تســــــــــتفيد ،٢٠١٩ عا  وفي - 5٩

 القطري . الم اتب عمل بخطط وصـــــــــلتها والخدمات البضـــــــــائع من للمشـــــــــتريات الشـــــــــامل التخطيط كفال 
 بأنـــه المصـــــــــــــــن ) الجـــديـــدة غينيـــا  بوا في القطري الم تـــب ذلـــ  في بمـــا القطريـــ ، الم ـــاتـــب فـــإن و لمثـــل،

 لجمع النهائيين  لمســــــــــــــتعملين المتعلق  الرصــــــــــــــد آليات تعزيز إلى ترمي إجراءات بتنفيذ تقو  ،“(ســــــــــــــلي”
 منها. المتوخى للغرض واســـــــــتخدامها البرامج إمدادات إيصـــــــــال وكفال  المســـــــــتفيدين، من الواردة التعليقات
 الواردة، التسـليم وعمليات المعلق ، الشـراء أوامر رصـد تحسـين أيضـا بلد ب ل الخاصـ  الرقاب  جهود وتشـمل

 من ردينالمو  أداء تقييمات واســـــتخدا  المنفذين؛  لشـــــركاء الاتصـــــال وتعزيز أوغندا؛ في القطري الم تب في
 جمهوري  في القطري الم تب في وتسليمها والخدمات البضائع توفير لتوقيت واقعي  أكثر أهداب وضع أجل
 الوسطى. أفريقيا
 الشـــــــراء. عمليات تحســـــــين أجل من العقود اســـــــتعراض لجن  دور بتعزيز أيضـــــــااليونيســـــــ   وتقو  - ٦٠

 هذه و دب النهائي . مراحلها في الآن هي وتنقيحها العقود اســتعراض لجن  بإجراءات المتعلق  والمشــاورات
 حدة من للتخفي  أداة  عتباره اللجن  تطبيق توضـــــــــــــــي  وإلى اللجن  موافق  عملي  تحســـــــــــــــين إلى الجهود
 دور تعزيز أجل من الامتثال اســــــــــتعراضــــــــــات أدرجت وقد المنظم . نطاق على المشــــــــــتريات ودعم المخاطر
 الموافقــات أو الأذون إدراج على ينص المنق  الإجراء فــإن ذلــ ، إلى و لإضــــــــــــــــافــ  اللجنــ . لآليــ  المراقبــ 

 التشــــــييد. عقود حال  في المثال، ســــــبيل على اللجن ، إلى ســــــتقد  التي الوثائق من جزءا  عتبارها الح ومي 
 عليها. المتفق الإجراءات معالج  أجل من ورصدها التشييد مشاريع تخطيط يعزز أن الشرن هذا شأن ومن
 أيضـــــــــــــااليونيســـــــــــــ   تولي وســـــــــــــوب .٢٠١٩ عا  من الأول الربع في المنقح  الإجراءات تنفيذ المقرر ومن

 الحلول اســــت شــــاب الإدارة وتواصــــل المخاطر. ضــــد للأصــــول ال افي التأمين توفير لمســــأل  اللاز  الاهتما 
 التخزين. ومستودعات الإمدادات إدارة تعزيز أجل من القطري  الم اتب في الجرد نظم بتحسين ال فيل 

 
 والأمن السلامة شبكة  

 وتشــــــــــــتد الإدارة، لدى الأولوي  ذات الاعتبارات من  االيونيســــــــــــ   موظفي وأمن ســــــــــــلام  إن - ٦١
 النزاعات اســتمرار بســبب شــديدة أمني  مخاطر على تنطوي مواقع في يعملون الموظفون كان  متى إجراءا ما

 والتحقيقات للحســـــــــــــــا ت الداخلي  المراجع  م تب بتوصـــــــــــــــي  الإدارة وتعترب المخاطر. من ذل  غير أو
 هذا وفي البرنامجي .  لأنشــــط  اتصــــاله حيث من العســــ ري العنصــــر مع التعامل بشــــأن إيضــــاحات بتقديم

 البرنامجي  المجالات ووثقت أوضــــــــحت قد الإدارة كانت  ،٢٠١٨ الأول/ديســــــــمبر كانون  فبحلول الصــــــــدد،
 الإنســـــــاني . الشـــــــؤون تنســـــــيق لم تب التوجيهي  للمبادئ وفقا العســـــــ ري، العنصـــــــر اســـــــتخدا  فيها يم ن
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 على بذل  القيا  وســــــــــتواصــــــــــل الجهد، هذا إطار في والتأهب الأمن خطط تعزيزاليونيســــــــــ   وواصــــــــــلت
 مستمر. أساس
 بميزاني  أمني ناتج إرســـــــــــــــاء إعادة الســـــــــــــــودان جنوب في القطري الم تب يتولى ،٢٠١٩ عا  وفي - ٦٢

 عمله خط  وأنشــــط  القطري   لم اتب المتعلق  نتائجه إطار في مؤشــــرات من بذل  يتصــــل وما مخصــــصــــ ،
 الأمن بتحســــــــــين المتعلق  الخطط توصــــــــــيات إدماج على أيضــــــــــا الم تب ويع   .٢٠٢١-٢٠١٩ للفترة
 الأمني . التحسينات تنفيذ لرصد مركزي  أداة وتنفيذ
 ت فــل آليـــ  نفـــذ قـــد الجـــديـــدة غينيـــا  بوا في القطري الم تـــب كـــان  ،٢٠١٨ عـــا  نهـــايـــ  وبحلول - ٦٣

 الأولي الشــرن وهذا رسمي . مها  في الســفر على للموافق  أولي كشــرن  أمني تصــري  على المســافرين حصــول
 وعُممت صـــدرت التي الســـفر، لعملي  المنقح  الموحدة التشـــغيل إجراءات في بوضـــوح أيضـــا عليه منصـــوص

 .٢٠١٨ عا  نهاي  في القطري الم تب في الموظفين جميع على
  

 واستردادها المالية والخسا ر الغش، مكافحة استراتيجية - خامسا 
 للحســــــــــــــــا ت الـداخليـ  المراجعـ  م تـب أثبتهـا التي ،لليونيســـــــــــــــ  المـاليـ  الخســــــــــــــــائر مجموع بلغ - ٦4

 دولارا(. ٢ ١5٠ ٠٩٣ :٢٠١7 عا  )في دولارا 4٣7 754 مقداره ما ٢٠١٨ عا  خلال والتحقيقات
 مقداره مااليونيســــ   أموال أو لممتل ات وســــرق  وســــلب ســــطو حالات بثلاث المتصــــل  الخســــائر وبلغت
 دولارا؛ ١4 45٩ قيمتها بلغت الاســتحقاقات في  لغش متصــل  واحدة حال  وهناك دولارا؛ ١١٣ ١٦٢
 حـالات ثلاث قيمـ  وبلغـت دولارا؛ 7 ١4١ مقـداره مـا والتزوير  لغش متصـــــــــــــــلتين حـالتين قيمـ  وبلغـت
 المنفذون الشــــــــــركاء) ثالث  أطراب قبل من البرامج أموال اســــــــــتخدا  إســــــــــاءة على وتنطوي  لغش متصــــــــــل 

 طي تأمين خطــــ  في الغش حــــالات من واحــــدة حــــالــــ  قيمــــ  وبلغــــت دولارا؛ ٣٠١ ١٩١ مقــــداره مــــا)
 دولار. ١ ٨٠١ مقداره ما

 بثلاث مرتبطا دولارا ٣٠١ ١٩١ وقدره بأدل  المشـــــــــــفوع  الخســـــــــــائر مبلغ كان  أعلاه، ذكر وكما - ٦5
 في شــ ا هناك أن إلى  لفعل الخســائر لاســترداد المبذول  الجهود وتشــير المنفذين.  لشــركاء متصــل  حالات
 وعملت شـــطبها. لأغراض الأرصـــدة اســـتعراض حاليا وخري الثلاث، الحالات جميع في اســـتردادها إم اني 

  المنظم . مع أخرى أعمال بأي القيا  من الشركاء هؤلاء بمنع الم تب توصي  تنفيذ أجل مناليونيس  
اليونيس   أموال أو لممتل ات وسرق  وسلب سطو بحالات المتصل دولارا ١١٣ ١٦٢ مبلغ ومن - ٦٦

 ومبلغ اســـــــــــــــترداده؛ يم ن فلا ولذل ، مجهول ، أطراب جانب من نهب بحادث  دولارا ١4٦ مبلغ يتصـــــــــــــــل
 مســــــتودع من اللواز  مســــــار بتحويل يتصــــــل دولارا ١١٢ ١٨٨ ومبلغ  ل امل؛ اســــــترداده و دولارا ٨٢٨

 المعني. الموظ  فصل عن أسفر ما وهو اليونيس ،
 أحد جانب من الاسـتحقاقات في غش بحال  يتصـل دولارا ١4 45٩ مبلغاليونيسـ   واسـتردت - ٦7

 على أدل  توجد لا دولار 7 ٠٠٠ مبلغ هناك والتزوير،  لغش تتعلق دولارا 7 ١4١ مبلغ ومن الموظفين.
ـــــــــــــــــــــ بمبلغ المتعلق  الحال  إثبات تعذر بينما فيه،اليونيســـــــ   موظفي أحد تورن  الموظ  لأن دولارا ١4١ الـ

ـــــــــــــــــــــ مبلغ اســـــــترداد إلى الرامي  الجهود تســـــــتمر وبينما ذل . بعد وظيفته ترك ثم اختفى،  دولار، 7 ٠٠٠ الـ
  لحالتين. المحيط  للظروب نظرا كاملا،  دولارا 7 ١4١ مبلغ استرداد في ش ا ثم  فإن
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 محددة بمشـــــاريع خاصـــــ  حالات في مســـــتقل ، منظم  بواســـــط  تحقيقا، أيضـــــااليونيســـــ   وأجرت - ٦٨
 والبالغ المشـــــــــــــــروع لأغراض فيها التحقيق جرى التي الحالات بين ومن غش. على تنطوي بمعاملات تتعلق

 قيمتهـــا وتبلغ غش، على تنطوي معـــاملات بأنهـــا بأدلـــ  أثبتـــت حـــالـــ  ٨7 هنـــاك حـــالـــ ، ١٨4 عـــددهـــا
 بمبلغ الحالات، مجموع من حال  ٨5 بـــــــــــــــــــ تتصـــل مبالغاليونيســـ   واســـتردت دولارا. ٨4 4٦١ يعادل ما

 قابل غير المبلغ  عتبار الشـــــطب قيد  ا بحالتين يتصـــــل دولار، ١٠٢ مبلغ منه دولارا، ٨4 ٣5٩ مجموعه
 النقدي  التحويلات مشاريع إدارة وحدة اثبتت وقد المائ . في ٩٩.٩ بنسب  استردادا ذل  ومث ل للاسترداد.

 ومنع الغش، مخاطر إدارة في الممارســـــــات أفضـــــــل اعتمادها المشـــــــروع هذا تنفيذ تتولى التي اليمن في الطارئ 
 سياسات مع تمشيا والفساد، الغش حالات إزاء مطلقا التسام  عد  سياس  وتطبيق المعون ، مسار تحويل

 الغش ومنع الغش، مخاطر تقييمات بشأن المستفادة والدروس المشروع، هذا نجاح إدماج وخري .اليونيس 
 الغش. م افح  استراتيجي  تنفيذ في له، والتصدي وكشفه
 ت لف  ويشـــــــــمل الغش، بســـــــــبب دولارا 5٢٢ ٢١5 مجموعه مبلغ فُقد ،٢٠١٨ لعا  و لنســـــــــب  - ٦٩

 التحقيقات ومنظم  والتحقيقات للحسا ت الداخلي  المراجع  م تب من كل  عن الصادرة التحقيق تقارير
 مبلغ اســــــــــــترداد في شــــــــــــ وك وهناك دولارا؛ ٩٩ ٣4٦ مبلغ اســــــــــــترداد وجرى محددة، بمشــــــــــــاريع الخاصــــــــــــ 

 جميع في إجراءاتاليونيســــــــــ   واتخذت الواجب . العناي  بذل بعد يشــــــــــطب وســــــــــوب دولارا، 4٢٢ ٨٦٩
  بأدل . والمؤيدة عنها المبلغ الغش حالات

 في الغش جراء من فُقـــد الـــذي التراكمي المبلغ أصـــــــــــــــــل فمن ســـــــــــــــــابقـــ ، بفترات يتعلق مـــا وفي - 7٠
 ملايين ٣.٠٢) منه المائ  في 7٣ فإن دولار، ملايين 4.١٦ وقدره ،٢٠١7 و ٢٠١٦ و ٢٠١5 الأعوا 
 وهناك المنفذين، الشــــــــركاء من دولار ١٣٨ ٠٠٠ مبلغ اســــــــترداد وجرى المنفذين.  لشــــــــركاء تتعلق دولار(
 احد في شــــــــب حريق بســــــــبب دولارا 4٣٢ ١٠١ مبلغ وفُقد الأرصــــــــدة. بقي  اســــــــترداد  يإم ان في شــــــــ 

 الخســــــــارة، بهذه يتصــــــــل وفيما متعمد. بفعل اشــــــــتعل أنه في ويشــــــــتبه ،اليونيســــــــ  مخزونات مســــــــتودعات
 الرصــــيد بقي  اســــترداد إم اني  في شــــ  هناك بينما التأمين، تغطي  طريق عن دولار ١5 ٠٠٠ اســــترداد و

 الحريق. بإشعال المحيط  الظروب بسبب
 اســــــــــــــتردت حيث موظفين، شمل الذي  لغش يتعلق ما في الاســــــــــــــترداد ومعدلات يتناقض وهذا - 7١

 اتخــاذ في الحريــ  من مزيــد للمنظمــ  يتوافر المؤكــد، الغش حــالات وفي المفقودة. الأموال معظماليونيســـــــــــــــ  
  المعنيين. الموظفين استحقاقات من الأموال استرداد وكفال  تأديبي ، إجراءات

 المتحدة الأمم في الحســـــا ت مراجعي مجلس تقرير على ليونيســـــ ا إدارة رد في ســـــابقا ذكر وكما - 7٢
(E/ICEF/2019/AB/L.2)، بسبب فقدت التي الأموال واسترداد التأديبي  الإجراءات في تقد  إحراز خري 

 ارت بــه الــذي الغش بحــالات يتعلق مــا في أقــل تقــد  أُحرز فقــد ذلــ ، ومع موظفون. يرت بــه الــذي الغش
 المنفذين الشــــــــركاء ومقر الوطني . القضــــــــائي  الســــــــلطات إلى الحالات تل  احيلت حيث منفذون، شــــــــركاء
 تأتي التي البلدان في هو المفقودة، الأموال  ســــــــــترداد يتعلق ما في تحديات إزاءهماليونيســــــــــ   تواجه الذين

 الأموال، اســـــــــــــترداد في التحديات تأتي هنا ومن ،٣ أو ٢ المســـــــــــــتوى في التي الطارئ  الحالات ف   ضـــــــــــــمن
 بصــــدد إجراءات اليونيســــ  واتخذت المناســــب. الوقت في قضــــائي  دعاوى رفع عد  إلى  لنظر ســــيما ولا
 تعمل الغش، م افح  استراتيجي  إطار وفي أخرى. برامج أي تنفيذ من الشركاء هؤلاء بمنع الحالات، هذه

 هذه في الرائدة الوكال  وهي اللاج ين، لشــــؤون الســــامي  المتحدة الأمم مفوضــــي  مع  لاشــــتراك اليونيســــ ،
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  لغش التوعي  بشـــأن تدريب تطوير أجل من الأخرى، وبرامجها المتحدة الأمم صـــناديق عن فضـــلا المبادرة،
 المشارك . المتحدة الأمم وكالات جميع لدى التدريب وسيطبق المنفذين. للشركاء

  
 لمراجعة الاسفففففتشفففففاريةاليونيسففففف   للجنة السفففففنوي التقرير على الإدارة تعليقا  - سادسا 

 التنفيذي المجلس إلى المقدم 2018 لعام الحسا  
 من الحسا ت لمراجع  الاستشاري  اللجن  تقدمه لما تقديرها عن الإعراباليونيس   إدارة تواصل - 7٣

 التنفيذي، المدير أعرب وقد المنظم . في فعال  مســـتقل  اســـتشـــاري  رقاب  إرســـاء في تســـهم قيم  نافذة أف ار
 ترحيبهم عن ،اليونيســـــــــــ  إدارة فريق في الآخرون والأعضـــــــــــاء الشـــــــــــعب، ومديرو التنفيذي، المدير ونائب

 الثلاث  الاســـــــتشـــــــاري  اللجن  اجتماعات أســـــــفرت وقد الســـــــن . خلال اللجن  مع للتفاعل المتاح   لفرصـــــــ 
 إلى قيم  اســــــــــتراتيجي  مشــــــــــورة تقديم عن الصــــــــــادرة، الصــــــــــل  ذات والتقارير ،٢٠١٨ عا  في عقدت التي

  التنفيذي. المدير

 من المقد  الطلب الاستشاري  اللجن  لقبول تقديرها عناليونيس   إدارة أعربت ٢٠١٨ عا  وفي - 74
 توافر لضــــمان أعضــــائها إلى جديد عضــــو وإضــــاف  التقييم، وظيف  ليشــــمل اللجن  دور نطاق توســــيع أجل
 التنفيذي، والمجلساليونيســــــــــ   إدارة وافقت الصــــــــــدد، هذا وفي الجديد. الدور بهذا الاضــــــــــطلاع في الخبرة
 اللجن  دور العام  الســــــياســــــ  وتحدد .(E/ICEF/2018/14) المنقح  التقييم ســــــياســــــ  على ،٢٠١٨ عا  في

 الســياســ  هذه بلورة وبغي  اليونيســ . في التقييم مهم  على الرقاب  توفير في الحســا ت لمراجع  الاســتشــاري 
 الذي الحســا ت لمراجع  الاســتشــاري  للجن  المنق  للميثاق اســتعراضــا حاليا الإدارة لُمري ،٢٠١٩ عا  في

ن أن المنق  الميثاق شأن ومن الموسع. الدور هذا سيع س  الخط  مع الاستشاري  اللجن  عمل مواءم  يحس 
 لمراجع  الاســــــــــتشــــــــــاري  للجان المتطورة المهني  والمعايير ،٢٠٢١-٢٠١٨ للفترةلليونيســــــــــ   الاســــــــــتراتيجي 
 التنفيذي. المدير وأولويات الحسا ت،

 ووســــــط وغرب أفريقيا وشمال الأوســــــط للشــــــرق الإقليمي  الم اتب مع اللجن  عمل الإدارة وتثمن - 75
 لأعضـــاء الأصـــلي  البلدان إلى الم تب أجراها التي الزيارات إلى إضـــاف  هذه وكانت .٢٠١٨ عا  في أفريقيا
 العالمي والمركز الوســـــــــــــــطى وآســـــــــــــــيا لأورو  الإقليمي الم تب إلى أجريتا اللتين الزيارتين جانب إلى اللجن ،

 المؤســــســــي الدعم تعزيز بشــــأن اللجن  مشــــورة على بموافقتها والإدارة، .٢٠١7 عا  في المشــــترك  للخدمات
 الم تب إلى محددة إشــــــــــــارات على الضــــــــــــوء لتســــــــــــليطها ارتياحها عن تعرب والقطري ، الإقليمي  للم اتب
 المشـــــــــــــــروع إدارة وحـدة لـدعم )الأردن( عمـان إلى بعثـ  خلالـه من الإدارة أجرت الـذي اليمن، في القطري
 التي الجيدة الممارسات إلى أشير وقد اليمن. في الطارئ  النقدي  التحويلات مشروع بتنفيذ تقو  التي المتفرغ 
 الإدارة وتواصـــــــــــــــل اللجن . عليه أطُلعت الذي البعث  تقرير في الأخرى البرنامجي  المجالات في ت رارها يم ن
 المبادرة لهذه الإضــــــافي التمويل أن وتلاحظ اليمن، في الطارئ  النقدي  التحويلات مشــــــروع إلى الدعم تقديم
 تنفيذ من الارتياح إلى يشــــــير ما وهو ،٢٠١٩ عا  في تنفيذه مواصــــــل  أجل من المانح  الجهات من ورد قد

 اليونيس . جانب من البرنامج
 اللجن  لإســـهامات وتشـــجيعه ارتياحه عن ،اليونيســـ  إدارة عن  لإناب  التنفيذي، المدير وأعرب - 7٦
 العمل واستمراري  ،٢٠٣٠ لعا  المستدام  التنمي  خط  تسريع مجالات تشمل التي المجالات، من العديد في

 ذل  في بما الشـــــــــراكات، مجالات في ســـــــــيما ولا والابت ارات، الشـــــــــباب، وبرنامج الإنمائي، - الإنســـــــــاني
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 مختلف  بمســائل اللجن  اهتما اليونيســ   ولاحظت الأخرى. وبرامجها المتحدة الأمم صــناديق مع الشــراكات
 الإنمائي  المتحدة الأمم منظوم  تنظيم إعادة على المترتب  الآثار ذل  في بما للمنظم ،  لنســـــــــــــــب  أ ي  ذات

 والنهج وحمايتهم، الأطفال وصــــون الجنســــيين، والاعتداء للاســــتغلال والتصــــدي المتحدة(، الأمم )إصــــلاح
 المعلومات ت نولوجيا وحوكم  المالي ، والإدارة المؤســــــــســــــــ ، في المخاطر وإدارة النقدي ، للتحويلات المنســــــــق

 ترحيبها عن الإدارة وأعربت المنظم . على تؤثر قد التي المحتمل  القانوني  والمخاطر وإدار ا، والاتصـــــــــــــــالات
 الاستراتيجي  المسائل بشأن العمل ولمواصل  المجالات، هذه بشأن اللجن  إلى إحاط  لتقديم المتاح   لفرص 
 الاقتضاء. حسب الأخرى، والمجالات المجالات بهذه المتصل 
 في والتحقيقات الحســــــا ت مراجع  مها  وفي التقييم، في اللجن  لنظر تقديرها عن الإدارة وتعرب - 77

 مراجعي مجلس من المقدم  التوصــيات تنفيذ حال  لاســتعراض تقديرها عن أيضــا الإدارة وتعرب اليونيســ .
 مع الاســــــــتشــــــــاري  اللجن  عقد ا التي الاجتماعات تقدر مثلما اليونيســــــــ ، إلى المتحدة الأمم حســــــــا ت

 دقيق اســـتعراض من أجرته لما للجن  امتنانها عن الإدارة وتعرب .٢٠١٨ عا  في الحســـا ت مراجعي مجلس
 هذه أ ي  الإدارة وتدرك .٢٠١7 لعا  المالي  البيانات مشــروع بشــأناليونيســ   إلى مســا ات من وقدمته

 تلقي في وتوجيها ا اللجن  تعليقات أسهمت وقد التعليقات. تل  تقديم في بذلت التي والجهود الإنجازات
 الأول/ كانون  ٣١ في المنتهي  الســــــن  عن الحســــــا ت مراجعي من بتحفظات مشــــــفوع غير رأيااليونيســــــ  

 .٢٠١7 ديسمبر
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 المرفق
 الا ظلت التي الحسفففا   مراجعة توصفففيا  اشففف ن المحرز التقدم عن مسفففتكملة معلوما   

 2018 الأول/ديسمبر كانون  ٣1 حتى شهرا 18 عن تزيد لمدة حل
 

الإجراء المتفق عليـــه في التقرير الســـــــــــــــنوي لم تـــب المراجعـــ  
 المستجدات بشأن التقد  المحرزآخر  ٢٠١٨ الداخلي  للحسا ت والتحقيقات لعا 

 201٣مراجعة حسا   مكتب تحالفا  القطاع العام وتعبئة الموارد، الصادرة في كانون الأول/ديسمبر   
 )توصيتان(

هناك توصـــــيتان تتعلقان بموافق  م تب المدير التنفيذي على 
إصــــــــــــدار توجيه تنفيذي يحدد الرؤي  الاســــــــــــتراتيجي  والإطار 

ويحدد الأدوار  تعب   الموارد في اليونيســــــــ ؛ التنفيذي لوظيف 
والمســـــــــــــــؤوليات المنوط  بم تب تحالفات القطاع العا  وتعب   

وســـائر  الذي يســـمى الآن شـــعب  الشـــراكات العام () الموارد
ويضــــــع اســــــتراتيجي  من  الوحدات التنظيمي  في اليونيســــــ ؛

أجل تحســـــــــــــــين نوعي  وتوقيت التقارير المقدم  إلى الجهات 
على الصـــــــــــــــعيد العالمي، ويحدد الاحتياجات اللازم   المانح 
ويوضـــــــــــ  مســـــــــــؤوليات شـــــــــــعب  الشـــــــــــراكات العام   لذل ؛

والم ـاتـب الإقليميـ  في مـا يتعلق برقـابتهـا على عمليـ  تقـديم 
 التقارير إلى الجهات المانح  ودعم تل  العملي .

، وبقيادة شــــــــــــــعب  الشــــــــــــــراكات ٢٠١٩وفي كانون الثاني/يناير 
في الاســـــــــتراتيجي   تحديث إطار المســـــــــاءل  المنق العام ، جرى 

الجديدة لتعب   الموارد للخط  الاســـــــــتراتيجي  لليونيســـــــــ  للفترة 
وقــــــد أكملــــــت شـــــــــــــــعبــــــ  جمع التبرعــــــات  .٢٠٢١-٢٠١٨

والشـراكات الخاصـ  وشـعب  الشـراكات العام  صـياغ  السـياس  
المنقح  المتعلق  بتعب   الموارد، التي ينُتظر أن تصـــــــــــــــدر في الربع 

وســيتم إغلاق التوصــيات بعد إصــدار  .٢٠١٩الأول من عا  
 السياسات المنقح .

 201٥مراجعة حسا   إدارة عقود الخدما  في شعب اليونيس   لمقر، الصادرة في حزيران/يونيه 
 )توصيتان(

هناك توصـــــيتان تتعلقان بموافق  شـــــعب  الإدارة المالي  والتنظيم 
اســـتعراض العقود، وتحديد الإداري على تنقي  ســـياســـ  لجن  

نظم للرصـــــــــــــد على مســـــــــــــتوى التعاملات، بما في ذل  إدارة 
المخاطر المتعلق   حتمال تقســــــــيم العقود، وحلول تم  ن من 
تســجيل الترتيبات التعاقدي  الممتدة لعدة ســنوات من خلال 
 تقديم أوامر الشراء في نظا  المعلومات الافتراضي المت امل.

المالي  والتنظيم الإداري،  لتعاون مع  وقد قامت شـــــعب  الإدارة
شـــــــــــعب  الإمدادات التابع  لليونيســـــــــــ ، بتنقي  إجراءات لجن  
اســـتعراض العقود، وســـوب يصـــدر ذل  قبل نهاي  الربع الأول 

وقد أُنجزت  في ختا  مشــاورات أوســع نطاقا. ٢٠١٩من عا  
المشــــــــاريع الرائدة للأداة الجديدة لوضــــــــع الميزاني  وأداة الرصــــــــد 

وبـــدأت العمليـــ  المت ررة المقبلـــ  ) ى مســـــــــــــــتوى المعـــاملاتعل
للصـــــــــــياغات المتعلق   لرصـــــــــــد على مســـــــــــتوى المعاملات التي 

ويتُوقع أن يتم التنفيذ  تشمل اختبارات بشأن تقسيم العقود(.
وســـــــــــــــيتم  .٢٠١٩بحلول الربع الثــاني من عــا   ال ــامــل للنظم

 المقترح .إغلاق هاتين التوصيتين بعد الانتهاء من الإجراءات 
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الإجراء المتفق عليـــه في التقرير الســـــــــــــــنوي لم تـــب المراجعـــ  
 المستجدات بشأن التقد  المحرزآخر  ٢٠١٨ الداخلي  للحسا ت والتحقيقات لعا 

  201٦مراجعة حسا   شعبة البرام ، الصادرة في أيلول/سبتمبر   
 )توصية واحدة(

أوضـــــــــــــــحـت إحـدى التوصـــــــــــــــيـات المتعلقـ  بشـــــــــــــــعبـ  البرامج 
لاســـــــتعراض وتوثيق عملي  إدارة المســـــــا ات غير المواضـــــــيعي  
المتعددة الأقطار، تقســــيم العمل بين شــــعب  البرامج والم اتب 

الجودة، مع كفال  صــــدور إرشــــادات الإقليمي  بشــــأن ضــــمان 
واضح  إلى شعب  الإدارة المالي  والتنظيم الإداري بشأن تعزيز 
 رصد الأموال غير المخصص  وتخصيصها في الوقت المناسب.

وقــــد جرى تنفيــــذ الإجراءات ال ــــاملــــ  التي نصــــــــــــــــــت عليهـــا 
التوصـــــــــــــــيات، وأكد م تب المراجع  الداخلي  للحســـــــــــــــا ت 

 صي  سوب تغلق.والتحقيقات أن هذه التو 

 201٦مراجعة حسا   شعبة البرام ، الصادرة في أيلول/سبتمبر 
 )توصية واحدة(

هناك توصــــــــي  واحدة تتعلق بشــــــــعب  البرامج لتعزيز الوضــــــــوح 
بشـــــــأن دورها والغرض منها من خلال مصـــــــفوف  للمســـــــاءل  

 :كان من شأنها ما يلي
وضـــــــــــــحت الأدوار والمســـــــــــــؤوليات وأوجه المســـــــــــــاءل   - 

 يتعلق  لوظائ  الرئيسي  داخل الشعب ؛ ما في
بي نت متى ينبغي استشارة/إشراك الخبراء المتخصصين  - 

مثــل شـــــــــــــــعبــ  المعلومــات والأبحــاث ) في الشـــــــــــــــعــب
 والسياسات، وم تب التقييم(؛

وفرت مراجع وجهات تنســــيق للتنســــيق بين الشــــعب  - 
 مع شعب المقر الأخرى.

شـــــــــــــــعب  البرامج هذا ، نفذت ٢٠١٩وحتى كانون الثاني/يناير 
الإجراء المتفق عليه بواســــط  مصــــفوف  بشــــأن المســــاءل  توضــــ  
الأدوار والمســــــؤوليات المنوط  بأقســــــا  الشــــــعب  وم تب المدير، 

وترى الإدارة أن  فضــلا عن المســؤوليات المشــترك  بين الشــعب.
وإجراءات التنفيذ هي قيد  هذه التوصــــــي  قد نفُذت  ل امل.

راجعــ  الــداخليــ  للحســــــــــــــــا ت الاســـــــــــــــتعراض لــدى م تــب الم
  وإغلاق التوصي . والتحقيقات لإقرارها

 


