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 مقدمة - أولا 
، 2018، ال   اعتمد في الدورة الســــــــــــــنوية لعا  2018/14اســــــــــــــت الة لمقرر ا ل  التنفي    - 1

تعاقد لرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وصـــــــــندوق الأمم المتحدة للســـــــــحان ومحتت الأمم المتحدة  دمات 
على إجراء اســتعرام مســتقك ير ز  (Deloitte)المحدودة  Deloitte Touche Tohmatsuالمشــاريم مم كــر ة 

على الضـــــحية يشـــــمك ســـــياســـــات وعمليات  ك منلاا المتعلقة لالتصـــــد  للاســـــت لال والانتلااك ا نســـــي  
والتحرش ا نســـــــــي، واســـــــــتعرام الممارســـــــــات اتالية للمنظمات الثلاث وتقد  توصـــــــــيات لشـــــــــ ن  ات  

يقد  إلى ا ل  التنفي   مشـــــــــــفوعا لرد  المســـــــــــ لت . وتتضـــــــــــمن   ا الوثيقة موجزا تنفي يا للتقرير، ال  
 (.DP/FPA/OPS/2019/2الإدارة )

وير ز الاســــــــــــتعرام على الألر المؤســــــــــــســــــــــــية القائمة للت  د من  الات الن ا  و ديد ما يلز   - 2
ءا من عملية رصـــد واســـتعرام مســـتمرين توصـــيات من أجك التحســـ . ويشـــحك   ا الاســـتعرام جز  من

لتصـــــد  المنظمات للتحرش ا نســـــي والاســـــت لال والانتلااك ا نســـــي ، ويومر أســـــاســـــا  حن التحق  منه 
 لصورة مستقلة لتقييم معالية وت ثير ا لاود ا ارية.

ائي وشمك الاســــــــــتعرام المســــــــــتقك اســــــــــتعراجــــــــــا محتبيا للوثائ  اتالية ل نامج الأمم المتحدة الإنم - 3
وصــــــــندوق الأمم المتحدة للســــــــحان ومحتت الأمم المتحدة  دمات المشــــــــاريم المتعلقة لالوقاية والتصـــــــد  
للتحرش ا نســــــي والاســــــت لال والانتلااك ا نســــــي ، وا في الا الســــــياســــــات والإجراءات اات الصــــــلة  

جلاة  40 ت مقاللات مموالاتصالات والتوعية والمواد التدريبية  وخطط العمك. ولالإجامة إلى الا، أجري
رئيســـــــية من ا لاات صـــــــاحبة المصـــــــلحة من يتلة المنظمات لشـــــــ ن الحيفية ال  ت نف   ا للســـــــياســـــــات 
والإجراءات، ولدراســـــــة العقبات المحتملة ال   ول دون التصـــــــد  الناج  للتحرش ا نســـــــي والاســـــــت لال 

قاللات ال  أجريت مم المشــــــــــار   والانتلااك ا نســــــــــي . و ت المصــــــــــادقة على النواتج المســــــــــتمدة من الم
 لضمان ملام الملاحظات والمدخلات وعرجلاا على النحو الصحي .

في الاســــــــتعرام ال   أجرته، معايير الأمم المتحدة للتصـــــــد   Deloitteولبقت كــــــــر ة ديلوات  - 4
في   ا  لفعالية للتحرش ا نســـــي والاســـــت لال والانتلااك ا نســـــي ، مضـــــلا عن خ ا ا القطاعية الســـــالقة

ا ال. وتناولت الملاحظات والتوصـــيات أرلعة عناصـــر في الإدارة الفعالة س ا المســـائك  المســـاءلة واتو مة  
 والوقاية  والإللاغ والتحقيقات  وتقد  المساعدة.

ويقد  الاســـــــــــــتعرام الملاحظات والتوصـــــــــــــيات في المنظمات الثلاث  يعلاا، مضـــــــــــــلا عن المزيد  - 5
ات المحددة ا اصـة لحك منظمة. وتتضـمن   ا الورقة الملاحظات والتوصـيات المشـ  ة النتائج والتوصـي من

لالصــــــي ة المقدمة من كــــــر ة ديلوات. و حن الاللات على الملاحظات والتوصــــــيات الفردية ا اصــــــة لحك 
شار في التقرير الحامك الم ال نامج الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسحان ومحتت خدمات المشاريم من

 إليلاا في رد الإدارة.
  

https://undocs.org/ar/E/RES/2018/14
https://undocs.org/ar/E/RES/2018/14
https://undocs.org/ar/DP/FPA/OPS/2019/2
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 الماحظات العامة على نطاق المنظمات الثاث - ثانيا 
 ت ور المساالة - 1الماحظة   

قد يحون من الصـــــــــعت جـــــــــمان ثقة المواف  في ال تيبات الداخلية لإدارة حالات الاســـــــــت لال  - 6
والانتلااك ا نســـي  والتحرش ا نســـي ال  ي بل، عنلاا، نظرا لأنه قد يحون  ناك تصـــور عا  لد  المواف  

لى عد  مساءلة ل نه على الرغم من أن السياسات قائمة، وواجحة  اما، غير أن الأمم المتحدة اعتادت ع
الأمراد الرميعي المســــتو /الإدارة عن تلا ا رائم. وعلى الرغم من أن   ا التصــــور قد يســــتند إلى القضــــايا 
القد ة، مإن المســ لة ســتتطلت تر يز ا لاود من أجك تومير التوجيه الواجــ  وإقامة الدليك عمليا على ت يير 

 .  ا التصور والل وء إلى الثقة في النظا  الداخلي
وفي الســـــــــــال ،   يحن الإللاغ عن الإجراءات الت ديبية/التعاقدية ال  ن ف ت يتســـــــــــم لالشـــــــــــفامية  - 7

ـــالتـــالم، قـــد يعت  الموافون الـــا و ـــ ن الادعـــاءات   ي  مـــا اتـــال اليو  في  يم المنظمـــات الثلاث. ول
لأحوال، أن ي نقك إلى  يان سا أ  ت ثير على ا اني المزعو  الرميم المســــــتو ، ال  ،  حن، في أمضــــــك ا لي 
تــالم لممم المتحــدة. وللت فية من حــدة  ــ ا ا طر، نر  على نطــاق الأمم المتحــدة تنفيــ  قــاعــدة  آخر

للتحق  من انعدا  السوال ، ال  ستمحن الأمم المتحدة من محص المركح   - Clear Check - البيانات
المتحدة الســــالق  ال ين ا موا لالاســــت لال والانتلااك  لاســــت دا  قاعدة ليانات مر زية تتعل  ووافي الأمم

 حن  - Clear Check -ا نســـــــي  والتحرش ا نســـــــي. ومن  ، مإن البدء في اســـــــت دا  قاعدة البيانات 
يســـــــاعد في جـــــــمان الثقة الأســـــــاســـــــية في آليات المســـــــاءلة والأداء الفعلي المقررة على مســـــــتو  ال تيت  أن

 .للن ا  في الوقاية والتصد  للاست لال والانتلااك ا نسي  والتحرش ا نسيالداخلي، و و أمر أساسي 
 

 التدريب والات ال والتوعية - 2الماحظة   
 ناك لعض الشـــــــواغك من أن دورات التدريت الإلزامي لشـــــــ ن الاســـــــت لال والانتلااك ا نســـــــي   - 8

ونظرية لشحك مفرط، أ  أنها لا تراعي والتحرش ا نسي المصممة على الصعيد المؤسسي قد تحون عامة 
الســــــياقات المحلية والثقامية الم تلفة ال  يعمك ميلاا الموافون. ومن  ، قد يحون  ناك احتمال أن يصــــــب  
التدريت أســاســا عبارة عن  رين امتثال و ق ، دون أن يســفر عن أ  ت ثير على الصــعيد المحلي. وفي   ا 

ة ا لاة ال  تقو  لتنظيم الدورات التدريبية وتيســـــــــير ا. وعند تقد  الصـــــــــدد، قد يحون من المناســـــــــت معرم
التـدريـت، ير ز موافون يتلفون على قضــــــــــــــــايـا يتلفـة، ومقـا لمؤ لا م الملانيـة والملاـا  المو لـة إليلام داخك 
 المنظمة ومســتو  مشــار تلام في العمك المتعل  لالاســت لال والانتلااك ا نســي  والتحرش ا نســي، ولالتالم

 مإن مد  ت ثير الأنشطة التدريبية  حن أن يتوقة على الأك اص.
ويحتمــك أن تحون  نــاك حواجز ثقــاميــة في المنظمــات الثلاث. ويتعل  الــا لــالحيفيــة ال   حن  - 9
ملام الســــياســــات والإجراءات على الصــــعيد المحلي، مضــــلا عن  يفية ملام ثقامة الأمم المتحدة وقيملاا،   ا

اق قد تشــــــ م ميه المعايير الثقامية الولنية ســــــلو ا يعت  غير مرموجــــــا في ســــــياق الأمم وســــــلو يا ا في ســــــي
 المتحدة، وتقبك الا السلوك.

 
 الإماغ - 3الماحظة   

اســـــــــــــــتمــارة الإللاغ ”نر  حــاليــا تنفيــ  أداة الإللاغ عن الاســـــــــــــــت لال والانتلاــاك ا نســـــــــــــــي ،  - 10
ختبــــار .ري . ااتــــت على نطــــاق الأمم المتحــــدة  ــــ، في  موعــــة يتــــارة من البلــــدان/المحــــ“حــــادث عن
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والاســـــتمارة  ي وثيقة من فاني صـــــفحات تنطو  على حواجز ل وية عتملة و موعة من الأســـــ لة المعقدة 
ال  يتع  الإجـالـة عليلاـا. ولـالتـالم، مـإن لعض الأكـــــــــــــــ ـاص الـ ين أجريـت معلام مقـاللات اعت وا  ـ ا 

والتعقيد نظرا للســـــــياقات المحلية ال  ســـــــتســـــــت د  ميلاا. ولناء على  الاســـــــتمارة على درجة عالية من الدقة
الا، ممن الضــــــــرور  إناد التوابن المناســــــــت، حى لا يصــــــــعت  ثيرا على الضــــــــحايا الإللاغ ولضــــــــمان 

 اتصول على المعلومات الوامية للشروت في التحقي ، في الوقت نفسه.
لات إلى التحديات ال  تواجلالاا  يم وأكــــــــــــار عدد من الأكــــــــــــ اص ال ين أجريت معلام مقال - 11

 ي ات الأمم المتحدة ميما يتعل  لالنقص في الإللاغ عن حوادث الاست لال والانتلااك ا نسي  والتحرش 
ا نســـــــــــــــي. ويف م معظم الأكـــــــــــــــ ــــاص الــــ ين أجريــــت معلام مقــــاللات أن عــــد  الإللاغ قــــد يعز  

تلة ملاملاا المحلي للاســــــــــت لال والانتلااك ا نســــــــــي  الاختلامات الثقامية ولأن  ناك منال  وللدانا يخ إلى
والتحرش ا نسي عن ملام الأمم المتحدة. ولالتالم، مإن على المنظمات الثلاث أن تدرك أن  ناك حواجز 
ثقامية  ول دون الإللاغ عن   ا اتوادث. وفي لعض البلدان، لا يبل، الضحايا المحتملون خشية الانتقا  

متلام، وروا لأنهم غير مت  دين من الحيفية ال  ســــــــيتصــــــــر   ا المســــــــؤولون أو حرصــــــــا منلام على ســــــــلا
 الإداريون، أو لأنهم يخشون أن يفقدوا واائفلام أو يعت ون مثيرين للمشا ك إاا ما ألل وا عن حادث.

ولناء على الا، مإن من الملام أن تر ز المنظمات الثلاث  يعلاا لوجه خاص ولاســـــــــــــتمرار على  - 12
لة في عمللاا مم المحاتت المحلية حى تحفك أن تتبوأ الثقامة المؤســـــســـــية المقعد الأول أما  الثقامة   ا المســـــ 

المحلية، وأن تحون قيم الأمم المتحدة  ي المعيار الموجه للســـلوك. وقد يحون من الأســـباي ا  رية الأخر  
وعد   فاية الوعي لآليات لعد  الإللاغ عد   فاية الوصـــــــــــــول إلى آليات الإللاغ على الصـــــــــــــعيد المحلي  

 الإللاغ  أو نقص الثقة في آليات الإللاغ. وينب ي مراعاة  يم   ا المسائك عند تصميم  يفية الإللاغ.
وتضـــــــــــــــمنــت المواد التــدريبيــة الواردة من المنظمــات الثلاث، مضـــــــــــــــلا عن المــدخلات المســـــــــــــــتقــاة  - 13
تحدة مطالبون لالإمصا  عن آرائلام والإللاغ المقاللات الإكارة لوجو  إلى أن  يم موافي الأمم الم من
ولالتالم، مإن موافي الأمم المتحدة قد يبل ون . “إاا رأيت كــــــــي ا، لا تحتمه”اتوادث ومقا لشــــــــعار  عن

عن ادعاءات لالنيالة عن آخرين إاا كــــا دوا ســــوء ســــلوك ي رتحت، كــــريطة أن ي عر   صــــاحت الشــــحو  
إنه نت قبول الادعاءات ا لاولة  وية أصـــــــــــحا ا إاا  انت لنفســـــــــــه. ولالإجـــــــــــامة إلى الا، أكـــــــــــير إلى 

 مشفوعة وعلومات وأدلة  امية للتوصك إلى اتخاا قرار لش ن مد  مقبوليتلاا.
 

 التحقيقات - 4الماحظة   
. لقـد ورد في عـدد من المقـاللات ال  أ جريـت على مســـــــــــــــتو  المنظمـات عـدوديـة الموارد المتـاحـة - 14

 “نســـــيان”الثلاث أن بيادة ال  يز على الاســـــت لال والانتلااك ا نســـــي  والتحرش ا نســـــي قد يؤد  إلى 
قضــــــــايا ســــــــوء الســــــــلوك الأخر ، الا أن   ا ال  يز قد يســــــــت ثر لبعض الا تما  والموارد على حســــــــاي 

ءات لوقوت يالفات أخر  مثك ال ش والاختلاس، وإســاءة اســتعمال الســلطة، والتمييز التحقي  في الادعا
والمضايقات )وقد أ عري عن رأ  مفادا أن مس لة عدودية الموارد تشحك مصدر قل  لد  المحاتت/الأمرقة 

ات الأخر (. ويتفاقم   ا التحد  لســــــــــــبت توقعات ا لاات المعنية الداخلية لشــــــــــــ ن قدرة أمرقة التحقيق
على معا ة اتالات لسرعة، والا لالإجامة إلى مسائك مثك البيروقرالية، واتضور الإلزامي في المنتديات 
و ل  يم   ا العناصـــــــــــــــر ال  يز لعيدا عن التحقي  الفعلي وا لاود  ا ديدة وح م المعاملات الورقية. و  

 الوقاية ال  تب ل في الميدان.
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. لربت مســــــــــــــــ لــة متحررة في عــدد من المقــاللات ال  أجريــت لمحقق موامــاة الضـــــــــــــــحــايــا لــآراء ا - 15
ألا و ي عد  مواماة الضـــــحايا لاســـــتمرار لآراء المحقق  لشـــــ ن التقد  المحرب  ،نطاق المنظمات الثلاث على
التحقي  في ادعاءا م. ولالتالم، ممن المحتمك أن يفقد الضـــــحايا الثقة في النظا  الداخلي إاا ما كـــــعروا  في
 التحقيقات لا تر ز على التوقيت والحفاءة. أن
الســـــرية ميما  . أكـــــار العديد من الأكـــــ اص ال ين أجريت معلام مقاللات إلى عنصـــــر الســـــر ية - 16

الضـــــــــــحايا والشـــــــــــلاود وا ناة المزعوم  على  -يتعل  لالتحقيقات. ولا كـــــــــــا أن ســـــــــــرية الألرا  المعنية 
يحون صـــــــــــــــعبا عمليا، ولا ســـــــــــــــيما عندما يحون  نت أن تحون عمية. غير أن الا قد -ســـــــــــــــواء  حد

محتت/مري  صــــــــ ير  و مصــــــــدر الادعاء. ولالتالم، قد تحون  ناك مشــــــــحلة تتعل  لاح ا  الســــــــرية ومنم 
الشـــــــــائعات من الانتشـــــــــار على الصـــــــــعيد الداخلي. ومن ناحية أخر ، لينما يحون التحقي  جاريا،  حن 

الوقائية. معلى ســــــبيك المثال، لا يحون المدير الإقليمي  تعي  الســــــرية أيضــــــا لصــــــورة غير مباكــــــرة ا لاود أن
المـــدير القطر  على علم دائمـــا لـــالتحقي  ا ـــار . و ـــ ا يعي أن المـــدير الإقليمي أو القطر  يحون  أو
قادر على أن  ارس إداريا واجت العناية ويســــــــــــــا م في ا لاود الإصــــــــــــــلاحية، على الرغم من أن   ا  غير
 ك في لعض اتالات.يحون  و اتك المفض قد
 

 المساعدة - 5الماحظة   
على الرغم من أن الســــــــياســــــــات المتعلقة لالاســــــــت لال والانتلااك ا نســــــــي  والتحرش ا نســــــــي،  - 17

ســــــياســــــات واســــــعة النطاق إلى حد  بير، مإن المســــــاعدة  ي ا زء ال   يحظى ميلاا ل قك قدر من البيان. 
اليق  ميما يتعل  لالمســــــــــؤول عن المســــــــــاعدة داخليا، ووعرمة  ولالتالم، قد يحون  ناك عدد من أوجه عد 

إاا  انت الأمم المتحدة، أو المنظمة المعنية أو   ا المشـــــــــــروت أو الا  و ال   ســـــــــــيمول المســـــــــــاعدة.  ما
مضلا  ،وعلاوة على الا، مقد يحون من المفيد الإكارة إلى ما  حن أن تقدمه المنظمة ميما يتعل  لالدعم

ي  جلاود المســـاعدة في  يم منظمات الأمم المتحدة. وأخيرا، ينب ي أيضـــا معرمة مى تحون عن  يفية تنســـ
 الضحية مؤ لة للحصول على المساعدة، و  لا  ديد مصير المساعدة لعد انتلااء المشروت.

 
 المبادرات المشتركة مين الوكالات - 6الماحظة   

ال ين أجريت معلام مقاللات، يبدو أن الأمم اســــتنادا إلى المدخلات المســــتمدة من الأكــــ اص  - 18
المتحدة لصــــــدد تقييم  يفية اســــــت دا  يتلة مرق العمك المشــــــ  ة ل  الو الات والأمرقة العاملة ل قصــــــى 
قدر من الحفاءة، مم ال  يز على  فالة التمييز ل  مى ينب ي أن ي دار ا لاد مر زيا ومى ينب ي تحيية 

مة من المنظمات. وألد  الأك اص ال ين أجريت معلام مقاللات على نطاق العمليات عليا في  ك منظ
المنظمات الثلاث ملاحظة عامة لش ن المبادرات المش  ة ل  الو الات مفاد ا أن   ا المبادرات أساسية 
من أجك تومير منتد  لتبادل ا  ات وتنســي  ا لاود على مســتو  منظمات الأمم المتحدة. ليد أن عددا 

لأكـــ اص ال ين أجريت معلام مقاللات أمادوا أيضـــا أن تنفي    ا المبادرات المشـــ  ة ل  الو الات من ا
يســـــــــت رق لالأحر  وقتا لويلا وتنتزت الموارد من الملاا  اليومية من قبيك تقد  الإركـــــــــادات إلى الضـــــــــحايا، 

 وتنفي  أنشطة الوقاية، والتحقي  في الادعاءات، وما إلى الا.
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 نهج يركز على الضحايا - 7الماحظة   
ميما يتعل  لضـــمان اتبات نهج ير ز على الضـــحايا، من الواجـــ  أن  يم المنظمات الثلاث تطل   - 19

لالفعك العديد من الأنشـــــــــــــــطة من أجك دعم   ا الإجراء، من الا على ســـــــــــــــبيك المثال تومير التدريبات 
لااك ا نســــي  والتحرش ا نســــي  وتومير آليات الإلزامية والتواصــــك المســــتمر ميما يتعل  لالاســــت لال والانت

محانية الإللاغ عن الادعاءات دون الحشـة عن  وية المبل  . وعلاوة إإللاغ متعددة للضـحايا  وإتاحة 
ســاعة. ومم الا،  حن  48على الا، ســتشــرت محاتت التحقيقات في النظر في الادعاءات في غضــون 

يما يتعل  ولاءمة التدريبات مم الســـــــــــــــياقات ال  تعمك ميلاا القول إنه لا يزال  ناك  ال للتحســـــــــــــــ  م
المحاتت المحلية  ومعاملة الضــــــحايا لاعتبار م أصــــــحاي حقوق  وتومير لائفة متنوعة أ   من مرص اتخاا 
القرارات  والت  د من أن الحفاءات المناســــــــــــــبة متومرة داخك مري  التحقيقات للالتقاء لالضــــــــــــــحايا والنظر 

ءات القانونية الواجبة في التحقيقات لحك من الضــــــــحية وا اني امان الإنصــــــــا  والإجر حالا م  وجــــــــ في
 المزعو   وجمان  ي ة المساعدة المحلية لتقد  الدعم وا يتناست مم الاحتياجات الفردية للضحايا.

 
 استمرار التركيز والجهود - 8الماحظة   

على نطاق المنظمات الثلاث عن القل  أعري لعض الأكــــــــ اص ال ين أجريت معلام مقاللات  - 20
ميما يتعل  لضــــمان اســــتمرار ال  يز ول ل ا لاود من أجك منم الاســــت لال والانتلااك ا نســــي  والتحرش 

 ا نسي، إاا ما جعة الا تما    ا المسائك لسبت القضايا الناك ة الأخر .
  

 التوصيات على نطاق المنظمات الثاث - ثالثا 
 مواصلة التواصت من المستوى الأعلى - 1التوصية   

لقد أعرلت المنظمات على مســـــــتو  القمة عن موقة واجـــــــ  ميما يتعل  لالاســـــــت لال والانتلااك  - 21
ا نســـــــــــــــي  والتحرش ا نســـــــــــــــي. ونظرا لأن جزءا ملامــا من العمليــة يتعل  لــالت يير الثقــافي في المنظمــات، 

لعض الأجزاء من المنظمات، روا ســـيســـت رق ت يير  فار   ا ا لاود ســـيســـت رق لعض الوقت. وفي جي مإن
العقليات وقتا ألول. وعلاوة على الا، مإن استمرار استيعاي مواف  ومديرين جدد يتطلت ل ل جلاود 
لويلة المد  في  ال الاتصــــــال. ول لا، يوصــــــى ل ن يســــــتمر التزا  الإدارة العليا وتر يز ا لشــــــحك واجــــــ  

 .ل  يز على تسلسك ملامة الاتصال وصولا إلى أدنى مستويات الإدارةالسنوات المقبلة إلى جانت ا في
 

 السياسات والإمرااات ينبغي أن تكون واضحة ومتاحة وسهلة الفهم - 2التوصية   
تطب  المنظمات الثلاث  يعلاا لعض الســـــــــياســـــــــات الرئيســـــــــية ال   حم الاســـــــــت لال والانتلااك  - 22

ا نســـــي  والتحرش ا نســـــي، وعددا  بيرا ميما يبدو من الوثائ  الداعمة في كـــــحك وثائ  إجرائية ومباد  
أجزاء عددة توجيلاية. و  ا الســياســات والوثائ  ملامة لالنســبة لوحدات التنســي  والحيانات المســؤولة عن 

في المنظمات، و  ا أمر  حن  “العادي ”من الوقاية والاســــــــــت الة. أما لالنســــــــــبة لبقية المواف  والمديرين 
يحون من الصعت ملامه، مإنه يؤد  إلى ميض من المعلومات، وفي أسوأ الأحوال، إلى الإهمال. ويوصى  أن

يثما أمحن. وعلاوة على الا، يوصــــــــى ل ن يعاد النظر في مســــــــ لة الاتصــــــــال ل ية تبســــــــيط الإجراءات ح
لــالتــ  ــد  ــا إاا  ــان الموافون قــادرون على ملام الإجراءات المتعلقــة  م، ولتحــديــد أ ــدا  الاتصــــــــــــــــال 
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بجملاور المنظمة الأوسم نطاقا وتبسيطه، حى يتسنى، على سبيك المثال، إتاحة نسخ قصيرة من السياسات 
 عم الاتصال البصر  في اتيز المحت .والإجراءات مشفوعة لرسو  ليانية إلى جانت د

 
 التحلي مالمساالة - 3التوصية   

ومن الملام أن تلتز   يم المنظمات لالمســـــاءلة في إجراءا ا عند النظر في القضـــــايا. ومن المســـــائك  - 23
من الإللاغ  “عميون”ال  تؤد  إلى انعدا  الثقة التصــــــــور ل ن لعض الأكــــــــ اص العامل  في المنظمات 

نظرا لعلو مناصــبلام، واختصــاصــا م المحددة، وما إلى الا. ويوصــى لبيان أن الأمر لي    لا. ويوصــى 
ل ن تعزب المنظمات الشـــــــــفامية في القضـــــــــايا والنتائج. وعلى ســـــــــبيك المثال، مفيما يتعل  لالتقارير الســـــــــنوية 

البيانات اات الصــــلة الممحنة الأخر  حالات ســــوء الســــلوك، ينب ي الإكــــارة لوجــــو  إلى رتبة ا اني و  عن
   لالسرية )وقد نف  الا لالفعك لرنامج الأمم المتحدة الإنمائي في التقرير السنو  لمدير ال نامج  ال  لا

 لش ن التدالير الت ديبية(.
 

 التدريب لتلبية الاحتيامات الخاصة - 4التوصية   
رت في تدريت المديرين والمواف  وأصـــــــــب  ا - 24 لآن جزءا موحدا في لرامج التدريت في المنظمات. كـــــــــ 

ويوصــــــى وواصــــــلة   ا التدريت الموحد. وعلاوة على الا، يوصــــــى لوجــــــم خيارات تدريبية أ ثر ملاءمة 
والشــــــروت في تنفي  ا لتلبية الاحتياجات المحلية، ومن الا على ســــــبيك المثال، مراعاة حقيقة وجود منال  

ي للاســت لال والانتلااك ا نســي  والتحرش ا نســي عن ملام الأمم المتحدة وللدان يختلة ميلاا الفلام المحل
سا، أو ال  تحتنة حماية حقوق الإنســـــــــــان ولي ة العمك الآمنة ميلاا ارو  صـــــــــــعبة. ويوصـــــــــــى ل ن تعمك 
المنظمات على كـــــــــــــــر  وتحيية التدريت الإلزامي مم  ك ســـــــــــــــياق علي لعينه. و حن بيادة تعزيز الا 

 المباكر في الموقم. لري  التدريت عن
 

 المساالة مع الشركاا المنفذين - 5التوصية   
تقو   يم المنظمات لإللاغ الســـــياســـــات المتعلقة لالاســـــت لال والانتلااك ا نســـــي  إلى الشـــــر اء  - 25

التعاقدي  والشــــر اء المنف ين على أســــاس مســــتمر، وقد عزبت المتطلبات الواردة في العقود وأدوات ال  ة 
ي لصــــــدد القيا  ل لا. و حن أن يحون من الصــــــعت على المنظمات رصــــــد ومراقبة الإجراءات ال  أو  

يت   ا يتلة الشــــــــر اء التعاقدي . ويوصــــــــى ل ن تعمك المنظمات معا عن  ثت، وا في الا مم ســــــــائر 
 منظمات الأمم المتحدة، لمعرمة ما  و أصل  عمليا و فالة توامر الأدوات والموارد المناسبة.

وفي الوقت نفســـــــــه،   تشـــــــــدد عملية الاســـــــــتعرام على الدور المحتمك للشـــــــــر اء المنف ين  قدوة  - 26
وســـفراء في   ا ا ال. ويوصـــى ل ن تواصـــك المنظمات النظر في الحيفية ال   حن أن تشـــارك  ا الألرا  

ل والانتلااك ا نســــي  الثالثة لشــــحك اســــتباقي في ا لاود المب ولة لوصــــفلام ســــفراء في ما يتعل  لالاســــت لا
 والتحرش ا نسي.

 
 توفير مزيج مناسب من بنوات الإماغ - 6التوصية   

من الســـــــــــــــمــات اسـامـة في  ـ ا ا ـال جود قنوات إللاغ متعــددة لـدعم احتيــاجـات الضـــــــــــــــحــايا  - 27
يتلة المواقم والظرو ،  ــ ا وقــد وجـــــــــــــــعــت  يم المنظمــات العــديــد من ا يــارات. ومم الــا، مــإن  في

الانطبــات الســـــــــــــــــائــد  و أن عــددا  ــامــا من الضـــــــــــــــحــايــا إمــا أنهم لا يبل ون عن حــالا م على الإللاق 
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يلتمســـــــون المشـــــــورة/الإللاغ كـــــــ صـــــــيا ولا عن لري  إرســـــــال رســـــــائك إلح ونية إلى أ  وحدة تالعة  لا أو
صـــي، للمحتت الرئيســـي. ويوصـــى ل ن تســـعى المنظمات جا دة إلى تلبية   ا اتاجة إلى الاتصـــال الشـــ 

لالإجــــــــامة إلى قنوات الإللاغ القائمة لالفعك، عند التماس المشــــــــورة أو عند الإللاغ. معلى ســــــــبيك المثال، 
  حن أن يتم الا عن لري  إنشاء المزيد من آليات أو خدمات الإللاغ المحلية.

 
 “شبكة الأبران”متامعة تجرمة  - 7التوصية   

عن  ثت حى  “كــــبحة الأقران”ة  دمات المشــــاريم يوصــــى وتالعة .اري محتت الأمم المتحد - 28
 تتمحن المنظمات الأخر  من الاستفادة من   ا الإجراء المحدد.

 
 النظر في القدرة على لأمراا التحقيقات - 8التوصية   

ما مت ت مســـــ لتا  فالة توامر الحفاءات اات الصـــــلة لالاســـــت لال والانتلااك ا نســـــي  والتحرش  - 29
ت التحقي  و  لا اتخاا قرار لإعطاء الأولوية س ا القضــــــــــــايا  ظيان لالفعك لالأولوية ا نســــــــــــي في وحدا

 يم المنظمات الثلاث. ويوصــــى لإجراء تقييم لمعرمة ما إاا  انت وحدات التحقي  قادرة على أن تل   في
 ي أن تؤخ  التوقعات وتفي لالالتزامات الملقاة على عاتقلاا في الســـــــــــــــياق اتالم. وفي   ا الصـــــــــــــــدد، ينب

الاعتبــار حــامظــة قضـــــــــــــــــايــا وحــدات التحقي   ــاملــة نظرا لأنــه قــد ينشـــــــــــــــــ  لعض القل  من أن يفوق  في
حالات الاســـت لال والانتلااك ا نســـي  والتحرش ا نســـي عدد اتالات الأخر ، الأمر ال    حن  عدد
المنظمات  يؤد  إلى وجــــــــــم غير مســــــــــتحت في الأجك الطويك. وعلاوة على الا، يوصــــــــــى ل ن تنظر أن
محانيات .ميم الموارد والحفاءات المت صـــــــــــصـــــــــــة اللابمة حى تتمحن من إجراء التحقيقات إمزيد من  في

والاجــــــــطلات لالملاا  اات الصــــــــلة ل مضــــــــك وأإم لريقة  حنة. ولالإجــــــــامة إلى الا،  حن أخ  الف وة 
   الفردية.ا نس  من المحقق  في الاعتبار لإعطاء صورة مناسبة تالات التحقي ل 
 

 ضمان توفير المعلومات ماستمرار للأطراف المعنية - 9التوصية   
 ناك، لوجه عا ، مســـــــتو  عال من الســـــــرية المحيطة لالتحقي  في حالات الاســـــــت لال والانتلااك  - 30

ا نســـــــــــــي  والتحرش ا نســـــــــــــي، و و أمر لال، الأهمية. غير أن   ا لا ينب ي أن يعوق إمحانية حصـــــــــــــول 
و  لا المتلام أثناء التحقي  على لعض المعلومات المتعلقة لالتحقي  والمرحلة ال  لل لاا. ويوصــــى الشــــا ي 

 ل ن يتم تقييم الحيفية ال   حن  ا إيصال المعلومات إلى الألرا  المعنية أثناء التحقي .
 

 توضيح لأمرااات تقديم المساعدة - 10التوصية   
من دعم الضـــــحايا قائمة لالفعك، يبدو أن  ناك لعض الشـــــحوك في ح  أن  ناك أنواعا يتلفة  - 31

ميمــا يتعل  وــا  و موجود  مــا أن  نــاك حــاجــة إلى توســـــــــــــــيم ا يــارات. ويبــدو أن المبــادرات المشـــــــــــــــ  ــة 
لا سيما لي  ميما يتعل  ونم الاست لال والانتلااك ا نسي  محست، لك و  لا  ،الو الات مناسبة ل 

نســـــي. ويوصـــــى لإجراء اســـــتعرام لم تلة خدمات المســـــاعدة المتاحة على نطاق ميما يتعل  لالتحرش ا 
الأمم المتحدة وفي  ك منظمة من المنظمات، مر زيا وعلى الصـعيد المحلي. وسـيسـتتبم الا توجـيحا لش ن 
إدارة إجراءات تقد  المســــاعدة، وا في الا معرمة ما إاا  انت الأمم المتحدة  ي ال  ســــتمول المســــاعدة 

مراد  المنظمات أو المشــــــــــــاريم. وعلاوة على الا، ي وصــــــــــــى لإتاحة المعلومات على المســــــــــــتو  المحلي.  أو
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  ا الصـــــــدد، قد يحون من الملام اســـــــت دا  الدعاة من قبيك مقدمي ا دمات الصـــــــحية خار  الأمم  وفي
 المتحدة لإللاغ المعلومات.

 
 التركيز على التدامير الإصاحية - 11التوصية   

ما،   يحشــــــة الاســــــتعرام عن التدالير الفعلية المت  ة ل رم أن يحون سا أثر إصــــــلاحي عمو  - 32
على لي ة العمك في المحتت/الفري  المعي ال   ت ثر بحوادث الاســــــــــت لال والانتلااك ا نســــــــــي  أو التحرش 
ا نســـــــــــــــي. ويوصـــــــــــــــى لبح  مســـــــــــــــ لة ما إاا  ان من الممحن أن تقو  محاتت موثوق ميلاا مثك محتت 

خلاقيات أو محتت أم  المظا  لدور في العملية الإصـــــــــــــــلاحية لفائدة المحاتت/الأمرقة المعنية. و حن الأ
يؤثر الا على اتالة الرا نة داخك المحتت/الفري  المعي،  ما  حن أن يؤثر لصـــــــــــــــورة عامة في ا ال  أن

 الوقائي والت يير الثقافي.
 

 ت التاليةتحديد الأولويات في الخطوا - 12التوصية   
ألدت لعض المحاتت/الأمرقة المعنية لشـــــــحك مباكـــــــر لالإجراءات المتعلقة لالاســـــــت لال والانتلااك  - 33

ا نســــــــــــي  والتحرش ا نســــــــــــي ملاحظة عامة مفاد ا أنه   ر س حى الآن، الحثير من الوقت والموارد على 
الا، مقد أ نشــــــي العديد من مرق إرســــــاء و دي  الإجراءات والتدالير في مراد  المنظمات. وعلاوة على 

العمك المشــــــــــ  ة ل  الو الات وأمرقة التنســــــــــي  و ي ات الإللاغ عن التقد  المحرب. و  ا يعي أن وقتا أقك  
 ان محرسا لمنشطة الميدانية والمعا ة الفعلية للحالات. ويوصى لتبسيط عمليات الإللاغ الداخلية على 

اتســاق الإجراءات. وعلاوة على الا، يوصــى  يحلة أمرقة التنســي ، نطاق الأمم المتحدة من أجك  فالة 
ـــة تر يز ا لاود على  ـــالتـــالم  فـــال ومـــا إلى الـــا، حى تحفـــك .نـــت تـــداخـــك ال امج ل  ا موعـــات، ول

 أ م لالنسبة لل طوات المقبلة.  و ما
 


