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Résumé

Le présent rapport fait suite a la résolution 53/86 en date égehrbrel 998 par
laquelle I'’Assemblée généraleiait le Secrétaire général de lui rendre compte, a sa
cinquante-quatriéme session, des mesures prises au sein des organismes des Nations Unies
et avec les Etats Membres afin de résoudre le probléme informatique du passage a I'an
2000. Ce document contient lesrenseignements communiqués a ce sujet par le Secrétariat
de I'ONU, les fonds et programmes et les institutions spécialisées. Il récapitule également
les mesures prises par le Secrétaire général avec les Etats Membres afin de mieux résoudre
le probleme. Le présent rapport actualise et compléte un rapport antérieur établi par le
Secrétaire général (A/C.5/54/3) a la demande du Comité consultatif pour les questions
administratives et budgétaires (voir A/53/513, par. 16), qui I'avait prié de coordonner
la préparation du rapport de I'’Administration de 'ONU et de toutes les administrations
chargées des fonds et programmes (énumérées au paragraphe 1 du document susmention-
né) sur les progrés réalisés dans la préparation du passage informatique a I'an 2000.
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[. Introduction [I. Mesures prises par I'Organisation
des Nations Unies et les fonds

1. Au paragraphe 5 de sa résolution 53/86 du 7 dé- et programmes

cembre 1998, Assemblée générale a prié le S¢ame
énéral de prendre les dispositions voulues pour que tous . . .
Iges organierr)]es des Nationg Unies s’assurent?bienqavant la Organisation des Nations Unies
fin du siécle, que leurs ordinateurs et leurs équipements
dotés de microprocesseurs intégrés sont préts poule Dans le domaine de la gestion, la structure ci-apres
passage a I'an 2000, en établissant un plan d’action pdufté créée pour superviser les efforts déployés par
le systeme des Nations Unies. Au paragraphe 7 de cfgéganisation pour gérer le passage a I'an 2000 :
résolution, I’Assemblée générale a prlé le Sexré a) Un groupe de gestion du passage al'an 2000,
géneral de faire en sorte que les organismes des Natigtyposé de hauts fonctionnaires (secrétaires généraux
Unies suivent de présles sources definancement existagtfisints ou sous-secrétaires généraux) et présidé par le
et potentielles afin d’appuyer les efforts des pays @ecrétaire général adjoint ala gestion, a été créé en février
développement et des pays a économie en transition visegd9 pour donner au Secrétariat, avec la participation de
a résoudre le probleme informatique du passage a l@ttains fonds et programmes, des directives de politique
2000, et de faciliter la diffusion aupres des Etats Membl’ﬁnérme et contréler leur application. La priorité est
de I'information concernant les possibilités de financgonnée aux opérations essentielles de I'Organisation,
ment. Enfin, au paragraphe 8, '’Assemblée genérale'gbjectif visé étant de faire en sorte que les systémes
également prié le Secreétaire général de lui rendre compiggessaires continuent de fonctionner aprés le ler janvier
a sa cinquante-quatrieme session, des mesures priseso@o, quoi qu'’il arrive a I'extérieur;
sein des organismes des Nations Unies et des Etats Mem- b) Le Groupe de gestion du passage a Pan 2000

bres afin de résoudre le probléme informatique du passggteappuyé par une équipe de I'an 2000, équipe spéciale
a I'an 2000. Au paragraphe 16 de son rapport sur L& ; -
rapports financiers et états financiers vérifiés (A/53/51é;};,ﬁ?;?]egggg rr(;z?]tsallee(s:oggc:ﬁgirrllzgt Idees ?,?ﬁg:%n;iztga?;ge

le Comité consultatif pour les questions administratives térations de maintien de la paix. des affaires humanitai
budgétaires a recommandé que I’Administration de IroNeP paix,

et toutes les administrations de I'ONU chargées des forlge’ des affaires economiques et sociales, de la coopeération

et programmes dont il est fait état au paragraphe 1 RRLr le développement, de la sécurité, de la gestion des

rapport susmentionfkii rendent compte d'ici a mai 1999mstallanons, ainsi que des questions juridiques, financiéeres

des progrés réalisés a cet égard. Le Comité consultatif aeggdm_lmstratlves._ L'Equipe ,a bour _maf‘dat de cerner les
erations essentielles de I’Organisation, dans son en-

> P . .0
outre prié le Secrétariat de coordonner la préparation o a ) ,
ce rapport semble, de coordonner I'établissement de plans d’urgence

pour celles des opérations essentielles ou il existe unrisque
2. Leprésentrapport a eté etabli pour faire suite a cefte défaillance et d’encourager des efforts communs,
demande. Il contient des renseignements sur les mesyi@shange d’informations et I'examen des meilleures

prises ou prévues pour donner suite aux demandes et gfiques actuellement en vigueur avec les organismes des
recommandations deAssemblée générale, accompagnésations Unies.

éventuellement d’'un échéancier. Il actualise et compléte , . R
4 C’est aux directeurs de programme et non pas a

e o oy, 2" §Byupe e Fan 2000 que coninue dncormbera respon-
sabilité d’assurer la planification et de déployer les efforts
nécessaires pour que les problémes liés au passage a lI'an
2000 ne compromettent pas leurs opérations et éventuelle-
ment pour les résoudre. En outre, ni le Groupe de gestion
du passage a I'an 2000 ni ’Equipe ne peuvent assumer la
responsabilité de soutenir leffcets que font lesEtats
Membres pour s’attaquer aux retombées éventuelles du
probléme du passage a I'an 2000.

5. L’'Organisation des Nations Unies a chargé un
consultant spécialisé de mener une étude d’évaluation des



A/54/525

risques du passage a I'an 2000 pour son infrastructurerépondu. Un séminaire d’'une demi-journée a été organisé
matiére de télécommunications et d’informatique et poavec les principaux fournisseurs le 25 mai 1999. A ce
les problémes de gestion au Siege de I'ONU. Au courssfaminaire, le fournisseur d’électricité et de vapeur adonné
la premiére phase de I'étude (achevée en mars 1999yds assurances formelles que ses installations étaient
consultant devait établir un inventaire des applications eriégralement compatible020 depuis le 31 &embre
matiere de gestion et des éléments de l'infrastructure 9098 et qu’il avait procédé a des essais qui avaient montré
matiere de télécommunications et d’informatique expos#s'il n'y aurait pas de pannes d’électricité liées au passage
aux risques du passage a I'an 2000. Au total, 152 applidd‘an 2000. En ce qui concerne I'approvisionnement en
tions ont été inventoriées. Au cours de la deuxiéme phasgeur, les installations seraient compatibles 2000 au
de I'opération, achevée le 30 jui®99, le consltant a milieude I'année 1999. En ce qui concerne les ascenseurs,
utilisé des instruments informatiques spécialisés pderfournisseur a informé I'Organisation que leur fonction-
examiner de plus prés 62 applications importantes pawament n’était pas asservi a un mécanisme horodateur,
lesquelles des problémes risquent de se poser lorsnthis qu'il avait néanmoins procédé a des essais qui
passage a I'an 2000. Le rapport d’évaluation des risqeaStaient avérés concluants; en outre, un employé de la
gu’ilarendu estaccompagné de recommandations con@ameiété en question sera sur place au cas ol une panne se
nant les mesures correctives a prendre et d’'une estimapoaduirait. La Division de la gestion des installations a
des ressources nécessaires. Le statut des 62 applicatohgvé une étude d’évaluation de I'ensemble du matériel

essentielles s’établit comme suit : et des systémes intégrés d’installation, étage par étage,
batiment par batiment. Des plans d’urgence détaillés ont
Statut des applications Juillet 1999 septembre 1900 €1€ MiS au point & la fin de mai 1999. Des essais ont eu lieu
du 15 juin au 31 juillet 1999. Le personnékessaire a été
Compatibles pour le passage a avisé qu'il devait éviter, dans la mesure du possible de
Fan 2000 38 (62 %) 47.(76 %) prévoir des vacances entre le 20 décemig@9let le
Nécessitant des mesures 7 janvier 2000.
correctives 22 (36 %) 13 (21 %) ) )
: XN S 8. La nouvelle version compatible 2000 (3.4.3) du
Systéeme intégré de gestion (SIG) a été testée au cours du
2 Applications non adaptables. mois de juin et a été mise en service en juillet 1999.
" Applications retirées du systeme. 9.  Une circulaire sur les risques d’ordre informatique

o ) liés au passage a I'an 2000 (ST/IC/1999/34) a été publiée
6. Toutes les applications essentielles sont en cour§deg ayril 1999. Elle a également été affichée sur Intranet
mise en conformité. Le processus de correction dgsns tous les lieux d’affectation ainsi que sur le site du
13 applications encore en cours d'adaptation sera ach@geniié administratif de coordination (CAC) consacré aux
d’ici novembre 1999. L’Equipe de I'an 2000 suivra egyestions du passage a I'an 2000, facilemeoessible a
permanence la situation au Siege de 'ONU en ce QH|s les organismes des Nations Unies.
concerne le passage informatique a I'an 2000. A cette fin, .. ) _
les gestionnaires de programme ont recu début juin 19¢b  L'Equipe del’an 2000 coordonne la mise au point de
un modéle qui doit les aider a établir les rapports BENS d’urgence pour chacune des principales opérations
situation qu'ils ont été priés de communiquer chaque m&gSentielles qui présentent un risque de defaillance.
a I'Equipe de I'an 2000 & compter du ler aot 1999, L'Equipe a etabli un modele de plan d’urgence qui avait

été distribué aux départements du Secrétariat et aux

7. Encequiconcerne les systemes et microprocessgi{{geaux hors Siege au 30 juin 1999. Afin de faciliter
intégrés, une lettre a été adressée en février 1999 a tougdeshoration de plans d’urgence pour I'exécution des
partenaires commerciaux et fournisseurs de servicesgfvités essentielles de I'Organisation, les trois scénarios
d'infrastructures pour leur demander des certificats djvants ont été envisagés : scénario No 1 — perturbations
conformi_té pour I’ensembl_e du matériel, des systemesglssives (crise aigué); scénario No 2 — perturbations
des services et pour obtenir I'assurance qu’un cas de n@nielles (crise échelonnée); scénario No 3 — perturbations
compatibilité 2000, ils prendraient les mesurésassaires minimes. Les plans d’urgence sont déja élaborés et testés
pour les rendre conformes et disposaient d'un pl@ns |es «départements d’appui», et leur mise au point est
d’urgence pour résoudre tout probléeme qui pourrait §§ cours dans les «départements de programmes. Tous les
poser. Ala date de I'établissement du présentrapport, tgyigns doivent étre préts au plus tard le 15 octobre 1999. II
les partenaires commerciaux de I'Organisation avaiefkte désigné au sein du Secrétariat des bureaux chefs de
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file qui devront déterminer les besoins minimaux pour a) Laplanification dirgence (y comprisla gestion
chacune des activités essentielles de I'Organisation endaes crises);

de panne d’electrlmtle ou autre de,fqlllance da_ns I_es services b) Lalogistique (surtout dans le cas des organisa-
essentiels et les _reseau'x,d'e, télecommunications. Deas qont I'action se situe essentiellement sur le terrain);
cellules de travail ont été @es (I'une s’occupe des

télécommunications et I'autre des mesures a prendresides )  Les questions financieres (états de paie et
problémes liés au passage a I'an 2000 surviennent sufygstions bancaires);

terrain). d) Les questions de personnel (y compris les

11. Les bureaux hors S|ége ont été contactés et gggstions relatives a la sécurité et a la prOteCtion du
directives leur ont été données concernant des questiBggsonnel);
telles que la structure a mettre en place pour gérer le ¢e) |es télécommunications.

passage al’an 2000, I'identification des activitésessentLiﬁé- D . hefs de fil t 6té chargés d
les etl'établissement d’un pramnme de travail. Un réseau_ ™" €s organismes chets de file ont ete charges de ces

dinterlocuteurs pour le passage a 'an 2000 a été act'ﬁ}féivués et un réseau officieux de hauts fonctionnaires a
auquel on a fait parvenir divers documents et notamme ¢misen ,place dans le c,adre du CCQA pour er_1treprenc_lre
une stratégie pour le passage a I'an 2000 a I'intention &S a_ctlwtes communes, echanger des mformatlons_ etfaire
bureaux hors Siége; une note d’'information sur la struct eoomt des meilleures pratiques actuellement en vigueur.

de la gestion au Siege; les directives mises au point par |%ads,eslsm|:_dugrmtﬁmfpsci en avr,ltl 19?[9(1’ le CAC a adoptje
Bureau des services d’achats interorganisations (BSAI edeclaration des chels de secretariat des organismes des

pour que toutes les composantes informatiques achetée ons Unies sur_le passage a l'an 2000, e\tat,)_lle par la
'ONU soient compatibles 2000 et trois lettres typer union d_e haut niveau du CCQA. De plus, a I issue de
adressées aux services collectifs de distribution, (Ejgpcertatlons entre se,s membresA, le CQQA (fln_ances e_t
fournisseurs et aux propriétaires pour leur demanderagé'gget) a recommande que, les memes régles soient appli-
renseignements sur la conformité de leurs installatiof§. €S dans tous I_es lieux d affectatlon quant aux d_ates de
ement des traitements décémbrel999 et janvier

Des missions se sont rendues dans différents li 00. Cette idé st ‘e 3 | L de haut
d’affectation (Addis-Abeba, Arusha, Bangkok, BeyroutH;.”~ ™ elte idee a ete approuvee a fa reunion de hau

Genéve, Nairobi, Vienne et Santiago). A cette étape lyyeau du CCQA du 24 septembre 1999. Une circulaire

o . ; t les fonctionnaires du Secrétariat de cette déci-
I'opération, I'état d’avancement des mesures correctivg orma,m, . .
fait I'objet d'un suivi, et les derniéres mises au point ggna ete diffusee le 27 septembre 1999 (ST/1C/1999/80).

plans d’'urgence sont en cours. De plus, les bureaux hbés Afin de pouvoir résoudre les problémes de sécurité
Siege ont déterminé leurs besoins opérationnels minimajui pourraient se poser lors du passage a I'an 2000, le
et sont en train d’évaluer les ressources de base donBilseau du Coordonnateur des Nations Unies pour les
auraient besoin pour poursuivre leurs activités en casndesures de sécurité ademandé aux fonctionnaires désignés
probleme informatique. Cet examen devrait étre termiagaux équipes chargées de la sécurité dans tous les lieux
a la fin d’octobre 1999. d’affectation ou se trouvent des fonctionnaires des Nations
r\‘Jgnes de procéder a une évaluation des risques et a une
alyse d'impact, avec indication des domaines ou, a leur

I'attention de tous les membres du CAC sur les passa S des prqb[emes ”Sqlfa'em de se pos,er._Des renseigne-
nts ont été demandés concernant l'alimentation en

de la résolution 52/233 de I'’Assemblée générale, en d iy Ay T
ectricité, les télécommunications, les transports, les

du 26 juin 1998, relatifs aux incidences mondiales §u b ts et | t . : |
probleme informatique posé par le passage a I'an 200§ @Purants €t le gaz, Tapprovisionnement en eau, 1€s

suggéré que la question du passage al’an 2000 soitins ?tre\"zers ;wr?enm:aers,riles Seysé?ir:eéscdfitgggtelzei?]téiljleiiceumer
a l'ordre du jour de la prochaine réunion de haut nive S pers S, lesrisques secu s s su

du Comité consultatif pour les questions administrativ sglstance_humanltalre. Le Bureau du ,Coo_ro!or,mateur des
(CCQA). A cette réunion, qui a eu lieu & New York | ations Unies pour les mesures de sécurité évaluera les
12 mars 1999, les participants ont fait le point de I'état ques e_t fera une analyse d'impact pour. chaqufa _I|eu
préparation des organismes des Nations Unies et r,ia}ffectatlon et formulera des recommandations précises
convenu qu'il fallait entreprendre a I'échelle du Systé%é)ncernant les mesures pouvant étre prises pour atténuer

12. Encequiconcernela coopération interorganisatio
en novembre 1998, le Secrétaire général a app

des démarches coordonnées dans chaque lieu d'affect '(ggt{lgﬁ'gznncigz en matiére de securite pour le personnel des
concernant : :
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15. Les responsables dans les différents lied8. En septembre 1999, on compte que la configuration
d’'affectation ont également été invités a élaborer des plamsmalisée sera installée sur chaque ordinateur personnel.
d’urgence pour parer a toute éventualité. Les fonctionnae transfert des applications de I'ordinateur central devrait
res désignés ont notamment été priés, dans le cadre dmtainuer jusqu’alafin del’année, les applications restan-
mise a jour de leurs plans de sécurité : tes devront étre transférées au nouvel ordinateur central du

a) De tenir compte des scénarios concernant{&ntre de calcul international (CCl), qui est compatible

passage a I'an 2000; 2000.

b) De mettre a jour leurs listes de fonctionnaires Université des Nations Unies

et de personnes a charge au lieu d’'affectation; ) ) ) )
L'Université des Nations Unies a procédé a une étude

obléme du passage a I'an 2000 en consultation avec

ses centres et programmes de recherche et de formation
d) Demettre en place d’autres moyens de commdans différentes régions du monde. L'étude a convaincu

nication; I’'Université que, pour elle, les retombées du probleme du

e) De faire en sorte que les fonctionnaires soieh@sSsage a 'an 2000 seront minimes.
informés des précautions a prendre pour faire face2@ L’Université a analysé ses systémes d’information et
d’éventuelles difficultés liées au passage I'an 2000. déterminé quels sont les éléments devant étre convertis ou
16.  On a recu début octobre 1999 les plans d'urged€&Places pour qu'ils soient compatibles 2000. La conver-
établis pour tous les lieux d’affectation. De plus, en may©" des plates-formes et interfaces devait étre achevee en
lembre 1999. En ce qui concerne les autres systemes,

et septembre 1999, des appels a la prudence ont été a | R de télé o |
sés par circulaire a tous les fonctionnaires au sujet gé)éamment es systemes de telecommunications et les

problémes qu'ils pourraient rencontrer s’ils décidaient @tlmepts, les a‘menageme_ntecessawes ‘Bm deja gte o
voyager au cours de cette période apportés au systéeme de gestion et de controle de la sécurité

du batiment du siege de I'Université en janvier 1999, les
autres aménagements prévus devront étre achevés avant
Centre international CNUCED/OMC septembre 1999.

du commerce international

Lo 109.
c) Demettre en place une petite équipe de gestign pr
des crises chargée des questions de sécurité;

Programme des Nations Unies

17. Uninventaire détaillé de ’ensemble du matériel, des ,
pour le développement

logiciels et des applications informatiques a été réalisé.

Toutes les bases de données du Centre du commerce

international ont fait I'objet d’études visant a déterminér _ Sur d_eC|S|on du C,omlte executif du Programn:ne ‘?'es
quels seraient les nouvelles plates-formes matérielles eh‘é‘é'f?”s Unies pour le de_vg!oppement (PNUD), une équipe
nouveaux logiciels devant étre installés. La compatibili?e{.;’ec'al_e de la ,con_]patlblllt,e ,2000’ _relgvant d_lf Groupe
2000 de chaque plate-formeatérielle et de chaque logicield @PPUl aux operations, a €té constituée au siege pour :
a été examinée et des remédes et méthodes de vérificatif!ller a la protection des fonds du PNUD; b) promou-
ont été définis. Un rang de priorité a été assigné a chacffjit I'¢laboration de plans d'intervention d'urgence a
des mesures a prendre. En conséquence de ces démarlcﬁ%gﬁlle du Programme; ¢) controler I'état de preparation
linfrastructure technique du CCI a soit été mise & nive&d{{ S'€9€ et dans I_es bureau>,<_ de pays; et ‘?') faciliter la
ou complétée de matériel et de logiciels qui sont tof@ordination tant interne gu'interorganisations. Cette
compatibles 2000. En outre, les applications §&UiPe speciale fait régulierement rapport au Comité
I'ordinateur central sont actuellement transférées a dgcutif sur le niveau de compatibilite 2000 des bureaux
plates-formes Windows NT. Une configuration normalisé& pays et des services du Stege. Le PNUD Qammpe
de disque dur est en voie de création sur un serveur?ggvement aux efforts de reglement du probleme du

réseau local pour chaque type d'ordinateur personf@Ssage & I'an 2000 par lintermédiaire du Bureau du

installé au CCl. Toutes les mises & niveau des logicic}§PUPe des Nations Unies pour le développement et du

pour les rendre compatibles 2000 ont été incorporéegeéeau des coordonnateurs résidents. Un site Web détaillé
cette configuration a eteé créé pour informer les bureaux de pays des questions

relatives au passage al'an 2000 (cette information, accom-
pagnée de quelques outils de diagnostic, a aussi été dis-
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tribuée sur CD-ROM a tous les bureaux de pays). P2 Les bureaux de pays du PNUD sont en train de
ailleurs, un service d'assistance téléphonique sur danner la suite voulue aux demandes d’élaboration de
compatibilité 2000 fonctionne au PNUD depuis avril 199%lans d’intervention émanant du Bureau du Coordonnateur
Des correspondants pour la question du passage al'an 2089 Nations Unies pour les mesures de sécurité. Une
ont été désignés dans les bureaux de pays et, a la fin dequmialyse de I'ampleur desrisques sera effectuée pour chaque
1999, I'Administrateur associé a adressé a tous les regrays, en collaboration avec ledit bureau et les autres
sentants résidents du PNUD une lettre détaillée appelarganismes des Nations Unies concernés.

ﬁe nzosjc\)/gaij_Iel_thatttentloln'sur I_et:,pdroble,me ?u %assalgﬁ_a En consultation avec les bureaux régionaux, on dresse
6}” ; etinsistant sur fenesm e_ € presenter aans 1&g, ellement la liste des fonctions les plus essentielles,
délais voulus des plans d'intervention pour les bureaux §6,+ |e maintien est indispensable au niveau des bureaux

pays. de pays pour assurer le bon déroulement des opérations du
22. Desdispositions précises concernantla participatiBNUD. Les départements ou bureaux opérationnels compé-
et le réle de coordination du PNUD ont été égalememints ont été chargés de différentes mesures d’atténuation
prises avec les comités du CCQA, le Bureau du Coordondas effets de pannes éventuelles : achats préalables prévi-
teur des Nations Unies pour les mesures de sécuritésilennels pour les projets d’'importance capitale, achats a
Groupe de travail sur I'informatique du Conseil écondavance de fournitures de bureau, augmentation du
mique et social, le Bureau des Nations Unies pour le®ntant desavances pour couvrir des dépensesinhabituel-
services d’appui aux projets, le Fonds des Nations Unles, recensement des projets a placer en attente, gestion des
pour la population et les groupes de discussion interorggplans de congés du personnel, etc.

sations sur la compatibilité 2000.

23. Les risques concernant le matériel informatique et
les logiciels ont été analysés pour 80 bureaux de pays et

pour le siége. Une dotation de 20 000 dollars en moye%&e Les activités du Fonds des Nations Unies pour

a été, ou sera, attribuée a chacun des bureaux ou t% UNICEF) aui tent Al . "
analyse n’a pas encore été effectuée, afin qu'ils s'assurent ace ( ) qui se rapportent & la preparation au

de la compatibilit@000 de leurs systemes. Les apations passage a 'an 2000 ont essentiellement consisté & :
logicielles utilisées a I'échelle de tout le PNUD, pour la  a) Identifier et diffuser, avec la documentation
comptabilité financiere notamment, ont é&écrites et ont correspondante, tous les microprogrammes appropriés et
fait I'objet d’essais de compatibilité 2000, et I'on attentbutes les mises a jour ou réparations de systémes
gue le SIG soit certifié compatible 2000 par 'ONEn d’exploitation pour tout lenatériel infomatique utilisé par
principe, a la fin de septembre 1999, tous les bureauxlég bureaux de 'UNICEF partout dans le monde;

pays du PNUD devraient étre parvenus au stade ou le b) Identifier et diffuser, avec la documentation

passage a I'an 2000 n'aura aucune répercussion serigfgaspondante, toutes les retouches ou réparations logi-
sur leur fonctionnement interne. cielles appropriées pour toutes les applications de bureau-

24. L'analyse des risques concernant les systéni@pie standard utilisées dans les bureaux de 'UNICEF
bancaires au niveau des bureaux de pays a été menée gisidout dans le monde;

pour 59 pays et I'on attend les réponses des autres bureaux. c)  Mettre en oeuvre un plan de remplacement des

Les risques liés aux facteurs externes sont actuellemgyrg.[émes généraux non compatibles 2000 par des systémes
étudiés en liaison avec le Bureau du Coordonnateur %ﬁ]patibles

Nations Unies pour les mesures de sécurité. Ce processus ) . )
se poursuivra sans interruption jusqu’eéceimbre et d)  Publier en permanence les dernieres informa-

s'insérera dans I'élaboration des plans d’intervention 8ANS disponibles sur I'état de compatibilite et la certifica-
cas de panne dans chaque secteur. tion 2000 par les fournisseurs de produits et services

) o _ . informatiques utilisés par 'UNICEF;
25. Un centre de gestion des événements devait étre créé

au siége du PNUD en octobre 1999 pour faire face a )  Etablir un plan d’«essais en direct» auxquels
I'augmentation prévisible du nombre des demandes RRYticiperonttrois services du siege, les bureaux régionaux

renseignements émanant des bureaux de pays a propo§de8 certain nombre d'autres bureaux extérieurs et qui
mesures de réduction des risques. seront effectuees du 29 juillet au 2 aoat 1999 pour vérifier

Fonds des Nations Unies pour I'enfance



A/54/525

la compatibilité & tous les niveaux des échanges enpegticipaient a I’'exercice. Dans chacun de ces bureaux, les
applications; utilisateurs pilotes ont entré des données et simulé une
gtivité intense dans les bases de données d'essai des

f)  Enclencherun processusdesensibilisationd% L fin d ser d . sels. Le f .
multiples établissements — banques, prestataires de seniR&l!cations afin de créer des scénarios réels. Le fonction-

et fournisseurs — avec lesquels 'UNICEF est en relatiffMent de chaque application a été enregistré ou reproduit

d'affaires en vue de déceler les risques éventuels etdfgours des calculs basés sur la date. On a ensuite progres-

mettre sur pied une forme ou une autre de plawement arrété les systémes avant de rétablir leur mode
d’intervention: normal d’exploitation. L'analyse des résultats du test
’ permet & I'UNICEF d’affirmer que son infrastructure

g) Mettreladerniere main aux directives a adregformatique ne sera pas perturbée par le passage a I'an
ser aux bureaux extéerieurs a propos de la collaboration ayggo.

le réseau des coordonnateurs résidents des Nations Unies
pour analyser les risques d’interruption des opérations et
d’'insécurité pour le personnel dans les pays, et pour
prendre les mesures qui s'imposent, le cas échéant;

Fonds des Nations Unies
pour la population

30. Afin de préparer le personnel du Fonds des Nations
h)  Engager avecle PNUD des consultations surlfies pour la population (FNUAP) & faire face aux éven-
planification et la gestion de la trésorerie dans les bureausls problémes de compatibilité 2000, une séance
extérieurs. Un stage de formation organisé en 1998-199fhformation a été organisée pour expliquer la nature du
alintention des nouveaux représentants et d’autres cadsgsbléme, la maniére dont la presse en rend compte et ce
supérieurs des bureaux extérieurs a permis d’examinerdeg le FNUAP fait pour le régler. D’autres séances sont
conséquences sur le plan de la sécurité du passage agi@yues pour tenir le personnel pleinement informé de
2000 et de communiquer aux participants les élémengat de préparation du Fonds au passage a I'an 2000. Une
d’information réunis par le Bureau du Coordonnateur deigculaire a été adressée a tous les bureaux extérieurs pour
Nations Unies pour les mesures de sécurité; les informer des risques liés au passage a I'an 2000 et de
i)  Organiser en 1998-1999 des inspections d& maniére dont ils doivent s’y préparer.
sécurité sur le terrain qui ont permis de mettre enrelief®s  S’'agissant du matériel et des logiciels, le FNUAP
risques liés au passage a I'an 2000 sur le plan de la séc@igose de six ordinateurs Sun fonctionnant sur Solaris. Un
et les mesures qui peuvent étre prises pour atténuer megrramme fourni par le fabricant et spécialement congu
risques; pour diagnostiquer les problemes de compatibilité 2000 a
i) Demander a chaque bureau de pays @& lancé sur chacun de ces serveurs pour détecter les
'UNICEF de signaler les mesures que I'ensemble dé&ments non compatibles. Ce test a permis de déterminer
organismes des Nations Unies dans le pays ont prisedien seulement les élements et modules non compatibles
ce qui concerne la sécurité et la continuité des opérationgis €galement les retouches logiciellésessaires pour
ainsi que les mesures prises par le bureau de 'UNICEF lagsurer la compatibilité des ordinateurs. L'on procede
méme; actuellement a l'installation de ces retouches sur les
grdinateurs, qui tous devraient étre compatibles 2000 le

d'au moins un téléphone par satellite &t de fonctionne- 1> Juillet 1999 au plus tard. Le FNUAP possede aussi

ment d'ici & I'automne 1999, et s’assurer périodiquemefi¢atre serveurs Novell qui ne sont pas compatibles et que
du bon fonctionnement de ce matériel: I’on est en train de désinstaller. Les autres serveurs Novell

. nécessitent des retouches logicielles, qui ont été identifiées
) ~Avant la fin de 1999, placer le Centre degt achetées et dont I'installation est prévue pour la pre-

opérations de FUNICEF en état d'alerte maximale Sliere semaine de juillet 1999. Le FNUAP dispose par

pre_vlflor_l de tgtutted(frllsetllee au ||oasstage al an 200_0' eéill?eurs d’environ 300 ordinateurs personnels, qui onttous
maintenir en etat d:alerte aussi longlemps qREESSaIre ¢, I'objet de tests de compatibilité 2000. Sur certains

en 2000. appareils, le systéme de gestion de base des entrées/sorties
29. Du?29 JUl”et au 2 ao(t 1999,0na effectué un exerCi(mOS) s'estrévélé non Compatib|e, mais ce prob|éme a été
réel de simulation durant lequel, apres avoir sauvegar@gi¢ sur tous ces ordinateurs. La principale application
tous les systemes, on a reinitialisé les horloges des sygtisée par le FNUAP au siége, le PRMS, a fait I'objet de
mes a la date du 30 décembre en synchaoiois avec les tests de compatibilité et s’est révélée compatible. Le

fuseaux horaires des bureaux qui, partout dans le mongiQUAP utilise Netscape Suite Spot pour la messagerie

k) Doter tous les bureaux de pays de 'UNICE
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(courrier électronique), la planification du temps (fonctior86. Il a été demandé aux banques concernées et aux
de calendrier) et la navigation sur le Web. Les modulesfdearnisseurs d’adresser a 'TUNRWA des copies sur papier
ce logiciel quine sont pas tout a fait compatibles 2000 sal@s états financiers. Toutes les citernes de carburant et les
remis a niveau. S’agissant de la téléphonie, le FNUAEservoirs d’eau seront remplis a la fin déceni@@9.

utilise un autocommutateur privé automatique (raccorgeé  pog circulaires ont été distribuées a tout le personnel

au réseau) c_ie marque Siemens §aturn lle, qui s estre eir appeler son attention sur la question du passage al’an
non compatible 2000, et un systéme de messagerie vo §0. Des membres de I'équipe chargée de la sécurité

Octel, qui ne l'est pas non plus. assurent la liaison avec les responsables des questions de
32.  Un essai de compatibilité 2000 en exploitation a &écurité dans la zone d’opérations de I'UNRWA pour tout
effectué en réel les 15 et 16 juillet 1999 sur tous les appa- qui concerne la planification des interventions
reils et les principaux systemes du FNUAP au siége. Lgsrgence en cas de troubles civils ou d’interruption de
systemes dont la non-compatibilité était connue ont faérvices essentiels. Des équipes chargées de la question du
I'objet d’essais visant a déterminer les conséquencespdgsage a I'an 2000 ont été constituées dans tous les
cette non-compatibilité. Les systemes qui se sont révélgfeaux du siége et les bureaux extérieurs dans la zone
compatibles ont également fait I'objet d’essais visantgopérations de I'Office. Les membres des équipes devront
verifier et attester cette compatibilite. étre présents durant le passage a I’an 2000 afin d’observer
33. Unprogramme perrttant de vérifier la compatilité |a situation et de pouvoir intervenir en cas d’incident.

de tous les ordinateurs personnels et serveurs a été envoyé

a tous les bureaux extérieurs du FNUAP. Les différents . )

bureaux de pays sont en train de prendre les mesures ngramme des Nations Unies

voulues pour remédier aux cas de non-compatibilité —pour 'environnement

matérielle ou logicielle. La principale application utilisée et Centre des Nations Unies

dans les bureaux extérieurs du FNUAP, 'UNIFOS, a fait pour les établissements humains

I'objet de tests qui ont montré qu’elle était compatible

2000. 38. La structure opérationnelle chargée de régler le
probléeme du passage a I'an 2000 comprend un comité
Office d q directeur (le Comité des innovations technologiques,
Ice ? Secou,rs etae trava,ux ., composé de représentants de I'Office des Nations Unies a
des Nations Unies pour les réfugies Nairobi, du PNUE et d’Habitat, et bien au fait tant de I'état
de Palestine dans le Proche-Orient des technologies de I'information que du fonctionnement
des organisations), qui suit I'évolution de la question et
34. Sur le plan informatique, I'Office de secours et dionne aux cadres supérieurs des conseils sur les mesures
travaux des Nations Unies pour les réfugiés de Palestingrendre, et une équipe spéciale «an 2000», qui S'occupe
dans le Proche-Orient (UNRWA) a recensé toutes ks la compatibilité 2000 et des plans d’intervention.
activités nécessaires pour régler le probléme du passag&guipe spéciale a établi un plan d’action a cing phases
'an 2000, et un montant de 650 000 dollars est jug€ensibilisation, cadre de gestion, inventaire et analyse,
nécessaire pour mener a bien ces activités. Toutesdpplication etintervention) adapté aux besoins de I'Office
banques auprés desquelles 'UNRWA a ouvert des compdies Nations Unies a Nairobi, du PNUE et d’Habitat, ainsi
importants ont confirmé qu’elles étaient prétes pour ¢gr'aux besoins des bureaux extérieurs de ces organismes.
passage a I'an 2000. Il a également été confirmé que tBusutres organismes des Nations Unies opérant au Kenya
les systémes bancaires en ligne utilisés par I'Office sent’UNICEF, le PNUD et le Programme alimentaire
compatibles 2000. mondial (PAM), en particulier — ont été contactés pour

35. La compatibilité 2000 de toutes les applicatiorféterminer les possibilités d’actions communes.

informatiques utilisées par 'UNRWA a été certifiée. Tou89. L’inventaire de tous les matériels, logiciels, applica-
les appareils contenant des microprocesseurs — stand&itiis internes et appareils contenant des microprocesseurs
téléphoniques, télécopieuses, photocopieuses, ascenseuéss mené a bien pour I'Office des Nations Unies a Nairo-
etc. —ont été vérifiés et I'on a remplacé ceux qui n'étaieit le PNUE et Habitat & Nairobi méme, mais il n’est pas
pas compatibles 2000. encore achevé pour les bureaux extérieurs du PNUE et
d’'Habitat. Il en va de méme pour l'inventaire de tous les
fournisseurs extérieurs ainsi que des contrats/licences
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(inventaires achevés a Nairobi mais en cours pour sxploitation et des principaux logiciels qu'il utilise est
bureaux extérieurs). La liste des interfaces entre systérgasantie par les fournisseurs.

internes et entre systemes internes et externes a été drggsee| .o yministration du PNUCID y compris les réseaux
en avril 1999. Les systemes vitaux ont ete identifies pojik, natiques et les services de réseau local (dans leurs

Na'fo,b' I(_e ler mars 1999 et des pI‘IOI’I,te_S ont ete etabl'ﬁ?éments matériels et logiciels), est confiée a I'Office des
Il a été fait appel a des consultants extérieurs pour proc

- ! = =k ,elqglfions Unies a Vienne.

aux réparationslogicielles. Des lettres ont été adressées en

mars 1999 aux fournisseurs d’électricité, de télécommuni-

cations et de services bancaires ainsi qu’aux hopitaux, a Byreau des Nations Unies

la mairie dg Nalrpbl, al e_:conomat et a I’Association du pour les services d’appui aux projets
transport aérien international.

40. L’Office des Nations Unies a Nairobi, le PNUE e44. Le Bureau des Nations Unies pour les services
Habitat ont adopté comme logiciels standard Windows 8%ppui aux projets (UNOPS) a achevé l'inventaire et
pour le systeme d’exploitation, Microsoft Office 97 pourétude de compatibilité de ses systémes d’information
les applications bureautiques de base et Pegasus 3.1 padfnes (matériels et logiciels) au siége, dans deux bu-
le courrier électronique. La conversion des applicatiopsaux décentlisés et dans un bureau extérieur, etil attend
vitales (états de paie et comptabilité) est en cours et deusdt inventaires de deux bureaugcéntmlisés et deux

étre achevee vers le milieu de septembre 1999, et lireaux extérieurs. Tous les systémes informatiques
prépare actuellement le remplacement du logiciel geopres au Bureau ont été vérifiés et, le cas échéant,
gestion des achats. Prés de 500 ordinateurs ont été ache&sits en code comafible 2000. La certification «An
pour remplacer le parcinformatique non compatible et lep@00» de tous les systémes de 'UNOPS au siége, dans les
distribution devait s’achever en septembre 1999. Lbegreaux décenalisés et dans les bureaux extérieurs sera
serveurs essentiels ont été rendus compatibles 2000 et kshée a bien en octobre. La certification «An 2000» du
aentrepris de remettre a niveau le réseau local en le dotgniment Chrysler, oil 'NOPS emménagera en septembre,
de matériels et de logiciels compatibles 200@.été confirmée auprés dugérantde l'immeuble. S'agissant
L’autocommutateur privé (raccordé au réseau) est compa-SIG, sa certification par I’'ONU ne devrait pas tatder
tible etI'on s’emploie actuellement a assurer la compatiglis_

"y N . Conjointement avec le PNUD, 'UNOPS a préparé un
lité du systeme de messagerie vocale.

programme Internet d’'information sur le passage a I'an
41. L’equipe spéciale comptait avoir acheve a la fin 000 pour aider ses bureaux et les responsables de ses
mois de juillet un bilan des systémes qui risquaient geojets a identifier les risques liés a cet événement et a en
poser des problémes parce qu’ils n’auraient pas été répanéénuer les effets éventuels. Cette information, qui est
a temps. Des plans d’intervention devaient ensuite éingssi distribuée sur un CD-ROM contenant également des
établis et constamment modifiés en fonction des décisiansgils de diagnostic, estaessible par le site Intranet de
du Comité de coordination du passage a R&90 au I'UNOPS.
K,e’nya_et des plans d |nte_rvent|on quil est en 'tra|érl]6_ L'UNOPS prépare actuellement des plans d’inter-
d’établir. Ces mesures seraient en outre coordonnees\Par . : . L
une éauine spéciale interoraanisations qui a commen éegtlon et des orientations propres a aider ses bureaux et

~quIpe Spect 9 q &S responsables de ses projets a atténuer les effets des
fonctionner en juillet 1999. . Iy L : )

risques liés au passage a I'an 2000. Des directives seront

données a cet effet et I'information pertinente seces-

Fonds du Programme des Nations Unies ~ SiPl€ en ligne et sur CD-ROM.

pour le controle international des drogues 47. Afin que les efforts qu’il déploie au plan interne pour
se préparer au passage a I'an 2000 et pour protéger les
42. Le Programme des Nations Unies pour le contrd[d€réts de ses partenaires soient diment examines,
international des drogues (PNUCID) signale que tous lddNOPS a créé un groupe consultatif chargé de cette
systémes informatiques dont il a la charge ont été ren@y§stion.
compatibles 2000. Le PNUCID a entrepris ce travail des
1993, par le remodelage de ses systemes d’information et
le renouvellement de ses matériels et logiciels. Désormais,
la compatibilité 2000 de ses matériels et du systéme

Programme alimentaire mondial

10
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48. Le PAM est un organisme d’aide humanitaire gqévalué a 1,3 million de dollars environ avec en plus des

intervient principalement en cas de situation d’'urgendépenses d’appui de I'ordre de 360 000 dollars, sans

complexe. Il a pour vocation d’acheminer des produitempter les heures de travail que les membres du personnel
alimentaires en vrac aux populations bénéficiaires. SErmanent du PAM consacrent au probléme de I’an 2000.

opérations mettent souvent en oeuvre une logistigDes crédits seront attribués aux bureaux de pays et aux
élaborée. A la veille du passage a I'an 2000,j€otif du divisions du siége pour acheter par délégation de pouvoir

PAM est donc de prévenir toute interruption des livraisolessmatériel gcessaire aux travaux d’adaptation.

de vivres et d’assurer la sécurité de ses ressources hurg@l-

nes et de ses biens. La démarche qu'il a adoptée suiti@Stjons administratives (CCQA) a sa réunion de haut
recc_)mmandatlons,formu_lees parle Conseil economiqueRleay de mars 1999, le PAM a pris linitiative de coordon-
social dans sa résolution 1998/45 du 31 juillet 1998\, nraparation & I'an 2000, en particulier avec le Haut
(sensibilisation, appréciation du probléme, solution Fbmmissariat pour les réfugiés (HCR) et 'UNICEF. Des

probleme, dispositif d'intervention). consultations sont en cours sur le terrain et des échanges
49. Le PAM areconnu des 1997 léaessité de prévenirde vues informels ont également été initiés entre les siéges
les risques potentiels de dysfonctionnements liés des organisations intéressées pour faire le point sur les
passage a I'an 2000. Il a commencé a vérifier que gesblémes communs. Trois groupes de travail ont été
systémes informatiques et I'environnement dans lequeéthblis avec I'Organisation des Nations Unies pour
opére peuvent faire face a I'’échéance. Comme il poss€dBmentation et I'agriculture (FAO) et le Fonds interna-
plus de 80 bureaux de pays et autant de bureaux auxiliaitesial de développement agricole (FIDA) pour mieux
le degré de préparation de ses diverses antennes vhamemoniser lestravaux et s’entraider dans les domaines des
considérablement. Certains sites sont mieux armés conifeastructures (y compris la sécurité), de la finance (dont
d’éventuelles défaillances, d’autres devraient pouvda banque) et de la gestion du personnel.

franchir le cap, étant déja habitués a pallier a de fréque
pénuries.

Comme I'a demandé le Comité consultatif pour les

HES e personnel du PAM esttenurégulierementinformé
de I'évolution des préparatifs au moyen d'un bulletin
50. Le Sous-Groupe administratif du PAM, composé adeensuel sur le passage a I’'an 2000. Ce probléme a fait
hauts fonctionnaires et présidé par le Directeur exécutdbjet d'une séance d’information a I'occasion d'une
adjoint, s’est constitué en Comité directeur pour le passagenion générale du personnel, en septembre. Les fonction-
al’an 2000. Un descriptif de projet a été établi qui énoncaires sont incités a prendre les précautions qu'ils jugent
les objectifs a poursuivre, répartit les responsabilitésragicessaires en fonction de leur situation particuliére.
d,ef|n,|t un plan, d’_act|on assort d'un que,”d”e%& Une cellule de crise est en cours de formation au
d’exécution. Une equipe de gestion du passage al'an 2008 'ges membres seront a leur poste ou sous astreinte
composée de quatre personnes spécialement recrutées Q%{

ff ine d bres d | ant la période de transition afin d’aider les bureaux
eflet, et une centaine ge membres Cu personne: perma bays, les services du siége et les fonctionnaires qui

remplissant les fonctions de charges de liaison et @&, aient faire appel a eux. Des cellules analogues sont
coordonnateurs dans les bureaux de pays, les bureﬁﬁ'%%s sur pied dans les bureaux de pays
régionaux et les divisions du siége, assistent la hiérarchie

en vue du passage a I'an 2000.

51. A la mi-octobre 1999, le PAM avait recu environ  Centre international de calcul

90 % des inventaires, 80 % des plans d’action et 70 % des

plans d'urgence, et les examinait sous I'angle de led®®& En saqualité de prestataire de services opérationnels
incidences a I'échelle régionale ou pour le secteur privd.de services d’appui informatiques a 28 organisations
L’accent sera mis a l’avenir sur la mise en oeuvre des plamternationales, le CIC a donné la plus haute priorité a la
d’'urgence. Les tests de conformité des systémes informatinformité a I'an 2000.

ques sont pratiquement terminés. Les systemes de télécem- | \jynortance primordiale du projet d’adaptation a
munications mondiaux sont aussi en cours de validatigiln 2000 a été reconnue dés 1994 et les travaux nécessai-
qu'il sagisse des liaisons téléphoniques par satellite, §&g e sont terminés en juin 1999. Plusieurs réunions
postes emetteurs-récepteurs de radio ou des services g€t rmation ont été organisées a I'intention du Comité
52. Un budget a été établi pour le passage a I'an 2006.gestion, du Groupe d'utilisateurs techniques du CIC et
Le coit des plans d’action et d’'urgence est actuellemefautres organes [CCQA(FB), réunion de haut niveau du

11
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CCQA et Comité de coordination des systémes informati- ¢)  Appuiinformatique sur réseau et raccordements
ques (CCSI)]. a Internet;

58. Etant donné I'impact qu’il pourrait avoir sur les d) Matériel noninformatique, comme les centraux
travaux des organisations participantes, le CIC a demamnéléphoniques et les ascenseurs;

a ce que des experts indépendants étudient le projet. Cette
étude, qui a été effectuée par le Bureau des services de
contréle interne (BSCI) en mai 1999, a confirmé que la f)  Plans d'urgence;

démarche adoptée par le CIC était conforme aux meilleures ) Actions de sensibilisation et d’information en
pratiques et que le risque de non-conformité était faible ¢ffection du personnel

limité aux contrecoups des défaillances éventuellesrgge A ce stade. neuf des sous-broiets sont terminés et
produits et de services émanant de fournisseurs exter f . ! Projets , R
validés et neuf autres sont en bonne voie d’achevement.

59. Le CIC et les organismes qu'il dessert ont procédgnq sous-projets sont particuliérement suivis par I'admi-

a plusieurs tests de conformité sur 'ensemble des systeémgsiration. Le projet global est terminé & 92 %. On estime
Ces tests ont permis notamment de mettre a I'épreuved@s tous les risques et vulnérabilités sont maitrisés pour
plans et les matériels de sauvegarde du CIC ainsi Qg€ activités indispensables & la mission.

plusieurs des plans d’'urgence a appliquer en cas de peréﬂr-
bation des services. '

e) Plans de veille pour la phase transitoire;

Cestravaux ont été supervisés par un comité directeur
du passage a I’an 2000. Un comité de veille, qui réunit des

60. Un régime d’exploitation pour la période de transfeprésentants des grands départements de I'Organisation,

tion a I'an 2000 a été approuve par le Comité de gestig@sra chargé de résoudre les problémes de continuité

du CIC en septembre 1999. opérationnelle et de bien-étre du personnel en cas de
défaillances ou de perturbations induites par des facteurs
externes.

[Il. Mesures prises par les institutions

L s s s . 65. L'OIT fait réguliéerement le point sur I'état de
spécialisees et les organismes

préparation au passage a I'an 2000 et donne des conseils

apparentés en la matiére sur son réseau Intranet a l'intention de
I'administration et du personnel. Lors des semaines a
Organisation internationale du Travail venir, des circulaires et des directives officielles explique-

ront a I'encadrement et aux fonctionnaires dans toute

61. Afin de résoudre les problémes potentiels liés hfPrganisation les problémes liés a la transition, et une
passage a I'an 2000, un projet de mise en conformité'§enion du personnel sera organisee pour informer les
I'Organisation internationale du Travail (OIT) a été minctionnaires des operations prévues pour la fin deannee
sur pied et doté des effectifs nécessaires il y a plus de d8Li#€s consequences que le passage a I'an 2000 pourrait
ans. Ce projet vise a assurer une transition sans heur2ir pour eux personnellement, etleur donner des directi-
sorte que le fonctionnement de I'Organisation ne soit p4&S en la matiere.

trop perturbé au début du mois de janvier 2000. Il s'a@é. Un groupe spécial trilingue d’assistance «an 2000»
aussi de garantir que le materiel, les logiciels et autigsra mis en place et doté d’effectifs 24 heures sur 24
équipements dotés de composants électroniques utiliség@tidant la période charniére, de la mi-décembre au début
siege, dans les bureaux extérieurs et par les équig@smois de janvier, pour répondre aux préoccupations,
multidisciplinaires soient aptes a reconnaitre les datfigestions ou problémes des fonctionnaires en poste au
postérieures a 1999. siége, & Geneve, et dans les bureaux extérieurs du monde

62. Le projet a été divisé en 23 sous-projets portant §iier.
les divers aspects ci-apres :

a)  Ordinateurs centraux, serveurs et ordinateurs  Qrganisation des Nations Unies

de bureau; pour I'alimentation et 'agriculture
b) Logiciels, y compris systémes d’exploitation,
progiciels et applications; 67. Ala Organisation des Nations Unies pour I'alimen-

tation et 'agriculture (FAO) , on a commencé a s’attaquer
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au bogue de I'an 2000 en juin 1997 avec un inventaire&ee du personnel et des questions relatives aux infrastruc-
tout I'équipementinformatique au siége et dans les bureaures.

décentalisés dont le but était de diagnostiquer les cas de

non-conformité et d’élaborer un plan propre a y remédier. o ] ]

A ce jour, tous les matériels et les logiciels non conformes ~ Organisation des Nations Unies

ont été remplacés et 89 % de toutes les applications incom- pour I'éducation, la science et la culture

patibles ont été rectifiées. La mise a niveau des applica-

tions restantes devrait étre terminée avant I'échéance7@e Al Organisation des Nations Unies pour |'étian,

la fin de I'année. la science et la culture (UNESCO), les travaux
68. A lami-juin ont démarré des travaux visant a régléradaptation des différents systemes au passage a I'an 2000
un certains nombre de problémes de conformité référeng@8t & jour. Des rapports d’activite ont été envoyes aux
par Microsoft et d’autres fournisseurs de logiciels penddrt@ts Membres a chaque session des organes directeurs.
le premier semestre de 1999, et les logiciels incompatibfe®S travaux ont porté essentiellement sur les systemes
sont actuellement retouchés. Bien que ces problémes ajBfiSPensables : systemes informatiques centraux, notam-

été diagnostiqués tardivement, les travaux de correctf@§nt ceux relatifs aux finances, au budget, aux ressources
devraient étre terminés a la fin de 'année humaines et aux services de paie, serveurs et applications

) . _de réseau et micro-ordinateurs. En outre, un gros effort a
69. Outre les travaux visant a assurer le bon fonctionngs consacré aux autres systémes et services dont dépend
mentdes infrastructures et des systemes de la FAO en 2800, fonctionnement de 'UNESCO au quotidien, comme
et les annees suivantes, le projet de passage a I'an 20finentation en énergie, les services téléphoniques et la
prévoyait une campagne de sensibilisation destinegmatisation. Unattention particuliére a été apportée aux
alerter les Etats membres de la FAO des problemes gueeaux extérieurs, ol les préparatifs sont conduits en

risque de poser le bogue de I'an 2000 pour I'agriculturégtoite coopération avec les autres organismes des Nations
le secteur alimentaire. Dans le méme but, une brochure gyteg présents sur le terrain

I'alimentation, I'agriculture et le bogue de I'an 2000 a été

largement diffusée, et affichée sur le site Web de la FAGt  Auvudesreésultats déja accomplis et des activités en
cours, les travaux devraient s'achever a temps. Des plans

70. Une campagne de sensibilisation a également glgqence ont été établis pour faire face aux problémes que
conduite en interne pour informer les membres du PersPiiquent dinduire la complexité du processus et

nel des activités d'adaptation a I'an 2000 qui les touchgfittervention de facteurs externes qui ne sont pas du
directement ou qui concernentleur poste de travail. Un sitR sort de TUNESCO.

Intranet a été élaboré a cette fin, avec des pag]es B ) o »
d’information consacrées ata de prépaation individuel /°: Enoutre, une masse d'informations a €té publiée par
des fonctionnaires et de leurs familles. le biais du site Web de 'UNESCO afin de sensibiliser les

_ i i _ Etats Membres au bogue de I'an 2000 et de les aider a
71. Unplandefin d'année est en cours d’élaboration. k&finir et & prévenir les problémes éventuels.

but de ce plan est d'éviter ou du moins de réduire au

minimum les problémes du passage al'an 2000, en particu-

lier les problemes de transition ou les problemes qui, s'ils  Qrganisation de 'aviation civile
ne sont pas immediatement corrigés, pourraient porter jnternationale

préjudice a des personnes ou a des biens. Ce plan prévoit

la mise en veilleuse et/ou la fermeture des infrastructu

N ! & Ausecrétariat de I’Organisation de I'aviation civile
de la FAO autour de minuit le 31 décembre.

internationale (OACI), il y a déja un certain temps que les
72. Le projet «an 2000» a bénéficié de la coopératiorvaux ont démarré pour vérifier que les systemes internes
d’autres organismes des Nations Unies, qui ont écharsgét conformes et pour adapter ceux qui ne le sont pas. Le
desinformations, de la documentation et des bilans surgesjet avance comme prévu et dans les limites du budget
pratiques qui se sont révélées les meilleures. Une étraili@ué. Il ne reste plus que quelques taches a accomplir, qui
coopération s’est notamment mise en place avec les auti®gaient se terminer au début du mois de déceth#9@.

organismes dont le siége est a Rome. Elle a débouchéﬁgr Les bureaux régionaux que 'OACI posséde dans le

la creation de trois groupes de _trava|| conjoints (F’_A‘%onde ont également confirmé que toutes leurs configura-
PAM et FIDA) chargés respectivement des questionS, < ataient conformes

financiéres et budgétaires, des questions relatives au bien-
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78. Soucieuse de sensibiliser ses Etats contractantsrasordinateurs et I'infrastructure du réseau ont été homo-
probléme, I'OACI a mis au point un plan d’action compldbgués. Les travaux concernant les petits systemes sont
pour le passage a I'an 2000. Elle s’est surtout attachéechevés ou doivent I'étre avant la fin du mois. Le FMI a
diffuser desinformations, a faire oeuvre de sensibilisaticdgalement établi un inventaire de tous les systéemes ou
a mesurer les progrés accomplis et & aider les Etatap@lications utilisateurs qui ne relévent pas de son Bureau
élaborer des plans d'urgence. Pour obtenir le détail oudkes services des technologies de I'information. Surles 122
récapitulatif de ces activités, consulter le sitgystémes utilisés, aucun n’est relié a des systemes qui
http://lwww.icao.int/y2k, sur le World Wide Web. soient cruciaux pour les activités de linstitution.
Vingt-huit des systémes ou applications utilisateurs ont été
L ) } jugés importants ou trés importants pour le travail quoti-
Organisation mondiale de la santée dien des utilisateurs, et seuls quatre n’ont pas encore été
certifiés conformes aux normes requises pour le passage
79. En 1997, le Comité de contrdle informatique d&l'an 2000 par leurs vendeurs. Le coordonnateur de la
'OMS a examiné le probléme du passage a I'an 2000pg€paration au passage al’an 2000 devra présenter un plan
publié des directives pour : d'urgence pour les éléments qui n’étaient pas certifiés

a) Alerter et sensibiliser son personnel; conformes au ler novembre 1999.

b) Donner des indications sur la nature &3. Lesreprésentants résidents et les bureaux extérieurs
I'ampleur du probléme: reg0|ventaf;tugllementde nouveaux ordmateur_s personnels
_ i et, le cas échéant, de nouveaux serveurs qui seront tous

¢) Indiquer comment le résoudre. installés avant la fin du mois de novembre. Le Fonds
En 1998, le Comité a publié un guide d’évaluation €nvoie égalementdes générateurs etdestelephones satellite

I'intention des administrateurs de programmeils soient @ certains de ses postes et bureaux extérieurs, en fonction
ou non informaticiens. des risques encourus dans les pays ou ils se trouvent.

80. L'OMS s’efforce depuis 1997 de préparer progres§4. En ce qui concerne les voyages de fin d’année, le
vement son systéme central au passage al’an 2000. PaPégartement de la technologie et des services généraux a
directives et son guide d’évaluation, elle a également fédit distribuer a tous les fonctionnaires I'avis émis par le
connaitre aux administrateurs les précautions qu’l@sponsable de la coordination des mesures de sécurité a
doivent prendre avec tel ou tel systéme ou avec des syBf@NU. Sans interdire les voyages durant la période
mes anciens qu’ils ne pourront continuer d’utiliser queonsidéree, il prévient les voyageurs de perturbations
s'ils prennent les mesures qui s'imposent. Les systémeédgntuelles de services essentiels etles encourage a prendre
I’OMS ont été ou seront bientét soumis a des essaisl@e dispositions écessaires.

conformité. Les essais qui ont été menés jusqu'a présgit poyr ce qui est de ses relations avec ses Etats mem-
ont donné des résultats satlsf_alsants. Certams_des gra&ggl le FMI a créé un fonds temporaire qui doit lui per-
systemes de I'OMS sont exploités par le Centre internatigettre d’apporter rapidement un financement a des pays
nal de calcul, qui a pris les mesures nécessaires. en proie a des difficultés de balance des paiements du fait
81. Dans le domaine des achats, toutes les autorisatidie perte de confiance ou d'autres problémes résultant
émises depuis 1997 stipulent a I'intention des fournisse@igpannes reelles ou potentielles des systemes informati-
que leur matériel doit étre congu pour fonctionner en I'ges liées au passage a I'an 2000. Ce fonds est devenu
2000. En ce qui concerne l'infrastructure des batimeneférationnel le 15 octobre 1999 et il doit étre supprimé le
I’'OMS a fait homologuer par les fournisseurs quelqué&d mars 2000. Sa création est le fruit d’'une collaboration
appareils cruciaux tels que les ascenseurs et les systéaves le personnel de la Banque mondiale, qui a évalué les
de sécurité. incidences économiques potentielles de la préparation, ou
de I'absence de préparation des Etats membres au passage
a I'an 2000.
Fonds monétaire international

82. Auniveauinterne, les grands systémes informatiques, Umor] 'f‘temaﬂona'e_
les batiments et les installations du siége ont été soumis a des télécommunications
des essais en vue du passage a l'an 2000; les mi-
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86. Les télécommunications mondiales dépendent dastreint d’utilisateurs. Il s’agit 1& de la seule source
fonctionnement harmonieux des interconnections entre peglique de données récapitulant I'état de préparation des
diverses compagnies de téléphone nationales etinternaaziétés de télécommunication. Le site est donc trés
nales. Le probléme du passage al’an 2000 a une dimensiomsulté par ces sociétés, par les groupes de consomma-
internationale et il pose des difficultés considérables. Eurs et par les organes sectoriels chargés de gérer le
mars 1998, le Groupe d’étude du Secteur de la normalipassage a I'’an 2000. Un segment restreint auquel n’ont
tion de I'UIT a créé une équipe spéciale chargée dedecés que les sociétés de télécommunication donne des
gestion du passage a I'an 2000 dont jechf était de informations complétes sur le questionnaire et offre la
sensibiliser les sociétés de télécommatian au probléme, possibilité d’actualiser électroniquement I'information
de leur donner des conseils et de leur apporter un apguicernant les essais accomplis. Ce site a été consulté
pratique de fagon a ce qu’elles se communiquent les utid® 000 fois par mois durant la premiére moitié de 'année
aux autres les moyens d’assurer une transition auk399.

harmonieuse que possible a I'an 2000 et que I'on sach

€ : ®BY Pour renforcer la confiance dans lintégrité du
en sont leurs préparatifs.

systeme mondial de télécommunications, I'UIT a facilité
87. Par la suite, la Conférence mondiale de dévelopges essais poussés d’interopérabilité entre sociétés de
ment des télécommunications (Valetta, 1998) a mis tilécommunication. Leur but est de vérifier que I'on
question a I'ordre du jour du Bureau de développement grsirra, lors du passage a I'an 2000 et & quelques autres
télécommunications, luidemandant deddtard’'urgence moments, effectuer des télécommunications internationales
etd’apporter une assistance technique aux pays en dévedams que le réseau ne s’en ressente. Un grand nombre
pement. Les activités de I'UIT concernant le passage a I'diexploitants venant de toutes les régions ont participé a
2000 font I'objet d'une collaboration entre son équipees tests, qui ont été menés a bien sur 35 types de commu-
spéciale, ses différents secteurs, les sociétés de télécomtabeurs provenant de huit fabricants différents . Il est
nication, d’autres organisations internationales telles qerecourageant de noter que I'on n’a constaté aucune ano-
le PNUD et la Banque mondiale et des organisatiomslie en ce qui concerne la préparation a I'an 2000.

régionales de telecommunication. 91. Lacommunauté des télécommunications ne doute pas

88. L'ignorance du probléme du passage aI’an 2000 gske le passage a I'an 2000 se fera sans perturbation des
I'un des principaux obstacles et il doit étre surmonté pocwmmunications. Les plus gros exploitants ont déja adapté
que les sociétés de télécommunication puissent lancerlées équipement et ils en sont actuellement a prévoir des
projets et, le cas échéant, puiser dans les fonds disponibt#ations en cas d’urgence. L'UIT concentre en revanche
al'écheloninternational. L'UIT consacre une part signifses efforts sur les pays en développement et les pays a
cative de ses activités a la vulgarisation ainsi qu’a égonomie en transition, ou des difficultés continuent de se
conception et la mise en oeuvre de programmes de gespoger. Elle conseille leurs exploitants et les aide a agir au
du passage a I’an 2000 pour des sociétés de télécommuomeux pendant la période restante. Elle a également fourni
cation. Elle a notamment établi et largement diffusé dese aide spécialisée a 30 pays, a leur demande. De bréves
guides et outils concernant les essais de conformité emigsions d’experts ont ainsi été organisées pour aider des
continuité des services fournis. Une série d’ateliers con@as/s en développement a gérer le passage a I'an 2000, a
pour répondre aux problemes particuliers de chaque régéwaluer leur degré de préparation, & mener des essais et a
ont été organisés dans le monde entier, rassemblantplésoir des solutions de repli. Une formation aux essais et
opérateurs, des fabricants et des spécialistes de I'essai let planification de solutions d’'urgence a également été
de la prévoyance. dispensée.

89. Le site Web de I'UIT concernant le passage a I'&2. L'UIT est en train d’établir un systéme d’alerte
2000 (http://www.itu.int/y2k) est un véritable lieurapide qui exploitera le décalage horaire. ljgulif est de
d’échange d’informations ou I'on trouve des renseignsurveiller la situation dans les différents fuseaux horaires
ments sur |'état de préparation des sociétés de télécomem«suivant le soleil». Les sociétés de télécommunication
nication. Il présente notamment une enquéte sur ce sgjeitparticipent au systeme doivent signaler les développe-
pour lagquelle 'UIT arecu a ce jour 570 réponses émanaménts positifs ou les anomalies & minuit trente le premier
de 160 pays et représentant pres de 480 sociétés de j@idder 2000 et a midi le premier jour ouvrable de I'an
communication. Un récapitulatif des réponses peut é8@00. Ce qui se sera produit dans la région Asie et Paci-
consulté sur le segment public du site de I'UIT, et fque (ou, sur une plage de six a huit heures, 90% de tous
totalité des résultats est accessible par un groupe pghstypes de commutateur et de matériel de transmission
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seront en fonctionnement) donnera aux autres pays #8680 soit aussi harmonieux que possible, pour elle-méme
indications leur permettant de prendre des mesures. et pour ses membres, les administrations des postes.

Union postale universelle Organisation maritime internationale

93. Le Bureau international de I'Union postale univeB9. Au cours de I'année, 'OMI a consacré du temps et
selle (UPU) a créé en décemir@98 une équipe spécialedes ressources a planifier, analyser, acheter, remplacer et
de gestion du passage al’an 2000. Présidée par le Directeadifier ses systémes informatiques qui n’étaient pas préts
général adjoint de I'UPU, elle se réunit réguliéeremepbour I'an 2000 :

depuisjanvier 1999 pour faire le point des préparatifs pour

o . R a) Matérielinformatique : I'OMI a remplacé tous
la transition d’un siécle a 'autre.

les ordinateurs personnels et les serveurs de fichiers qui
94. L’équipe spéciale déploie son activité sur deux voletsétaient pas congus pour fonctionner en I'an 2000 par des
En premier lieu, elle supervise les préparatifs internesappareils plus récents, qui le soflle est en train de
Bureau international visant a ce que tous les systemesner des essais sur les commutateurs et les noeuds
essentiels du Bureau fonctionnent harmonieusement dureoricentrateurs intelligents de ses réseaux locaux pour
latransition de fin d’année et, en deuxieme lieu, elle mewérifier qu’ils sont conformes;

des activités externes a I'intention des administrations des b)

. ) Logiciel : en ce qui concerne le systéeme
postes qui sont membres de 'UPU.

d’exploitation du réseau, une version conforme a été
95. Surle plan interne, les préparatifs du passage a linstallée. Prés de 95 % des applications spéciales utilisées
2000 consistent a : faire I'inventaire de tous les systénses les serveurs ont été convertis ou modifiés et mis a
ou applications informatiques et des circuits intégrd&essai. Les5 % restants sont actuellemental’examen. Les
définir 'importance des applications et systéemes mfi-  applications générales ont été renggles par de nouvelles
ques, les vérifier les uns apres les autres en commengansions congues pour un passage sans heurt a I'an 2000.
par les plus importants pour finir par ceux qui le so®ur les postes de travail, tous les systemes d’exploitation
moins, procéder aux ajustements nécessaires, obtenirdiEsordinateurs personnels, les applications générales et
fournisseurs la garantie que le matériel comportant des logiciels clients ont été mis en conformité.

systé_mes ir,1tégrés fonctionnera e‘n I'an 200_0; et prévoir q_% L'OMI a également informé la communauté mari-
solutions d’urgence pour les systemes cruciaux. La pIUpﬁfr]i_e de toutes les dates auxquelles des perturbations sont
ge ces act|V|te_s sont achevées et elles le seront toutes glﬁ%'ceptibles de se produire, & savoir le 9 septembre 1999,
alafin du mois de novembre 1999. le ler janvier 2000, le 29 février 2000 et le ler janvier
96. Sur le plan externe, le Bureau a envoyé a toutes2€91. Elle lui a également signalé le problémes qui étaient
administrations des postes qui sont membres de 'UPUaftendus les samedi et dimanche 21 et 22 ao(t dans le
qguestionnaire leur demandant de faire le point de ledosctionnement du systéme mondial de localisation pour
préparatifs en vue du passage al'an 2000. Les réponsegerjui est des aides a la navigation destinées aux navires
été entrées dans une base de données figurant sur urdsitmarines marchandes. Des présentations ont été faites
Web, ou les membres de I'UPU peuvent les consulter. edes conférences et des séminaires (Singapour, le Pirée
projets d’assistance technique ciblés ont été élaborés p@rece), Abou Dhabi) pour mieux faire caitre au secteur

les administrations qui en avaient fait la demande. de la marine les problémes liés au passage a I'an 2000.

97. L'équipe aégalement étudié lesinformations fourni@®l. L’OMI a lancé sa premiére alerte concernant le
par d’autres organismes des Nations Unies et par le Conpigssage a I'an 2000 dans la circulaire, MSC/Circ.804,
de coordination des systémes d'information sur la questidatée du 9 juin 1997. Elle a ensuite publié deux autres
du passage a I'an 2000, et elle a répondu & de nombrecsgesilaires (MSC/Circ.868 du 27 mai 1998 et
demandes d’information sur I'état de préparation d&SC/Circ.894 du 17 écembrel998). Elle y exposait le
postes. probléme et indiquait les mesures a prendre pour préparer
98. L'UPU estime qu’elle a traité la question du passarae,e? Etats cotiers, Ie_s bateau_x _et .Ie,s equipages  a
a I'an 2000 avec sérieux et de fagon compléte. Elle co i_eventuelles perturbations. Elle insistait également sur la

nuera a s’employer a faire en sorte que le passage a [§§ESSité d’echanger autant d'informations que possible.
L’OMI a facilité la distribution aux marins d’avis locaux
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sur lesinformations a donner au sujet de I'état de prépameents spécialement congus pour s'assurer que la prépara-
tion des navires, et elle a encouragé I'échangen au passage a l'an 2000 est adéquate.

d’informations sur Internet (www.ship2000.com). 106. Al'heureactuelle, le projet de préption du passage

102. Donnantsuite a uneréunion spéament consacréea I'an 2000 en est dans sa phase finale de synthése des
au probleme du passage a I'an 2000 organisée au siégediiités menées, de préparation des plans d’intervention
I’OMI par les gardes-cotes des Etats-Unis d’Amérique @turgence et du plan de transition. On prévoit qu’un poste
ceux de Grande-Bretagne, I'OMI a préparé un Code decommandes pour la gestion du passage a I'an 2000 sera
bonnes pratiques (lettre circulaire No 2121, annexe 1, dadgérationnel au début de la période de transition, de fagon
du 5 mars 1999). Ce document donne des renseignemamsarer aux incidents éventuels.

sur la planification de solutions d’urgence et les précafm. On trouvera également des renseignements sur les

tions recommandées pour faire face au probleme gﬂ‘éparatifs effectués par I'OMPI en vue du passage a I'an

passage a Fan _2,0(,)0' I con_t|en_t trols questionnairggng g r | site de I'organisation (http://www.wipo.int).
destinés aux sociétés de navigation, aux bateaux et aux

ports ou terminaux pour s’assurer qu’ils se parent les uns
les autres contre d’éventuelles perturbations liées au Fonds international

passage al'an 2000. Ce code devrait permettre de prévenir de développement agricole
des perturbations du systéme de transport maritime, lequel

revét une importance cruciale, d’éviter que des bateauxlrb%. Le Fonds intemtional de développement agricole

se voient refuser I'accés a des ports ou des termina ; .
) . e DA) amis au pointun programme complet pour assurer
d’assurer la sécurité des transports maritimes et de protq §lansiti P
L . ransition sans heurt de ses opérations dans le nouveau
le milieu marin. S . ;
- millénaire. La phase préparatoire du programme est en
103. A la suited’un atelier tenu le 21 septembre 1999 éours d’achévement et le FIDA se prépare actuellement a
Berlin au sujet des exercices de planification des solutidiafre face a d’éventuelles situations d’urgence. On s’est
a apporter aux urgences maritimes liées au passage aégalement attaché a sensibiliser le personnel du FIDA a de
2000, I'OMI a publie la lettre circulaire No 2158 datée delles éventualités. Le Fonds coopére a cet égard avec les
24 septembre 1999, qui encourage les administrationgstitutions des Nations Unies situées a Rome afin de
envisager de mener de tels exercices et donne des direcgegantir dans la mesure du possible qu'une démarche
concernant les moyens de remédier aux perturbations gptiérente soit appliquée.

pourraient se produire. 109. Sous la direction du Vice-Président du FIDA, le
104. En dernier lieu, I'OMI mettra en place un systemgogramme mentionné plus haut a été lancé a la fin de
de veille interne a faire fonctionner durant la période d®98; il est congu pour couvrir trois grands axes
transition pour aider la communauté internationale @tntervention.

donner, sur demande, les informations contenues dans

différentes circulaires et lettres. 6 Lavulnérabilité du FIDA face aux problemes engen-

drés par le passage a I'an 2000 a été évaluée, ainsi que
I'incidence de composantes non compatibles éventuelles

Organisation mondiale de la propriété sur les activités du Fonds. Les risques auxquels est exposé
: le FIDA sont dus a des composantes, des systéemes informa-
intellectuelle . \ o . .

tiques et d’autres équipements qui contiennent des puces

L . L informatiques, et & des partenaires qui pourraient ne pas
105. L’Organisition mondale de la propriété mtellectuelleétre préts

(OMPI) accorde une grande importance a son projet de

gestion du passage aI'an 2000. Ce projet fait I'objet d’'uAél. Les composantes internes ont fait ['objet
coordination et d’un contrdle hebdomadaires effectuddnventaires et d’analyses. Bien que de nombreux ven-
conformément aux meilleures pratiques. Les essais d@dirs affirment étre parés pour I'an 2000, la plupart
conformité pratiquées a deux reprises sur les applicatiGh®lient des dénis de responsabilite afin d’indiquer qu’une
cruciales de I'Organisation ont donné desltéssistisfai- telle déclaration n’est pas contraignante et qu'ils ne
sants. L'infrastructure du réseau et les logiciels de buregiraient étre tenus responsables de défauts dans leurs
ont également été adaptés aux normes dans les déPapsluits.

prévus. Tous les essais sont réalisés dans des environne-
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112. Lesdomaines d’activité du FIDAles plusexposésdu a) Lesmatériels pourlesquels des marchésont été
fait de composantes internes ou d’entités externes ontgaésés en 1999 ont été certifiés compatibles par les fournis-
répertoriés. La compatibilité des composantes internesetrs ou une clause garantissant leur compatibilité a été
des partenaires extérieurs a été évaluée et des rangsmdese dans les contrats;

priorité ont été définis. Cette phase a été achevée en mars b) Une clause spéciale a été introduite dans les

1999. contrats des consultants, en vertu de laquelle ces derniers
113. Des mesures ont été prises pour rectifier les system@sent confirmer les instructions bancaires qu’ils ont
internes du FIDA considérés comme non compatibles, @onnées précédemment et dégageant la respbitésdhn
fonction des priorités établies lors de I'évaluation dédDA au cas ou les banques des consultants ne seraient pas
risques et de la faisabilité des mesures correctives. Il s’gmiétes pour I'an 2000;

notamment de : c) LeFonds a établi des contacts avec ses princi-

a) Réseaux: systémes d’exploitation, circuits gemux partenaires afin de s’assurer qu'ils ont pris les
cablage en service; mesures nécessaires.

b) Logicielstypes : Microsoft Office Suite, systéméd18. Le FIDA s’est par ailleurs associé aux efforts d'autres
de messagerie; organisations internationales pour sensibiliser davantage
) Logiciels spécialisés, notamment financier€urs partenaires dans des p,aysen dével_oppement: Le_FIDA
(SWIFT, Bloomberg, State Street); est notamment merqbre d’'un group_e_m,tero_rgamsatl‘ons
consacré al’an 2000 a Rome et a participé activement a des
d) Bases de données et applications utilisées paésures prises en collaboration avec les fournisseurs

le FIDA; habituels des principaux services, comme les services
p p

e) Conversion du systeme de génération des étpublics de distribution ou les banques. Le FIDA est égale-

de paie du personnel; ment membre d’un groupe de coordination interorganisa-

tions qui comprend des représentants de la FAO, du FIDA
&t du PAM. Ce groupe a été créé en mai 1999 pour veiller
a ce que, chaque fois que possible, une politique commune

g) Serveurs. soit appliquée. Le FIDA participe activement aux travaux
114. Les systémes suivants devraient étre en place au d@F§ir0is groupes de travail s'occupant de l'infrastructure
du mois de novembre et des communications, des finances et du budget, et des
guestions de personnel.

f)  Migration des applications utilisées vers un
plate-forme compatible en 2000;

a) Systéeme exclusif de transfert de fonds; i o ) i
119. Malgré les initiatives mentionnées plus haut, des

b) ~ Systeme d'information financiere. problémes sont toujours possibles, qui pourraient avoir des
115. Chaque fois que possible, le FIDA a testé la compaiifets négatifs sur les domaines d’activité sensibles du
bilit¢ des systémes ayant une importance critique EHPA. Afin de minimiser un tel impact, des mesures
simulant le passage a I'an 2000. Des simulations ont gtérgence appropriées sont mises au point par le groupe
réalisées pour plusieurs dates de 1999 et 2000, en partfgecial de I'an 2000 du FIDA et les unités concernées. Des
lier les plus problématiques, comme le 9 septembre 19€guipes suivent actuellement une formation et se préparent
le 1er janvier 2000, les 28 et 29 février 2000 et le 1er m&&ppliquer ces mesures au cas ou le groupe spécial le
2000. Les composants informatiques ont été testésd@manderaiten raison d’'une urgence ou d'un probléme qui
moyen de logiciels spéciaux. ne pourrait étre résolu par d’autres voies. Les plans
'urgence sont définis par les divisions qui exercent les

i&euEt%tig t(]elélucroer?sce()rn?sealslz (ejre]tlléisr fgfﬁrfﬁéﬁ;'@g@fl onctions les plus importantes du FIDA, quel que soit le
P P b degré de compatibilité de I'outil ou du systéme utilisé pour

II_a toutefois f:ontacftg ses principaux partenaires commers - ctions.

ciaux pour s’enquérir de leur niveau de compatibilité, a

compilé les réponses recues et dans certains cas a dé28 Le FIDA it périodiquement rapport a son conseil
d’autres moyens d’exécuter des fonctions dépendgh@dministration sur son degré de préparation pour le
d’entités extérieures. passage al'’an 2000. Le groupe spécial de I'an 2000 attend
vec intérét le rapport final sur le statut du systeme des

117. Le FIDA a pris plusieurs mesures de protection et &tions Unies

prévention, par exemple :
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125. En ce qui concerne les opBions informatiques,
I'ONUDI a commencé a examiner le probléeme du passage
a I'an 2000 dés 1997, en particulier pour les applications
sur macroordinateur. Aujourd’hui, a part quelques excep-

) - o tions, toutes ces applications sont intégralement compati-
121. Le Service desabtiments de I'Organisation deSpieg || en est de méme pour le réseau et ses composants.
Nations Unies pour le développement industriel (ONUDR 5 jtres éléments de matériel et de logiciels sont & nou-
a amorce la confirmation de la compatibilité 2000 dgs,y, en cours d’examen, mais ne devraient pas causer de

fournisseurs des systéemes et des équipements du Ceﬁ‘r‘éﬁlémes lors du passage a I'an 2000.
international de Vienne (CIV) en février 1999. Le projet

est a présent quasiment achevé : sur 187 articles a confir-
mer, seuls quatre demeurent en cours. Des réponses Agence internationale
néegatives n'ont été regues que pour trois €léments, mais ces ga I'énergie atomique
derniers ne sont pas essentiels pour les opérations du

Centre. Le projet inclut la confirmation delacompatibilitf26 Pour régler le probléme du passage a 2AA0

2000 du fournls_seur_du _Centre pour I'électricité, I'eau, |E;'Agence internationale de I'énergie atomique (AIEA) a
chauffage, la climatisation et le gaz (IAKW). Les SoUsqap4r6 en octobre 1998 un plan d’action comprenant des
traitants d IAKW ne pensent pas qu'il y aura une grayfieg res visant a remédier aux difficultés auxquelles
crise de 'alimentation pour la région de Vienne. I'’Agence elle-méme pourrait avoir a faire face dans ses
122. En ce qui concerne I'électricité, le service le plupérations lors du passage a I'an 2000 et définissant
important, un probléme a I'échelle européenne a la fin Bassistance qu’elle pourrait fournir aux Etats membres a
'année va également toucher I'Autriche. On doitet égard. Le plan d'action a été élaboré a la suite de
d’attendre alors a une coupure totale du courant alldidoption par la Conférence générale de I'AIEA, le 25
jusqu’a quatre heures pour les usagers prioritaires comseptembre 1998, d’'une résolution intitulée «Mesures
les hdpitaux, les ministéres, le Centre international dencernant le probleme de I'an 2000» (voir document
Vienne et I'Austria Centre. GC(42)/Res/11). Dans cette résolution, la Conférence
123. Dans le cag’'une coupure d'électricité, la capacit@_énérale ainvité les Etats Membres a faire part au Secréta-

du réservoir de combustible des groupes électrogéﬁ_@édeIeiursmfotrmatlonsc,oncertr)antIes mesuresd|agnos-
d’'urgence du Centre international de Vienne permet fues et correclives en preparation ou mises en oéuvre par

fonctionnement continu pendant 24 heures. Toutefois, s gizorganismes exploitants et Ie§ organismes de reglemen-
EH dansleurs centrales nucléairedaiitestions du cycle

les éclairages des couloirs, les ascenseurs de service bustible et/ou installati dical tlisant d
pompiers et les systémes spéciaux seront alimentés, dudf'di?_?m ustible etou installations meadicales utiisant des
ieres radioactives afin que ces installations soient

dela capacité limitée des groupes électrogenes. La capé‘&fi@

des accumulateurs des alimentations électriques sBF]est?S poulrétl a}{n '3'0005 Elleda en(ioul_ragte Ig Secretariat a
coupure pour les installations de communications grvir aux Elats Membres, dans 1a imite des regsources
Centre, & savoir le téléphone, le réseau de 'ONU et ponibles, de centre et de point de contact pour I'’échange

principales lignes de télécopie, permet un fonctionnem ltnforn_"natlon; concernant les mesures ,dl_agnosthues et
pendant huit heures correctives prises dans les centrales nucléaires, les installa-

) o ) tions du cycle du combustible et/ou les installations medi-
124. Le Service desaiments a pris les mesures voulugggles utilisant des matiéres radioactives afin que ces

pour garantir que le matériel et les extensions de logicigigtallations soient prétes pour I'an 2000.

nécessaires pour leurs systemes et leurs équipements sgient . ) . ) ,

mis en service d’ici a la fin novembre au plus tard. Il 7 L mfrastructure_m_fonma,thue Interne de IA,\gence,
également établi une liste de contrale et un plan d'actigH! comprend des logiciels d’exploitation, des réseaux, du

de préparation au passage al'an 2000,quiinclutlepersmteriel’ des plates-formes logiciels standard et de

nel d'urgence pour la fin de I'année. Le Service déénstrumentatlon connexe, a été vérifiée et révisée, selon

batiments teste continuellement ses systémes et son mA¢&-de besoin, de maniere a étre préte pour 'an 2000. Une

friel en fonction de ce plan, y compris pendant la pério?gmpe spéciale an 2000, composée de représentants de tous

des vacances du ler au 3 janvier 2000, afin d'assure el%departements, a été constituée a I'échelle de '’Agence

fonctionnement sans heurt du Centre international A€ entiére afin d’examiner les travaux de vérification et
Vienne lors du premier jour ouvré, le 4 janvier 2000 de conversion an 2000 de toutes les plates-formes informa-

Organisation des Nations Unies
pour le développement industriel

19



A/54/525

tigues et de donner des conseils a tous les concepteurmdarge éventail d’informations supplémentaires sur les

a consisté a recenser les systemesgoees, c’est-a-dire 131. Le site accuke un groupe de discussion par

feux _?O':tlle fonctl_(;nndeml?’zt normabest eisgnt'el pg”rl’léi’ntremise duquel les scientifiques, les représentants
ravail et les ofectifs de I'Agence. Un certain nombrey, ,;ornementaux, lesjournalistes etles membres du public

d’éléments de l'infrastructure matérielle et logicielle dI téressés peuvent échanger des informations par courrier

I'’Agence comme ['environnement informatique et legjo .t onigue. Ce groupe de discussion compte une centaine

applications finances et achats ont éte consideres CoOmyne,, iicinants, dont des journalistes spécialisés dans les

critiques. En tout état de cause, tous les élements gy ames anergétiques et des représentants des pouvoirs
I'infrastructure informatique de I’Agence, critiques ou norg

s e - ublics et des milieux d’affaires.
ont été verifiés et rendus compatibles an 2000. o
132. Les obligtions de I’Agence en vertu de la Conven-

128. L AIEA _est depuis un céain temps en relation aV€Sion sur la notification rapide d'un accident nucléaire et de
tous les principaux vendeurs et fournisseurs de produits_g

d : S TA fin de détermi I ¢ *Convention sur I'assistance en cas d’accident nucléaire

€ szle_rwctgs a glence ‘2!? Gt}' eterminer ?ue esson de situation d’'urgence radiologique sont exécutées par
amefiorations ou les moaifica |ons,a apporter pour renarq e mediaire de I'Unité des interventions d’urgence, qui
ces produits conformes an 2000. S’agissant du matérie

A ; . Etat b dével td fLachargée de l'actualisation permanente du plan
gencefourniaux Etats membres en developpement dafs o ryention de I’Agence et des procédures et listes de

le cadre de projets de coopération technique, il est EXWhtrole associées, et qui organise une formation et des

dans toutes les commandes passees depuis juin 1998 gQuices appropriés. Le plan d'intervention, qui a été

le fournisseur certifie que tous les produitsIivréstraiteromttégralemem réexaminé et remanié en 1999 constitue la
convenablement les dates/temps au XXe et XXle siéclggse de lintervention éventuelle de I'Agence lors du

ycompris les calculs en années bissextilesgloils seront assage a l'an 2000. Le systéme actuel d’échange de

utilisés conformément a la documentation du foum'sseﬁfnformation entre I'Unité des interventions d’urgence et

Il incombe aux Etats membres de veiller a ce que tousllgé Etats membres repose principalement sur des moyens

equipements en leur possession, y compris ceux qu'ils §ilt ;o mnication traditionnels et spécialisés (téléphone

optenuds F?"X le biais d_u ptrogr?mme de c;gggratlon tetéli]félécopie). Les éléments informatisés, comme les bases
nique de fAgence, soient conformes an : de données sur les points de contacts et les programmes
129. Un plan d’intervention applicable avant et apreésdeévaluation, ont été garantis conformes an 2000 et des
passage a I'an 2000 a été élaboré. L’Agence a l'intentisauvegardes sur papier existent déja. Les problémes les
de procéder, en octobre 1999, & un essai simulantples graves se poseraient si les moyens de communication
passage a I’an 2000 de la totalité des applications et tteslitionnels (téléphone et télécopie) étaient défaillants.
composants informatique critiques. Des porteuses de télécopie qui sont déja conformes an 2000
130. A la mi-février1999. 'AIEA a créé sur son siteSONt prévues. En outre, l'utilisation d’autres moyens de
Internet WorldAtom un ensemble de pages Web visanf@nmunication (réseaux d'ordinateurs ou liaisons par
coordonner I'échange mondial d'informations sur 16&t€llite) en tant que systemes de secours est étudiee
activités menées par 'Agence pour faire face au probleffgivement. Des protocoles d'urgence pour I'échange
de 'an 2000 et sur des questions connexes. Ce §|t|é1format|ons sont en cours d’élaboration pour les points
(http://www.iaea.org/worldatom/program/y2k) est congg,e_ contac? en vertu des deux_ Con_v_entlo\ns. Un bulletin
comme un centre polyvalent d’'information sur les activitéis'mcormatlon conc_grnant Ie:_; d|sp03|t|o,ns_ a prendr? en cas
relatives au probléme de I'an 2000 menées & I,Agengle’yrgence e§tpublle deux fois par an; I’_edltlo,n,d’a_out1999
dans les Etats Membres et dans des organisations intefif4€OnSacree aux plans d’'urgence qui ont €té mis en place
tionales faisant ou non partie du systéme des Natidriux attentes des Etats parties aux Conventions.

Unies. Il est subdivisé en quatre grandes catégorie$33. Les mesuresque I’AIEA a mises en oeuvre pour aider
documents et rapports; informations sur les activités ks Etats membres a faire face au probléme de I'an 2000
I’Agence concernant la sdreté nucléaire, la gestion daemcernent :

déchets radioactifs, les installations médicales, les garan-
ties et les systémes informatiques internes; nouvelles et
points de vue d'experts; et liens vers d’autres sites Internet b) ~ L'échange d’informations et de données
sur le probléme de I'an 2000, y compris des sites dans pli@xperience avec et entre les Etats membres;

de 20 Etats membres. En outre, le site permeodaer a

a) L’élaboration de documents d’orientation;
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c) La fourniture de services aux Etats membredéterminer s'ils sont conformes an 2000. Des experts du

L’AIEA préte également une assistance concernant ,%rsobléme de I'an 2000 de réputatiqn intern_ational_e _etqes
incidences que le probléeme de I'an 2000 pourraitavoirs‘?J?Se_r\_’ateurs de pays ayant des _|r_1$:callat|01js §|m|Ia|res
les centrales nucléaires, les réacteurs de recherche PRIJICIPENt aux missions. Les activités des equipes sont
installations de gestion des déchets radioactifs, leslms COOrdonneées avec celles des equipes mises en place par le
tions du cycle du combustible et les installations médicalR§Partement de I'énergie des Etats-Unis et par certaines

utilisant des générateurs de rayonnements et des mati§PiaPagnies d'électricite qui ont conclu des accords de
radioactives. coopération avec la compagnie demandant|’envoi de telles

missions. En outre, le Secrétariat est parvenu a un accord
134. L’AIEA a établi des documents d’orition surles gyec I'Union mondiale des explants nucléaires (UMEN),
mesures a prendre pour régler le probleme du passagegion internationale des producteurs et distributeurs
I'an 2000 dans les installations nucléaires et assurerdl@nergie électrique et la Commission des communautés
conformité an R00. Ces documents peuvent tous €tggropéennes sur toutes les questions concernant la conduite
consultés sur le site Internet WorldAtom Y2K de I’Agencejes missions, en particulier les documents d’orientation de
Des questionnaires sur les mesures actuellement prisesgfrence, la structure et la composition des équipes, la
les organismes nationaux pour faire face au problemedi&cription des taches, la présentation des rapports et
I’an 2000 et sur I'état d’'avancement des travaux de conf«pﬁppui financier. L'AIEA a dépéché plusieurs missions
mité an2000 ont eté adressés aux organismes de réglem@iis des centrales nucléaires en Europe centrale et en

tation etaux organismes exploitants des installations dangope de I'Est, en Asie et en Amérique latine.
les Etats membres. Les réponses a ces questionnaires ont

servi de base pour I'échange d’information entre les Etats )
membres. IV. Mesures prises avec lektats

135. L’AIEA a organisé a Vienne en juin eiljat 1999 Membres pour résoudre le probléme
trois ateliers internationaux sur les themes suivants: le du passage al'an 2000
probleme de I'an 2000 dans les centrales nucléaires, le

probleme de I'an 2000 dans les installations du cycle 9%47 Dans sa résolution B33, I'Assemblée aénérale a
combustible etdansles installations de gestion des déchets; . o : ) g, . N
emandé au Conseil économique et social d’établir, a sa

etle probléme de'an 2000 danslesmstallanonsmedmz_as%sgsion de fond de 1998, des directives dont les Etats

utilisant des générateurs de rayonnements et des matiéjes . . . \ 2
eémbres puissent s’inspirer pour chercher a résoudre, sous

radioactives. Ces ateliers avaient pour objetd echangersgg divers aspects, le probléme du passage a I'an 2000.

informations et des donnees d'experience sur les evalx in de faciliter la tache du Conseil, 'Equipe spéciale du

tions menées et sur les mesures correctives prises parles ; » . . . .
. . . L . Graupe de travail sur I'informatique a élaboré un projet de
organismes de réglementation nucléaire et les organismes

. : . : .~ difectives récapitulant les meilleures pratiques permettant
exploitants. L’élaboration de plans d’interventio b pratiq P

n, z H Z hY A 1
d’'urgence a été I'un des principaux thémes d’étude, %gppremer etderegler |e probleme du passage a 'an 2000

~ P . : g . td’établir des plans d’intervention d’urgence aux niveaux
méme que la réalisation d’inventaires, | etabllssementﬁe . : . . X e e

riorités et la mise a 'essai du matériel risquant de Oséirtlonal etinternational. Les directives ont été distribuées
b R < q PO mme document officiel du Conseil (E/1998/85, annexe).
des problemes lors du passage a I'an 2000.

, . . s 138. Le Groupe de trav sur I'informatique, aprés avoir
136. L'AIEA a élabore un progmme d'assistance xaminé la situation dans le monde entier en ce qui

omprenant I'envoi de mission r les sites d cntr?e o Lo .
compre envol de sions sur e es de ce ac]o%cernela conformité an 2000 du matériel informatique,
nucléaires et de réacteurs de recherche pour aider

exploitants & mettre en place et appliguer un bro ramegetsparvenu a la conclusion qu'il serait trés utile pour les
deppréparation 3 an 2800 organpiFs)éqconformpém%nt a%]'g(ats Membres d’organiser une réunion des coordonnateurs

. . : nationaux pour le passage a I'an 2000 au Siége de 'ONU.
documents d’orientation de I’Agence. Ljebtif est de P P 9 9

Gréace aux efforts concertés du Groupe de travail, de la

contribuer a établir un inventaire des installations et dglsvision de Pinformatique et d’autres bureaux des Nations

ases nnées qui puissent étr rtagés parle ICI= ST L . .
bases de donnees quipuissent & € partages p sha r?’les, ainsiqu’'al’appuifinancier de la Banque mondiale,
pants au programme. En collaboration avec les respongd:

bles et le personnel des centrales, des équipes d’exp&gtg rr%%rﬁzingégése?guelnugedli 112]2&@?13/;2;;9‘); ;:(a;t:]?per a

dvaluent et examinent les équipements, | rdinateur R ,
cevaluentet e entles équipements, les ord eurxg&lement participé des spécialistes du probléeme de I'an

N . . e
commande de processus et les systemesmformathuesa 30 de I'Organisation des Nations Unies, de la Banque
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mondiale, de I'Union internationale des télécommunicaienne et Europe de I'Ouest) se sont réunis a huit clos la
tions, de I’Agence internationale de I'’énergie atomiqueeille de la réunion afin de dresser le bilan des préparatifs
de I'Organisation de l'aviation civile internationale, dulu passage al’an 2000 menés aux niveau national, interna-
Joint Year 2000 Council, ainsi que des représentatital et local. Les résultats de leurs discussions ont été
permanents des missions auprés de I'Organisation dgaminés en séance pléniere puis dans le cadre de deux
Nations Unies. tables rondes. Les participants a la premiére table ronde,
ﬁ%nsacrée a I'information et a la confiance du public, se

déclaration du Secrétaire général, ont notamment exami? t.surtout |nte[esses aux p_reoccupa.tlons de I'opinion
des rapports sectoriels sur les domaines suivants : {8 lique et z-,;n_u.role de_s njedlas. Le's mt_ervenan_ts sont
opérations bancaires et financiéres; les télécommuni€gnVenus au il |mport_za,|t d mforme,r. ! op|n_|on\publ_|qu\e
tions; I'énergie nucléaire; I'industrie du pétrole et du gaE’our a,palser.ses mquu?tudes et qu il serait tres utile .a} cet
les transports maritimes et les ports; et I'aviation. lIs oﬁtfet d'organiser des gepats pL{b|ICS. _Lors de !a deUX|eme
échangé leurs données d’expérience et leurs vues surtffgée ronde, consacrée a la préparation au désastre et a la

dispositifs d’intervention et de gestion de la crise et Og?snonl d,e I’eyenement, 'e§ part|C|pants ont |nS|s§e sur !a
gessité de divulguer des informations sur les préparatifs

ensuite achevé leurs travaux en examinant une stratérg? h i A -
internationale. enés et de veiller a ce que les gouvernements élaborent
des plans d’intervention d’urgence bien congus, de maniére
140. La réunion a surtout permis de mieux faire prendgeapajser les inquiétudes de I'opinion publique. Comme
conscience de la necessité d’adopter une approche régiqur les catastrophes naturelles, il était possible de préve-
nale, internationale et mondiale du probleme. Cette prigg dans une grande mesure les dégats qu’était susceptible
de conscience a donné lieu a la création de groupes régi@causer le bogue du millénaire. Il importait a cet égard

naux et a incité le groupe des pays d'Asie a organiser @émticiper les problémes, de s’y préparer et de prévenir
réunions régionales et le groupe des pays d’Amérique|dd mouvements de panique.

Sud a en faire autant, sous I'égide du Marché commun1d4u4 Ré les déb | de la réuni |
Sud (Mercosur). . Résumant les débats tenus lors de la réunion, le

Président du Groupe de travail sur I'informatique a noté
141. En1998, onacréé sur le site Web de 'ONU une pag@e |'on s’accordait a reconnaitre qu'’il ne serait peut-étre
spéciale (www.un.org/members/yr2000) consacrée ggs possible d'ici le 31 décemlr@99 d’assurer la compa-
probleme du passage a I'an 2000, qui est mise a jouilité an 2000 de tout le matériel informatique. En
intervalles réguliers. Y sont affichées des informations ggnséquence, les Etats Membres devraient définir des plans
base sur la réunion susmentionnée ainsi qu’une listeffigrgence pour tous les systémes et activités d’'importance
tous les coordonnateurs nationaux pour le passage a |y@fionale afin de résoudre les problémes qui pourraient se
2000. De son coté, le PNUD propose sur son site Web Wager. Les participants sont également convenus qu'il
section trés étoffée traitant du probleme du passage a kzimgit prendre un céain nombre de mesuresgplémentai-
2000 et de son impact sur les pays en développementyes notammentinciter les pays a s'échanger leurs données

142. Alissue de la premiére réunion des coordonnate@gxperience et a publier des rapports normalises et
nationaux pour le passage a I'an 2000, on a créé le Cefffacertés sur I'état d'avancement de leurs préparatifs.

de coopération internationale pour I'an 2000 et au coufss. pans somllocution de cléture, la Vice-Secrétaire
des mois qui ont suivi, plus d’une vingtaine de réunioggnérale a fait observer que la crainte suscitée par le
sectorielles, sous-régionales et régionales ont été orggjtbbleme du passage a I'an 2000 pourrait engendrer une
sées pour recenser les mesures quarest a prendre. crise qui se traduirait par la panique sur les marchés
Dans le cadre des activités de suivi et afin d’évaluer I'éfg{anciers et la constitution de stocks. Elle a souligné qu'il
de I'avancement des travaux au niveau international.f}1ait gagner la confiance de I'opinion publique concer-

Groupe de travail sur l'informatique, en collaboration avegnt les mesures prises pour réduire les risques et résoudre
le Centre de coopération internationale pour I'an 2000}e& probléemes éventuels.

organisé une deuxiéme réunion des coordonnateurs natio-
naux pour le passage a I'an 2000 au Siége de I'ONU en
juin 1999. Les coordonnateurs de 170 pays y ont participéates

139. Les participants a la réunion, qui ont entendu u

143. Sept groupes régionaux (Asie, Amerique centrale et | Le Centre CNUCED/OMC d ternational
. ’ H : e Centre u commerce internationa
Caraibes, Europe de I'Est et Asie centrale, Moyen-Orient (CCl), 'Université des Nations Unies (UNU), le Programme

et Afrique du Nord, Ameérique du Sud, Afrique subsaha-  ges Nations Unies pour le développement (PNUD), le Fonds
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des Nations Unies pour I'enfance (UNICEF), le Fonds des
Nations Unies pour la population (FNUAP), I'Office de
secours et de travaux des Nations Unies pour les réfugiés de
Palestine dans le Proche-Orient (UNRWA), le Programme
des Nations Unies pour I'environnement (PNUE), le Centre
des Nations Unies pour les établissements humains
(Habitat), le Fonds du Programme des Nations Unies pour le
controdle international des drogues (PNUCID) et le Bureau
des Nations Unies pour les services d’appui aux projets
(UNOPS).

2 voir plus haut, par. 8.

8 voir plus haut, par. 8.
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