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[. Introduction .
o Situation financiére de I'Office
Historique de secours et de travaux
1. LeGroupedetravail chargé d’étudier le financement des Nations Unies pour les refugles

de I'Office de secours et de travaux des Nations Unies pour d€ Palestine dans le Proche-Orient

les réfugiés de Palestine dans le Proche-Orient a été créé

par I’Assemblée générale dans sa résolution 2656 (XX¥) A la fin de I'exercice de 1998, le déficit courant de
du 7 décembrel970 pour étudier tous les aspects diDffice s’établissait a 1,9 million de dollars, montant
financement de I'Office. Dans cette résolution, I'’Assembléeprésentant la différence entre les dépenses effectives
priait le Groupe de travail d’aider le Secrétaire général(@54 millions de dollars) et lesecettes effectives

le Commissaire général de I'Office a trouver une solutig@52,1 millions de dollars). Toutefois, si I'on considére la
aux problemes posés par la crise financiere de I'Officedifférence entre les encaissements et le budget de trésorerie

2. Asavingt-cinquiéme session et a toutes ses sessi%?llér,l annee, a savoir ?’14 m!II_|o_ns de d,oII.ars, I apparait
suivantes, 'Assemblée a aminé les rapports que Iui que I'Office a enregistré un déficit budgétaire de 61,9 mil-

présentés le Groupe de travail (le plasent publié sous ions de dollars.
la cote A/53/597) et elle a adopté des résolutions dahs Le déficit du budget de trésorerie a été couvert par le
lesquelles elle félicitait le Groupe de travail de ses effoftsds de roulement (c’est-a-dire la différence entre 'actif
et l'invitait ales poursuivre pour une nouvelle pérididm et le passif au budget ordinaire), qui a été réduit & un
an (le plus récemment la résolution 53/47). montant négatif de 4,8 millions de dollars & la fin de 1998.
anme le Commissaire général de 'UNRWA le fait
server dans son rapport a ’Assemblée générate
dﬂ(’gntant était bien inférieur au niveau optimal, qui corres-
Qond au montant moyen mensuel des dépenses, soit environ
25 millions de dollars, dont 17 millions représentaient les
rémunérations de prés de 22 000 agents locaux. Au milieu
de 1999, une situation de trésorerie potentiellement
Il. Activités du Groupe de travail critique était prévue pour le reste de 'année. La situation
detrésorerie de I'Office était considérablement compliquée
en 1999 par le non-remboursement par I’Autorité palestinienne a

i 'TUNRWA de la taxe a la valeur ajoutée et d’autres dépen-
4. Pendant toute I'année, les membres du Groupe® telles que des frais de dédouanement et les droits

travail ont suivi avec préoccupation les problenesiaels portuaires, qui avaient été versées par I'Office au cours de
I'Office se heurtait, en particulier sa situation financiérgeg opérations dans la bande de Gaza et en Cisjordanie. Le
qui restait difficile. Le Groupe a tenu deux séances, legmmissaire général a informé le Groupe de travail que
10 septembre et 13 octobre 1999, pour examiner I'évolutigls dépenses avaient dépassé 21 millions de dollars pour
récente de la sittion financiére de I'Office et rédiger song période allant jusqu’en septembre 1999. Le non-paie-
rapport a ’Assemblée générale, qu'il a adopté a sa s€apfght des fonds nécessaires pour I'achévement de I'Hopital
du 13 octobre 1999. européen de Gaza (au titre duquel un montant de 11,6 mil-
5. Asa1l2le séance, le 10 septembre 1999, le Grolipas de dollars étaitencore dd) et pour le transfert du siege
de travail a entendu le Commissaire général de I'Officde 'UNRWA de Vienne a la zone d'activité (au titre
qui a fait le point de la situation financiére. Le Groupe diiquel un montant de 5,2 millions de dollars était encore
travail a examiné plus avant le rapport du Commissaf@) avait contribué ala grave pénurie de fonds de I'Office.

général a sa 122e séance, le 13 octobre 1999 (voir part. H@.situation de trésorerie s’est dégradée au point qu’en
septembre 1999, I'Office a été obligéutiliser, pendant

unetrés courte période, des fonds provenant du programme
d’activités génératrices de revenus pour pouvoir verser les
rémunérations de septembre. Ces fonds ont été restitués au
programme d’activités génératrices de revenus 17 jours
plustard, lors de laréception de ressources financiéres. On

3. LeGroupedetravail se compose de représentants
pays suivants : Etats-Unis d’Amérique, France, Gha
Japon, Liban, Norvege, Royaume-Uni de Grande-Breta
et d’'Irlande du Nord, Trinité-et-Tobago et Turquie. L
Président du Groupe est M. Volkan Vural (Turquie).
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prévoit une situation semblable poutcembrel999 si autorités hbtes. Apres de telles consultations en septembre
I’'Office n’'obtient pas des fonds supplémentaires. 1998, avril1999 et septembre 1999, des contributions
@gpplémentaires ont été anmeées, en vue d’aider I'Office
n'atteignaient pas le montant inscrit au budget, I’Oﬁicegfair_e face a ses ,difficu’ltés de tré:sorerit_a. Pour sa par,t, ce
dd maintenir les mesures d’'austérité qui avaient rnier a cqn_tlr_me de s'efforcer d ob'_[emr des fonds'd un
pntant preévisible et stable pour qu’il ne soit plus néces-

adoptées en 1993 en raison du déficit budgétaire et repor: I . i
tées d’'année en année. Au début de 1998, le montidife de recourir a de tels expédients pour répondre aux

cumulé de ces mesures d’austérité avait atteint 52 milligh0'"S de financement en augmentation constante. Dans

de dollars. Ces mesures avaient entrainé une réductionctfe%onte)(te’ I'UNRWA a demande aux donateurs de verser

dépenses en espéces prévues dans leamoge ordinaire Ifes con_tribution§ a_nnoncées plus Eﬁt dansl'année (_:ivilg ou
de I'Office pour 1998 & 262 millions de dollars, alors qdeexercm,e budgétaire, et de payer atemps les contributions
le montant inscrit au budget était de 314 millions genoncees.

dollars. Pour 1998, les dépenses ereesp ont encore étéll. Cette année, 'UNRWA a adopté une nouvelle
réduites par des mesures telles que le maintien de tsudthode budgétaire, plus transparente, pour I'exercice
élevés d’inoccupation de postes, le report de recrutemebisnnal 2000-2001. Cette nouvelle méthode, qui vise a
dansle cadre d’'un gel général des recrutements, la réalészcroitre I'utilité du budget en tant qu’outil de planifica-
tion d’économies grace a des mesures de restructuration, de gestion et de collecte de fonds, devrait inciter les
telles que le recours a du personnel contractuel et wlomateurs a allouer des ressources plus importantes a
réduction du nombre de postes internationaux et la nd/®ffice. En adoptant une démarche reposant sur un
utilisation de certains postes budgétaires en raison dpmogramme résolument tourné vers I'avenir, 'TUNRWA
controdle financier plus strict. espérait obtenir le financementintégral de aaaget pour

9. Lesmesures d'austérité reconduites en 1998 Com&890—2001 etne plus connaitre les crises budgétaires des
centes années.

naient d'importantes réductions des crédits dans de ndff
breux domaines, dont le matériel médical et d’autré2. L’Office a également adopté en 1999 de nouvelles
fournitures, les déplacements du personnel, I'entretien, geditiques concernant 'engagement de personnel local, en
subventions au titre de la formation et de I'hospitalisatimommencant par les enseignants recrutés pour I'année
de réfugiés, ainsi que le gel de certains postes et le ngeplaire 1999-2000. En application de ces nouvelles
financement d'une disposition relative aux indemnités gelitiques, le personnel qui travaillaittmédemment dans
licenciement. Lors d’'une réunion avec le Groupe de travhlcadre de contrats temporaires a obtenu des contrats de
quiaeulieuaNew Yorkle 10 septembre 1999, le Commdhirée déterminée prévoyant un ensemble d’avantages plus
saire général de 'UNRWA a admis que, si I'organismatéressants. Il s’agit d’'une modification importante des
avait tout mis en oeuvre pour ne pas réduire les servicggatiques que I'Office avait suivies en matiére d’emploi ces
la suite de ces mesures, il était indéniable que le voludernieres années et elle pourrait se traduire a long terme
et la qualité des services s’en étaient ressentis. Cela s’gtaitd'importantes économies dans les dépenses relatives
traduit notamment par le surpeuplement de classes d’écalepersonnel local, tout en permettant a I'Office d'étre un
de longues attentes dans les centres de santé, et le ma@vapdoyeur aussi équitable et aussi concurrentiel que
état de réparation et le délabrement croissamissible, compte tenu de sa situation financiére.

d’installations ancienn?s de I'Office, telles que des écolﬁ)s' La part de I'an 2000 dans le budget de 'UNRWA
et des centres de sante. pour 2000-2001 qui est présenté a I'’Assemblée générale
10. A de nombreuses reprises ces derniéres annéesalesa session actuelle s’éléve a quelque 300,9 millions de
principaux donateurs de I'Office ont réagi généreusemattllars en esgces et en nature, contre des prévisions de
aux appels du Secrétaire général et du Commissalgpenses en especes et en nature de 276,2 millions pour
général pour des financements spéciaux du budget1®99. (Le budget pour 1999 présenté a I'’Assemblée
Fonds général de 'UNRWA, ainsi que pour 'allocatios’élevait a 352,8 millions de dollars.) Le budget de 300,9
de fonds destinés a financer des projets. En 1998 et 1988lions de dollars pour I'an 2000 ne prévoit pas de crédits
le Commissaire général et ses collaborateurs ont a nouvaatitre des indemnités de licenciement du personnel local,
consenti des efforts considérables pour informer ldsnt le montant est estimé a environ 145 millions de
donateurs de la situation, en leur communiquant deallars.

rapports financiers trimestriels et en organisant des

consultations régulieres entre I'Office, les donateurs et les

8. Comme les ecettes attendues au début de 19
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IV. Conclusions 17. Le Groupe de travail constate avec satisfaction la
régularisation des conditions d’emploi du personnel qui

14. Le Groupe de travail est une fois de plus extremem&@vaillait dans le cadre de contrats temporaires et
préoccupé par I'avenir financier de I'Office, en particulidr@doption de nouvelles politiques du personnel quilifee
aprés sept années de mesures d’austérité, qui ont condiit 'emploi de personnel engage pour une durée déter-
a une dégradation du niveau et de la qualité des servi®ddée a des conditions equitables. A long terme, cela
fournis par I'Office a 3,6 millions de réfugiés palestinien80Urrait contribuer dans une mesure importante a réduire
Le Groupe de travail souligne qu’il incombe a la commdF—’? depen.ses, en partlc_uller dansledomaine de I’educ.atlon,
nauté internationale de faire en sorte que les serviGd constitue le plus important programme de I'Office.
offerts par I'Office restent suffisants, du point de vue dePendant, le Groupe de travail estime que cette mesure
la quantité comme de la qualité, pour faire face aux besofifs'eépresente pas une SOI.Ut'O.n along terme pour le fmap-
des réfugiés, et de veiller a ce que le niveau des servig@@ent des activités ordinaires de I'Office. En ce qui

suive I'accroissement naturel régulier de la populatiGPncerne les autres mesures d'austérité, le Groupe de
réfugiée travail s’'inquiete de ce que le gel des ressources allouées

] . . sur le budget ordinaire pour financer les bourses universi-
15. Le Groupe de travail constate avec satisfaction Q4fres, la remise en état des logements et les secours

I'Office a pris des mesures efﬁcaces pour tenter de Vefifanciers a non seulement entrainé une réduction des
a bout du deficit structurel qu'il connait depuis plusieutg+iyités de I'Office dans ces domaines mais les a aussi
annees, en particulier en recourant a des enseignagifjues dépendantes des contributions extrabudgétaires.
contractuels, en réduisant le personnel recruté au piafio tre, 1a réduction des crédits destinés a 'entretien des
international et en appliquantd'autres reformes. Il féliciigcax a entrainé une détérioration de I'actif corporel de
le Comm|s'§a|re genéral et le personn,el de 'UNRWA dggyffice qui est considérable, et la diminution des crédits
efforts quiils deéploient pour que I'Office continuer.onsacrés aux frais d’hospitalisation signifie qu'il devient
d’assurer des services minimums malgre ses difficuliggpossible d’hospitaliser certains patients. Le Groupe de
financieres. Il félicite également le Commissaire génergl,y 4| s'inquiéte des répercussions de ces mesures sur la
pour ses efforts de collecte de fonds et son souci de maigiges réfugiés palestiniens, en particulier pour ce qui est
nir l'intérét des principaux donateurs et des autorites hO{gs 'aqucation et des soins de santé. Il craint que des
etde les tenir mfoyrfnes,.de trouver de nouvelles sources 8&rictions supplémentaires ne se traduisent par de graves
financement et d’élargir le cercle des donateurs. Il dgropiemes sociaux et économiques pour les réfugiés, qui
mande que I'on donne suite intégralement et a bref delgjy; ggja dans une situation extrémement pénible, et
auxannonces de,contnbunons etaux autres engagemais, rdissent la charge des autorités accueillant les
pris al'égard de I'Office, en particulier en remboursant}@fugiés_ Il reste convaincu que I'Office contribue de

tyaxe a la valeur ajoutée et d'autres montants ,paYéﬁaniére décisive & préserver la stabilité et la sécurité dans
I'Autorité palestinienne, et les fonds avances par I'Officg, région et que, dans cette optique, il est essentiel de

sur son budget ordinaire, pour I'achévement de I'HOpitgh sncer de facon suffisante les programmes de I'Office.
européen de Gaza et le transfert de son siege dans la zone

d’opérations. 18. Le Groupe de travail est conscient que le probleme
o __ desréfugiés estintimementlié & un probléme politique qui
16.  Le Groupe de travail s'inquiete des effets negatifs fgyonte 4 plus de 50 ans et qu'il est essentiel de régler ce
sept annees de mesures d'austérité sur les opératigngieme une fois pour toutes conformément aux résolu-
humanitaires de 'Office. A cause de ces mesures, {855 des Nations Unies sur la question. Cela dit, les
programmes n'ont pu étre suffisamment développes pibplemes auxquels les réfugiés doivent faire face au-
faire face a I'augmentation de la population de réfugig§yg'hui sont d’ordre humanitaire et relévent de la
certaines activités ont di étre amputees et 'Office a ¢lgponsabilité de la communauté internationale tout
oblige de renoncer a des mesures qui font normalemgRtiere. Les services fournis par I'Office doivent étre
partie de son programme. Fait plus grave, ces mesureg§fsidérés comme le minimum requis pour permettre aux
sont traduites par une augmentation du nombre d’éléygﬁjgiés de vivre dans des conditionsceptables. En
par classe dans les ecoles de I'Office, du nombre de pggyisant encore ces services, non seulement on priverait
tients par rapport aux effectifs du personnel soignant etidy,stement les réfugiés du soutien minimum auquel ils ont
nombre de cas pris en charge par chacun des travailleyisii mais on risquerait aussi de compromettre la stabilité
sociaux qui s'occupent des réfugiés les plus pauvres. ge 'ensemble de la région. Le Groupe de travail exprime
avant tout l'espoir que le soutien international a
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'TUNRWA, exprimé dans les résolutions par lesquelles

I’Assemblée générale confirme chaque annéelimportance
des travaux de I'Office et demande aux gouvernements
d’apporter leur contribution, se traduira par des mesures
concrétes qui permettront a I'Office de poursuivre ses
activités sur des bases financiéres plus saines.

19. Le Groupe de travail engage donc vivement tous les
gouvernements a garder a I'esprit les considérations qui
précédent lomgu’ils détermineront le montant de leurs
contributions a 'TUNRWA pour 2000 et une fois de plus:

a) Demande instamment aux gouvernements qui
n‘ont pas encore versé de contributions a I'Office de
commencer a le faire;

b) Demande instamment aux gouvernements qui
n’'ont versé jusqu’a présent que des contributions relative-
ment modestes de les accroitre;

c¢) Demandeinstammentaux gouvernements qui,
dans le passé, ont versé des contributions généreuses a
I'Office de continuer a le faire dans les délais requis et de
s’efforcer de les accroitre encore;

d) Demande instamment aux gouvernements qui
ont toujours manifesté un intérét particulier pour le bien-
étre des réfugiés palestiniens, tant dans la région
gu’ailleurs, de commencer a verser des contributions ou
d’en accroitre le montant;

e) Exhorte les gouvernements a envisager de
verser des contributions spéciales suffisantes pour combler
le déficit de TUNRWA et augmenter le montant du fonds
de roulement afin de lui permettre de continuer a assurer
ses services sans interruption et de rétablir les activités
supprimées du fait des mesures d’austérité, et a éviter que
le financement des programmes d’urgence, des program-
mes spéciaux et des projets d’équipement ne se fasse aux
dépens des contributions destinées aux programmes
ordinaires de I'Office.

Note

! Documents officiels de ’Assemblée générale, cinquante-
quatrieme session, Supplément No(A%54/13).



