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Nota del Secretario General

I. Antecedentes

1. En su primer informe sobre el proyecto de presupues-
to por programas para el bienio 2000-2001, la Comisión
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
(CCAAP) hizo dos observaciones diferentes sobre las
prácticas de impresión interna y de contratación de servi-
cios externos de imprenta en la Organización. En el
capítulo I, la Comisión manifestó su interés en que se fijara
una base racional para determinar la combinación de
servicios de impresión externos e internos y reiteró su
petición de que “se presenten a la Asamblea General, a
principios del quincuagésimo cuarto período de sesiones,
datos comparativos de todas las sedes de las Naciones
Unidas, que abarquen todos los servicios de que dispone
la Organización, sobre el costo relativo de la impresión
interna y de la contratación de servicios externos”1. En el
capítulo II, la Comisión manifestó que la impresión era un
ámbito que debería tener prioridad en el establecimiento
de servicios comunes y recomendó que el Secretario
General “adopte de inmediato medidas para preparar un
informe completo, para su examen, que incluya datos
acerca del costo total de funcionamiento de todos los
servicios de impresión en Ginebra y Nueva York, la
capacidad de todas las imprentas y el volumen de trabajo
de impresión de todas las organizaciones correspondientes.
También habría que incluir información acerca del progra-

ma de impresión que se hace por contrata y el costo compa-
rado de la impresión interna y externa. El informe debería
estar preparado a tiempo para que la Comisión hiciese sus
recomendaciones a la Asamblea General en su quincuagési-
mo quinto período de sesiones”2. El presente documento,
que debe considerarse un informe provisional, abarca las
prácticas de impresión actuales de la Organización y
recopila la información sobre costos y otros datos financie-
ros fácilmente obtenibles. También describe el proceso que
la Secretaría tiene intención de seguir para proporcionar
la información solicitada del modo más completo en una
fecha posterior, como ha recomendado la Comisión Con-
sultiva en el informe mencionado.

II. Prácticas de impresión actuales de la
Organización

2. Como la mayoría de las organización internacionales,
las Naciones Unidas ha utilizado tradicionalmente una
combinación de servicios de imprenta externos e internos.
En el pasado, la composición tipográfica y de páginas, la
separación de colores, el trabajo de preimpresión y la
encuadernación se contrataban externamente debido a que
la capacidad interna en esos ámbitos era mínima y rudi-
mentaria, o inexistente. Las publicaciones para la venta,
los volúmenes de documentos oficiales y los materiales
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de información pública que debían ser confeccionados
exteriormente en la fase previa a la reproducción o en la
fase de encuadernación también eran candidatos obvios
para la reproducción externa porque ese método reducía
los problemas logísticos. Sin embargo, el uso generalizado
de la edición electrónica y de los instrumentos informáticos
por los autores y los diseñadores de los trabajos impresos
en la mayoría de las dependencias de la Secretaría, así
como en las dependencias especializadas en procesamiento
de textos y preparación de originales, ha reducido progresi-
vamente la gama de servicios y de materiales que es
necesario contratar exteriormente, de modo que la mayoría
de los trabajos se preparan por completo en el plano interno
para su reproducción y también se imprimen y se encuader-
nan internamente. Las ventajas que tiene integrar el
proceso hablan en favor de la reproducción interna.

3. A diferencia de los limitados recursos internos de que
se disponía en el pasado para la labor previa a la reproduc-
ción y para la encuadernación pesada, hace tiempo que se
dispone de una gran capacidad de reproducción que puede
satisfacer las necesidades de preparación de documentos
ordinarios para los órganos intergubernamentales, es decir,
materiales técnicamente sencillos que deben prepararse en
plazos estrictos y cortos y en tiradas de pocos millares de
ejemplares. El equipo de reproducción y el personal de que
se dispone hacen posible reducir el período necesario para
la reproducción y la distribución a una fracción del período
necesario para la investigación, la redacción, la tramita-
ción, la traducción y el procesamiento de textos. Por lo
general, la producción de un informe ordinario de 16
páginas, su reproducción en versiones en todos los idiomas
y su entrega en todos los puntos de distribución de docu-
mentos requiere únicamente unas horas o como mucho un
día. La introducción reciente de equipo electrónico de
preimpresión ha hecho posible reducir aún más los plazos
para la reproducción. Además, en la Sede, en los períodos
de máximo volumen de trabajo, se pueden preparar para
su distribución hasta 100 documentos de ese tipo en un día
cualquiera. El funcionamiento del taller de reproducción
en la Sede, con sus tres turnos diarios a lo largo de todo el
día, es un componente fundamental de ese sistema.

4. Aunque la mayor parte del equipo instalado en Nueva
York y en Ginebra está destinado a producir un elevado
volumen de documentos ordinarios, en algunos momentos
se han añadido determinados componentes para producir
una gama más amplia de productos (revistas, libros,
folletos, impresos, carteles, etc.). Como resultado de ello,
los servicios de que se dispone actualmente en Nueva York
también se utilizan para reproducir publicaciones para la
venta, documentos oficiales y materiales de información

pública (revistas, carteles, folletos, etc.) con diseños
bastante complejos, múltiples colores, cubiertas en cuché
y diferentes tipos de papel, y para encuadernar libros de
hasta 1.000 páginas, labores que anteriormente había que
realizar en el exterior. La presentación por los autores y
diseñadores de originales por medios electrónicos y la
digitalización del trabajo de preimpresión han hecho más
fácil reproducir en menos tiempo y con mayor calidad
productos más complejos. Aunque la capacidad global es
menor en Ginebra que en Nueva York, la gama de servicios
disponible es casi igual en ambos lugares de destino.

5. Esa diversificación en los productos impresos ha
hecho necesaria la compra de equipo pero no un gasto
mayor en otros recursos. De hecho, el número de puestos
en las secciones de reproducción de Nueva York y Ginebra,
después de haber permanecido estable durante varios años,
se redujo en 15 y 9 puestos, respectivamente, a finales del
bienio 1996-1997 a la plantilla existente en la actualidad
de unos 100 funcionarios y 60 funcionarios, respectivamen-
te.

6. La combinación de recursos nuevos de que se dispone
en diferentes sectores ha permitido que las publicaciones
siguientes se impriman ahora internamente en su totalidad:
la Crónica de las Naciones Unidas (una revista multico-
lor); la versión destinada a información pública de la
Memoria anual del Secretario General sobre la labor de
la Organización; varias versiones de ABC de las Naciones
Unidas; las reimpresiones frecuentes y en grandes tiradas
de la Carta de las Naciones Unidas y de la Declaración de
Derechos Humanos; folletos multicolor sobre diferentes
cuestiones de información pública (los más recientes sobre
blanqueo de dinero y sobre mantenimiento de la paz); el
Estudio Económico y Social Mundial (con la edición en
inglés en dos colores); todos los Documentos Oficiales de
la Asamblea General, el Consejo de Seguridad y el Consejo
Económico y Social; la mayoría de las publicaciones
jurídicas (diferentes del Recueil des Traités); y la mayoría
de las publicaciones económicas, sociales y estadísticas.

III. Cuestiones relativas a finanzas
y costos

7. La CCAAP ha observado y alentado la tendencia a
una mayor utilización de la capacidad interna. En sus
primeros informes sobre los proyectos de presupuesto por
programas para el bienio 1996-19973 y el bienio 1998-
19994, la CCAAP insistió en la necesidad de aumentar el
uso de esa capacidad, de ser necesario mediante el rediseño
de los productos a fin de que pudieran imprimirse interna-
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mente, y  mediante el aprovechamiento de los adelantos de
la tecnología. Como se ha indicado anteriormente, la
Secretaría aplicó varias medidas de ampliación de los
servicios internos de imprenta, como respuesta a esas
decisiones. Durante el decenio 1988–1997, los gastos reales
de contratación externa de servicios de imprenta disminu-
yeron en toda la Organización de 8 millones de dólares
aproximadamente en 1988–1989 a 6 millones de dólares
en 1996–1997. Esa reducción se registró principalmente
en la Sede, donde existe mayor capacidad interna que en
ningún otro lugar de destino, y donde los gastos disminuye-
ron de 5,6 millones de dólares a 3,4 millones de dólares.
Sin embargo, algunos datos recientes parecen poner de
manifiesto una inversión de esa tendencia. El proyecto de
presupuesto por programas para el bienio 2000–2001 prevé
un aumento de los recursos destinados a la impresión
externa respecto de algunos sectores, especialmente para
las actividades de información pública relacionadas con
conferencias especiales y para reducir los atrasos en la
producción de los volúmenes del Recueil desTraités y de
las publicaciones de la Corte Internacional de Justicia. 

8. A petición de la Comisión Consultiva, la Dependen-
cia Común de Inspección (DCI) preparó en 1997 un
informe sobre las publicaciones de las Naciones Unidas.
En ese informe, la DCI manifestó que la experiencia de
trabajos de imprenta internos y externos no había sido
uniforme, ya que cuatro organizaciones habían determina-
do que la impresión externa de las publicaciones era menos
cara, mientras que otras dos habían comunicado resultados
opuestos5. El Secretario General, en sus observaciones
sobre el informe de la DCI hizo referencia a la falta de un
sistema de contabilidad de costos, tomó nota del aumento
del volumen y la variedad de las publicaciones obtenidas
mediante impresión interna y declaró que “aunque sería
útil hacer un examen a fondo de la eficacia en función de
los costos de la impresión interna en comparación con la
externa, la experiencia apunta a que actualmente las
necesidades variadas de la Organización se satisfacen
mejor con una combinación razonable de las dos posibilida-
des”6. La Comisión Consultiva examinó el informe mencio-
nado en 19987. Ambos órganos han destacado la necesidad
de hacer comparaciones de costos entre la impresión
interna y externa.

9. La necesidad de una capacidad considerable de
impresión interna es obvia por las razones indicadas
anteriormente. Conviene tener en cuenta que, aunque con
arreglo al acuerdo que regula la provisión conjunta de
servicios de conferencias en Viena, la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena utiliza los servicios de impre-
sión del Organismo Internacional de Energía Atómica, la

Oficina ha considerado que era fundamental disponer,
además, de un pequeño servicio de reproducción consisten-
te en fotocopiadoras de alta velocidad para la obtención
inmediata de documentos durante los períodos de sesiones.
Los nuevos medios de difusión electrónica no eliminarán
la utilización de los documentos impresos, aunque se
podría lograr, y de hecho ya se ha logrado, una reducción
del uso del papel disminuyendo las tiradas, reduciendo las
listas de distribución, introduciendo nuevos formatos para
los documentos e imprimiendo ejemplares adicionales
cuando se hacen necesarios en lugar de mantener grandes
reservas para uso futuro.

10. Los servicios internos también ofrecen la ventaja de
un proceso de producción integrado que no está sujeto a
controles externos, que son un obstáculo, por ejemplo, para
las correcciones de última hora de los manuscritos (muy
frecuentes en las organizaciones en que los materiales
impresos deben estar completamente actualizados y se ven
sujetos a complejos procedimientos de autorización) o
cambios constantes que hay que hacer en las prioridades
relativas. Además, esos servicios no requieren autorizacio-
nes de compra o autorizaciones análogas.

11. Por otra parte, los servicios externos permiten una
diversificación aún mayor de los productos que los talleres
internos recientemente ampliados, y ésta es la razón por
la que muy a menudo se decide recurrir a la impresión
externa. La impresión externa también es un medio muy
eficaz de eliminar retrasos en el trabajo, porque los calen-
darios de producción externos no están sujetos a demandas
imprevistas de la Organización. Otro motivo básico de
utilizar la impresión externa es que, aunque la capacidad
interna pueda ser suficiente para satisfacer la demanda
global anual, en algunos períodos concretos quizás falte
capacidad.

12. Por todas esas razones, es conveniente seguir utili-
zando los servicios internos y externos de impresión, de
igual modo que una combinación de personal permanente,
por un lado, y personal supernumerario, consultores o
contratistas, por otro lado, proporciona flexibilidad en
muchos sectores de actividad. Sin embargo, esto no signifi-
ca que una información mejor sobre los costos no sea útil.
En 1995, el Departamento de Administración y Gestión de
entonces y su Oficina de Servicios de Conferencias y Apoyo
decidieron provisionalmente contratar a consultores
externos para realizar un estudio sobre la eficiencia de la
impresión interna en Nueva York y Ginebra, examinando
de modo especial los posibles beneficios en función de los
costos de contratar externamente algunas operaciones. Sin
embargo, ese proyecto no pudo llevarse a cabo debido a la
necesidad de anular créditos aprobados para consultores



A/C.5/54/18

4

1 Documentos Oficiales de la Asamblea General,
quincuagésimo cuarto período de sesiones, Suplemento
No. 7 (A/54/7), párr.78.

2 Ibíd., cap. II, párr. VIII.58.
3 Ibíd., quincuagésimo período de sesiones, Suplemento No.

7 (A/50/7), párrs. 78 y VII.16.
4 Ibíd., quincuagésimo segundo período de sesiones,

Suplemento No. 7 (A/52/7/Rev.1), párr. II.16.
5 A/51/946, párr. 60.
6 A/52/685, párr. 48.
7 Véase A/53/669.

como parte de las medidas de ahorro adoptadas en aquel
momento.

13. Al mismo tiempo, la DCI y la Oficina de Servicios
de Supervisión Interna emprendieron la realización de
estudios sobre la contratación externa de servicios y el
establecimiento de servicios comunes8, aparte de la
preparación por la DCI del informe sobre publicaciones
mencionado anteriormente. A fin de evitar una posible
duplicación, se consideró conveniente esperar los resulta-
dos de esos estudios. Sin embargo, ninguno de ellos
proporcionó comparaciones claras de los costos o la
eficiencia, aunque en ellos se examinaba la cuestión de los
servicios de imprenta. Por otra parte, en esos estudios se
destacó la necesidad de utilizar a fondo los talleres de
imprenta actuales de las Naciones Unidas en Nueva York
y Ginebra como proveedores de servicios de imprenta a
otros organismos y organizaciones.

14. Se pueden hacer comparaciones especiales de alcance
limitado. La Sección de Reproducción de Nueva York ha
preparado un programa informático que permite estimar
el costo de los trabajos concretos mediante el cálculo de los
gastos del personal y los materiales utilizados. En esa
contabilidad no se incluyen los costos de capital, ni por
ejemplo, otros costos como la electricidad y el manteni-
miento o los costos generales. Ese programa se ha utilizado
de modo selectivo y únicamente con objeto de proporcionar
información indicativa respecto de si ciertos trabajos que
pueden hacerse internamente — sobre todo materiales de
información pública — pueden ser contratados en el
exterior y, de ser así, a qué costo indicativo, en caso de que
se deban cumplir determinados plazos estrictos en períodos
en que la demanda a que está sometida la capacidad interna
es muy elevada. La Sección de Reproducción de Ginebra
tiene intención de elaborar un programa análogo, con
algunas modificaciones para tener en cuenta sus necesida-
des concretas.

15. Los costos internos estimados sobre la base de ese
método especial respecto a siete productos o servicios para
los cuales se obtuvieron también presupuestos externos
iban de un ahorro del 20% a un gasto extra del 74%
respecto a los costos externos correspondientes, represen-
tando la contratación de servicios limitados (encuaderna-
ción) el ahorro máximo y el proceso completo de reproduc-
ción de carteles y publicaciones el sobregasto máximo.
Todas las comparaciones de costos obtenidas corresponden
exclusivamente a publicaciones o materiales de informa-
ción. Los costos de impresión interna de la documentación
para reuniones no se han comparado con los costos exter-
nos.

IV. Propuestas para la adopción
de medidas en el futuro

16. A fin de dar cumplimiento a lo solicitado por la
Comisión Consultiva en el párrafo 1 supra, la Secretaría
tiene intención de presentar a la Asamblea General, en su
quincuagésimo quinto período de sesiones, un informe
amplio. El sistema de determinación de costos que se
describe brevemente en los párrafos 14 y 15 supra se
utilizará para comparar los costos internos con los costos
externos de los productos respecto de los cuales las Nacio-
nes Unidas solicitarán realmente presupuestos durante los
próximos cuatro o cinco meses. En Nueva York, se solicita-
rán datos pertinentes al Fondo de la Naciones Unidas para
la Infancia, el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, el Fondo de Población de las Naciones Unidas
y la Oficina de Servicios para Proyectos de la Secretaría de
las Naciones Unidas, que tienen todos ellos programas de
impresión internos o externos o una combinación de
ambos. De ser posible, se obtendrán datos análogos en
Ginebra, teniendo en cuenta el hecho de que en ese lugar
de destino todavía no se dispone de un sistema de determi-
nación de costos respecto a trabajos individuales y de que
cinco talleres de reproducción utilizados en él pertenecen
a otras organizaciones, a saber, la Oficina Internacional
del Trabajo, la Unión Internacional de Telecomunicacio-
nes, la Organización Mundial de la Salud, la Organización
Mundial de la Propiedad Intelectual y la Organización
Mundial del Comercio.

17. Se prevé que la información que se compilará me-
diante esa actividad representará una base suficiente para
las decisiones sobre la política de servicios de imprenta de
la Organización que la Asamblea General pueda desear
adoptar.

Notas
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8 Véase A/51/686 y Add. 1 y 2, A/51/804, A/52/338,
A/53/787 y A/54/157.


