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Practicas de impresion interna y de contratacion de servicios
externos de imprenta en la Organizacion

Nota del Secretario General

|. Antecedentes ma de impresion que se hace por contrata y el costo compa-
rado de la impresion interna y externa. El informe deberia

1. Ensuprimerinforme sobre el proyecto de presupu&Star preparado a tiempo para que la Comision hiciese sus
to por programas para el bienio 2000-2001, la Comisigﬁpomgndacm,nesala Asqmblea General en su quincuagési-
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuedfp Quinto periodo de sespnésEI presente documento,
(CCAAP) hizo dos observaciones diferentes sobre [34€ debe considerarse un informe provisional, abarca las
practicas de impresion interna y de contratacion de seRfacticas de impresion actuales de la Organizacion y
cios externos de imprenta en la Organizacién. En rgpopllialamformampn sobrecqs:cosyotrqsdatosflnanue—
capitulo 1, la Comisién manifestd su interés en que se fijgRs facilmente obtenibles. También describe el proceso que
una base racional para determinar la combinacion !ge>€cretaria tiene intencion de seguir para proporcionar
servicios de impresion externos e internos y reiteré Guinformacion solicitada del modo mas completo en una
peticion de que “se presenten a la Asamblea General€g[@ posterior, como ha recomendado la Comision Con-
principios del quincuagésimo cuarto periodo de sesiongéltiva en el informe mencionado.

datos comparativos de todas las sedes de las Naciones

Unidas, que abarquen todos los servicios de que disponje Lo . .,

la Organizacién, sobre el costo relativo de la impresic’)ﬂ' PraCtIC_aS d? Impresion actuales de la
interna y de la contratacién de servicios exterhdsi el Orgamzamon

capitulo I, la Comision manifestd que laimpresion eraun

ambito que deberia tener prioridad en el establecimier®to Como la mayoria de las organizacion internacionales,
de servicios comunes y recomendd que el Secretdee Naciones Unidas ha utilizado tradicionalmente una
General “adopte de inmediato medidas para preparardgmbinacion de servicios de imprenta externos e internos.
informe completo, para su examen, que incluya datea el pasado, la composicion tipografica y de paginas, la
acerca del costo total de funcionamiento de todos kxparacion de colores, el trabajo de preimpresion y la
servicios de impresion en Ginebra y Nueva York, kncuadernacion se contrataban externamente debido a que
capacidad de todas las imprentas y el volumen de trablajeapacidad interna en esos &mbitos era minima y rudi-
deimpresion de todas las organizaciones correspondient@sntaria, o inexistente. Las publicaciones para la venta,
También habria que incluir informacion acerca del progri@as volimenes de documentos oficiales y los materiales
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de informacién puablica que debian ser confeccionadpéblica (revistas, carteles, folletos, etc.) con disefios
exteriormente en la fase previa a la reproduccion o enbastante complejos, mdltiples colores, cubiertas en cuché
fase de encuadernacion también eran candiddta®s y diferentes tipos de papel, y para encuadernar libros de
para la reproduccion externa porque ese método reduleésta 1.000 paginas, labores que anteriormente habia que
los problemas logisticos. Sin embargo, elusogeneralizagalizar en el exterior. La presentacion por los autores y
delaedicién electrénicaydelosinstrumentos imi@ticos disefiadores de originales por medios electrénicos y la
por los autores y los disefiadores de los trabajos impreslagitalizacion del trabajo de preimpresion han hecho més
en la mayoria de las dependencias de la Secretaria,fasil reproducir en menos tiempo y con mayor calidad
comoen lasdependencias especializadas en promego productos mas complejos. Aunque la capacidad global es
detextosypreparacion deoriginales, hareducido progresienor en Ginebra que en Nueva York, la gama de servicios
vamente la gama de servicios y de materiales que disponible es casi igual en ambos lugares de destino.
necesario contratar exteriormente, de modoquela mayogia

X X .“ Esa diversificacién en los productos impresos ha
delostrabajos se preparan por completoen elplanomteﬁgbho necesaria la compra de equipo pero no un gasto

parasu reproducciony también _seimprim_en yse enc”adﬁ{'yor en otros recursos. De hecho, el nimero de puestos
han internamente. Las ventajas que t_|e,:ne_ Integrar & as secciones de reproduccion de Nueva Yorky Ginebra,
proceso hablan en favor de la reproduccion interna.  yoqh 65 de haber permanecido estable durante varios afios,
3. Adiferenciadeloslimitados recursosinternos de gse redujo en 15 y 9 puestos, respectivamente, a finales del
se disponia en el pasado parala labor previa a la reproduienio 1996-1997 a la plantilla existente en la actualidad
cion y para la encuadernacion pesada, hace tiempo queesenos 100 funcionarios y 60 funcionarios, respectivamen-
dispone de una gran capacidad de reproduccion que puede

satisfacer las ecesidades de preparacion de documen%)_s La combinacién de recursos nuevos de que se dispone

Ofd'”?”os pgra_los organos mte_zrgubernamentales, es dE'E:‘Wdiferentes sectores ha permitido que las publicaciones
materiales técnicamente sencillos que deben prepararsg en

) . X uientes se impriman ahora internamente en su totalidad:
plazos estrictos y cortos y en tiradas de pocos mlllareq ®r6nica de las Naciones Uniddsna revista multico-
ejemplares. El equipo de reproduccion y el personal de gl |5 version destinada a informacién pablica de la
se dispone hacen posible reducir el periodo necesario E"?lnoria anual del Secretario General sobre la labor de
lareproduccionyladistribucién a unafraccion del perio

: o tigacion. | daccion dmira Organizacioénvarias versiones d&BC de las Naciones
necesario para ‘a investigacion, 1a redaccion,amita- nigag |as reimpresiones frecuentes y en grandes tiradas
cion, la traduccion y el procesamiento de textos. Por

8 la Carta de las Naciones Unidas y de la Declaracion de
erechos Humanos; folletos multicolor sobre diferentes

mentos requiere Gnicamente unas horas o como much 4R dio Econémico y Social Mundigdon la edicion en
dia. La introduccion reciente de equipo electronico %Iés en dos colores); todos Dscumentos Oficialede

preimpresién ha hgcho pOSit,)le reducir ain mas los plla samblea General, el Consejo de Seguridad y el Consejo
para l,a _reproducmon.Ademas_, en la Sede, en los periogeg, s mico y Social; la mayoria de las publicaciones
de maximo volumen de trabajo, se pueden preparar p Adicas (diferentes d&ecueil des Traitdsy la mayoria

su d|str_|bumon hast_a 100 _documentos de ese tipo en UNdddas publicaciones econdmicas, sociales y estadisticas.
cualquiera. El funcionamiento del taller de reproduccion

en la Sede, con sus tres turnos diarios a lo largo de todo el

dia, es un componente fundamental de ese sistema. |||. Cuestiones relativas a finanzas

4.  Aunquelamayor parte del equipoinstalado en Nueva y costos
York y en Ginebra esta destinado a producir un elevado

volumen de documentos ordinarios, en algunos momem40s | 5 ccCAAP ha observado y alentado la tendencia a
se han afiadido determinados componentes para prodjgit mayor utilizacion de la capacidad interna. En sus

una gama mas amplia de productos (revistas, libras; o osinformes sobre los proyectos de presupuesto por
folletos,_lr_npresos, carte_les, etc.). Comoresultado de e ?ogramas para el bienio 184997 y el bienio 1998-

los servicios de que se dispone actualmente en Nueva Ypig |3 CCAAP insistié en la necesidad de aumentar el
también se utilizan para reproducir publicaciones parg |a, je esa capacidad, de ser necesario mediante el redisefio
venta, documentos oficiales y materiales de informacigg |,¢ productos a fin de que pudieran imprimirse interna-
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mente, y mediante el aprovechamiento de los adelantoS@fecina ha considerado que era fundamental disponer,
la tecnologia. Como se ha indicado anteriormente, d&@emas, de un pequefio servicio de reproduccion consisten-
Secretaria aplicé varias medidas de ampliacién de l@sen fotocopiadoras de alta velocidad para la obtencion
servicios internos de imprenta, como respuesta a esasediata de documentos durante los periodos de sesiones.
decisiones. Durante el decet288-1997, los gastos realed_os nuevos medios de difusion electrénica no eliminaran
de contratacion externa de servicios de imprenta dismira- utilizacion de los documentos impresos, aunque se
yeron en toda la Organizaciéon de 8 millones de dolarpsedria lograr, y de hecho ya se ha logrado, una reduccion
aproximadamente en 1988-1989 a 6 millones de doladd uso del papel disminuyendo las tiradas, reduciendo las
en 1996-1997. Esa reduccidn se registré principalmetitgas de distribucion, introduciendo nuevos formatos para
en la Sede, donde existe mayor capacidad interna qud@&n documentos e imprimiendgiemplares adicionales
ningun otrolugar de destino, ydonde los gastos disminuyatando se hacen necesarios en lugar de mantener grandes
ron de 5,6 millones de ddlares a 3,4 millones de délaresservas para uso futuro.

Sin Qr_nbargo, a_lguno:s,datos recientes parecen ponenge | o5 servicios internos tambiéneden la ventaja de
manifiesto una inversion de esa tendencia. El proyecto

lgﬁ,proceso de produccion integrado que no esté sujeto a

presupuesto por programas para el bienio 2000-2001 Pré¥fitroles externos, que son un obstaculo, por ejemplo, para

un aumento de los recursos destinados a la impresian o recciones detima hora de los manuscritos (muy
externa respecto de algunos sectores, especialmente B Guentes en las organizaciones en que los materiales
las actividades de informacion publica relacionadas CN resos deben estar completamente actualizados y se ven
conferer_19ias especia!es y para redu_cir los afcrz'isos ergl tos a complejos procedimientos de autorizacién) o
produccion de los volumenes d@écueil desTraitégde ., hins constantes que hay que hacer en las prioridades
las publicaciones de la Corte Internacional de JustiCiayg|ativas. Ademas, esos servicios no requieren autorizacio-
8.  Anpeticion de la Comisién Consultiva, la Dependemes de compra o autorizaciones analogas.

cia Comun de Inspeccién (DCI) preparé £897 un 11.
informe sobre las publicaciones de las Naciones Unid R

:Enbes_e mdfor_me, la ?CI {namfesto qtue la expekr:ebn,ma {ternos recientemente ampliados, y ésta es la razén por
rabajos de imprenta internos y externos no nabia s| Oque muy a menudo se decide recurrir a la impresién

uniforme, ya que cuatro organizaciones habian determig%-ema_ La impresién externa también es un medio muy

do que laimpresion externa de las publicaciones era MELRSaz de eliminar retrasos en el trabajo, porque los calen-

cara, mientras que O”a_s dos habian comunicado resgltacfaﬂ‘?os de produccién externos no estan sujetos a demandas
opuesto%_ El Secretario Ge_neral, en sus ObserVac'Onl‘?ﬁprevistas de la Organizaciéon. Otro motivo basico de
spbre elinforme de_:_la DCl hizo referenc,|a a la falta de Bliizar 1a impresion externa es que, aunque la capacidad
sistema de contabilidad de costos, tomo nota del aum Brna pueda ser suficiente para satisfacer la demanda

del v_olume_n yla yfar|_edad de las publllcamopes obteni Sbal anual, en algunos periodos concretos quizas falte
mediante impresion interna y declar6 que “aunque se d%)acidad

atil hacer un examen a fondo de la eficacia en funcion

los costos de la impresion interna en comparacién codtfa  Por todas esas razones, es conveniente seguir utili-
externa, la experiencia apunta a que actualmente 3@8do los servicios internos y externos de impresion, de
necesidades variadas de la Origanion se satisfacenigual modoque unacombinacién de personal permanente,
mejor con una combinacién razonable de las dos posibili@ un lado, y personal supernumerario, consultores o
des®. La Comisién Consultiva examiné el informe mencigontratistas, por otro lado, proporciona flexibilidad en
nadoen 1998 Ambos érganos han destacado la necesidWChOS sectores de actividad. Sin embargo, estono Slgnlfl-

de hacer Comparaciones de costos entre la impre%rﬂue una informacion mejor sobre los costos no sea (til.
interna y externa. En 1995, el Departamento de Administracion y Gestion de

9 L idad d idad iderabl entoncesy su Oficina de Servicios de Conferencias y Apoyo
. La necesidad de una capacidad considerable fleijieron provisionalmente contratar a consultores

impresion interna es obvia por las razones indicad@§ernos para realizar un estudio sobre la eficiencia de la
anteriormente. Conviene tener en cuenFa_gue, aqnqueﬁwqﬂresién interna en Nueva York y Ginebra, examinando
arregl_o al acuerdo que regula la provision _c_onjunta 88 modo especial los posibles beneficios en funcién de los
servicios de conferencias en Viena, la Oficina de 138145 ge contratar externamente algunas operaciones. Sin
Naciones Unidas en Viena utiliza [os servicios de imprgq, o146, ese proyecto no pudo llevarse a cabo debido a la
sion del Organismo Internacional de Energia Atomica, lacesidad de anular créditos aprobados para consultores

Por otra parte, los servicios externos permiten una
ersificacién aiin mayor de los productos que los talleres
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como parte de las medidas de ahorro adoptadas en ad§gl Propuestas para la adopcién

momento. de medidas en el futuro

13. Al mismo tiempo, la DCI y la Oficina de Servicios

de Supervision Interna emprendieron la realizacion gg A fin de dar cumplimiento a lo solicitado por la
estudios sobre la contratacion externa de servicios Y®Jmisién Consultiva en el parrafeslipra la Secretaria
establecimiento de servicios comufeaparte de la tiene intencion de presentar a la Asamblea General, en su
preparacion por la DCI del informe sobre publicacionggincuagésimo quinto periodo de sesiones, un informe
mencionado anteriormente. A fin de evitar una positdg¢nplio. El sistema de determinacion de costos que se
duplicacién, se consider6 conveniente esperar los resuff@scribe brevemente en los parrafos 14 ysapra se

dos de esos estudios. Sin embargo, ninguno de ell@$zara para comparar los costos internos con los costos
proporcion6 comparaciones claras de los costos Oelgernos de los productos respecto de los cuales las Nacio-
eficiencia, aunque en ellos se examinaba la cuestion degg Unidas solicitaran realmente presupuestos durante los
servicios de imprenta. Por otra parte, en esos estudiopgkimos cuatro o cinco meses. En Nueva York, se solicita-
destacé la necesidad délizar a fondo los talleres dergn datos pertinentes al Fondo de la Naciones Unidas para
imprenta actuales de las Naciones Unidas en Nueva YpfKnfancia, el Programa de las Naciones Unidas para el
y Ginebra como proveedores de servicios de imprent®gdsarrollo, el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas
otros organismos y organizaciones. yla Oficina de Servicios para Proyectos de la Secretaria de

14. Sepueden hacer comparaciones especiales de alckafchlaciones Unidas, que tienen todos ellos programas de
limitado. La Sccion de Reproduccion de Nueva York hignpresion internos o externos o una combinacion de
preparado un programa informatico que permite estinifbos. De ser posible, se obtendran datos analogos en
el costo de los trabajos concretos mediante el calculo defddebra, teniendo en cuenta el hecho de que en ese lugar
gastos del personal y los materiales utilizados. En dlegdestino todavia no se dispone de un sistema de determi-
contabilidad no se incluyen los costos de capital, ni pd®Cion de costos respecto a trabajos individuales y de que
ejemplo, otros costos como la electricidad y el manteginco talleres de reproduccion utilizados en €l paten
miento o los costos generales. Ese programa se ha utilizadras organizaciones, a saber, la Oficina Internacional
de modo selectivo y inicamente con objeto de proporciof@l Trabajo, la Unién Internacional de Telecomunicacio-
informacion indicativa respecto de si ciertos trabajos q0&s. la Organizacién Mundial de la Salud, la Organizacion
pueden hacerse internamente — sobre todo materiale®g@dial de la Propiedad Intelectual y la Organizacion
informacion publica — pueden ser contratados en Mpndial del Comercio.

exteriory, de ser asf, a qué costo indicativo, en caso de gige Se prevé que la informaciéon que se compilara me-
se deban cumplir determinados plazos estrictos en periagigsite esa actividad representara una base suficiente para
en que lademanda a que esta sometida la capacidad intg{@gecisiones sobre la politica de servicios de imprenta de

es muy elevada. La Seccion de Reproduccion de Gine{®rganizacion que la Asamblea General pueda desear
tiene intencion de elaborar un programa analogo, cgfoptar.

algunas modificaciones paratener en cuenta sus necesida-
des concretas. Notas

15. Los costos internos estimados sobre la base de ese
método especial respecto a siete productos o servicios para Documentos Oficiales de la Asamblea General,

los cuales se obtuvieron también presupuestos externos duincuagesimo cuarto periodo de sesiones, Suplemento
iban de un ahorro del 20% a un gasto extra del 74% NO: 7(A/54/7), parr.78,

respecto a los costos externos correspondientes, represené Ibid., cap. II, parr. VIII.58.

tando la contratacién de servicios limitados (encuaderna- 2 Ibid., quincuagésimo periodo de sesiones, Suplemento No.
cién) elahorromaximoy el proceso completode reproduc- 7 (A/50/7), parrs. 78 y VII.16.

cion de carteles y publicaciones el sobregasto maximo. 4 |pid., quincuagésimo segundo periodo de sesiones,
Todas las comparaciones de costos obtenidas corresponden Suplemento No. {A/52/7/Rev.1), parr. 11.16.
exclusivamente a publicaciones o materiales de informa- s n/51/946, parr. 60.

cién. Los costos de impresién interna de la documentacién g

. A/52/685, parr. 48.
para reuniones no se han comparado con los costos exter-
nos. " Véase A/53/669.
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8 véase A/51/686 y Add. 1y 2, A/51/804, A/52/338,
A/53/787 y A/54/157.



