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Resumen

El nuevo Centro de Conferencias de la Comisién Econdmica y Social para Asia y
el Pacifico (CESPAP) en Bangkok se inauguré a comienzos de 1993 y la Comision
Econdémica para Africa (CEPA) termind de construir sus nuevas instalaciones de
conferencias en Addis Abeba mas de tres afios méas tarde. Los dos centros se disefiaron
para satisfacer lasegesidades de las dos comisiones regionales en el siglo XXI. La
evaluacion llevada a cabo por la Oficina de Servicios de Supervision Interna entre junio
ynoviembre de 1998 tenia por objeto: a) examinar los niveles de utilizacion; b) determinar
los obstaculos que impedian el aumento de las tasas de utilizacion y la recuperacién de
los costos; y ¢) recomendar formas de mejorar la explotacion y la administracion de esos
centros.

Resefia de los resultados

A juicio de la Oficina de Servicios de Supervision Interna, la decision de construir
dos centros de esa magnitud, a un costo total de 161,7 millones de délares, fue desacerta-
da. Las estimaciones de lascesidades emateria de capacidad fisica resultaron muy
superiores a las necesidades reales y no se evaluaron adecuadamente las consecuencia
financieras a largo plazo para la Organizacién. Hasta la fecha, la utilizacion y la gestién
adecuadas de los dos centros no han sido temas prioritarios para la Sede de las Naciones
Unidas, a pesar de la carga financiera cada vez mayor que los centros imponen a la
Organizacién. La gestidén de esas instalaciones se ha dejado exclusivamente a cargo de
las administraciones de la CEPA y de la CESPAP, como funcién afiadida a sus programas
detrabajo sustantivos, y esas comisiones han recibido poca orientacion o apoyo en relacion
con la explotacién de esos centros.

La estimacién de los gastos anuales de funcionamiento de los centros asciende a
1,16 millones délares para la CEPA y a 1,53 millones de doélares para la CESPAP. Los
ingresos derivados de la utilizacién de los centros por usuarios externos abarcan apenas
la octava parte de los gastos anuales de funcionamiento de los centros. En los préximos
cinco afios, ambos centros neétasn aln mas recursos, pues habra que hacer gastos de
conservacién y de sustitucion a gran escala.

Cuando se hizo la evaluacién, las cinco salas de reuniones principales de los dos
centros estaban vacias entre el 60% y el 85% del tiempo. Aunque el Centro de Bangkok
se utiliza menos que el de la CEPA, ésta@es panitia que su Centro se utilizara sin
cargo, lo cual influia favorablemente en las tasas de utilizacién. El sistema que empleaba
la CEPA para recuperar la deuda de los usuarios externos también era inadecuado. Las
oficinas de la Secretaria y los organismos del régimen comun rara vez seleccionaban a
uno u otro centro para celebrar grandes conferencias y reuniones.

Ninguno de los dos centros se establecié como una explotacion legitima generadora
de ingresos para la Organizacién, ni se reservaron recursos para la comercializacion y
promocion de los centros dentro o fuera del sistema de las Naciones Unidas. La secretaria
de la CEPA se mostré mas activa; designé administrador del centro a un funcionario del
cuadro organico, formul6 planes de explotacion y negoci6 asociaciones no oficiales. La
secretaria de la CESPAP también introdujo varias innovaciones de resultas de la
evaluacién, como la de reformular la estructura de tarifas de su Centro y los distintos
servicios de comedores para la comodidad de los usuarios y la de estudiar la posibilidad




A/54/410

de flexibilizar la disposicién de las butacas de dos salas de conferencias para quel las salas
sirvan diversos propoésitos.

|Recomendaciones

A juicio de la Oficina de Servicios de Supervision Interna, para aprovechar mejor
esos centros hara falta creatividad, perspectiva y criterios no convencionales. Las
iniciativas tendrén escasa repercusion si no se emprenden en el marco de una estrategia
global de explotacion. Aunque las administraciones de las dos comisiones deberian tomar
la iniciativa de promover sus centros, geestara el apoyo y la orientacion normativa
de la Asamblea General y de distintas oficinas de la Secretaria en la Sede para definir
en qué medida podran comercializarse las actividades de los centros.

La Oficina de Servicios de Supervision Interna recomienda:

a) Que el Secretario Ejecutivo de la CESPAP formule una propuesta global a la
Asamblea General para la gestion y promocion del Centro de Bangkok, que incluya un
andlisis de la relacion costo—beneficio y un andlisis de mercado, un plan de gastos
detallado y un examen de las alternativas, que podrian incluir la contratacién externa;

b) Que el nuevo Jefe del Centro de Conferencias de la CEPA elabore un plan de
gastos de comercializacién y determine si cabe seguir mejorando los servicios y las
instalaciones;

c) Quelossecretarios ejecutivos de las dos comisiones, junto con elddepato
de Asuntos de la Asamblea General y de Servicios de Conferencias de la Secretaria de
las Naciones Unidas, formulen un plan para utilizar los dos centros para acontecimientos
y reuniones importantes de las Naciones Unidas.

En la evaluacion también se formularon otras recomendaciomedena de gestion
y de mejoramiento del servicio al cliente. Desde entonces, ambas comisiones han puesto
en practica la mayor parte de esas recomendaciones. Concretamente, la secretaria de la
CEPA ha establecido una central de comunicaciones en sus locales de conferencias y esta
desarrollando el Centro de Tecnologia para Africa, que incluird exposiciones permanentes
y temporales y un centro de capacitacién, los cuales, segln se prevé, promoveran
considerablemente la utilizacién del Centro de Conferencias. La secretaria de la CEPA
también estéa tratando de racionalizar los procedimientos y controles financieros. La
secretaria de la CESPAP ha iniciado deliberaciones para promover su Centro mediante
el aumento de las actividades y la ampliacion de los puestos de venta.
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[. Introduccién Il. Falta de una gestion integrada

3 N y estratégica de los centros de
1. Ensuresolucion 39/23@, de 1&_3 d_e Q|C|embre de 19_E§4, conferencias de las Naciones
la Asamblea General aprobdé en principio la construccion

de dos centros de conferencias en Addis Abeba y Bangkok. Unidas en Addis Abeba y Bang kok

Los centros se construyeron para satisfacezdasidad de

instalaciones de conferencias en dos comisiones regiondles Hasta la fecha, la utilizacion y gestion adecuadas de
de la Organizacion: la Comisién Econémica para Afridas dos centros de conferencias no han sido una prioridad
(CEPA) y la Comision Econdmica y Social para Asia y gara la Sede de las Naciones Unidas, a pesar de los consi-
Pacifico (CESPAP). Los locales de Bangkok se terminar@@rables recursos financieros invertidos en su construccion
de construir a comienzos de 1993, a un costo de constjugxplotacion. Las administraciones de la CEPA y de la
cion final de 46,5 millones de délares. El Centro de EESPAP recibieron poca orientacion y apoyo de la Sede
CEPA se termin6 de construir en 1996, a un costo de 11Ba®a gestionar los centros, funcién afiadida a su programa
millones de délares. Los dos centros fueron concebidigstrabajo ordinario.

para atender las necesidades de conferencias de las comi-

siones en el siglo XXI. Los gastos anuales de funciona- ) . . o

miento se estiman en 1,16 millones de délares para f- Capacidad excesiva y utilizacion limitada
CEPA y en 1,53 millones de délares para la CESPAP.

2. La evaluacion de la Oficina de Servicios d\s?;abil
Supervisién Interna tenia por objeto:

Las evaluaciones de las necesidades y léssaasde
idad iniciales paralos centros se basaron en hipétesis
incorrectas y en metodologias cuestionables. En la CES-
a) Evaluar y comparar los niveles de utilizaciORAP, la propuesta se justifico con el pronéstico de que las
de los centros de conferencias; cinco salas de conferencias principales se utilizarian para
ynas 122 reuniones anuales, es decir, 610 dias, calculando
semanas de cinco dias. En 1997, el nivel de utilizacién de
o ) ) las cinco salas apenas alcanzo6 los 165 dias, menos de la
c) Comparar las practicas de funcionamiento grcera parte del nivel previsto en 1984. Factores como la
los centros de la CEPA y de la CESPAP y estableqgmpetencia de nuevos centros de conferencias de paises
parametros que sirvan de referencia con respecto a off@Snos y, mas recientemente, el inicio de la fase descen-
centros del régimen comdn; dente del crecimiento econémico de Asia han incidido en
d)  Ayudar aresolver las cuestiones normativas glfemagnitud y en la frecuencia de las conferencias interna-
impiden que las instalaciones de los centros se utilicencé@nales que se celebra en Bangkok.

una medida optima. 6. No se prepararon prondsticos precisos en el caso de
3. Se proporcion6 un borrador del informe sobre la CEPA. Para justificar la construccion del Centro se
evaluacion a los funcionarios responsables de la CEPAtilizaron datos estadisticos de 1983, segln los cuales ese
la CESPAP y a representantes de la Oficina de Asun&® habia habido 386 dias de reuniones. La Comision
Juridicos, el Departamento de Asuntos de la Asambfe@nsultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
General y de Servicios de Conferencias y el Servicio @erobo la propuesta de que el disefio del Centroitiera
Actividades Comerciales y la Division de Planificacién d& mayor ampliacion que fuera econémicamente posible
Programas, Presupuesto y Contaduria General del Depattdante el lapso de vida del edificio y examin6 asimismo
mento de Gestién de la Sede de las Naciones Unidas. lgagosibilidad de contar con un centro que en el futuro
secretarias de la CEPAy de la CESPAP también respon@i@rmitiera celebrar una conferencia importante de las
ron a las recomendaciones incluidas en la version definifiaciones Unidas en Addis Abeba.

va del informe sobre la evaluacion, de fecha 25 de juniofle | 5 Oficina de Servicios de Supervision Interna

1999. Todas las observaciones se han tenido en cuentg|¥,|g que la CEPA, sumada a todas las partes externas,
las que se han reproducido en el texto aparecen en bastgfitliz¢ 1as cinco salas de conferencias principales por un

lla. total de apenas 261 dias en los 10 primeros meses de 1998,

b) Determinar las posibilidades de contener
recuperar los costos y de generar ingresos;
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es decir, el 22% del tiempo disponible. Esas cifras supervisar la construccion de las instalaciones. Desde
siquiera alcanzaron los niveles de utilizacion efectivos dptonces, la secretaria de la CESPAP ha recurrido a la
15 afios atras. La Oficina reconoce que algunos acontesisstencia del personal de servicios de conferencias y de la
mientos politicos y econdmicos imprevistos han afectadependencia de servicios de edificios y ha contratado en
a la prosperidad regional y al entorno competitivo, espa-exterior muchas de las funciones técnicas, de seguridad,
cialmente en el segundo semestre de 1998. de conservacion y de servicios de conferencias. Esas

8. Lacapacidad fisica de los dos centros es muy Supeﬂﬁposicion?s han bastado en gran meqida porque desde su
al nivel de las actividades sustantivas para el que fuetdguguracion el Centro se ha utilizado insuficientemente.

concebidos. De ello se desprende una ensefianza clary.%ﬂbStante’ la CESPAP no cuenta con €l personal sufi-

adelante, la Secretaria de las Naciones Unidas procurcé,?gte para aumentar considerablemente esa utilizacion,

que las decisiones de comprometer fondos para proye&'(ﬂa dedicado recursos para la comercializacion y promo-

de construccién se basen en evaluaciones detallad%oﬂ) del Centro.

verificables de las necesidades y pronésticosiizacion 12. Toda decision de aportar recursos adicionales deberia

mas ajustados a la realidad. Las instalaciones hanbdsarse en los beneficios que se prevé obtener de esa

disefiarse de acuerdo a las necesidades que se pretenveesion, ya sea en cuanto al aumento de la utilizaciéon o

satisfacer. a la generacion de ingresos. La Oficina de Servicios de
Supervisién Interna no esta convencida de que la solicitud
de recursos formulada inicialmente por la CESPAP se

B. Insuficiencia de recursos y de planes basara en proyecciones y pronosticostidiacion verifi-
verificables sobre gastos de explotacion  cables.

o ) ) 13. Antes de 1999, sdélo se habian asignado al Centro de
9.  Para prestar apoyo suficiente al funcionamiento gecepa dos puestos del cuadro de servicios generales, y
centros de las dimensiones de los de la CEPAyla CESR\Pse habian destinado recursos a la comercializacion y
hacen falta recursos humanos y financieros. No obstary&mocion profesionales del Centro, ni dentro ni fuera del
nunca se hizo un analisis global para determinar el ni¥ptema. EI Secretario Ejecutivo de la CEPA, como parte
adecuado de recursos financieros y apoyo queit@des e |5 reestructuracion reciente, asigné a un puesto de P-5
los centros. Tampoco se calcularon adecuadamente, nfBargo de Jefe del Centro de Conferencias. En 1998 se
el momento de la construccion ni desde entonces, {aggnaron a otros dos puestos del cuadro organico las
actuales consecuencias financieras en cuanto a la dotagigféiones de conservacion y administracion de los edificios
de personal, los servicios de conferencias, los servici§ centro. Lamentablemente, la contratacion de candida-
publicos, la conservacion y la sustitucion a gran escalgys para esos puestos sufrié graves demoras: el Jefe entré
10. En 1993, el Secretariojgeutivo de la CESPAP en funciones apenas en febrero de 1999 y los otros dos
solicité un puesto de Ingeniero Eléctrico en la categodargos permanecen vacantes.
P-3, uno de Oficial de Comercializacién en la categoria
P-4, uno de auxiliar administrativo y seis puestos de . ) »
contratacién local, cuyos titulares se ocuparian de Ids- Las instalaciones no se utilizan
aspectos técnicos del Centro. También se pidieron 13 para reuniones importantes de
puestos de personal local para las actividades de todo el las Naciones Unidas
complejo de las Naciones Unidas, incluido el Centro de
Conferencias. Enla misma solicitud, el Secretario Ejecutd. Aunque nunca se utilizan para ese proposito, los
vo estim6 que haria falta invertir 400.000 ddlares e@ntros de la CEPA y de la CESPAP son, de las instalacio-
capital para estabter una serie de actividades comercial@gs de méas reciente construccién en el sistema de las
en el Centro. Naciones Unidas, las mas adecuadas para la celebracién

11. Paraelbienio 1994-1995 sélo se aprobaron 10 ded§grandes acontecimientos. El 6rgano central encargado
13 puestos de contratacion local. No obstante, comodecoordinar las reuniones de los 6rganos interguberna-
sefialé anteriormente, esos puestos no tenian por objeggtales y de expertos en la Secretaria de las Naciones
prestar apoyo exclusivamente a las actividades del Cerﬁifbdas practicamente hace caso omiso de Addis Abeba y
de Conferencias. Ademas, conforme a lo previsto, a firff&Bangkok como posibles lugares para celebrarlas. En el
de 1994 se eliminaron dos puestos temporarios del cuagftgndario de conferencias y reuniones de las Naciones
organico cuyos titulares se ocupaban de coordinarUS)'daS correspondiente al segundo semestre de 1998 solo
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se sefialaba la celebracidn en Bangkok de una reuniéry die Bangkok. Considera asimismo que celebrar mas
organos subsidiarios de la Organizacion. En el calendacamferencias y acontecimientos de las Naciones Unidas en
correspondiente a enero de 1999 no se habia previstalis Abebayen Bangkok aumentaria las tasas de utiliza-
celebrar en Addis Abeba ninguna reunién de 6rganosai@n y promoveria la labor de las dos comisiones regionales
expertos en las esferas econémica y social y esferas cametodo el régimen comudn. La Organizacion también
xas, que no forman parte de la CEPA. En cambio, pedria demostrar su compromiso con el desarrollo econ6-
habian programado varias reuniones para ese mes emlig® de esas dos regiones fundamentales atrayendo un
instalaciones de conferencias de Nueva York, Ginebrangyor volumen de actividad del exterior y utilizando sus
Viena. propias instalaciones.

15. Ensuresolucion 40/243, de 18 de diciembre de 1985,
la Asamblea General indicé a las oficinas y organismos d|5
las Naciones Unidas que se reunieran en sus sedes respecti-
vas. Los gobiernos que formularan invitaciones para que
se celebraran reuniones fuera de la Sede habian de sufragar
los costos adicionales que ello entrafiaran. Ademas, en el
proyecto de presupuesto por pragras para el bienio18. En 1993, pocodespués de que se terminara el Centro
1984-1985 se estipulaba que las disposiciones de servidi@Bangkok, el ex Secretario Ejecutivo de la CESPAP pidio
de conferencias para acontecimientos que se celebrardantacion a la Sede de las Naciones Unidas sobre una
fuera de la Sede seguirian siendo responsabilidad peIpuesta encaminadaaemprender varias actividades que
Departamento de Servicios de Conferencias de Nueva Ygekeraran ingresos en el Centro. Sin embargo, no se aprobo
en el caso de la CESPAP y de la Oficina de las Naciomgda puesta en marcha de esas actividades ni la financia-
Unidas en Ginebra en el caso de las reuniones queci$@ de los gastos de ella derivados. En septiembre de
celebraran en Africa. La escasez de recursos que se dé&®94, el SecretariojEcutivo reiterd la peticién en un
nan a nivel central a los servicios de conferencias y reunisemorando dirigido al Secretario General Adjunto de
nes, sumada alas disposiciones de la resolucién mencidkdministracion y Gestion. En él manifestaba que, pese a
da — anterior a la existencia de los dos centros — limitgde el Centro se habia utilizado méas de lo previsto para
ban considerablemente la eleccion dalmtades distintas celebrar reuniones, no se habian aprovechado suficiente-
de Nueva York y Ginebra para la celebracién de reuniona®ente las posibilidades que ofrecia en lo referente a

16. Laresponsabilidad de administrar | b oS vicios dirigido; al pl]blico en general. En _1996, era
P eagminisirar 'a spurecapact LJg)dente para ladireccion de la CESPAP que, si se deseaba

de los centros en beneficio de las Naciones Unidas no sof L . )
incumbe a la CEPA y a la CESPAP. Las Naciones Uni r.ovechar el Cer_1tro al maximo, S€ria necesario que se
también deberian cumplir una funcién en la formulaci lizara en reuniones, cqnferenugs y actividades de
de una estrategia para mejorar la situacion en todaefﬁIdades ajenas a las Naciones Unidas.

Organizacion. Han de adoptarse criterios nuevos y credf-  Las repetidas solicitudes de orientacién formuladas
vos para que la CEPA y la CESPAP obtengan la parte ¢uoe la CESPAP y sus intentos de resolver la cuestion no
le corresponde del volumen de actividad de la Organizdtuvieron respuesta. Finalmente, en noviembre de 1997,
cion. La decisién de que se celebren més reuniones deel@stualSecretario Ejecutivo pidio a la Oficina de Servicios
Naciones Unidas en esos lugares quiza entrafie gassSupervision Interna que realizara una auditoria y lo
adicionales de servicios de conferencias. Habra que comgizesorara sobre las modalidades y la viabilidad @éeefr

rar las proyecciones de gastos con el costo para las comilsis-instalaciones y servicios del Centro de Bangkok al
nes de apoyar y mantener esas instalaciones. La Sealdico.

también tendria que considerar la posibilidad de SUSCIY  En |a instruccién administrativa ST/AI/416. de 26
promesas de fondos extrapresupuestarios con el prop6giiopril de 1996, se enuncia una serie de directrices

concreto de celebrar conferencias fuera de 10s lugaggicapies a la utilizacion de los locales de las Naciones

tradicionales. Unidas en reuniones, conferencias y actos publicos. Ade-
17. La Asamblea General ha estado examinando el bajas, en un memorando dirigido por el Asesor Juridico al
nivel de utilizaciéon de las instalaciones de conferencias@ecretario Ejecutivo de la CESPAP¥ID2, aquél confir-

la Organizacion en Nairobi. La Oficina de Servicios deaba que el Centro podia ser utilizado por organismos no
Supervisién Interna considera que ese examen deb@deenecientes a las Naciones Unidas, pero Unicamente
ampliarse para abarcar las instalaciones de Addis Abebando los propésitos y principios de las reuniones coinci-

Falta de orientacion operacional

Comisién Econdmica y Social para Asia
y el Pacifico
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dieran con los de la Organizacion y no tuvieran caractridicos opind que esa actividad podia tener un caracter
comercial. Ademas, el Asesor Juridico sefialé que, si bfandamentalmente comercial y, por lo tanto, no resultaba
parecia que no cabia objecién a las solicitudegitieas apropiada. La definicion de los actos culturales realizados
cion presentadas por misiones ante las Naciones Unidasami el fin de recaudar fondos esté poco clara desde el punto
a los actos patrocinados por éstas, la utilizacion pie vista juridico; en la Sede, esos actos se aprueban de
organizaciones no gubernamentales estaba sujeta &oidmaindividual. Es necesarioque el Servicio de Activida-
condicién de que las actividades o reuniones tuvieran codes Comerciales, en consulta con la Oficina de Asuntos
objetivo Gnico promover la comprensién de las metasleridicos, proporcione una orientacion normativa precisa
iniciativas de las Naciones Unidas. Usar los locales de fgga asegurar que la postura de la CESPAP coincida con
Naciones Unidas, prosiguio el Asesor Juridico, en actoddee otras oficinas de las Naciones Unidas. Puede conside-
naturaleza fundamentalmente comercial seria incorrectéose que los actos cuyo Unico objetivo es recaudar fondos
desde el punto de vista juridico. La Oficina de Asuntestan excluidos del mandatobésico de la Organizacion. No
Juridicos confirm6 esa postura en comunicaciones posteolostante, podria haber precedentes de uso de locales de las
res transmitidas durante la auditoria. Naciones Unidas para recaudar fondos en relacion con la

21. Desde 1993. la secretaria de la CESPAP vieWé’mOCién de los objetivos de la Organizacion. La Oficina
ob.teniendo ingres’os de manera oficiosa gracias adpaServiciosde Supervision Interna considera que deberia

explotacién de un garaje y de un servicio de comidas, gggudlarse mejor esa cuestion.

como al uso del Centro en reuniones de clientes exter2is. Entre las demés propuestas iniciales se contaba la
Ala esperade lasindicaciones de la Sede, se creé un fomglertura de los servicios de comidas a una clientela mas
en fideicomiso con el fin de que quedara constancia dedasplia (comidas de negocios), la creacion de un bar para
transacciones derivadas de esas actividades. La Comisidprensa y los delegados, y la promocién del Centro como
apart6 temporalmente 400.000 délares de los fondoarco de actos sociales y educacionales. También en este
obtenidos por esos medios para poner en marcha nueas® es preciso estudiar los aspectos juridicos relacionados
actividades publicas, pero posteriormente los remitié acken la posibilidad de abrir los locales a una clientela mas
Sede atendiendo a las indicaciones de la Junta de Auditoplia; sin embargo, la Oficina de Servicios de Supervi-
res. sion Interna observa que en otros lugares de destino existen

22. Enlapropuestaformulada por el Secretario Ejecuti%res para la pgﬁnsq y que el restglfrante de I? Sed((aj S€
de la CESPAP en 1993 se exponian varias actividades apgnma en pu llcgg:pnes come:éfles como t;.gar €
podian generar ingresos como un servicio de visitaguerzo para €f publico en gene 0 que se retiere

guiadas, una libreria y tienda de objetos de regalo de:i!aesste ultimo, la Oficina de Asuntos Juridicos ha indicado

Naciones Unidas y exposiciones no gratuitas. La filosoffy© €S€ uso se aprobo porque no era un elemento esencial

general era que esas operaciones se autofinanciaran.dgiHjl explotacion de las instalaciones
embargo, la experiencia adquirida en otros lugares 28 La Oficina de Servicios de Supervision Interna
destino indica que los ingresos obtenidos de actividadessidera que, sila Organizacion decide poner en marcha
comerciales no suelen cubrir los gastos generados. Y ellola CESPAP algunas de las actividades comerciales
es asi especialmente en el caso de la venta de publicaciommscionadas, para que éstas sean autosuficientes sera
de las Naciones Unidas y de los servicios prestados aresesario adoptar una naitlad de funcionamiento
visitantes de la Secretaria, fundamentalmente debidagtinta, que se base mas en la contratacion de servicios con
elevado costo fijo del componente de sueldos y de los gasévseros que de personal adicional de las Naciones Unidas.
comunes de personal. De hecho, la premisa fundamental de una propuesta
r%yisada preparada por la CESPAP durante la auditoria es
 Sean contratistas externos quienes presten los servicios.
d;gincipio, no habria objeciones juridicas a que activida-

alcanzaria el nivel de ventas de la Sede de las Naciof)gs c©Mo las visitas guiadas, la libreria y tienda de objetos

Unidas; esa actividad haria el Centro mas atractivo p Iearegalo de las l:lai_lotnes Utnldas 0 _eI bar de Ial prensat_se
los visitantes y cumpliria funciones de educacion d%rlmcargl]ar_an ac(j:on ratls a? eXternos, 5|en:pre quetas l(_:ues_ l0-
publico y difusion de informacion. nesrelacionadas, entre otras cosas, con la comercializacion

o o y la promocién, los seguros y los aspectos fiscales se
24. Otra de las iniciativas consistia en poner el Centigsolvieran y se formalizaran en un contrato.

a disposicion de expositores para que lo utilizaran previo
pago de derechos. Sin embargo, la Oficina de Asuntos

23. En una propuesta posterior se incluia también
aperturade unatienda deregalos en el Centro de Confe
cias. Peseaque enla CESPAP unatienda de esetipon
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Comision Econémica paraAfrica de Programas y Presupuesto adoptara una decisién sobre

27. ElCentrode Addis Abeba noempezd a ser plenamgH-é politicq convendrl’a_ aplicar para po_nsignar adecu_ada-
te operativo hasta 1997. No obstante, los funcionariosrﬂ‘énte los INgresos d_erlvados de act|V|Qad¢§ comerciales
la CEPAindicaron que lainsuficiente orientacion recibid! 10S estados financieros de la Organizacion.

era uno de los factores que més obstaculizaban la gestion

y desarrollo del Centro.

28. El Oficial Encargado de la Division de Servicios de
Conferencias y Servicios Generales de la CEPA manifestd
gue en Addis Abeba la cuestion juridica relativa al uso del
Centro con fines comerciales no era tan pertinente, ya que
la Comision recibia pocas solicitudes en tal sentido. La
mayoria de los usuarios externos tenian objetivos coinci-
dentes con lamision de la CEPA, en especial habida cuenta
de que una de sus metas principales era promover el
desarrollo del comercio y de las iniciativas empresariales
en laregién. Sin embargo, la secretaria de la Comision no
habia recibido una orientacion normativa clara sobre el uso
del Centro, en particular en lo referente a qué usuarios
debian pagar para utilizar sus instalaciones y cuando hasta
que aplicar tarifas reducidas o permitir el uso gratuito. La
mayoria de los usuarios del Centro lo habian utilizado
gratuitamente. La Oficina de Servicios de Supervision
Internatiene entendido que se han adoptado medidas para
aplicar criterios predeterminados de cobro a los usuarios.

29. Aunqgue en el momento en que se realizé la auditoria
no se habian formulado de forma oficial, varias fuentes
habian sugerido diversos medios de hacer el Centro de la
CEPA més atractivo para los usuarios:

a) Formular un programa de educacién del pabli-
Co;

b) Trasladar actividades comerciales, como un
banco, una agencia de viajes y una tienda de regalos, a las
instalaciones;

c¢) Promover el uso del centro de negocios de las
instalaciones entre las misiones, organizaciones no guber-
namentales y empresas locales que necesitaasa a
equipos de telecomunicaciones e informaticos, previo pago
de los derechos correspondientes;

d) Crear un punto de venta de las publicaciones
de las Naciones Unidas en el recinto del Centro.

30. En sus observaciones sobre la auditoria, tanto la
CESPAP como la Oficina de Asuntos Juridicos sefialaron
gue lasiniciativas encaminadas a ampliar las actividades
comerciales podian poner en peligro las prerrogativas e
inmunidades otorgadas a las comisiones en virtud de los
acuerdos concertados con los paises anfitriones respecti-
vos.Ademas de orientacion juridica, toda comercializacion
de los centros requerird que la Division de Planificacion
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IIl. Factores de mercado que inciden centro de la ciudad resultan mas atractivos para los posi-

en el uso de las instalaciones bles clientes;

d) Faltade promocién adecuadaNo se dispone
Comisién Econémica y Social para Asia y de pruebas recientes que indiquen que la CESPAP haya
el Pacifico promovido activamente el uso del Centro entre otras

31 En el calendari isional d . q Eficinas de las Naciones Unidas en Bangkok, organizacio-
n €l calendario provisional dé reuniones de (g g gubernamentales, gobiernos de Estados Miembros

CESPA,‘P réalr%éia/gg—lwgg Se€ pbservaquelsg hab|afpre\6§t% region, el organismo de Tailandia dedicado al turismo
gue T(ai Ie f ) ed_as reuniones se ce el ra(rfr! .uer"ﬁiqss camaras de comercio locales. Ademas, desde que se
angkok, 1o cual indica que ni siquiera las 'V'S'.Onef,sbncluyé el Centro, no se han asignado recursos ni perso-

sustantivas yotras oficinas de las Naciones Un'dasS'tuaﬂgﬁadicionales a su comercializacion y promociéa

en Bangkok hacen un uso gptimo del Centro de Confer%'cretarl’a de la Comision respondié que recientemente

cias. En el examen de la Of|p|na de .Ser\./lcms de S_uperp( ibia establecido contactos con empresas de Tailandia
sion Interna se hallaron varias explicaciones posibles

. L e se dedicaban a ganizar reuniones y latabia
esa situacion: invitado a visitar sus locales, recorrer las instalaciones

a) Alternativas mas econdmicasComo conse- y tratar del posible uso del Centro de Conferencias con
cuencia de la desfavorable situacién econémica, los hotgesferencia a los hoteles de la zona de Bangkok.

locales hacian ofgrtas muy atractivas paralols organizagsh- | as instalaciones de la CESPAP presentan varias
fesde c_onferenmasylos participantes, que |nclu_|an S g‘ﬁtajas competitivas que es preciso tener en cuenta. El
d? reuniones gratuitas y des_cuentos en las C‘?m'das- W&o de los servicios de reuniones es relativamente bajo
oﬁcmas_dg las Nauon_es_, Unidas en B*”‘_”Q,ko" mformar%rﬁ comparacion con otras oficinas de las Naciones Unidas,
a .'?‘ Oficina de Servicios de Superwsmn Interna especial con la Sede y las situadas en Europa, debido a
ut|I|z_ar_ (.EI (?entro en todas sus reuniones o actos result 8structura salarial local y a la posibilidad de recurrir en
prohibitivo; buena medida a servicios externos de bajo costo. Las
b) Lugares mas atractivos Es frecuente que lasinstalaciones son muy modernas, flexibles y polivalentes.
organizaciones no gubernamentales, los organisn8sstrata de un centro prestigioso, profesional y de gran
gubernamentales olos Estados Miembros ofrezcan instakidad, en consonancia con la dignidad y condicion de la
ciones alternativas y en ocasiones organicen conferen€@aganizacion, proximo tanto a iafaciones gsatales como
y reuniones en centros turisticos. La CESPAP no desearias atracciones turisticas importantes de Bangkok. A
rechazar esas ofertas, en especial dado que tiene la obtifarencia de las instalaciones de conferencias comerciales
cion de procurar la satisfaccion de los donantes, unafugne los hoteles, con el uso de las instalaciones de la
de financiacion extrapresupuestaria cada vez mas esc@&SPAP no hay que sufragar gastos de alquiler ni de
Celebrar reuniones relacionadas con proyectos de coopegavicio de deudas. Por tltimo, la Comisién es el principal
cion técnica en paises receptores tigmmebién ventajas; organismo de las Naciones Unidas en la region de Asia 'y
0 pueden elegirse lugares que se hallen mas cerca del legRacifico y, puesto que no existe ningln otro foro politico
de residencia o de trabajo de los participantes y sean meggonal, la Gnicainstitucion que se ocupa de las cuestiones
accesiblesLa secretaria de la CESPAP sefalé en scondémicas y sociales de la regién. En este sentido, el
respuesta que el Ministerio de Relaciones Exteriores @entro de Conferencias constituye la encarnacion fisica de
Tailandia habiamaugurado recientement@a costosisima las Naciones Unidas en Asia y el Pacifico y comotal podria
sede nueva situada a aproximadamente 2 kildmetros deposmoverse, de conformidad con la propuesta del Secreta-
locales de la Comision, que incluia salas de conferencids General de consolidar la presencia sobre el terreno en
e instalaciones conexaSe prevé que los actos vinculadosn lugar designado Casa de las Naciones Unidas.
al Gobierno se desvien ahora del Centro de la CESPAP a
esas instalaciones nuevas; Comisién Econdmica paraAfrica

c) Infraestructuralocal deficiente. EICentrode 33. Algunos de los obstaculos a que se enfrenta la
Conferencias de la CESPAP no esta situado en las proxi@dmision Econémica para Africa son los mismos que tiene
dades de la mayoria de los grandes hoteles de calidag@€superar la CESPAP para aumentar la tasa de utiliza-
Bangkok. Ademas, no esta conectado por un sistemacitsh de su Centro. El relativo aislamiento de Addis Abeba
transporte urbano eficaz y en el transito por carretera $aas deficientes infraestructuras locales limitan las posibi-
frecuentes los atascos. Otros lugares mas proximodidgddes de que se elija esa ciudad para celebrar conferen-
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cias. Las complejas negociaciones mantenidas con3@l La Oficina de las Naciones Unidas en Viena es el
Gobierno anfitrion han demorado también la instalaci@entro de conferencias de caracteristicas mas similares del
de los servicios técnicos del Centro, como las lineg&gimen comun. En 1997, se celebraron en Viena mas de
telefénicas y las conexiones por satélite. Ademas, 22400 reuniones, mientras que en el mismo periodo la
Oficina de Servicios de Supervision Interna considera qG&SPAP acogid unas 230. Las principales salas de reunidn
el Africa Hall de la CEPA, al ser mas econdmico, aunqdel Centro de Viena se utilizaron durante el 66% del
menos moderno, hace la competencia al Centro y, t&gmpo.

ultima instancia, atrae a una parte de la clientela posibje. | - oficina de Servicios de Supervision Interna
A ‘?('j'o selarg;tde que 9,”03 olrganlgdmgs ?g las Nac'g'?é’éonoce que la presencia de dos organismos especializa-
Unidas y la Organizacion de la Unidad Africana puedgfys ademas de otros factores, influye favorablemente en

utilizar el Africa Hall gratuitamente.a secretaria de 1a |, tilizacion de las instalaciones de Viena. No obstante,

CEPA indic6 también que la Organizacion de la Unidad,j o 509 de Ia utilizacién correspondié a oficinas o
Africana estaba construyendo sus propias instalacionggisiones de la Secretaria de las Naciones Unidas.

de conferenciag reuniones.

Asi pues, parece que akenta activamente a los

o ., .38
34. En el momento en que se realiz6 la auditoria, j@uarios de las Naciones Unidas a utilizar esas instalacio-
inestabilidad politica de l‘f" region y_Ig inseguridad que eH8s. La existencia de un servicio de comidas de calidad, un
gengraba para los usuariosy partmpant_e_s externos e ode venta de articulos filatélicos, un servicio de visitas
reuniones iba en detrimento de que se _ellglera el Centrqd&ydas y un economato libre de impuestos, asi como la
Addis Abeba como sede de conferencias. proximidad de la red de transporte publico, incrementan
35. En octubre de 1997, algunos de los principalekatractivo de las instalaciones de Viena. Aunque no es
interesados, entre ellos la direccién de la CEPA yreprespasible reproducir todas esas caracteristicas en la CEPA
tantes de otras oficinas de las Naciones Unidas, realizayola CESPAP la Oficina de Servicios de Supervision
un andlisis exhaustivo de las ventajas y desventajas compterna considera que incorporar algunos de esos incenti-
titivas del Centro de Conferencias de esa Comisidn. Sofos contribuiria a establecer una estrategiaericada a
labase de ese andlisis, la Comision contraté a un consullomentar la utilizacion. La Oficina considera también que
gue formul6 una propuesta de gestion y comercializacidnedir el rendimiento estableciendoindicadores esenciales
El Oficial encargado de la Divisiéon de Servicios de Confayudaria a las dependencias de servicios de conferencias
rencias y Servicios Generales de la CEPA inform6 adala CEPAyla CESPAP a centrar su atencion en objetivos
Oficina de Servicios de Supervisién Interna de que llevairecisos Ambas Comisiones convinieron en hacerla asi
a la practica las recomendaciones del consultor seria una
delas prioridades principales del nuevo jefe del Centro. Sin o o ]
embargo, como en el caso de la CESPAP, la capacidad\fe Bajos ingresos y deficiencias
la CEPA para promover su Centro dependia de la disponi- de funcionamiento
bilidad de fondos. Hasta la fecha, el Centro no dispone de
presupuesto para actividades de promocién. El Ofici

o ; o . La Oficina de Servicios de Supervision Interna
Encargado sefialé varios arreglos oficiosos que habf%ﬂonoce que los centros de la CEPA y la CESPAP no
contribuido a mejorar la promocién vy utilizacion de

X ., h _&onstruyeron con animo de lucro, sino para prestar servi-
Centro. Por ejemplo, para la celebracion del cuadragésigi. o conferencias y reuniones a las comisiones, sus

aniversario de la Comision se habian concertadotarlfa%g;anitéS subsidiarios y otras oficinas regionales de las

mayorista y acuerdos sobre servicios de comida y d&qiones Unidas. Hasta la fecha, el rendimiento financiero
transporte local con dos hoteles importantes de Adqllé ambos centros ha sido escaso

Abeba y con Ethiopian Airlines. La Oficina de Servicios o

de Supervisién Interna considera que esas iniciativas 49n  Por otra parte, actualmente las comisionesoear
muy positivas y ha recomendado que, en la medida délgpincentivos para aumentar la utilizacion de los centros
posible, se negocien acuerdos oficiales, en consulta cofl @Provechar al maximo los ingresos obtenidos, ya que

Oficina de Asuntos Juridicos, segun corresponda.  €St0s se consideran como ingresos varios y se remiten a la
Sede. Hasta que las actividades de los centros no figuren

Centro de referencia en el sistema de las en los estados de cuentas de la Organizacion como activi-

Naciones Unidas dades que producen ingresos, no habré un incentivo para
generar mas ingresos. Ademas, ambos centros supondran
una carga financiera para la Organizacién a medida que

11
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el equipo se deteriore y quede obsoleto, y sea necesario Comision Econémica y Social para Asia
emprender proyectos en gran escala para su renovacion. y el Pacifico

41. Los ingresos procedentes de la utilizacién externa,
que en 1997 ascendieron a 209.333 ddlares, y que habian
disminuido casi en un 25% desde el primer afio de funcio-
namiento, sirvieron para cubrir poco mas de la octava parte
de los gastos operacionales de la CESPAP (aproximada-
mente 1,53 millones de délares, excluidos los gastos
ocasionados por la depreciacion del equipo). Algunos
funcionarios de la CESPAP indicaron que los principales
gastos relacionados con la renovacion de equipo y los
proyectos de conservacién y mejora superarian los 2
millones de délares en los proximos cinco afios.

Comision Econémica paraAfrica

42. Tanto los ingresos generados por la utilizacién
externa como el nivel de recuperacion de costos del Centro
de Conferencias de la CEPA fueron muy bajos, lo que
unido a laineficacia del sistema empleado para determinar
y cobrar las deudas pendientes ha hecho que hasta la fecha
su rendimiento financiero haya sido mediocre.

43. Enlosdiez meses anteriores al 31 de octubre de 1998,
la CEPA obtuvo unos ingresos de 59.410 ddlares por la
utilizacion externa del Centro, frente a los 32.000 d6lares
percibidos en todo el afio 1997. Segun los registros de
ocupacion, en los que se incluye el complejo del Africa
Hall, se celebraron mas de 20 actos organizados por
usuarios externos en el Centro de Conferencias. No obstan-
te, menos de un tercio de dichos usuarios pagaron por
utilizarlo.

44, En 1998 se asignod un total de 1.162.000 délares a la
CEPA para gastos relacionados con el Centro. Sin embar-
go, la Oficina de Servicios de Supervision Interna puso en
duda que esta cifra reflejara con exactitud todos los gastos
de instalacion y renovacién de equipo.

Deficiencias de funcionamiento

45, La Oficina de Servicios de Supervision Interna hizo
varias observaciones sobre cuestiones administrativas y
operacionales en ambos centros, tales como la estructura
de precios de las actividades, los servicios de comedor ylos
seguros, la coordinacion de conferencias y la atencion al
cliente. En general, las direcciones de la CESPAP y la
CEPA han empezado a aplicar las recomendaciones de la
Oficina al respecto. Las recomendaciones relativas a
cuestiones o medidas pendientes figuran en la seccion V.

12
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V. Conclusiones y recomendaciones 50. Deben adoptarse medidas en el marco de una estrate-
gia global de funcionamiento paralos centros. A fin de que
46. Elfuncionamiento de los centros de conferencias!qé Centros resulten mas atractivos para los organizadores
las Naciones Unidas en Bangkok y Addis Abeba hé&ls conferen_c,las,habra que_encor_]trarla ma_merade mitigar
alcanzado un punto critico. Ambos disponen de pOI@ar_eperCL_J5|on gue las deficiencias della_lnfraestructura
orientacién estratégica y escasos recursos para sefg@ional tienen en ellos. Y lo que es mas importante, las
desarrollandose o fomentar su uso. Los dos estan rﬁgyateglas orientadas a incrementar las actividades no
infrautilizados y se encuentran situados en zonas (R}heo_le_n formularse sin antes_determinar cémo_se prestaran
condiciones politicas y econémicas desfavorables a cotf§ViCiOS y apoyo a las reuniones y conferencias.
o medio plazo. 51. Engeneral, las dos comisiones regionales respondie-
47. La decision de realizar una inversion inicial @n Positivamente a las recomendaciones contenidas en

capital en los centros no se justificé debidamente. Seggfirinforme de auditoria de la Oficina de Servicios de
asignando fondos para el funcionamiento y conservacigHP€rvision InternaNo obstante, la Oficina de Asuntos
de los centros, con su actual nivel de utilizacién, es cuestlfdicos expreso su preocupacion por el hecho de que la
nable dados los escasos recursos disponibles. Por Bif@lucion 52/220 de la Asamblea General se hubiera
parte, podria resultar embarazoso para la Qzgeitn que interpretado erroneamente como un respaldo a la comer-

la utilizacién de estos centros siguiera descendiendo o %l?élzacmn en gran escald.a Oficina de Servicios de

sus instalaciones no tuvieran el mantenimiento adecuaggP€rvision Internano propone que se abandone el princi-
La Oficina de Servicios de Supervision Interna consideif rector segun el cual las actividades comerciales deben
que es preciso adoptar sin mas dilacién decisiones imptt coherentes con los objetivos y actividades de la Organi-

tantes respecto de los centros de la CESPAP y la CEP#RCION. Sin embargo, las comisiones nieesuna orienta-
cion més especifica respecto del tipo de actividades que se

48. En este sentido, la Asamblea General alientadamarcarian dentro de unos parametros juridicos acepta-
creatividad y la adopcion de planteamientos distintos g A continuacion se exponen las recomendaciones de

los tradicionales. En su resolucion 52/220, de 22 panficina de Servicios de Supervision Interna.
diciembre de 1997, la Asamblea invit6 al Secretario

General a que propusiera medidas para mejorar la rentabi- Recomend.acié.n, 1.El Servicio de Planificacion
lidad de las actividades comerciales de las Naciones Uni&9tral y Coordinacion del Departamento de Asuntos de

y a que, en los casos pertinentes, determinara nudéa@samblea General y Servicios de Conferencias, junto
medidas para generar ingresos con los secretarios ejecutivos de las dos comisiones regio-

o o L nales, deberian formular un plan de mediano plazo que
49. La Oficina de Servicios de Supervision Interngermitiera utilizar los centros de conferencias de la CEPA
considera que, por encima de todo, los centros deRefy, CESPAP para celebrar ciertos acontecimientos y
utilizarse para celebrar grandes reuniones de las Naciofgfiones importantes de las Naciones Unidas. El plan
Unidas. También pueden tener lugar en ellos actos orgaflpria de incluir la evaluacion de diferentes mecanismos
zados por entidades no pertenecientes a la Organizaciifinanciacién y prestacion de servicios de conferencias

asi como otras actividades viables que produzcan ingreﬁ%omendacién No. AM/1998/14&15/001)
y ha de consignarse un presupuesto adecuado para la

promocion de los centros. Es necesario un cierto grado de EN Sus comentarios sobre el informe original de
comercializacion para que cada centro logre atraer a foitoria, el Departamento de Asuntos de la Asamblea
proveedores de servicios externos, aunque sin compromé&tgperal y Servicios de Conferencias indic6 que la reco-
su objetivo primordial. Esto incluye la capacidad dJuaendacion anterior seria dificil de aplicar ano ser que los
gestionar y promover las instalaciones con creatividad§tados Miembros facilitaran mas orientacida Oficina
dinamismo, asi como utilizarlas para recaudar fond&§ Servicios de Supervision Interna considera que el
dentro de unos parametros establecidos por la Sede dé&f@Rartamento, tras celebrar consultas con la CEPA y la
Naciones Unidas. Particularmente. en la CESPAP ¢&SPAP, deberia sefalar este asunto a la atencion de la

contratacion externa de ciertas actividades como la gestiigmblea General através del Comité de Conferencias, en

cotidiana de su funcionamiento, puede ser la opcion méas

factible en el futuro. Quizas no sea posible a corto plaze—

implantar plenamente la comercializacion yla contratacion ~ El nimero de referencia esta tomado del informe original de
externa en el Centro de la CEPA. debido a la limitada auditoria. En los casos donde ya se han adoptado medidas

.. . . i correctivas la recomendacion correspondiente no se incluye
oferta de servicios profesionales que existe en la region. ¢ ¢f presente informe.
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conjuncién con el reciente examen de las propuestisProgramas, Presupuestoy Contaduria General respon-
orientadas a mejorar la utilizacion de las instalacionesdlé que en las instrucciones para la preparacion del
conferencias de las Naciones Unidas en Nairobi. presupuesto bienal relativo a los ingresos varios, que la

La secretaria de la CEPA comenté que su Centro Eﬁ/isién envia a todas las secciones, se tie_pen_en cuenta
Conferencias deberia pasar a ser un centro oficial de | reglas 107.3y 107_'4 dela R_eglamentacmn Financiera
Naciones Unidas para la prestacion de servicios Jectallada de las Naciones Unidas.

conferencias La Oficina de Servicios de Supervisiéorb2. Por lo que se refiere al Centro de Conferencias de
Interna estima que esta propuesta puede tener sus venBgagkok, la Oficina de Servicios de Supervision Interna
pero sélo debe estudiarse tras analizar adecuadament#lasula las recomendaciones siguientes.

necesidades de gastos y personal. Recomendacion 5 La secretaria de la CESPAP

Recomendacion 2 El Departamento de Gestiéndeberia contratar los servicios de un consultor externo para
deberia procurar que se llevara a cabo una evaluaciorgde llevara a cabo un anélisis global de la relacién cos-
necesidades adista que se presentaria a la Asambleéa—beneficio y del mercado regional, a fin de elaborar
General para que ésta la examinara antes de aprobgrtguestas destinadas a mejorar la utilizacién y el conoci-
asignacion de fondos a futuros proyectos de construccigrento de su Centro. Esta iniciativa deberia incluir un
en gran escala. Ademas habria que consignar los recuestedio de las condiciones competitivas en la region, asi
necesarios para mantener el funeiorniento de los centros,como previsiones sobre posibles visitantes, nidmero de
a partir de un plan detallado de gastos y deguoipnes reuniones, actos culturalesy de recaudacion de fondos, etc.
de ingresos (recomendacion No. AM/1988/14&15/002E| criterio principal para la realizacion de actividades
ﬁomerciales habria de ser la coherencia con los objetivos
yla autosostenibilidad de la CESPAP (recomendacion No.

_ AM/1998/14&15/009).
Recomendacion 3Los secretarios ejecutivos de la

CEPA y la CESPAP deberian iniciar la evaluacién de las tLa Dé\:/|5|tondde,Plgn|f|cac;|on de Progrgmas,ll?re_tsu—l
propuestas orientadas a mejorar la utilizacién de los dyesto yd o_n,adurla tenterzT acoge (':O”d eneplac OIt a
centros y aumentar sus actividades publicas. Habria gigomendacion de contratar 10S SErvicios de un consuftor

pedir orientacion adecuada a la Sede de las Nacio égerno para que lleve a cabo un analisis global de la

Unidas para determinar los parametros juridicos y operafi-2.c'o" costo-beneficio y del mercado regional. Este

vos dentro de los cuales podrian desarrollarse nuedl lisis debe tener en cuenta las iniciativas que se estan

actividades (recomendacién No. AM/1998/14&15/003)321E;i?glsegg?ozagerilgigzrgg L::r:)rsn'csetrir:ggse contabilidad

La secretaria de la CESPAP hizo suya esta recomen- R dacion 6Con | lab i6n de 1a Ofici
dacién y declard que estaba preparando otra propuesta A ecomJen'(;i_uon IoSn aco adorchn_deda C|:C|na
paraincrementar la utilizacion de los centros aumentan suntos Juridicos y el Servicio de Actividades Comer-

sus actividades publicas. La secretaria de la CEPA seﬁ&f@les’ la secretaria de la CESPAP deberia determinar la

gue su Centro de Conferencias necesitaba una pIantT&OteCC'on juridica, los arreglos de participacion en

apropiada y que era preciso asignar fondos para tal fi oS mgresosylasuperwsmn que la Organizackresta-
ria para contratar los servicios de un proveedor externo

Recomendacion 4Una vez que se determinen lagrecomendacion No. AM/1998/14&15/011).
modalidades operativas, la Oficina de Planificacién

de Programas, Presupuesto y Contaduria General deberia La Division de Planificacion de Programas, Presu-

establecer la forma en que la CEPA y la CESPAP registPé('—eSto y Contaduria General advierte que la contratacién

edierna es una cuestiéon delicada desde el punto de vista

El Departamento de Gestibn no hizo ningu
comentario sobre esta recomendacion

rian los ingresos y gastos derivados del funcionamiento . tes d licad . |

los centros y las actividades comerciales conexas enhBglIco que, antes de ser aplicada, requiere una evaiua-
estados de cuentas (recomendacion NGion cuidadosa de los costos y beneficios que puede
AM/1998/14&15/005). acarrear.

Ambas misiones sefialaron que si pudieran utilizar Recomendacion 7.El Secretario Ejecutivo de la

los ingresos procedentes de actividades comerciales p SPAP deberia elaborar un plan de promocion y comer-

mejorar las instalaciones y servicios de los centros tefializacion destinado a mejorar el nivel de utilizacién del

drian unincentivo adicional parafomentar suusoy |Ogr69etntro y aFL)‘meml"l’" Losblr,lgresosc,j pcrjpcedentes de (;Jsuanos
gue funcionaran eficazmente. Lavi3ién de Planificacion externos. Fara €flo habria que dedicar recursos de apoyo
y personal suficiente, incluso mediante la redistribucion

14



A/54/410

temporal de fondos ya existentes, si fuera necesarioiniciativas, incluida la decision de proporcionar al Centro
través de otras iniciativas de extension, el Secretad®Negocios (que se encuentra en el recinto del Centro de
Ejecutivo debe seguir promoviendo lailizacion del Conferencias) personal a tiempo completo, para mejorar
Centro entre los directores de division, los jefes de otred el nivel profesional y las posibilidades de ingresos del
oficinas de las Naciones Unidas en Bangkok, los organ@entro. Ademas, la secretaria de la CEPA esta estable-
mos publicos, los Estados Miembros, las camaras aendo en el recinto el Centro Tecnoldgico para Africa.
comercio locales y las autoridades turisticas (recomen8a- prevé que el Centro Tecnoldgico entre en funciona-
cion No. AM/1999/14&15/012). miento en octubre de 1999. La Oficina de Asuntos Juridi-
0s expreso su inquietud por laidoneidad de estizmlad

s\ ista de las actuales politicas relativas a la utilizacién
e cales de las Naciones Unidha Oficina de Sergios

e Supervision Interna considera encomiable la iniciativa
edlg CEPA al respecto y estima que la prestacion de este
rvicio es coherente con su mandato general de fomentar

comercializacién y promocion y los ingresos previst§§ o - .
el desarrollo econdémico en la region. Sin embargo, la

recomendacion No. AM/1998/14&15/010).
( ) validez juridica de esta actiad deberia quedar totalmen-
Con excepcidn de la contratacion externa de tod@s clara,

los servicios, que no seriafactible ni deseable en el ambito
politico en que la CESPAP tiene que desarrollar su labor,
la Comisién apoya las recomendaciones 5 a 8, y
considerado diversas opciones, tales como la ampliaci
de su tienda de articulos de recuerdo y la contratacion
externa de ciertos servicios como los relacionados con la
libreria. No obstante, la secretaria de la CESPAP reitera
su opinién de que no es posible realizar un analisis del
mercado regional y formular una estrategia al respecto si
no se dispone de orientaciones oficiales en materia de
politica, pardmetros juridicos y estrategias de desarrollo.
Tal como se dice en la recomendacién 3, la Oficina de
Servicios de Supervision Interna estima que los secretarios
ejecutivos deberian emprender una iniciativa orientada
a establecer directrices de funcionamiento adecuadas en
consulta con la Sede de las Naciones Unidas.

53. Respecto del Centro de Addis Abeba, la Oficina
de Servicios de Supervisién Interna formula las
recomendaciones siguientes.

Recomendacion 8Deberia presentarse a la Asant
blea General una propuesta de funcionamiento basad
los resultados del analisis descrito en las recomendacio
5, 6y 7supra incluidas las consecuencias para el pres
puesto de los gastos de infraestructura, los presupuest

Respecto de la recomendacién 10, la secretaria de
CEPA ha empezado a aplicar politicas coherentes para
qHe los usuarios externos del Cemaguen por utilizarlo.

(Firmado) Karl Th. Paschke
Secretario General Adjunto de
Servicios de Supervision Interna

Recomendacion 9La secretaria de la CEPA deberia
ultimar la estrategia de funcionamiento, asi como el
proyecto de plan de gastos de comercializacién y activida-
des, para su aprobacion presupuestaria (recomendacion No.
AM/1998/14&15/013).

Recomendacion 10.La secretaria de la CEPA
deberia establecer yaplicar criterios claros que permitieran
determinar si un posible cliente tendria que pagar la tarifa
completa o con descuento, o si podria utilizar el Centro a
titulo gratuito (recomendacion No. AIB98/14&15014).

El Secretario Ejecutivo de la CEPA estuvo de
acuerdo en aplicar la recomendacion 9 a mas tardar a
finales de 1999 y comunicé a la Oficina de Servicios de
Supervision Interna que ya se habian emprendido algunas
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