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Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS).

2.  ElSecretario General toma nota de las conclusiones y hace suyas las recomendacio-
nes que figuran en el informe.
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Informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

sobre la investigacion realizada en la oficina exterior del Organismo

de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina en el Cercano Oriente en el Libano

Resumen

Desde 1998, la&cion de Investigacion de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna ha venido examinando una serie de acusaciones relativas al Organismo de Obras
Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano
Oriente (OOPS), en particular respecto a su oficina exterior en el Libano. Entre ellas habia
acusaciones de irregularidades financieras cometidas por un oficial de finanzas en el
establecimiento de una cuenta oficial en ddlares de los Estados Unidos un banco comercial
y de apropiacién indebida de una cantidad considerable de suministros médicos por una
persona no identificada. Ademas, se hicieron a la Oficina de Servicios de Supervision
Interna numerosas denuncias de soborno de funcionarios del OOPS por contratistas del
sector de la construccion, asi como de casos de subcontratacion en violacion de los
acuerdos contractuales. Esas denuncias de caracter general y de caracter especifico de
corrupcién endémica en la oficina exterior en el Libano también aparecieron en los medios
de informacion locales.

Alinicio de lainvestigacion, las pruebas obtenidas por los investigadores demostra-
ron la falta de fundamento de las acusaciones de irregularidades financieras cometidas
por un oficial de finanzas y de apropiacion indebida de suministros médicos. Con respecto
a la cuestién de la supuesta corrupcién endémica en los contratos de construccién del
OOPS, las pruebas reunidas por la Oficina de Servicios de Supervisién Interna demostra-
ron que también esas acusaciones carecian de fundamento. Por consiguiente, y a fin de
salvaguardar al OOPS contra esas acusaciones en el futuro, la Oficina de Servicios de
Supervisién Internarevisé los procedimientos dlgtdn desde diversos puntos de vista,
inclusive la transparencia de la licitacién, la solicitud, aceptacion y apertura de ofertas,
el papel de los comités locales de contratos y las cuestiones de subcontratacion y de
auditorias realizadas de modo independiente. La Oficina de Servicios de Supervisién
Interna hizo recomendaciones para introducir mejoras en esas esferas a fin de reducir —
de modo proactivo — tanto el riesgo de fraude como de circulacién generalizada de
rumores de corrupcion. Afin de reducir el peligro paralos intereses financieros del OOPS,
la Oficina de Servicios de Supervision Interna recomendo6 también, que aparte de
reafirmar por escrito su propia politica actual contralebsno, el OOPS también deberia
establecer otros procientos en virtud de los cuales se exigiera a los funcionarios que
comunicaran a la administracion todos los casos de intento de soborno a fin de facilitar
larespuesta adecuada de ésta. Finalmente, la Oficina de Servicios de Supervision Interna
hizo recomendaciones respecto a los procedimientos mediante los cuales se reciben, se
aceptan, se tramitan administrativamente y se valoran sobre la base de sus méritos las
denuncias de irregularidades.
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|. Introduccion decir, examinando méas de 2.000 documentos pertinentes;
realizando mas de 110 entrevistas, inclusive con funciona-

1. Enrespuestaauna solicitud de la Oficina del Secre#gS del OOPS y con contratistas; realizando éesfones

rio General y del Comisionado General del Organismo §@Pre €l terreno en los lugares en que se habian hecho
Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas paradggstrucciones que se afirmaba habian sido objeto de
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (Oopfg;gularldades; yreallzan_do anaI|’5|s de los fundamentos

hecha en septiembre de 1998, é&e86n de Investigacion d€ @lgunas de las acusaciones mas graves.

de la Oficina de Servicios de Supervision Interna realizé

dos investigaciones en el OOPS. Esas investigaciongs . .

estaban encaminadas a determinar si el OOPS, en partiﬁu— La evaluacion

lar su oficina exterior en el Libano, sufria de corrupcion

endémica, como se alegaba en una intensa campaiia efrlos Como es practica generalizada en las evaluaciones
medios de informacién locales que parecia basarsedénla Oficina de Servicios de Supervision Interna, los

acusaciones hechas por el ex Director de |a oficina exteffdfestigadores trataron de determinar cuales alegaciones
en el Libano. se habian hecho de buena fe. Respecto a dos de las tres

.acusaciones principales que se habian hecho, tanto a la

2. Laprimerainvestigacion consistié en unaevaluaciéflicin, de Servicios de Supervision Interna como en los
realizada en el OO_PS y destinada a valorar la realiz Bdios de informacion, los investigadores pudieron
gan_tofde las .e{cusacmndeslque se ha*?'ag hechlo %Ifgs_ M minar gue notenian fundamento alguno, en concreto
€ Informacion como g€ las comunicadas a fa OliCIna 8f o| caso de la pérdida o el consumo excesivo de suminis-
Servicios de Supervisidn Interna. Durante esa evaluaci médicos en la oficina exterior en el Libano por un

la Oficina de Servm_o _de Supervision _Interr_1a recibio mys o ge 1,5 millones de dolares y de la apertura supuesta-

de 30 denuncias adicionales de funcionarios del OOPR X \1a ilicita de una cuenta bancaria en délares de la

de otras personas. oficina exterior en el Libano.

3. Al concluirse la evaluacion en octubre de 1998, la

Oficina de Servicios de Supervision Interna y la adminis-

tracion del OOPS acordaron que se realizara una segunfla Suministros medicos

investigacion (la “investigacion”) con el objetivo concreto

de determinar si era verdad o no que el programa®e La Oficina de Servicios de Supervision Interna

construcciones del OOPS en el Libano habia sido objeexgibi6 informacion relativa a una supuesta pérdida de una

tal como se afirmaba, de actos especificos de corrupciéantidad considerable de suministros médicos en la oficina

Con miras a evitar cualquier repeticion de informacionexterior en el Libano por un valor estimado en 1,5 millones

negativas analogas en la prensa y de ayudar al OOR& al6lares. Las pruebas demuestran que la acusacion se

evitar actos de corrupcion, la Oficina de Servicios dealiz6 sin ningun fundamento real que la apoyara y que

Supervisioén Interna decidié, tal como se habia recomendisha acusacion se presenté a la Oficina de Servicios de

do en su evaluacioén, investigar no solamente las acusa8igpervision Interna sin comprobacion suficiente para

nes concretas sino también las posibilidades de actosidecidar los hechos. Enrealidad, pee ser que elipues-

corrupcién durante la ejecucién del pragra de construc- to déficit de 1,5 millones de ddlares, que superaba el

ciones en la oficina exterior en el Libano. presupuesto utilizable en el 150%, se produjo Unicamente
re el papel debido a problemas con los programas

éeréticos agravados por errores en la introduccion de
0S.

4. Esainvestigacion se realizé en el Libano en enerd
febrero de 1999 y puso de manifiesto que el programa'(?
construcciones del OOPS no sufria de corrupcién endém
y que las acusaciones concretas hechas a la Oficina de
Servicios de Superwspn Interna no estaban l?asa_das ? Cuenta bancaria en délares
prueba alguna, contrariamente a lo que se habia afirmado

en la prensa local y se habia denunciado a la Oficina de

Servicios de Supervision Interna por otros medios. 8‘. : Se alego que eJ Oficial Qe Fl_nanz.as Local de la
oficina exterior en el Libano habia abiertoilegalmente una

5. Durante la investigacion, que tuvo una duracion dgenta bancaria en délares en un banco libanés. Durante
cuatro meses, se examinaron 39 acusaciones concrghdfos meses, con anterioridad a la apertura de la cuenta
siguiendo metodologias de investigacion tradicionales,iRncaria, el Oficial de Finanzas Local y el Tesorero en la
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sede del OOPS (que era el Contralor en funciones) hahias concretas no pudieron demostrarse con las pruebas
mantenido amplias conversaciones sobre las medidas presentadas. A ese respecto, se consider6 que las personas
habia que adoptar para resolver determinadas cuestianes habian hecho esas acusaciones se habian basado en
relacionadas con la ndbmina. Como parte de las mediégspeculaciones, malentendidos, informacion limitada y/o
gue habian acordado adoptar, el Oficial de Finanzas Locedxacta, rumores y opiniones. La Oficina de Servicios de
abrié una cuenta en délares en un banco libanés. Sagervision Interna considera que repetir esas acusaciones
pruebas reunidas no demuestran que se haya produdielanodo detallado en el presente informe no seria de
irregularidad alguna por parte del Oficial de Finanzagilidad alguna habida cuenta de la ausencia de pruebas
Local, ya que la afirmacion de que la apertura de la cueqgtee las apoyen.

era ilegal no es correcta. Tampoco se encontraron funga-  A4emas de asesorar al OOPS sobre cuestiones
mentos a la acusacion que se habia hecho de que la apgpitisratas que la administracion podria examinar mas a

ra de esa cuenta habia provocado una pérdida financigfgy, |a oficina de Servicios de Supervisién Interna ha

para el OOPS. encontrado algunas esferas que podrian mejorarse en la
ejecucién del progima de construcciones de la oficina
exterior en el Libano y ha hecho recomendaciones a los
directores de los programas encaminadas a@adnar

ese programa. También se hicieron algunas recomendacio-

9. _La mayonade I.a,s acusaciones que aparecieron er,ios complementarias para mejorar la tramitacion de las
me_:d_los de mfor.macmn Iocales.y-que Se presentaron a4, ncias de corrupcidon que pueden aplicarse en la
Oficina de Servicios de Supervisién Interna con respeciolidad del Organismo

alas construcciones se relacionaban con la oficina exterior
en el Libano.

10. Elequipo de evaluacion no pudo resolver la cuestioA. Esferas que pueden perfeccionarse

de las acusaciones concretas de corrupcién en la zona de

construccion misma durante la breve fase de evaluacifi4. Sobre la base tanto de la evaluacion como de la
Por ese motivo, se convino con el Comisionado Generaliemestigacion, la Oficina de Servicios de Supervision
qgue el equipo de la Oficina de Servicios de Supervisifimerna ha individualizado las esferas que, en su opinion,
Interna regresaria a la oficina exterior en el Libano a faedrian beneficiarse de medidas y politicas encaminadas
de resolver la cuestién de las acusaciones concretas querglucir ain mas las posibilidades de corrupcién en las
habian hechoyde examinar la posibilidad que habia de gagvidades de construccién y al mismo tiempo a limitar las
se produjeran practicas de corrupcion en la ejecucion getocupaciones, tanto dentro como fuera del OOPS, de que
programa de construcciones de la oficina exterior enetlOrganismo no posea un sistema suficientemente transpa-
Libano. rente de tramitacion de las denuncias de corrupcién.

C. Construcciones

1. Procesos de licitacion

. La Investigacion 15. Los procesos de licitacion utilizados actualmente en

11 Convi ¢ ¢ q te] i lg oficina exterior en el Libano limitan suficientemente las
q .I onlweng eneren cuenl ag?e- uréinse area 'Zdacb%brtunidades de realizar actos de corrupcion, segun se
e la evaluacion (veasenpfa), a Oficina de Servicios de; jica a continuacion:
Supervision Interna habia recibido varias acusaciones . _
concretas que iban de actos particulares cometidos por &) La o_flcmattlecm_ca,que se encarga de proporcio-
personas concretas a acusaciones mas generales de ex[¥#nasesoramiento tecnico respecto a los proyectos de
cia de un proceso de licitacién no transparente para $8gstruccion, permite a los coatistas a los que se otorgan
proyectos de construccion. Varios de los denuncian@tratos de construccion utilizar subcontratistas sin
también comunicaron a la Oficina de Servicios de Supergmunicar de qué empresas se trata; debido a una variedad
sion Interna su preocupacion de que el mecanismo®hfactores locales, esas empresas pueden simplemente
virtud del cual se investigaban las acusaciones de corrdfilizar €l nombre del contratista y pueden ser ademas la
cion en el OOPS no era suficientemente transparentelnicaempresaque realizarealmente las obras de construc-

. . . ) cién, a pesar de que el OOPS notenga relacion contractual
12. Durantelainvestigacion se examinaron estas acug@-una con ellas:

ciones. Las acusaciones que se habian hecho contra perso-
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b) Laoficinatécnicapuederealizar una preselecenvierten en parte de la memoria institucional de la
cion de los contratistas sin utilizar procedimientos nficina exterior en el Libano, que tiende a considerar
criterios establecidos; insuficiente la capacidad de esos contratistas para llevar
g.cabo contratos en el futuro. El OOPS ha comunicado que
esta observacion es una de las cuestiones que el Comité de
Contratos de la sede est4 examinando actualmente.

c) Laoficinatécnicapuede decidir no preselecci
nar a contratistas de modo discrecional silizar criterios
establecidos;

d) Laoficina técnica puede hacer licitaciones njo7' E_I QOPS d_et_)e establecer por escnth_t;ma_; y
publicas; proce(_jlmlentos adicionales para sus procesosumjlon,

especialmente con respecto a laseion y el rechazo de

e) ElComité Local de Contratos, que se encarg@gitantes. Los procedimientos establecidos por escrito en
de evaluar las ofertas recibidas en las licitaciones y glge se definan claramente esos procesos permitiran mejorar

asesorar ala administracion sobre ellas, no siempre regffifto |a rendicién de cuentas como la transparencia.
informacion completa para sus procesos de deliberacion;

aunque no corresponde al Comité adoptar las decisiongs ENnsuexamen de varios contratos que teniael CO”T'te
(esafuncion atafie al Director local, al que el Comité Lodgjcal de Contratosy en entrevistas con miembros anj[e.rrlo-
de Contratos y los expertos en construccién de la séfe Y actuales, la Oficina de S.e.rv'c'o,s d_e Superwsmn
asesoran), el papel del Comité de proteccion del Oollgéerna.ha observadg que Ia. oficina t_gcmca no siempre
mediante una evaluacion cuidadosa y exhaustiva de fLgporciona al Comité toda lainformacion pertinente. Por

ropuestas gue se presentan al Organismo hace de é?JﬁWp'O' no siemprg S€ proporcione},informgcién a los
Fact%r anticoqrrupciéfm importante ¢ miembros del Comité sobre la presmdion de lidantes,

las razones de no preseleccionar a algunos deit@slies

16. El equipo de la Oficina de Servicios de Supervisigue ofrecen precios bajos y Ilizacién de subcontratis-
Interna mantuvo conversaciones con el Director Adjun{gs. Para que el Comité pueda desempefiar su funcién de
de la oficina exterior en el Libano respecto a la cuestiongigervision de los contratos de la oficina exterior en el
cémo aumentar la transparencia de los procedimientos @§ano neceita disponer de toda la informacion pertinente
licitacion, que se establecieron en 1996 aunque se Rafoder realizar deliberaciones y expresar opiniones de

modificado ocasionalmente después. El Director Adjuniodo exhaustivo antes de hacer una recomendacion a la
reconocio que, después de tres afios de utilizacion g@hinistracion.

procedimiento de “litacion abieta”, en la oficina exterior
en el Libano se habia empezado a producir un aumento €0 contratistas

el namero de licitaciones publicas, habiéndose llegado a ) ) ) ) )
un punto “de saturacion” al que habia seguido una redd: Segun testimonios obtenidos, algunos contratistas

cién en el nimero de nuevos contratistas que realizali@h hecho tentativas regulares y persistenteslu®sar
trabajos para el OOPS. Dijo que consideraba que éﬂ(;uncmnarlos de Iz; oficina gx_teno,r en el L|bano: Por
estaba determinado por los procedimientos de licitaci6fi§MP!0, en su entrevista, el Oficial Técnico Local Adjunto
que se debfa principalmente al hecho de que los resultdifdaro que los contratistas le ofrecian practicamente cada
de las ofertas no se comunicaban a los licitantes no aceBtd-S0Pornos que iban de invitaciones a comidas a ofreci-
dos. Como los licitantes que no son aceptados no reciBYRNIOS para que fijara el precio por ser sobornado. Esos
informacion sobre el motivo por el que su oferta no ha sigfsecimientos estaban relacionados con la construccion de
aceptada, pueden perder el deseo de volver a presefti@s €n la escuela de un campamento en 1998 y la cons-
ofertas. Afin de evitar esto, el Director Adjunto sugiri6 qJ&Uccion de un centro de salud. Aunque el funcionario
se publicaran los resultados de las licitaciones. La Oficifigncionado declaré que habia rechazado esos ofrecimien-
de Servicios de Supervision Interna considera que est&°8s que se hicieron de modo exclusivamente oral y sin la
una sugerencia acertada. Ademas, durante la investigadisgS€ncia de testigos, reconocio que no habia notificado a
la Oficina de Servicios de Supervisién Interna tuvo ocasigS SUPEriores esas propuestas de soborno. Asimismo, un
de observar que los licitantes que no habian sido presef@tratista, que no era uno de los contratistas a que se
cionados o aquellos cuyas ofertas con precios bajos hatitafia referido el Oficial Teécnico Local Adjunto, admitio
sido rechazadas a menudo no sélo no recibian comuniZate 10s investigadores de la Oficina de Servicios de

cién alguna sobre las razones en que se basaba la deciRHfTVision Interna que habia pagado sobornos por contra-
de la oficina exterior en el Libano, sino que ésta I§S d€ construccion, aunque no pudo proporcionar pruebas

consideraba posteriormente como no preseleccionables.lifetalles verificables que demostraran la realizacion de

razones por las que no se preselecciona a egasties se €S0S Pagos. Ademas, durante la investigacion también se
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examind un caso en que un contratista empled practicasitibza el OOPS para evaluar esas denuncias es determinar
éticas en sus tratos con el Organismo. El contratiséacredibilidad del denunciante. Esto excesario, dijo,
mencionado, aunque era un contratista aprobado poptaque si los administradores no lo hicieran tendrian que
oficina exterior en el Libano, presenté una garantia baneatablecer numerosas juntas de investigacion.

ria falsificada en relacion con un proyecto de construcciop,  gj, embargo, el OOPS no dispone de directrices
El Organismo reaccion6 eliminandole de su lista d a5 para el funcionamiento de las juntas de investigacion
contratistas aprobados. Se descubri6 que, anteriormefj{gye otros mecanismos de investigacion, en que se esta-
en 1995, ese mismo contratista halelacsnado a funcio- ;¢4 |os procedimientos, las normas, la composicién o
narios de la oficina exterior en el Libano, pero a pesar e, ocedimiento de presentacion de pruebas. Ademas de
ello hablla.podldo presentar ofertas para,obtener contr%gsjumas de investigacion, que tienen una experiencia y
de la Oficina a cambio de confesar qué sobornos haia,; cigad limitada para enfrentarse a cuestiones comple-
realizado. Sin embargo, continu6 esas practicas de corrjiég—, el OOPS no dispone de un mecanismo establecido, con

cion 'd'”tle”;@? sobornbg(; nuevamegtelen 1998 adfunmo focedimientos escritos, que pueda evaluar las denuncias
rios de la Oficina. Habida cuenta de los reiterados ac{gSiodo uniforme y sistematico.

realizados por esa empresa para socavar o intentar socavar

la integridad de los funcionarios del Organismo y de 8- Las acusaciones complejas de corrupcion, por su
utilizacion de documentos falsificados en sus tratos com@fopia naturaleza, son dificiles de resolver incluso cuando
ciales con la Oficina, la sancién aplicada por la Oficina 8y un o6rgano independiente y con experiencia para
eliminarle de su lista de contratistas aprobados quizas@@gParse deellas. Las juntas de investigacion son estaticas
una medida disuasoria insuficiente en relacion con ot@t€l sentido de que se crean de modo especial para ocupar-
contratistas. Se informé a la Oficina de Servicios &€ de un caso particular y establecer conclusiones'y reco-
Supervisién Interna que la falsificacién constituia uitade Mendaciones, pero no tienen capacidad para establecer

en virtud del articulo 453 del Cédigo Penal del pap§ecedentes ni poseen memoria institucional. Aunque el
anfitrion. OOPS ha intentado por los diversos medios mencionados

20 E . | q ifiesto | id anteriormente ocuparse de las denuncias de corrupcion, hay
' SOS €jemplos ponen de manilesto la necesidaty(@ yesolver el problema representado por la falta de un

dlspongr de un mecanismo refo'rzado de_evaluamon, de canismo de supervision que desarrolle una actividad
contratistas con los que la oficina exterior en el L'ba%ﬂticorrupcién constante basada en la experiencia. El

mantiene tratos comerciales. Esas evaluaciones d PS funcionaria mejor y los Estados que lo financian

actuacion de los contratlstﬁs sonuna practlc.a comun €nyQ8qarian mas tranquilos si se estableciera un mecanismo
programas de construccion en diversas jurisdiccio manente y operacional para prevenir, examinar y
nacionales y pueden incluir cuestiones relativas ala cali a

- . . . X olver los casos de corrupcion.
y fiabilidad del trabajo, asi como a la integridad de la p o
empresa contratista. 24. Unadelasresponsabilidades de estafuncion indepen-

diente seria determinar la diferencia entre las denuncias

3. Modo de abordar las acusaciones de corrupcién 9ue se hacen de modo legitimo, aunque se determine que
notienen fundamento, ylas denuncias que son el resultado

21. Los rumores y acusaciones de corrupcion son Corgi-informacion mal intencionada o proporcionada de mala
nes en laregion. Deigual modo que las acusaciones CORir s fundamental distinguir entre quienes hacen observa-

los 6rganos gubernamentales son un fenémeno qu&;dRes y confunden esas observaciones con pruebas y
produce en todo el mundo, el OOPS, que proporcioggienes acttian de mala fe.

alimentos, viviendas, servicios de salud y educacion y otros

servicios analogos, también es objeto de ese tipo de acgsa- L@s acusaciones de irregularidades administrativas
ciones. La administracion del OOPS ha intentado de m@yg€ &ctos de corrupcion deben ser investigadas de modo

general examinar las acusaciones de corrupcién que SXfaaustivo, profesional e independiente. A ese respecto es

han comunicado. El OOPS utiliza juntas de investigacidfnd@mental contar con el compromiso de la administra-

sus auditores internos y comités disciplinarios conjunt&ion del OOPS. Las acusaciones individuales de corrupcion

asi como grupos especiales, para evaluar las acusacibffedran menosrepercusiones sobreel OOPSysu |m_port_a}n-
que le son comunicadas. El Director de Operaciones Hel2P0r, incluso cuando se demuestre en la investigacion
OOPS manifesté que el Organismo recibe un numéHde tienen fundamento, si se considera que el Organismo

elevado de acusaciones que los administradores tienenRfi[§C€ disponer, y de hecho dispone, de un mecanismo
evaluar. También declaré que uno de los métodos blecido de examen, evaluacion y solucion de esos casos.

unque la Oficina de Servicios de Supervisién Interna no
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ha encontrado una corrupciéon endémica en el programde Recomendaciones
construcciones de la oficina exterior en el Libano, el
reciente establecimiento por escrito de politicas y procedy | 5 Oficina de Servicios de Supervisién Interna ha

mientos para investigar las acusaciones deberia impggitng |as siguientes recomendaciones al OOPS:
qgue los casos individuales dieran automaticamente como

resultado la percepcién de un problema de corrupcion mas Reécomendacion No.: 1Teniendo en cuenta los
intentos de los contratistas, ddernar a los funcionarios

general. ,
del Organismo, éste deberia preparar y formular una
advertencia contra el soborno dirigida a las personas o
B. Denuncias recibidas por la Oficina empresas que deseen hacer negocios con el Organismo o
de Servicios de Supervision Interna gue yamantengan unarelacién contractual con él. Ademas,

en dicha directriz se deberian enunciar claramente las
9@secuencias adversas de intentar el soborno. Dicha

informe, la Oficina de Servicios de Supervisién Intern rectriz se haria publica por escrito con cierta periodicidad

recibié un elevado namero de denuncias de funcionarfg2°" I(.)S medios qude con3|detre %delquildo.s, la dwe:mgn del
del OOPS y de personas ajenas al Organismo. AIgunaQ&gamsmﬁ_ (comol oci‘um(izn c()js | g Icitacion, c?n (;a gs. y
las personas que presentaron una denuncia lo hiciefyfr©S Publicos enloslocales del Organismo) a fin de dejar

considerando que ésta era genuina, aunque en la ma 89 clara la intencion del Organismo de no tolerar tales

de los casos habian sido victimas de una confusién erptri%cticas (IV98/116/01);

las pruebas necesarias para justificar una denuncia y los Recomendacion No: El Organismo deberia formu-
elementos en que puede basarse una preocupacién. Qaragna directriz en la que se obligue alos funcionarios que
personas habian presentado denuncias en calidad de paet@s objeto de intento de soborno por personas o empresas
interesadas, pero después de un examen a fondo de &gaormar inmediatamente a sus supervisores de tales
denuncias no se habia encontrado prueba alguna puentosy registrarlos por escrito para que la direccion del
justificara larealizacion de otra investigacion para prob@OPS pueda tomar las medidas que corresponda
una posible mala fe. (IvV98/116/02);

27. Asimismo, serecibieron varias denuncias de funcio- Recomendacién No: Bl Organismo debera estable-
narios del OOPS, la mayor parte de ellos en puestos na@eepor escrito normas y procedimientos para hacer frente
direccién, o de personas que tenian contactos comhesc alas denuncias, que permitan investigarlas con ioglar

con el Organismo. A ese respecto, es importante destatad, rapidez y transparencia. Ademas, se llevard un
gue todas las personas que hacen acusaciones concretastro de las investigaciones en un formato adecuado y
deben tener debidamente en cuenta su repercusion gwante el tiempo necesario para el recurso y para evaluar
credibilidad. Sin embargo, en el caso de los funcionaries modalidades de los problemas determinados. La Oficina
gue presentan denuncias a la Oficina de Servicios d#eServicios de Supervision Interna prestara asistencia en
Supervisién Interna y que tienen responsabilidades lddormulacion y la supervision de tales normas y procedi-
direccion, existe un acceso aun mayor a los hechos y amiantos (1V98/116/03);

obligacidn concomitante de obtener suficiente informacién Recomendacién No.: &l Comisionado General

para lograr que su denuncia sea objetiva, y N0 un MQaria seguir con sus programas de reforma para lograr
rumor, y para informar teniendo en cuenta en mayor 9rgfl@s ransparencia en la supervision interna y los procesos
aln el buen nombre de la Organizacion yla percepcion & e\ision del OOPS: deberia incluir en el mandato de los
el pablico tiene de ella. Esto en modo alguno significa Uiy gitores internos una disposicion relativa a laindependen-
rechazo de la presentacion de denuncias legitimas; potjgloheracional de las auditorias que realicen y presentar
contrario, con ello se desea sugerir que la presentaciofia gel programa de trabajo de las auditorias al Secreta-
institucional de denuncias legitimas, por una parte, y I3§ General Adjunto de Servicios de Supervisién Interna,
filtraciones simultaneas a los medios de informacion, ROL ias de los informes de auditoria que solicite la Oficina

otra, no son actos compatibles ni son metodos de admiRisseryicios de Supervision Interna, de la misma forma que
tracion responsables. Un funcionario superior del OORS 1, 5ce con otros programas (IV98/116/04):

gue presentd una denuncia de esa indole ya no trabaja en . ) '

el Organismo. Recomendacion No.: SHabida cuenta del papel

fundamental que desemperfia el Comité Local de Contratos,
el Comisionado General deberia asegurarse de que se haga

26. Como se menciond anteriormente en el prese
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publica una directriz u otra norma sobre la autoridad, lasiebas que confirmaran las denuncias de corrupcion
funciones y la independencia del Comité en el examerrndémica en la oficina exterior del Libano, y que no se
el asesoramiento en materia de adjudicacion de contrapzeparon las denuncias concretas contra determinados
para reafirmar su posicién en las politicas anticorrupciumcionarios del OOPS. Al mismo tiempo, el OOPS recono-
del OOPS (1V98/116/05); ce que debe examinar e investigar una serie de cuestiones.
Recomendacion: &l Organismo deberia introducirk@s respuestas del OOPS a las recomendaciones de la

en sus procedimientos disposiciones para lograr niaficina de Servicios de Supervision Interna se detallan a

transparencia en los procesos de precalificacién y rech§28tnuacion.
de ofertas. Paraello se enviaria, por ejemplo, comunicacio-
nes por escrito a los licitadores no seleccionados indicando
el precio al que el Organismo ha adjudicado el contrato al

contratista seccionado (IV98/11@6);

Recomendacion No: Zos auditores del Organismo
deberian exigir contractualmente el derecho agospnar Recomendaciones aceptadas. Cabe sefialar que en
los libros de contablhdaq de los contratistas que reallcl%rg condiciones generales de contratos del Organismo ya
proyectos para el Organismo durante un periodo que esfe,

considere suficiente para proteger sus interes émcluye una clausula segun la cual el contratista
rantiza que ningun oficial del OOPS ha aceptado o
(IV98/116/07); garantiza que ningtn ofici P

aceptara del suministrador ningan beneficio directo o
Recomendacion No.: 8e conformidad con lasindirecto que se derive del contrato o de su adjudicacién.
normas sobre adquisiciones de las Naciones UnidasRekpecto de la recomendacién, el Departamento de
Organismointroducird, en relacion con la subcontratacidsuntos Juridicos del OOPS, en consulta con los directo-
directrices que protejan sus intereses, segun las cualee®lde las oficinas exteriores, el Jefe de la Divisiéon de
Organismo podria disponer de toda la informacion per8uministros, el Jefe de la Oficina Técnica y otros funcio-
nente acerca de la existencia, la condicion y la naturalezaios pertinentes, esta elaborando una declaracion de
de los subcontratistas (1V98/116/08); politica con el fin de reforzar adin mas los procedimientos

Recomendacién No: 9a direccién del OOPS haravigentes de contratacion del Organismo después\dsar

las investigaciones que corresponda sobre los contratid@gsnormas de licitacion, las instrucciones técnicas y las

que hayan sido acusados de intentar ofrecer soborRfRdiciones de los contratos tipo. El Organismo también
(IV98/116/09); elaborara los mecanismos correspondientes para aplicar

. _dichapolitica, incluido, por ejemplo, que los contratistas
~Recomendacion No. 10on arreglo al asesoramient@ontraigan compromisos expresos. Ademas de introducir
juridico ofrecido por la Oficina de Servicios de Supervisiqi\cha politica y los mecanismos para su aplicacion se les

Interna, el Organismo debera interponer la demanda Qg4 |a publicidad correspondiente mediante su difusion,
corresponda respecto del contratista que haya prese”&ﬁ%]icacién y anuncio.

el documento falso, ydemostrar asi que no tolera practicas
comerciales poco éticas (1V98/116/10). 31.

Politica del Organismo sobre intentos
de soborno y aceptacion de regalos
(recomendaciones No. 1y 2)

El Organismo ya tiene como norma que el personal
informe de los intentos de soborno, etc. a sus supervisores.
Tras la sugerencia de la Oficina de Servicios de Supervi-

V. Respuesta de la direccidén del sion Interna, en mayo de 1999 se distribuyé a todos los

. RT funcionarios del Organismo una directriz recordandoles
Organlsmo de Obras Publicas las obligaciones que les correspondian en virtud del

y Socorro de las Naciones Unidas reglamento del personal y la politica del Organismo,
para los Refugiados de Palestina incluida la neceslad de notificar inmediatamente por
en el Cercano Oriente escrito a los supervisores de cualquier intento de ofrecer
al personal regalos, gratificaciones, leditios financieros
o favores de cualquier tipo por parte de cualquier entidad

) L ] . ) Qindividuo gue tenga negocios o pretenda hacer negocios
nes de la investigacion de la oficina exterior del lean%On el Organismo. Los supervisores deben informar a su

a saber, la conclusi6n de que las denuncias sobre el Y22 de dichas cuestiones a la administracion, con el fin de

indebido de s-ummls'Eros med|cqs y la apertura de u Qe el Organismo puedadoptar las medidas de segui-
cuenta bancaria en délares eraninfundadas; que no ha

ento correspondientes. El reglamento del peed

29. EIOOPStomanotaconbeneplacito de las conclusi

9
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contemplalaaplicacion de medidas disciplinarias en capendencia de su labor. Los auditores externos de las
de que un funcionario incumpla la directriz. Naciones Unidas reciben copias del programa de trabajo
anual y de todos los informes de auditoria. El programa
] L de trabajo aprobado y los informes de las auditorias se
Otros mecanismos de supervision enviaran a la Oficina de Servicios de Supervision Interna

y procedimientos conexos para su informacion, si asi se solicita.

(recomendacion No. 3) Autoridades en la adjudicacion de

L _ contratos (recomendacion No. 5)
32. Recomendacion aceptada. Los mecanismos de

supervision del OOPS han demostrado tras muchos a%%s Recomadacion aceptada. Esta en marcha un examen
de aplicacion que son efectivos para las necesidades efl . P ' . .
Interno de la autoridad, la responsabilidad y la indepen-

OOPS. Tales mecanismos incluyen: juntas de mvestl%a- . p .
- S o AP encia de los comités locales de contratos. En dicho
cién; comités mixtos de disciplina; auditorias internas par ! ; L
. o examen se tendrd en cuentatanto el informe de la Oficina

los auditores del OOPS; auditorias externas por lg L - .
: ) : 2 . e Servicios de Supervision Interna como un estudio de
auditores de las Naciones Unidas; Comité de Auditoria . : . . X
consultoria realizado recientemente, financiado por el

(6rgano de superv[s[on del OOPS); Comité de Contrat?Iseino Unido de Gran Bretafa e Irlanda del Norte, sobre
de la Sede y Comité Local de Contratos. Las denunclas

- . . . a~funcién de adquisiciones del Organismo, en que se
también se examinan con caracterexspl para establecer . ; . L
destaco la necesidad de examinar la composicion y el

la credibilidad y la necediad de darles seguimiento dentr : : L
) ~ ) uncionamiento del comité de contratos de la sede y de los
de las opciones sefialadas. Tales mecanismos se

an.. .
i . o comités locales de contratos.
utilizado con frecuencia y eficacia para tratar las denun-
cias. 36. Lossiguientes antecedentes sobre las funciones que
: . corresponden al comité de contratos de la sede y a los
33. Lo anterior no descarta que haya cabida para_ . o )
omités locales de contratos pueden ser de utilidad:

mejoras. En ese contexto cabe sefialar que para compﬁe
mentar los mecanismos existentes, el Organismo ha @) En ladirectriz No. 10 del OOPS se establece
adoptado otro mecanismo para investigar y resolvé politica y los procedimientos para la adjudicacién de
denuncias, como se sugiere en los informes de la Oficgfntratos. Con arreglo adicha directriz, la autoridad para
de Servicios de Supervisién Interna. En junio de 1999&e@judicar contratos corresponde al comité de contratos
publicé una directriz en que se establecia un mecanisf®la sede, los funcionarios del Organismo y los comités
de “alerta”. En ladirectriz se establecieron procedimienlocales de contratos, dependiendo del valory la naturaleza
tos para presentar, recibir y examinar denuncias present@e! contrato en cuestion. La autoridad que se encargue de
das bien por funcionarios del OOPS o por terceras partésadjudicacion debera asegurarse en cada caso de que el
relativas a la apropiacion indebida de los bienes dépntrato propuesto ha sido examinado y aprobado por los
Organismo, el fraude o el abuso de autoridad. Talégncionarios encayados de los asuntos juridicogidincie-
procedimientos pretenden garantizar que todas las denti@s y de otra indole segun corresponda, de que se hacen
cias recibidas se registraran, examinaran y tramitaral@s ofertas adecuadasy de que, siendo equivalentes todas
debidamente, atiempo y manteniendo la confidencialiddds demas condiciones, se ha aceptado el precio o la oferta
El Comisionado General ha nombrado a un alto funcion&as bajay que el contrato propuesto se ajusta, en general,
rio del Organismo para que se encargue de coordinarlos mejores intereses del Organismo;
'todasllas .actividade':s que surjan en relacién con las b) En ese contexto, el papel del Comité Local de
Investigaciones pertinentes. Contratos cambiard en funcién del valor del contrato.
Cuando el valor del contrato es inferior a 100.000 délares,
., o el Comité Local de Contratos asesora al Director de la
Funcion de la_ ?Udltona interna del OOPS oficina exterior sobre la adjudicacién del contrato.
(recomendacion No. 4) Cuando el valor del contrato es superior a 100.000
ddlares, que es el caso de la mayoria de los contratos del
34. Recomendacion aceptada. La funcion de auditor@OPS, el Comité Local de Contratos recomienda al
interna del OOPS no se incluye en la estructura de progmirector de la oficina exterior que presente el contrato,
mas sobre el terreno y depende directamente del Comigign las recomendaciones, al Comité de Contratos de la
nado General. No hay restricciones en cuanto a la indgede para su aprobacién. El Comité Local de Contratos
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no aprueba ni adjudica contratos; la responsabilidad finalonstruccién pero tendria poco o ningun beneficio en otros
respecto de los contratos corresponde al Comité dasos de adquisiciones.

Contratos de la sede y/o al Director de la oficina exterioky  -ape sefialar gue los procedimientos y las politicas
dependiendo del valor del contrato. aplicadas en la oficina exterior del Libano se utilizan en
todo el Organismo y no son sui generis. Todos los cambios
Proceso de licitacion, incluida la que se derlven_d_e,la investigacion de la OfICI,na de _Serw-
cios de Supervision Interna y de la consultoria realizada

ComunlcaCIOQ'Con los licitadores por el Reino Unido se introduciran, por consiguiente, en
(recomendacién No. 6) todo el Organismo.

37. EIOOPS debe examinar méas a fondo la recomenda-

cion No. 6. EI OOPS esta en proceso de revisar su politica Acceso a los libros de contabilidad de

sobre los procedimientos de preseleccion, seleccion y |os contratistas (recomendaciéon No. 7)
revelacion de informacion. El Organismo tambiéntrabaja

en la reyisién de sus procedimientos de Ii.cit_acién 40. El OOPS tiene que examinar mas a fondo la reco-
contratamé_n y ha.recurrldo a cqnsultores espeual@tas C@Rendacion No. 7. No es una ptica habitual de auditoria

el apoyo financiero del Gobierno del Reino Unido. Bhspeccionarlos libros de contiitlad de los contratistas.
informe de los consultores ha sido presentado, Y St§ poco probable que el posible contratista acepte dicha
principales recomendaciones, junto con las de la OficiRgndicion contractual y su introduccién podria limitar el
de Servicios de Supervision Inte_rna relativas, entre otrg8mero de licitadores, menoscabando asi la competencia.
cosas, a la mayor transparencia en la preselecciongpmo alternativa se podria exigir al contratista que se
descallﬁcaglén dg contratistas, estan siendo evaluadas&ﬂnprometa a guardar toda la informacion relativa al
un proceso|nterd|SC|pI|nar|omternqgn elque se determigntrato ylo el proyecto durante un tiempo razonable
narénytrata_ralj los problemas |_dent|f|cados enlas NOrM@spués de la conclusion del proyecto y proporcionar la
y los procedimientos establecidos. informacion relativa al contrato que solicite razonable-
38. Por lo que se refiere a revelar los precios de lo¥ente el Organismo. En algunos casos (por ejemplo, en
contratos adjudicados, el Organismo es consciente del®& casos de reembolso de gastos, mecanismos de partici-
necesidad de lograr un eilibrio entre el objetivolelimo  pacion en la distribucion de los gastos o gestion de
de lograr transparencia en los procedimientos del Org&ienes), el OOPS podria incluir una disposicion segin la
nismoy el interés de éste y de los licitadores por mantefggl se permitiria inspeccionar los libros de contabilidad
la confidencialidad. La revelacion de los precios de |ade los contratistas relativos a un proyecto del Organismo.
licitaciones violaria la confidenciadiad y podria menosca- No obstante, en la mayoria de las adquisiciones en que
bar la competitividad de las licitaciones del OOPS. Puedp@rticipa el OOPS es poco probable que los posibles
ocurrir que los posibles licitadores no presenten ofertdigitadores acepten dicha disposicion o que ésta sea de
si saben que se hara publica la informacion relativa a Ié8ngln beneficio para el Organismo; en todo caso podria
precios. El Organismo podria, sin embargo, considerar &8r contraproducente. La inspeccion de la contabilidad
cada caso, y teniendo en cuenta el mercado, si se pup@g si misma no reducira los casos de negligencia y
hacer publicalainformacion relativa a los precios. En losoborno. Los contratistas podrian muy bien llevar doble
mercados internacinales muy desarrollados y avaaps, contabilidad para que no se los pueda incriminar. Es mas
el hecho de disponer de méas informacion puede dar lugdpbable que se detecte un caso de soborno cuando no
a una mayor competencia. Sin embargo, en mercad@®ya una disposicion de ese tipo en el contrato. Ademas,
locales mas pequefios, como los de la zona de operacidBegxigencia de abrir la contabilidad podria, en muchos
del OOPS, hacer publicos los precios podria gener&asos, disuadir de licitar a empresas serias, ya que no
colusion, fijaciéon de precios y menos competencia. €$tarian dispuestas a una intrusion indebida en sus regis-
OOPS notiene inconveniente, en los casos que correspid®s, que consideran documentos confidenciales.

da, en publicar en términos generales los principales

resultados de los ejercicios de licitacion. Esto se limitaria ., L

normalmente al valor de la oferta seleccionada y el —Subcontratacion (recomendacion No. 8)
nombre del licitador seleccionado. La publicacion de esa

informacion seria productiva en los casos de contratos & Recomendacion aceptada. En los contratos de
construccion del OOPS ya se exige que el contratista
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subcontrate Unicamente después de recibir el consenti-
miento por escrito del Organismo y que sea plenamente
responsable de todos los actos y omisiones de los subcon-
tratistas. No se prohibe la subcontratacion, puesto que no
perjudica al Organismo. Es una practica comun en la
region (y en muchos paises de fuera de la region) que los
contratistas se ocupen Unicamente de la direccion y
contraten mano de obra y subcontratistas especializados
para la duracién del proyecto Unicamente. Ademas, el
Organismo se reserva el derecho de designar a cualquier
subcontratista o suministrador que desee nombrar y el
contratista estd obligado a aceptarlo. EI OOPS ha puesto
en marcha medidas para establecer un mecanismo para
evitar la subcontratacion sin su conocimiento y aproba-
cién. En particular, se ha recordado a los oficiales técni-
cos locales la necesidad de garantizar que se cumplan las
disposiciones sobre contratos en relacién con la subcon-
tratacion.

Seguimiento de las denuncias de intento
de soborno (recomendacion No. 9)

42. Recomendacion aceptada. EI OOPS solicitara
informacion de los contratistas denunciados por intentar
sobornar al oficial técnico local adjunto.

Seguimiento del caso de falsificacion
(recomendacion No. 10)

43. Recomendacion aceptada. El Departamento de
Asuntos Juridicos del Organismo esta examinando la
cuestion y las medidas que corresponde tomar. Las posi-
bles medidas contempladas incluyen remitir el caso a las
autoridades judiciales (después de tener en cuenta las
posibles consecuencias adversas, como el hecho de que se
comprometan las prerrogativas e inmunidades del Orga-
nismo) y/o informar sobre los detalles de la falsificacién

a instituciones profesionales y normativas, instituciones
financierasy otras @anizaciones de las Naciones Unidas

(Firmado) Karl Th. Paschke

Secretario General Adjunto
de Servicios de Supervision Interna
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