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Resumen

Este informe se presenta en atencién al pedido formulado por la Comision Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (CCAAP) (A/53/513, parr. 16) de que
la Secretaria de las Naciones Unidas coordinara la preparacion de un informe de la
Administracién de las Naciones Unidas y todas las administraciones de los fondos y programas
mencionados en el parrafo 1 de dicho informe sobre los progresos logrados en las actividades
de prevencion del efecto del afio 2000. En el informe se presenta informacion al respecto de
la Secretaria de las Naciones Unidas, el Centro de Comercio Internacional UNC-
TAD/OMC(CCI), la Universidad de las Naciones Unidas (UNU), el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), ebRdo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (FNUAP), el Organismo de Obras
Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano
Oriente (OOPS), el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA),
el Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (Habitat), el Fondo del
Programa de las Naciones Unidas para la Fiscalizaciéon Internacional de Drogas (PNUFID)
y la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos.
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1. En el parrafo 16 de su informe sobre informes financie- ca, las operaciones de mantenimiento de la paz, los asuntos
ros y estados financieros comprobados e informes de la Junta humanitarios, los asuntos econémicos y sociales, la coopera-
de Auditores (A/53/513), la Comision Consultiva en Asuntos  cién para el desarrollo, la seguridad, la administracién de
Administrativos y de Presupuesto pidié a la Administracion servicios y locales, y cuestiones juridicas, financieras y
de las Naciones Unidas y a todas las administraciones de los administrativas. El Equipo determina cuales son las operacio-
fondos y programas indicados en el parrafo 1 de dicho nes de importaiticeagara la mision de la Orgagacion,

informe' que le presentaran un informe, a mas tardar en mayo coordina la preparacion de planes para esas operaciones
de 1999, sobre los progresos logrados con respecto a licasren situaciones imprevistas cuando exista peligro de
prevencion del efecto del afio 2000. La Comisidn Citheur averia, y promueve la adopcién de medidas conjuntas, el

pidi6 ademas a la Secretaria de las Naciones Unidas que intercambio de materiales y el estudio de las practicas
coordinara la preparacion del informe. actuales y las mejores précticas entre las organizaciones del

2. El presente informe se ha preparado en atencién a giplema de las Naciones Unidas;
pedido. Se proporciona informacion sobre las medidas que c) Son los directores de los programas y no el Equipo del
se han tomado o que se han de tomar para aplicar las reco- afio 2000 quienes siguen estando encargados de la planifica-
mendaciones de la Junta de Auditores, con los plazos corres- cidn y las actividades necesarias para asegurar que sus
pondientes. operaciones no corran peligro debido al problema del afio
2000y para resgnder adecuadamente a dicho problema. Ni
. . El Grupo de Gestién para el afio 2000 ni el Equipo pueden
Naciones Unidas prestar apoyo a los esfuerzos de los Estados Miembros para
encarar las consecuencias que podria tener para ellos el efecto
3. Se ha establecido la estructura administrativa siguie@00.
para supervisar las actividades de prevencion del efecto ZQ‘OO

. ., Las Naciones Unidas contrataron a un consultor
en la Organizacion:

especializado para que evaluara los peligros que el efec-
a) En febrero de 1999 se establecié un grupo de2000 planteaba para su infraestructura de telecomunicacio-
gestion para el afio 2000, cditgido por funcionarios nesycomputaciony para los programas informaticos usados
superiores (secretarios generales adjuntos o subsecretagiola Sede de las Naciones Unidas. En la primera etapa de la
generales) y presidido por el Secretario General Adjunto dealuacion de los riesgos del efecto 2000 (terminada en
Gestidn, a fin de proporcionar a la Secretaria directricesarzo de 1999), el consultor debi6 establecer un inventario
normativas y supervision, con la participacion de determinde los programas informaticos y los componentes de teleco-
dos fondos y programas. Se otorga prioridad a las operacion@snicaciones y computacion expuestos a los riesgos del
de importancia critica para la mision de la Organizacion,efecto 2000. Se inventariaron en total 131 eptiones, 76
fin de garantizar que seguiran funcionando después del 1°déelas cuales se estimaron importantes para el funcionamiento
enero de 2000, cualesquiera sean las circunstancias exterdas$a Organizacion. Se comprob6 que 37 de esasaptines
b) El Grupo de Gestién para el afio 2000 Cuen{@portantes no estaban adaptadas al efecto 2000. Diecisiete

con el apoyo del Equipo del afio 2000, un grupo de tare%%las aplicaciones no adaptadas erdtioars para la misiéon

interdepartamental encargado de coordinar las cuestiof&s/@ Organizacion. De las 17 aplicaciones de importancia

relacionadas con el efecto 2000 en las esferas de la inform&f{lica N0 adaptadas al efec000, 6 eran financieras, entre
ellas la némina de sueldos, el sistema para la tramitacién de

L . . solicitudes de reembolso del seguro, y la impresion de
El Centro de Comercio Internacional UNCTAD/OMC(CCI)‘Cheques; 5 generaban ingresos, entre ellas el sistema de

la Universidad de las Naciones Unidas (UNU), el Programad. St | istro de visitant | sist M
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el ISCOS oplicos, el registro de visitanies y €l sisiéma Megas-

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), 82mp; 2 eran sistemas de uso general en la Organizacion, a
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (FNUAP), el saber, el sistema para la programacion de los turnos de
Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones jntérpretes, el registro de documentos y el seguimiento de
Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano  ntqrmacign, y el sistema de pases e identificacion de las
Oriente (OOPS), el Programa de las Naciones Unidas para . .
el Medio Ambiente (PNUMA), el Programa de las NacionesNaciones Unidas y la base de datos del personal de las
Unidas para los Asentamientos Humanos (Habitat), el misiones permanentes. En la segunda etapa del proyecto, que
Fondo del Programa de las Naciones Unidas para la se prevé terminar para el 30 de junio de 1999, el consultor
Fiscalizacion Internacional de Drogas (PNUFID) y la examinara las aplicaciones inventariadas con herramientas

Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos Lo - . .
(UNOPS) informaticas especializadas para determinar posibles proble-



A/C.5/54/3

mas relacionados con el efecto 2000 y preparara una evalua-
cion de los riesgos con recomendaciones y estimaciones de
recursos. Una vez que se termine la evaluacion, el Equipo del
afio 2000 mantendra un registro actualizado de la situacién
relativa al efecto 2000 en toda la Sede de las Naciones Unidas
e informara mensualmente al Grupo de Gestién para el afio

7.  EI29 de 486iise publicé una circular informa-
tiva sobre los posibles problemas relacionados con la
transicion al afio 2000 (ST/IC/1999/34).ilRarafac
acceso por parte de lazaorgaes del sistema de las
Naciones Unidas la circular también se publicd en la Intranet
en todos los lugares de destino asi como en el sitio del Comité

2000. A principios de junio d&999 se proporcioné a los Administrativo de Coordinacién dedicado al intercambio de
directores de los programas un modelo del informe de opiniones sobre las cuestiones relacionadas con el problema
situacidn que deberan enviar mensualmente al Equipo del afio  del afio 2000.

2000 a partir del 1° de agosto de 1999. 8. ElEquipo del afio 2000 coordinara la preparacion de

5. Con respecto a los sistemas y microprocesadores planes para situaciones imprevistas para cada una de las
incorporados, en febrero de 1999 se envi6 una cad@st operaciones de importancia critica para la mision de la

los proveedores de servicios e infraestructura en que se Organizacién cuando exista la posibilidad de una averia. El
solicitaban certificados de conformidad para todos los Equipo preparé un plan modelo que se habia distribuido a los
equipos, sistemas y servicios, y se pedian garantias de que, departamentosy las oficinas situadas fuera de la Sede al 30
si no estaban adoptados al efecto 2000, los proveedores de junio de 1999.

estuvieran tomando las medidas necesarias para adaptaé!os Se establecié comunicacion con las oficinas situadas

ytuvieran planes para resolver cualquier problema imprev}a—era de la Sede y se les proporcioné informacion sobre

to. A la fecha de la preparacion del presente informe hal%aestiones tales como la estructura administrativa que se

contestado cerca de la mitad de los proveedores de |a Orggii, establecer parader frente al efect®d000, la identifi-

zacion. Se esta contactando periddicamente a quienes'aagé}%n de las actividades de importancitica y la prepara-

han 'con'testado y el ,25 de may('J,de 1999 se .o.rgan'l,zo Bn de un programa de trabajo. Se activé una red de coordi-
seminario de medio dia de duracion con I'?l participacion g6 yores del afio 2000 y se les proporcioné informaciéon que
los principales proveedores. En el seminario el proveedor@&nprendia, entre otras cosas, una estrategia en relacién con

electricidad y vapor dio garantias oficiales de que sus OP€tafecto 2000 para las oficinas situadas fuera de la Sede, una

ciones habian e;tgdo plenamente adaptadas aI,efecto. ZrQ gde antecedentes sobre la estructura de gestion en la Sede,
desde el 31 de diciembre de 1998 y de que habia realiz

habian d q | of 2000 ctrices elaboradas por la Oficina de Servicios Interinstitu-
ensayos que hablan demostrado que el efecto cifhales de Adquisicion (OSIA) para asegurar que todos los

causaria interrupciones en el suministro de la energia eléc{:%'mponentes informaticos adquiridos por las Naciones
ca. Lo mismo cabia decir del suministro de vapor, que $fyiqas estuvieran adaptados al efecto 2000, y tres cartas

adaptaria al efecto 2000 para mediados de 1999. Respggiie), proveedores de bienes y servicios y propietarios de

de I.OS ascensores, el proyeedor hos informd de que ifthuebles solicitandoles informacion sobre este aspecto de
funcionamiento no dependia de la fecha, pero que,

, ) s operaciones. Se visitaron varios lugares de destino (Addis
embar,go, se habian ensayado con rgsultados Sat'Sfaf:torACE?'ba, Arusha, Bangkok, Beirut, Ginebra, Nairobi, Viena
ademas, un empleado de la compafiia se encontraria e)r)§ ntiago).

lugar en caso de que se produjera algun desperfecto.’La

Division de Gestion de Servicios y Locales habia terminad®. Con respecto a la cooperacion interinstitucional, en
una evaluacion de todos los equipos y sistemas incorporaaggiembre de.998 el Secretario General Seﬁalé ala atencién
en los edificios, piso por piso y edificio por edificio. A finesde todos los miembros del CAC las partes pertinentes de la
de mayo de 1999 se terminaron de preparar planes detallatgs®lucion 52/233 de la Asamblea General, de 26 de junio de
para situaciones imprevistas. Del 15 de junio al 31 de julf?98, sobre las consecuencias mundiales del problema
de 1999 se realizaron ensayos. Se informo al persoffformatico de la conversion de la fecha en el &80 y
necesario de que, en la medida de lo posible, no debRiPPUso que la cuestion del efecto 2000 se incluyera en el

programar vacaciones entre el 20 de diciembré@@9 yel Programa de la proxima sesion de alto nivel del Comite
7 de enero de 2000. Consultivo en Cuestiones Administrativas (CCCA). En

_esa sesidn, que se celebroé en Nueva York el 12 de marzo

g' G La_v,ersglnlgA.deel S'Ztem? I?tegrz;%%ge Informam% 1999, se examind el nivel de preparacion de los miembros
e Gestion ( ), adecuada al efecto » S€ ENSAYO fllsistema de las Naciones Unidas y Se convino en que era

gl Tgeggde junio; se planeaba ponerla en marcha en jy Bcesario adoptar medidas coordinadas a nivel de todo el
€ ' sistema en todos los lugares de destino, en relacion con las
cuestiones siguientes:
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a) Planificacion para situaciones imprevistas c) Establecer un pequefio equipo de gestién en
(incluida la gestidn en situaciones de crisis); situaciones de crisis que se ocuparia de las cuestiones de
b) Logistica (particularmente en organizacione¥c9uridad;

orientadas hacia operaciones sobre el terreno); d) Determinar otros posibles medios de comu-

c) Cuestiones financieras (némina de sueldos ycacion:
servicios bancarios); e) Asegurarse de que se hubiera informado a los
d) Cuestiones de personal (incluidas cuestionfelénc'on"?‘”_(?s (cj:le Ias.kflreczgf_clolrtlez quelse_ dGZ'an tomalr
relacionadas con la seguridad): en previsién de posibles dificultades relacionadas con e
efecto 2000.

_ ) o ) Se ha publicado también una advertencia a los viajeros,
Se designaron los organismos que coordinarian la ejecuciffigida a todos los funcionarios, con respecto a los proble-

de esas medidas y se cre6 una red oficiosa de funcionariegs que podrian surgir si decidieran viajar durante el periodo
directivos superiores basada en el CCCA, para compagi cuestion.

tareas, intercambiar materiales y estudiar las practicas

actuales y las mejores practicas. En su periodo de sesiones

del segundo trimestre celebrado en abrill®99, el CAC Centro de Comercio Internacional
aprobo6 una declaracion de los jefes ejecutivos del sistemade UNCTAD/OMC

las Naciones Unidas sobre el efecto 2000 preparado por la

sesion de alto nivel del CCCA. 13. Se hallevado a cabo un inventario detallado de todos
11. Para examinar los problemas de seguridad quelegequipos, programas y aplicaciones informaticos. Se han
podrian plantear como resultado del efecto 2000, la Oficieaprendido examenes de todas las bases de datos del CCl,
del Coordinador de Asuntos de Seguridad de las Nacior@® inclusion de los nuevos equipos y programas que se han
Unidas pidio a los oficiales designados y a los equipos de instalar. Se ha determinado la situacion con respecto al
gestion de la seguridad en todos los lugares de dedtinde efecto 2000 de cada equipo y programa y se han definido
hubiera funcionarios de las Naciones Unidas que realizar@medios y métodos de ensayo. Se han determinado las
una evaluacion de los riesgos y un andlisis de las posibféoridades de las medidas que se han de tomar. Como
consecuencias, y sefialaran las esferas que, a su juitgsultado de esas medidas la infraestructura técnica del CCl
podrian ser afectadas. Se pidié informacion sobre el sumings ha actualizado o completado con equipo y programas
tro de energia eléctrica, las comunicaciones, el transporteadaptados al efecto 2000. Ademas, laseguliones basadas
combustible, el abastecimiento de agua, los servicios fina@n la computadora principal se estan transfiriendo a Windows
cieros, los sistemas de pagos, la seguridad personal, Nes Se ha creado una “imagen de disco maestro” en un
posibilidades de inseguridad y las repercusiones en la asistggrvidor de la red local para los diversos tipos de computado-
cia humanitaria. La Oficina del Coordinador de Asuntos d@s personales instaladas en el CCI. Esta “imagen” incluye
Seguridad examinara la evaluacion de los riesgos y el analigigas las actualizacionescesarias para adaptar los progra-
de las posibles consecuencias para cada lugar de destineag al efecto 2000.

formulard recomendaciones cpncretas respecto de Ir?\s medigas gp septiembre de 1999 se prevé copiar la “imagen de
que se puedan tomar para mitigar las consecuencias pargila o maestro” a todas las computadoras personales. La
seguridad del personal de las Naciones Unidas. transferencia de las aplicaciones de la computadora principal
12. También se pidi6 a los lugares de destino que prepag&guira hasta fines de afio y las aplicaciones restantes se
ran planes para situaciones imprevistas que contemplattansferiran a la nueva computadora principal del Centro
todo tipo de posibilidades. Se pidi6 a los oficiales designadogernacional de Calculos Electrénicos (CICE), que esta
que, entre otras cosas, actualizaran sus planes de seguridtaptada al efecto 2000.

con el objeto de:

a) Tener en cuenta las distintas situaciones que Universidad de las Naciones Unidas
podrian plantearse como consecuencia del efecto 2000;

e) Telecomunicaciones.

b)  Actualizar sus listas de funcionarios y familiareg5.  La Universidad de las Naciones Unidas ha evaluado el
a cargo en el lugar de destino; problema del afio 2000 en consulta con sus centros y progra-
mas de investigacion y capacitacion en diversas partes del
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mundo. La evaluacién ha convencido a la Universidad de que Poblacion de las Naciones Unidas y diversos grupos interins-
no seré afectada apreciablemente por el problema. titucionales de intercambio de opiniones sobr@ebé&ecto

16. La UNU ha analizado sus sistemas informaticos yha 19. Se haterminado la evaluacién de los riesgos a que estan
determinado cuéales son los elementos que es necesario expuestos los equipos y programas informaticos en 80
modificar o reemplazar para adecuar los sistemas al efec- oficinas en los paises y en la sede. Se ha asignado o se
to 2000. La onversidn de las plataformas e interfaces se asignara, un promedio de 20.000 ddlares a cada una de las
terminara antes de septiembre de 1999. Con respecto alos oficinas restantes para adaptar sus sistemas tecnoldgicos al
demas sistemas, como los sistemas de telecomunicacionesy efecto 2000. Los programas informaticos de uso general en el
la infraestructura de los edificios, en enero de 1999 s&lUIP, como el de contabilidad financiera, se han revisado
hicieron modificaciones al sistema de administracién de yensayado para asegurar que estén adaptad@08isfecto
edificios y seguridad de la Universidad, y se prevé realizar y se aguarda que el SIIG reciba la certificacion correspon-
las modificaciones restantes antes de septiembd®€@6. diente de las Naciones Unidas . Se prevé que para fines de
septiembre de 1999 todas las oficinas del PNUD en los paises

. . estarén en condiciones de evitar graves del problema del afio
Programa de las Naciones Unidas 2000 en sus operaciones internas.

para el Desarrollo 20. Se ha terminado la evaluacion de los riesgos de los
) L o _ sistemas bancarios a nivel de las oficinas en los paises en 59

17.  De conformidad con la decision del Comité EjecutiVgyjses, y se aguardan respuestas de otros paises. Los riesgos
del PNUD, se estableci6 en la sede un grupo de tareas sQfititeados por factores externos se estan evaluando conjunta-
el efecto 2000 bajo la coordinacion del Grupo de Apoyo a l@Sente con la planificacién para situaciones imprevistas a
Operaciones, con el objeto de: a) proteger los fondos Gfle| de todo el sistema de las Naciones Unidas solicitada por
PNUD; b) promover la planifiacion para situaciones impre+, oficina del Coordinador de Asuntos de Seguridad de las
vistas en todo el PNUD; ¢) vigilar el nivel de preparacion éQaciones Unidas, asi como los planes nacionales de prepara-
la sede y en las oficinas en los paises; y d) facilitar la cooriisy ejaborados por los coordinadores nacionales para el afio
nacion interna e interinstitucional. El grupo de tareas presenigo. e trata de un proceso permanente que continuar hasta
informes periddicos al Comite Ejecutivo del PNUD sobre Igiciembre y que se encarara en el contexto de la planificacién
situacion de las oficinas en los paises yla sede enlo relatp(zgra averfas imprevistas en cada uno de los sectores.
al problema del afio 2000. EI PNUD contribuye activamente i
a las actividades para hacer frente al ef@60 por onduc- 21- Enoctubre de 1999 se estatdra en la sede del PNUD

to de la Oficina del Grupo de las Naciones Unidas para ) centro de gestion para atender el aumento previsto en las
Desarrollo y el sistema de coordinadores residentes. SeG@qsultas sobre medidas de mitigacion de las oficinas en

creado un sitio muy completo en la Web para informar a 1425 paises.

oficinas en los paises de las cuestiones relacionadas copz!l Las oficinas del PNUD en los paises estan respondiendo
efecto 2000 (esta informacion, junto con algunas herramienios pedidos de la Oficina del Coordinador de Asuntos de
tas de diagndstico, también se ha distribuido a todas l@sguridad de las Naciones Unidas en relacion con la planifi-
oficinas en los paises en CD—ROM). Ademas, desde abril elecion para situaciones imprevistas. Se realizard un analisis
1999 ha estado funcionando un servicio de asistencia a tisla magnitud de los riesgos para cada oficina en colabora-
usuarios del PNUD sobre el efecto 2000. Se han designagén con la Oficina y los organismos interesados de las
coordinadores para el afio 2000 en las oficinas en los paisegiones Unidas.

yafines de junio de 1999 el Administrador Asociado envig

. % En consulta con las direcciones regionales, se esta
una carta detallada a todos los representantes residentes del

. N r?parando una lista de las funciones esenciales que deben
PNUD con el objeto de aumentar su conciencia respecto de - .
mantenerse en las oficinas en los paises para asegurar el

pr'o'blema del an,o 2000yd rla necesidad de que Ir’Jﬁuncionamiento del PNUD. Las diversas medidas dligenr
oficinas en los paises presentaran sus planes para situacionges L o
) : cion, como las adquisiciones anticipadas para proyectos
imprevistas oportunamente. " - o .
criticos, la compra anticipada de suministros de oficina, el
18. También se ha llegado a acuerdos definitivos sobredamento en el nivel de anticipos de efectivo para sufragar
participacion y coordinacion del PNUD con los comités dejastos extraordinarios, la individualizacion de proyectos que
CCCA, la Oficina del Coordinador de Asuntos de Seguridag han de suspender y la administracion de las licencias del
de las Naciones Unidas, el Grupo de Trabajo sobre Informati-

ca del Consejo Econ6mico y Social, la UNOPS, el Fondo de Véase el parrafo 8upra
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personal, se han confiado a los departamentos y oficinas de  de las consecuencias en materia de seguridad del efecto 2000
ejecucion interesados. y se les ha proporcionado informacién preparada por la
Oficina del Coordinador de Asuntos de Seguridad de las
Naciones Unidas;
Fondo de las Naciones Unidas

para la Infancia i) En las visitas de inspeccién realizadas en

1998-1999 se han puesto de relieve los riesgos en materia

) _ ) de seguridad y las medidas que se puedan tomar para mitigar
24. Los preparativos del Fondo de las Naciones Unidas P&®roblema del afio 2000;

la Infancia (UNICEF) para hacer frente al efe2@0 pueden

resumirse de la manera siguiente: )] Se pedira a cada oficina exterior del UNICEF que

o o » ... informe de las medidas que el sistema de las Naciones Unidas
a)  Individualizacion, documentacion y distribucion, |5 propia oficina del UNICEF en el pais estén tomando para

de todas las actualizaciones y aerciones de |os progra_ma%aarantizar la seguridad y la continuidad de las operaciones;
inalterables y sistemas operativos de todo el equipo de

computacion utilizado por las oficinas del UNICEF entodo ~ K)  Parael cuarto trimestre de 1999 todas las oficinas
el mundo: exteriores del UNICEF tendran por lo menos un teléfono

o L » ... por satélite, cuyo correcto funcionamiento se verificara
b) Individualizacién, documentacion y d'St”buc'o'beriédicamente'

de todas las correcciones de las aplicaciones normales de

oficina utilizadas por las oficinas del UNICEF en todo el !} ElCentrode Operaciones del UNICEF se encon-
mundo: trard en estado de gran alerta para atender crisis relacionadas

. » _ con el efecto 2000 antes de fin de afio en 1999 y durante el
c)  Ejecucionde un plan parareemplazar los sistemag, 2000 mientras ello seacesario.
de uso general no adoptados al efecto 2000 con sistemas que

lo sean;
d)  Publicacion de informacion permanentemente ~ FOndo de Poblacion de las Naciones

actualizada sobre la adaptacion al efecto 2000 y la certifica- Unidas

cién de los productos y servicios informaticadimados por

el UNICEF, proporcionada por sus proveedores; 25. Para preparar al personal del FNUAP para posibles
e) Planificacion de un ensayo “en vivo" de Iaoroblemas causados por el efecto 2000, se organizé una

transferencia de datos entre aplicaciones, que se ejecutaré%ﬁ'obn, para m(];ormarllos de g’.‘ cusst:jo_fn, de la r;aTera er:j_?jue
29 de julio al 2 de agosto de 1999 a fin de verificar la confop® habia tratado en los medios de difusiony de las medidas

midad en todos los niveles y en el que participaran tr84'€ estaba tomando el FNUAP al respecto. Se proyecta

oficinas de la sede, oficinas regionales y un nimero Iimitact(fg!e?rar o(tjraz relunlones patr_a ma:jntlelrzler :I personalll plenamen-
de oficinas exteriores: e informado de los preparativos del Fondo para el 2(@0.

Se ha enviado una circular a las oficinas exteriores informan-

~f) EIUNICEF ha promovido la participacion de lasjolas de las posibles repercusiones del problema y de las
diversas instituciones con que mantiene relaciones comergigecauciones que deberian tomar.

les, como bancos y proveedores de bienes y servicios, en_un

proceso para determinar riesgos y elaborar planes pgf%NS:S:eSpeCtg al eq!gpoyaslos progr?maf |nformat|ctc_)s,
situaciones imprevistas; e iene seis servidores Sun con el sistema operativo

Solaris. El fabricante proporciondé una herramienta de

g) Seestanterminando de preparar instruccionegiggnsstico especial que se aplico a cada uno de los servido-
las oficinas exteriores con respecto a la colaboracion convgd 3 fin de detectar los componentes que no estaban adapta-
sistema de coordinadores residentes de las Naciones Uniggsal efecto 2000. El ensayo determind no sélo los elementos
para evaluar los riesgos planteados por la situacién partiCL&Lafnédums que no estaban adaptados, sino también las
en cada pais a la continuidad de las operaciones y la seguriggglecciones necesarias. Las correcciones se estan instalando
del personal y tomar las medidas correspondientes; actualmente y se prevé que para el 15 de julio de 1999 todas

h) Se estan celebrando consultas con el PNUBS computadoras estaran adaptadas al efecto 2000. El

respecto de la planificacion y administracion de efectivo driNUAP tiene también cuatro servidores Novell que no estan
las oficinas exteriores. En las reuniones de capacitacion pafaptados al afio 2000 y que sengran fuera de servicio.
representantes nuevos y otros funcionarios directivos supef@t0s servidores Novell necesitan correcciones que se han
res sobre el terreno en 1998 y 1999 se ha incluido un anali§igividualizado y comprado y que se iban a instalar en la
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primera semana de julio de 1999. Ademas, el FNUAP tiene las maquinas de facsimile, las fotocopiadoras y los ascenso-
cerca de 300 computadoras personales, todas las cuales se res, no esta afectada por el problema del afio 2000. Se han
han ensayado para verificar si estaban adaptadas al efecto  determinado cuales son los pocos elementos que es necesario
2000. Se determind que el sistema béasico de entrada y salida adaptar alk€@gfo/ se prevé que las actividades de

(BIOS) de algunas de ellas era incompatible. Todas las adaptacion se terminaran para el 30 de septiE38i9re de
computadoras se han adaptado ahora al efecto 2000. TraSéTa
serie de ensayos, se comprob6 que el sistema de gestiéﬂ@ég?e

recursos de programas (PRMS), la mas importante de ha pedido lo mismo a los proveedores. Se ha comprobado

aplicaciones que el FNUAP u_ti_liza en la sede, gstaba adap&%-e todos los sistemas en linea estan adaptados al efecto
do al efecto 2000. El FNUAPtiliza Netscape SuiteSpot para,

las funciones de mensajeria (correo electronico), programa- o ) ) _
cion (administracion de calendarios) y acceso a la We$2-  Se handistribuidos circulares a todos los funcionarios
Algunos médulos no estan totalmente adaptados al efedfyirtiéndolos acerca del efec®00. Los integrantes del
2000 y actualmente se estan poniendo al dia. EI FNUABUpo de cuestiones de seguridad estan coordinando con los
utiliza una centralita telefonica modelo Siemens Saturn IRficiales designadas en las zonas de operaciones del OOPS

y el sistema de correo telefénico Octel, que no estan adagéaPreparacion de planes para situaciones imprevistas de
dos al efecto 2000. disturbios civiles e interrupcion de servicios esenciales.

Se ha pedido a todos los bancos con los que el OOPS
cuentas que confirmen que estan listos para el afio 2000.

27. EIFNUAP llevara a cabo un ensayo para determinar
el alcance del problema del afio 2000. Se verificaodios Programa de las Naciones Unidas para el
los sistemas en la sede. En el caso de los sistemas que no Medio Ambiente y Centro de las Naciones

esten.adaptaldos a! efegEo 2000,.se determinaran las con.s,e- Unidas para los Asentamientos Humanos
cuencias de dicha situacién. Los sistemas adaptados también

se ensayaran a fin de verificar y documentar su condicion, -,
33. Laestructura de gestion para hacer frente al efecto 2000

28. TOdaS |a.S OfiCinaS eXterioreS del FNUAP han recibi%mprende un Comité directivo (e| C0m|té de |nn0vaci0nes
programas que les permiten verificar la compatibilidad cofecnolégicas, integrado por representantes de la Oficina de
el afio 2000 de todas las computadoras personales y todogd@¥aciones Unidas en Nairobi, el Programa de las Naciones
servidores. Las diversas oficinas en los paises estan tomagg@jas para el Medio Ambiente (PNUMA) y el Centro de las
medidas para rectificar la situacion de los equipos y progrRaciones Unidas para los Asentamientos Humanos (Habitat)
mas informaticos incompatibles. Se ha comprobado quegh conocimientos de informatica y una amplia comprension
Sistema integrado de oficinas exteriores (UNIFOS),lge| funcionamiento de las organizaciones) que vigila la
principal aplicacion del FNUAP en las oficinas exterioresmarcha de los trabajos y asesora al personal directivo superior
esta adaptado al efecto 2000. acerca de las medidas necesarias, y un grupo de tareas del afio
2000, que se ocupa de adecuar las ogribnes al efecto
2000 y de elaborar planes para situaciones imprevistas. El

Organismo de Obras Publicas grupo de tareas establecio un plan de accién de cinco etapas

y Socorro de |a.5 Naciones Umplas (toma de conciencia, marco de gestion, inventario y evalua-
para los Refugiados de Palestina cién, ejecucion e imprevistos) que atiende las necesidades de
en el Cercano Oriente la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, el PNUMA y

Habitat, asi como de sus oficinas exteriores. Se han estableci-
29. EIl Organismo de Obras Publicas y Socorro de |86 comunicaciones con otros 6rganos de las Naciones Unidas
Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina endge llevan a cabo actividades en Kenya (en particular el
Cercano Oriente (OOPS) ha determinado todas las activid&NICEF, el PNUD y el Programa Mundial de Alimentos
des necesarias para adaptar sus operaciones informatic45 A))para examinar la posibilidad de tomar medidas
efecto 2000 y ha calculado que el costo de su ejecucié@njuntas.
ascenderia a 650.000 ddlares. Se preve que la cadin 34 sjpien el inventario de todos los equipos informaticos,
de todos los sistemas se t_ermlnaré para el 30 de septiemfgyramas, aplicaciones internas y microprocesadores
de 1999. Todas las actividades progresan de acuerdo Gthrporados ha terminado en la Oficina de las Naciones
lo previsto. Unidas, el PNUMA y Habitat en Nairobi, ain contindia en las
30. Sehacomprobado que la gran mayoria del equipo dificinas exteriores del PNUMA y de Habitat. El inventario
contiene microprocesadores, como las centralitas telefonicé@ fodos los proveedores externos, los contratos y las licen-
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cias también ha concluido en Nairobi y continda en las  Programa de las Naciones Unidas para la
oficinas exteriores. En abril de 1999 se terminé la prepara-  Fiscalizacidon Internacional de Drogas

cién de la lista de interfaces entre los sistemas internos y entre

los sistemas internos y externos. Al 1° de marzo de 19998 g programa de las Naciones Unidas para la Fiscaliza-
determinaron los sistemas de importancia critica y se estallgyy, |nternacional de Drogas (PNUFID) informa de que todos
cieron las prioridades de los elementos inventariados. [3¢ sistemas informaticos a su cargo se han adaptado al efecto
contrataron consultores externos que estan haciendo 4880 E| PNUFID inici6 este proceso 8893, redisefiando
correcciones necesarias a los programas. En mar28@@ g5 sistemas informaticos y adquiriendo nuevo equipo y
se enviaron cartas a los proveedores de energia eléctrifaa os programas. Actualmente , los proveedores de su
telecomunicaciones y servicios bancarios, asi como a hOSPEanpo, del sistema operativo y de los principales programas

les, el ayuntamiento de Nairobi, el economato yla Asociaciqftormaticos de utilizacion general garantizan que estan
de Transporte Aéreo Internacional. adaptados al efecto 2000.

35.  La Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, eJg | 3 Oficina de las Naciones Unidas en Viena se ocupa
PNUMA y Habitat han adoptado como normas Windows 9gs |3 administracion del PNUFID, incluidas las redes infor-

para el sistema operativo, Microsoft 97 para las aplicacionggicas yla red de area local (equipo y programas).
basicas de oficina y Pegasus 3.1 para el correo electrénico.

Se esta llevando a cabo la conversion de la nomina de sueldos

y del sistema contable, dos aplicaciones de importancia Qficina de las Naciones Unidas
critica, que se prevé terminar a mediados de septiembre ge Servicios para Proyectos

de 1999. Se proyecta reemplazar el programa de adquisicio-

nes, que también reviste importancia critica. Se han adquirigé)_ La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
cerca de 500 computadoras para sustituir los €quipos existgs; e 105 (UNOPS) ha terminado de levantar el inventario
tes no adaptados al efecto 2000, que se distribuiran p?é@studiar la adecuacion de sus sistemas informaticos internos
fseptlembr.e de,1.999. Se han actuahzadq los servidores &uipoyprogramas) enla sede, en dos oficinas descentrali-
importancia critica y se proyecta actualizar el LAN Coéadasyen una oficina exterior. Aun falta concluir los inventa-
equipo y programas adaptados al efecto 2000. El sistema e o) o5 oficinas descentralizadas y una oficina exterior.
la centralita telef6nica esta adaptado al efe2000 y s gq pa yerificado todos los sistemas de informacion de uso
proyecta actualizar el sistema de correo telefonico. generaly, cuando corresponde, se los esta modificando para
36. El grupo de tareas se propone terminar, para finesattaptarlos al efecto 2000. En octubre se terminara de certifi-
julio, una evaluacion de los sistemas que probablemente secanla compatibilidad con el af®000 de odos los sistemas
afectados porque no se los habré podido actualizar a tiemge.la UNOPS en la sede, las oficinas descentralizadas y las
A continuacion se prepararan planes para situaciones impoéeinas exteriores. La administracion del edificio Chrysler,
vistas, que se ajustaran constantemente a la luz de las medalagie la UNOPS se mudara en septiembre, ha confirmado
gue adopte el comité de coordinacién para el efecto 2000aige el edificio esta adaptado al afio 2000. Con respecto al
Kenya y de los planes que esta preparando. Ademas, eSHE, se aguarda recibir la certificacion correspondiente de
medidas se coordinaran con un grupo de tareas interinstitudes Naciones Unidds .

nal especial que comenzard a funcionar en julio de 199940_ Junto con el PNUD, la UNOPS ha preparado informa-

cién sobre el problema del afio 2000, disponible en la
Web, para ayudar a las oficinas y los proyectos de la UNOPS
a determinar y mitigar los riesgos del a#@00. La informa-

cién se distribuye en CD—ROM junto con algunas herramien-
tas de diagndstico y puede obtenerse también en el sitio de
la UNOPS en la Intranet.

8 véase el parrafo 8upra
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41. Actualmente se estan preparando planes e instrucciones
para situaciones imprevistas que ayudaran a las oficinas y los
proyectos de la UNOPS aitigar los riesgos del aii®000.

Se impartiran las directrices correspondientes y se proporcio-

nara informacién en linea y en CD—-ROM.

42. La UNOPS ha establecido un grupo asesor sobre el
efecto 2000 para asegurar un debido examen de sus esfuerzos
internos y proteger los intereses de sus clientes.



