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Medidas adoptadas o propuestas respecto _de las recomendaciones
formuladas por la Junta de Auditores en su informe correspondiente
al periodo terminado el 31 de diciembre de 1998

I. INTRODUCCION

1. De conformidad con el parrafo 10 de la resolucion 47/211 de la Asamblea
General, de 23 de diciembre de 1992, a continuacion se presenta un informe
sobre las medidas ya adoptadas por el ACNUR o que éste se propone adoptar con
respecto a las recomendaciones de la Junta de Auditores que figuran en el

péarrafo 12 de su informe (A/AC.96/917). A menos que se indique otra cosa,

todas las referencias del texto guardan relacién con ese documento.

Gestion financiera

Il. RECOMENDACION 12 a _)
2. Asentar los anticipos a las entidades de ejecucién asociadas en la

categoria de cuentas por cobrar al momento en que se efectlien esos anticipos
y pasarlos a la categoria de gastos cuando se reciban informes financieros
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satisfactorios; también, perseverar en los esfuerzos por liquidar sin
dilacién los saldos pendientes de anticipos de efectivo, en particular en lo
gue respecta a los saldos relativos a afios anteriores (pérr. 27).

Medidas tomadas por la Administracion

El ACNUR examiné las préacticas contables relativas a la contabilidad de
los pagos a cuenta a las entidades de ejecucion asociadas y los informes
recibidos de ellas. La Administracién acordd que, con la introduccién del
nuevo proyecto integrado de sistemas (PIS), el ACNUR considerara los pagos a
cuenta a las entidades asociadas como un anticipo de operaciones y lo
registrara como activo circulante (es decir, al igual que una cuenta por
cobrar), y al mismo tiempo registraré el gasto y creard una obligacion.

La parte de los pagos a cuenta de la que no se hubiera presentado informacién
al final del afio se asentara en la categoria de cuentas por cobrar.

Los cambios propuestos introducen un método de contabilidad detallado que no
tiene cabida en el disefio de los sistemas actuales, cuya modificacién a tal

fin no es rentable. EI ACNUR sélo podra adoptar las nuevas précticas
contables cuando se lleve a efecto el PIS propuesto. Como se prevé que su
introduccién sera gradual, el efecto total del cambio en la contabilidad no

se reflejara en las cuentas hasta su completa entrada en vigor, lo que no se
prevé que ocurra para las cuentas correspondientes a los afios 1999 y 2000.

Los saldos adeudados por las entidades asociadas se han reducido
considerablemente gracias a los esfuerzos intensificados del ACNUR por
obtener los informes de dichas entidades y a la introduccién de nuevas
medidas rigurosas para garantizar que no se efectlien mas pagos a cuenta si
las entidades de ejecucion asociadas no han presentado los informes
requeridos.

La situacion que se describe en el parrafo 21 del Informe ha mejorado y
el saldo pendiente correspondiente al periodo de 1994 a 1997 ha pasado
de 63,5 millones de délares al 31 de marzo de 1999 a 40,4 millones al 31 de
julio de 1999. Respecto de los proyectos de 1998, la situacion al 31 de
marzo de 1999, descrita en los parrafos 22 y 23 del Informe, no es anormal
tres meses después del final del afio, cuando aun no se ha notificado cierto
porcentaje de los pagos a cuenta efectuados a las entidades de ejecucion
asociadas. Esto se debe principalmente a que los periodos de liquidacion de
los proyectos son de tres meses después del cierre de las cuentas del ACNUR
el 31 de diciembre de 1998, y a que la notificacidn final debe hacerse a mas
tardar un mes después de haber finalizado el periodo de liquidacién, es
decir, para el 30 de abril de 1999, mientras que la Junta de Auditores
considerd la situacion al 31 de diciembre de 1998. El monto de 92,8 millones
de dodlares al 31 de marzo de 1999, que representaba el 26,8% de
los 346,4 millones de ddlares gastados en las entidades de ejecucion
asociadas en 1998, se ha reducido a 36,1 millones de délares al 31 de julio
de 1999.
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lll. RECOMENDACION 12b _)

3.  Evaluar los motivos del incumplimiento por las respectivas entidades de
ejecucién asociadas gubernamentales y no gubernamentales del requisito de
presentar los certificados de comprobacion de cuentas que se prevén en los
subacuerdos; y trazar una estrategia, en consulta con la Junta de Auditores,
para garantizar la obtencién de suficientes certificados de comprobacién de
cuentas, sobre la base de la importancia relativa y el nivel de riesgo

observado respecto de cada proyecto, que sirvan para verificar adecuadamente
los gastos notificados por las entidades de ejecucion asociadas (parr. 35 a)

y b)).

Medidas tomadas por la Administracion

i)  Durante el altimo trimestre de 1999, la Divisiébn de Gestidn de
Recursos y el Departamento de Operaciones evaluardn el grado de cumplimiento
respecto de los proyectos de 1998 y, sobre la base de los resultados,
determinaran por qué algunas entidades de ejecucién asociadas del ACNUR no
pueden cumplir con el requisito de presentar los certificados de comprobacion
de cuentas.

A continuacion se indica resumidamente la situacion relativa al
cumplimiento durante 1998, por categorias, al final de julio de 1999:

Entidades gubernamentales asociadas: 2,5%
Organizaciones no gubernamentales internacionales: 43,1%
Organizaciones no gubernamentales nacionales: 22,2%

La tasa general de cumplimiento se sitla en el 30%, y el ACNUR prevé que
para el final del tercer trimestre de 1999 dicha tasa habra aumentado al 70%
aproximadamente.

El ACNUR confia en que la mayoria de las organizaciones no
gubernamentales internacionales respondera positivamente, como ocurrié
en 1997, en que la tasa de cumplimiento fue el 83%. Respecto de las
organizaciones no gubernamentales nacionales, el ACNUR proseguira sus
actividades de capacitacion y adiestramiento, asi como de asistencia a esas
organizaciones para que identifiquen organismos de auditoria independientes
gue realicen el trabajo. La tasa de cumplimiento de esa categoria
correspondiente a 1997 se sitla en el 52,3%.

Respecto de las entidades gubernamentales asociadas, la influencia
del ACNUR es limitada. Ademas, en algunos paises no tiene mas alternativa
gue trabajar con esas entidades.

Con miras a acelerar y mejorar el cumplimiento del requisito de presentar
informes de comprobacion de cuentas, el ACNUR podria estudiar la posibilidad
de pagar esas auditorias, para que los auditores gubernamentales pudieran dar
prioridad a las actividades financiadas por el ACNUR, respecto de otras
esferas de su competencia. Este cambio en la politica entrafiaria costos
adicionales, que los donantes tendrian que aceptar financiar.
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Pese a la baja tasa de cumplimiento actual, el ACNUR preveé recibir otros
informes de comprobacion de cuentas. Un gobierno ha informado oficialmente
al ACNUR de que en noviembre de 1999 le entregaréa sus estados financieros
comprobados correspondientes a 1998. Asimismo, el ACNUR ha recibido
recientemente certificados de comprobacién de cuentas relativos a proyectos
ejecutados en 1996 y 1997 de parte del Jefe de Auditores de otro gobierno,
cuyas comprobaciones de cuentas se realizan cada dos afios.

La tasa de cumplimiento de esa categoria correspondiente a los proyectos
de 1997 es el 56,3%.

i) ElI ACNUR se muestra de acuerdo con la recomendacién de la Junta de
Auditores e iniciard conversaciones con la Junta durante la préxima
comprobacidn de cuentas en la sede del ACNUR en octubre de 1999.

Ademas, como parte del actual proceso de renovacion de sistemas del ACNUR
y ante el préximo andlisis de los desfases entre los sistemas "antiguos”, los
requisitos presentes y futuros y lo que ofrece el proveedor seleccionado, se
esta estudiando la cuestion de un enfoque estructurado del andlisis de
riesgos financieros y de la evaluacion de la ejecucién por las entidades de
ejecucién asociadas del ACNUR, y se esta ultimando un documento de politica,
gue se pondra en conocimiento de la Junta de Auditores.

Cuestiones de gestidn

IV. RECOMENDACION 12 ¢ _)
4.  Velar por que los planes de trabajo estén orientados concretamente a los
programas y por que su formulacion forme parte integrante del proceso de
planificacion y vigilancia de los proyectos (parr. 53);

Medidas tomadas por la Administracion

El requisito de preparar planes de trabajo es parte integrante de la
planificacion de los proyectos del ACNUR y figura en el parrafo 1.1 de la
seccion 4.3 del capitulo 4 del Manual del ACNUR, donde se especifica que los
planes de trabajo deben prepararse "cuando proceda". Esto significa que
determinados proyectos pueden no exigir un plan de trabajo detallado, pues
muchos proyectos del ACNUR abarcan actividades fijas de asistencia a los
refugiados y, por ese cardcter iterativo, un plan de trabajo de dichas
actividades seria repetitivo. Ademas, el ACNUR tiene que responder con
rapidez en las situaciones de emergencia y los planes de trabajo son
facilmente ineficaces en las situaciones pasajeras.

Como parte de su nuevo Sistema de Gestién de Operaciones, el ACNUR
introducird progresivamente a partir del afio 2000 un nuevo programa
informético que contiene una jerarquia de objetivos, lo que permitira
incorporar en un programador los resultados y las actividades, y configurar
asi un plan de trabajo para su ejecucion, siempre que sea aplicable.
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V. RECOMENDACION 12 d)

5.  Ejercer una fiscalizacion més estricta sobre la marcha de las actividades
de las entidades de ejecucion asociadas para asegurar el logro de los
objetivos establecidos; y recuperar el monto de las economias, que ascienden
a 371.368 délares, de parte de las entidades de ejecucidn asociadas de que se
trate (parr. 68);

Medidas tomadas por la Administracion

El problema identificado por la Junta de Auditores, de un menor gasto en
algunos articulos contrarrestado por un gasto excesivo en otros, como
baterias de cocina y neveras, fue examinado a fondo por la oficina auxiliar
correspondiente. Si bien se pidieron aclaraciones, la entidad gubernamental
asociada no dio ninguna explicacion. Cabe sefialar que dicha entidad habia
hecho una notable contribucién financiera a la operacién de emergencia de
refugiados en septiembre de 1996. En octubre de ese afio, la oficina auxiliar
pidié a la entidad gubernamental asociada que permitiera a personal del ACNUR
efectuar una supervision financiera para verificar el informe de la oficina
local a la luz del gasto efectivo de dicha entidad, solicitud que tropez6 con
una firme oposicion.

La oficina auxiliar del ACNUR persistira en exigir el reembolso a la
entidad gubernamental asociada y le recordara la importancia de cumplir las
condiciones mutuamente acordadas para la ejecucién de los proyectos.

VI. RECOMENDACION 12 e )

6. Examinar los proyectos concluidos para lograr su pronto cierre
(parr. 76);

Medidas tomadas por la Administracion

El Servicio de Recursos Financieros se esta ocupando activamente de tomar
medidas para lograr el cierre de los proyectos en el tiempo previsto.
Actualmente hay un funcionario supernumerario dedicado exclusivamente al
examen y cierre de subproyectos y proyectos. Han empezado a tomarse otras
disposiciones para contratar a dos funcionarios durante tres meses a fin de
gue estudien la carpeta de subproyectos y proyectos en espera de cierre.

VIl. RECOMENDACION 12f _)

7. Actualizar los planes que aun no se han ejecutado dentro del proyecto
Delphi y asignar prioridad a las actividades que puedan ejecutarse con los
recursos disponibles; y supervisar la ejecucion de dichos planes para
asegurar el logro de esos objetivos (pérr. 106).
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Medidas tomadas por la Administracion

Con referencia al parrafo 93 del Informe, hay que reconocer ahora que el
plazo estimado de algunas de las actividades previstas en el Plan de accién
del proyecto Delphi (documento de sesion EC/46/SC/CRP.48, distribuido en la
cuarta reunién del Comité Permanente del Comité Ejecutivo, en septiembre
de 1996) era demasiado ambicioso. En esa ocasidn no se reconocié plenamente
gue el cambio que se estaba efectuando en el &mbito del proyecto Delphi
constituia el proyecto interno més grande jaméas emprendido por el ACNUR, y
gue se requeriria una inversion de recursos considerable para lograr los
objetivos. Ademas, varios de los cambios previstos dependen de la aplicacién
de nuevos sistemas que sustituyan el sistema financiero actual del ACNUR.

En el cuadro siguiente se exponen las actividades del proyecto Delphi
enumeradas en los péarrafos 92 a 99 del Informe:

Actividades del , Otras actividades
. Observaciones . Plazos
proyecto Delphi previstas
Elaboracién de  En|el nuevo Sistema La nueva metodologia Desde el final
objetivos deg Gestion de de planificacion se  de 1999 hasta el
mensurables Operaciones se hace introducird en las afio 2001, |
para las hihcapié en una oficings exteriores seccidén del SIGO
actividades de  jergrquia de mediante una serie organizara
asistencia. objetivos, de talleres y la talleres para
utilizando el dotation de asegurgr una
enfoque del marco instrumentos de cobertura general.
I6gico. Dicho apoyo informéticos. En el cursq del
sistema se esta afqg 2000 se
introduciendo prgporcionara un
gradualmente en los nueyo programa de
documentos de poyo informético
planificacion e y se |mpartird
incluye resultados capadjtacion en
mensurables mediante Su pso.
la incorporacién de
indicadores.

Elaboracién de  a) |En abril de 1999 a) El KIM[ saldra a) La proxima

directrices sali en CD-ROM un  cada seis meses, con edicion del KIMS,

operacionales, nuevo "Knowledge and una actualizacion de con material $sobre

normas, reglas, Information las directrices directrices

indicadores y Maphagement System"  opergcionales. operacionales

puntos de (KIMS), destinado a procedente de la

referencia, asi las oficinas seccion del

como de exteriores. Este Sistema de Gestion

mecanismos de gistema contiene una de Operaciones

autoevaluacion. amplia seccién sobre (SGO), saldra en
directrices agasto/septiembre

operacionales. de [1999.
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Actividades del , Otras actividades
. Observaciones . Plazos
proyecto Delphi previstas
b) El ACNUR ha b)| El ACNUR esta b) El formato del
contribuido a la examinando la manera proyecto e

labor del proyecto

Sphere, que intenta incor|

mas apropiada de

establecer un en [sus directrices marco log
conjunto de normas e opetlacionales para introducc
indicadores minimos  apli¢arlo en los tendra lug
universales en acyerdos con las el curso
esferas basicas entidades de afo 20
(abastecimiento ejecucién asociadas. Figuraran
de aguay c
saneamiento, a
alojamiento y ind
planificacion de ejecy
sitios, nutricion, medios
servicios de salud y verific
ayuda alimentaria).

c) EIACNUR tiene c) En el capitulo 4 c) La seccid
previsto revisado (Gestion de SGO ulff
reintroducir en sus proyectos) se tarea durg
proyectos un infroduciran un primer 4
mecanismo nuevo formato y del
normalizado de orientaciones para publicar
autoevaluacion. la gutoevaluacion. resultado

disefara
porar todo ello para incorpo

de nuevo
rar el

ico, cuya

6n
ar en

del
00.

dos
plumnas en que
bareceran los
cadores de la
cion y los

de
acion.

n del
mara esa
nte el
semestre
afo 2000 y
A los
5 en KIMS
en agosto del
afio 2000; también
los incluira en
sus actividades de
capacitacion.

Mejoras en la
gestion de los
niveles de

obligaciones.

Est

autg

(of0)
de

a prevista su En breve
matizacion, realizarg
MO un proceso analis
'fondos deficig

disponibles”, en el
modulo financiero
del PIS. Se ha

mod
hay

seleccionado el en |
nuevo sistema ng
informatico. nue

deternpinar las

se La ejecucid
un parte del Sef
5is de las de Recursg
ncias para Financieros
lugar en lo

ificaciones que préximos|
que introducir tres afios,
a version ambito d
rmalizada del bajo I
VO programa Servid
informatico. Tel

n por
vicio

S
tendra

D
dos o
en el

el PIS,

guia del

io de
pcomunicaciones
y Tecnologia de la
Informacion.
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Actividades del , Otras actividades
. Observaciones . Plazos
proyecto Delphi previstas
Acceso a la Al final de 1998 Proseguiré el La Dependencia de
Intranet por tenilan accesoala  despliegue de la Servicios de
las oficinas Intrgnet cinco Intranet g las Intranet dentro
locales. oficinas locales, oficinas lpcales, del ITTS tiene
namero que ha venido teniendo en cuenta previsto conectar
aumentando a infraestructura a la mayoria del
constantemente nacional de persgnal para el
en 1999. comunicaciones final|del
existente. afid 2000.
Reduccién del Se han realizado Si bien|las La Division|de
personal de la  algunos progresos, y necesidades de Gestion de
sede para su varias dependencias persongl en la sede Recursos mgntendra
instalacién en  se hian trasladado al se seguiran este asunto ep
un edificio. edificio principal ~ examinandof no se examen.
de la sede, tras una prevé |en esta fase,
reduccién de los dadas las
puestos efectuada opgraciones en
en 1997 y 1998. Sin cursd, que todo el
embargo emergencias pdrsonal pueda
continuas como la de instaflarse en un
Kosovo han supuesto edificio.

una estabilizacién
momentanea del
tamarfio de la sede.

Estas actividades y plazos seran objeto de supervisién para asegurar el
logro de los objetivos establecidos en "Otras actividades previstas".




