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|. Introduction 5.  Lesrdles et responsabilités des directeurs régionaux en
matiere de vérification des comptes de I'UNICEF ont de

1.  Leprésentrapport, qui est le deuxiéme rapport annjguveau été soulignés dans le rapport au Conseil d’administra-
du Bureau de la vérification interne des comptes au Constfih Pour 1998 portant sur I'organisation du secrétariat du
d’administration, présente de facon synthétique et analytigfig"ds  des ~ Nations ~ Unies ~ pour ~ ['enfance
les conclusions tirées par le Bureau des activités de vérifid&/| CEF/Organization/Rev. 3) qui définit leurs obligations
tion menées en 1998, conformément & une pritjoosfaite redditionnelles s’agissant de I'appui qu’ils doivent apporter

par le Directeur général au Conseil d’administration a $4/x bureaux extérieurs pour leur permettre de mettre en
troisieme session ordinaire de 1997 oeuvre les recommandations convenues, d'assurer le suivi des

mesures correctives prises, de recommander au Bureau des

2. Priorité continue d'étre donnée a la vérification Ole|§ri0rités en matiére de vérification pour la région et de

comptes des bureaux extérieurs. Le Bureau a €largi le chagygnre part aux activités de vérification menées a I'échelon
de ses activités en 1998, vérifiant les comptes de 38 %

i : e e pays, comme convenu avec le Bureau. Cette définition des
bureaux exterieurs. Il ressort du rapport que I'application dgsshonsabilités a permis de mieux cerner le rdle de suivi et

mesures de contréle interne au sein des bureaux de TUNICRER, i 4 a mise en oeuvre des recommandations formulées
continue de s'améliorer et que les recommandations formys s |es bureaux de pays

Iées ont permis aux bureaux de renforcer ces contrbles.

3. Quelque 90 % des plus de 1 300 recommandations L. ; Lo .

formulées ont été suivies d'effet, preuve de leur qualité. LeB- Stratégie et méthodes de verification

fait que de nombreux bureaux aient demandé a bénéficier des comptes en 1998

d’'une aide leur permettant d’utiliser des techniques d’auto-

évaluation et que le Bureau de la vérification interne dé&s  Le Bureau de la vérification interne des comptes se doit
comptes ait activement soutenu ces bureaux en leur apprertB@valuer avec efficacité la situation des divers bureaux de
notamment a se servir de ses nouvelles directives en matiBtNICEF et de tirer des différentes activités menées en la
de vérification des comptes fondées sur I'analyse des méthoatiere des conclusions générales sur les procédures de
des de travail a été I'une des caractéristiques des activitémtrole interne et les pratiques de gestion a 'UNICEF.

menees en 1998. 7. Lesbureaux dont les comptes ont été vérifié4 @08

ont été sélectionnés grace a un modéle d’évaluation des

T 4y risques qui permet d’identifier les bureaux prioritaires en se
II. Responsablllte, Strategle fondant sur des critéres comme : a) le temps écoulé depuis la
et ressources du Bureau derniére vérification des comptes; b) les dépenses en dollars
de la vérification interne des Etats-Unis engagées au cours de I'année précédente; c) le
des comptes montant en dollars des Etats-Unis fourni aux partenaires sous

la forme d’une assistance en espéces; et d) les sommes en
dollars des Etats-Unis se trouvant sur des comptes d’ordre.
Le Bureau de la vérification interne des comptes a prévu dans
sa stratégie de couvrir chague année les 10 bureaux de pays
les plus importants, les comptes des autres bureaux devant
4.  Lesobligations redditionnelles du Bureau de la vérifictre examinés environ tous les trois ans. En sélectionnant
tion interne des comptes ont été définies dans le rapport@iaque année les bureau & couvrir, le Bureau s’efforce de
Conseil d'administration a sa troisieme session ordinaire gfire en sorte que les comptes de chacun des bureaux soient

septembre 1997 consacree a la mise en oeuvre du Prograrag@minés tous les trois ans, les autres critéres servant a
de perfectionnement des méthodes de gestigfRectuer la sélection finale.

(E/ICEF/1997/AB/L.12). Ces obligations ont été énuméréde%f

P, . En 1998, le Bureau, désireux de poursuivre I'élabora-
dans le rapport annuel du Bureau de la vérification interne des ' ’ P

. , L . on d’'un cadre de contrble internationalement reconnu, a mis
comptes au Conseil d’administration pour 19917| j

(E/ICEF/1998/AB/L.7). Elles continuent de définir le role eflt POINt des programmes détaillés visant a aider les verifica-

P o . urs des comptes a vérifier les comptes des bureaux exté-
les responsabilités du Bureau et ont constitué un point E]ee P P

repére pour la mise au point et I'évaluation du plan de gesti([)'r?urs' Les directives initiales portaient sur les principales

du Bureau pour 1998. activités operatlonne!les de 'UNICEF : assistance en espé-
ces; achats effectués sur place; contrats concernant les

A. Obligations redditionnelles
et réle de surveillance
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services; voyages; gestion du personnel; et transactions tion et les représentants de 'UNICEF ont estimé que la
financiéres. A la fin de 1998, toutes les vérifications deouvelle présentation constituait un progrés majeur.
comptes réalisées dans les bureaux de pays l'avaient étéﬂjr

> En 1998, le Bureau a renforcé la pratique consistant a
la base de ces directives.

davantage faire participer le personnel de 'UNICEF aux

9. Le cadre de contrble est pleinement compatible avec activités de vérification des comptes des bureaux extérieurs.
les objectifs du Programme de perfectionnement des métho- La vérification des comptes de quatre programmes s’est faite
des de gestion de 'UNICEF en ce gu’il souligne et évalue, avec le concours du personnel chargé du programme des
en vue de faire prendre conscience au personnel de ses différentes régions. Le personnel affecté aux activités opéra-
responsabilités et de le familiariser avec la facon de s’ewnnélles a pris part & six des audits opérationnels. Le Bureau
acquitter, I'importance d’'une conduite éthique, d’'une réparti- a également demandé a des comptables qualifiés recrutés
tion claire des responsabilités, de la formation et de la auprés de grands cabinets régionaux de participer aux
communication, ainsi que la nécessité pour les responsables activités de vérification des comptes menées dans les pays
de prendre activement part au suivi du fonctionnement des concernés. Ce personnel, en permettant un examen plus
mécanismes de contrdle interne. Le fait que les recommanda- complet des transactions financiéres, s’est révélé particuliére-
tions portant sur le renforcement de la formation et de I'orien- ment utile et a donné au Bureau la possibilité d’affiner ses
tation du personnel dans les vérifications de comptes réalisées conclusions. Les consultants recrutés localement permettent
en 1998 soient de plus en plus appliquées en est une illustra-  de mieux comprendre les pratiquegietitacizies et sont

tion. extrémement rentables.

10. Pour parvenir a évaluer la fagcon dont ces importants 14. Le Bureau de la vérification interne des comptes fait
mécanismes de contrdle nonfitstionnalisés fonctionnent, également davantage participer les bureaux a leurs propres

il faut disposer de compétences dans le domaine des entre- évaluations. Pour leur permettre de se servir des outils mis
tiens de groupe. Afin de faciliter la mise en oeuvre de cette au point par le Bureau dans le cadre des autoévaluations, la
nouvelle méhhode, le Bureau s’est efforcé de renforcer les méthode de vérification des comptes des programmes a été
compétences du personnel au niveau de I'animation et de la traduite en francEd9&net des versions anglaises et
présentation de groupe, renforcement qui fait maintenant frangaises ont été distribuées a tous les bureaux de 'UNICEF
I'objet du plan de formation du Bureau pour 1999. situés en Afrique occidentale et centrale giatiVie du

11. En 1998, le Bureau de la vérification interne de%ureau régional.

comptes, désireux de voir le logiciel d’audit plus couramment

utilisé, a imposé a tous Ie.sl verlflcaFeurs des comptes I‘t. Ressources
recours a une norme. Ce logiciel — Audit Command Language

(ACL) — qui permet de procéder a un échantillonnage beay- T

coup plus important et améliore considérablement I'efﬁcaciés' Le,Bureau de la \{e.r_lflcanon interne des compt_es a
du processus de vérification des comptes, donne aux vérifi prouve 16 p,ostes de vérificateurs dgs comptezgeﬁ,_ soit
teurs la possibilité d’examiner électroniguementdesnées un de plus qu en 199,7' Le, Bureau d.|sposa|t de trms_postes
financiéres et de cerner ainsi toute anomalie. En 1998,\1%%1ntS au début de I'année et du fait de deux mutations, de

ca s . _ .guatre postes a pourvoir en fin d’année. Le caractere spéciali-
personnel du Bureau a appris a utiliser le logiciel qui a i P P P

adapté aux besoins spécifiques de 'UNICEF et testéfs des travaux menés par le Bureau a rendu le recrutement

) . £oig interne difficile et les salaires relativement peu élevés offerts
I'occasion de la vérification des comptes de bureaux ext%1r les oraanismes des Nations Unies afra ort & ceux du
rieurs au cours du deuxieme semestre. P 9 P PP

~ secteur prive font obstacle au recrutement externe. Alafin
12.  La structure des rapports portant sur les activités gg 'année, le Bureau avait eu des entretiens avec des candi-
verification des comptes a eté revue en 1998 de maniere a4ggs trés qualifiés, notamment un certain nombre de candidats

que les conclusions tirées par le Bureau permettent, une fgigrainés par leur gouvernement, pour un poste d'administra-
synthétisées, de se faire une idée globale de la maniére deifr auxiliaire.

un bureau donné s’est acquitté de ses fonctions de contrfle
interne. La présentation des rapports se fait selon une triﬂo‘é . . ' .
approche (évaluation, analyse et action) utilisée par PUNPH p0|,nt un programme de formation efﬁcace de fagon a ce
CEF pour la conception de ses programmes depuis le milidl® Fensemble de son personnel dispose de toutes les

des années 80. Cette structure permet aux responsable ompétences nécessaires en matiére d’audit, d’animation et

mieux comprendre les rapports établis par le Bureau et d’ tﬂ rteldgcgon I,ullf_pe:.metdgtant de rrlettreEerigggvlre la nouvelle
accepter plus facilement les recommandations. Ladministra: o cd'€ de verilication des comptes. £n 1€ programme

Le Bureau de la vérification interne des comptes a mis

4
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de formation destiné aux vérificateurs des comptes a principa- 19. De par la nature de ses fonctions, le personnel du
lement porté sur le renforcement des compétences concernant Bureau est appelé & beaucoup voyager. Pour chaque vérifica-
les méthodes de vérification des comptasdées sur le cadre  tion des comptes sur le terrain, il lui faut rester de deux a six
de contrdle, I'utilisation du logiciel de vérification des semaines sur place, la durée étant fonction de I'importance
comptes et I'établissement des rapports. La stratégie a porté etde la complexité du programme; les comptes des bureaux
ses fruits et 'administration a noté que le caractére analytique les plus importants sont examinés par une équipe de deux ou
et la présentation des rapports du Bureau s’étaient nettement trois vérificateurs des comptes, bénéficiant souvent du
améliorés. concours du personnel régional ou de comptables recrutés par
contrat. En moyenne, chaque vérificateur des comptes a pris
part en 1998 a quatre opérations de vérification des comptes
[l. sur le terrain et a passé 14 semaines dans des lieux d’affecta-
Résultats des activités menées tion hors siege. Le reste du temps est consacré a la prépara-
tion des activités de vérification des comptes, a I'établisse-
en 1998 AP .
ment des rapports, a la vérification des comptes du siege et

. , e aux activités de formation.
A. Plan de travail et portée des activités

17. Ense fondant sur 'application du modéle d’évaluationB. Bureaux extérieurs

des risques et les entretiens menés avec les directeurs régio-

naux, le Bureau de la verification interne des comptes a nig.  Le Bureau réaffirme I'importance des programmes de
au point un plan de travail recensant les bureaux dont lgays pour 'UNICEF en consacrant 80 % de ses efforts a la
comptes devaient étre vérifiés. Ce plan a été examiné pakgification des comptes des bureaux extérieurs. Le présent
Comité de vérification interne des comptes, qui a égalemeabport constitue une synthése des principales conclusions
fait des suggestions portant sur des thémes généraux intétigées des activités menées au cours de I'année. Les vérifica-
sant I'administration et le Bureau en a retenu certaines glgins des comptes n'ont pas toutes abordé chacun des points
déboucheront sur le recrutement de consultants. ci-aprés, les questions examinées dans chaque bureau étant

18. Lobjectif du Bureau est de vérifier les comptes de 30 §gnction de Iimportance des domaines et des risques. Le
des bureaux extérieurs chaque année. En 1998, le Buredlpgibre de vérifications des comptes ayant aborde chacune
examiné les comptes de 33 bureaux de pays et de trBRS questions est noté.

bureaux régionaux (soit 38 % de I'ensemble des bureaux),

dépassant ainsi I'objectif prévu. Le Bureau a également visfeggstion des programmes

neufautres bureaux nationaux, bureaux auxiliaires et buregix  £n 1998, des activités d’audit des programmes ont été
de zone rendant compte aux bureaux de pays dont les COmpfhées dans quatre pays et ont permis de procéder a une
ont été verifiés. Le tableau ci-apres donne une idée chiffré@auation approfondie de plus de 20 % des programmes de

des activités menées par le Bureau en 1998 et fournit dgsys donnant lieu & des examens & mi-parcours.

chiffres comparatifs pour 1997. ) , .
22. Les conclusions de ces quatre audits ont de maniére

générale concordé. Il n'est pas étonnant que I'on ait considéré
gue les programmes de zone multidisciplinaires étaient les
plus difficiles & mettre en oeuvre compte tenu du niveau de

Indicateurs concernant I'ensemble des activités menées
par le Bureau en 1998

Comparaison annuelle collaboration intersectoriel nécessaire entre partenaires aux
evoion  €chelons national et local et au sein méme de 'UNICEF.
1997 1998 (%)

23. Les audits ont porté sur les programmes jusqu’a I'exa-
Nombre total d’opérations men & mi-parcours. Des recommandations ont été faites visant
de vérification des comptes 39 42 *7 aaméliorer la formulation des objectifs des programmes dans
Bureaux extérieurs 29 36 +24 |e cadre des examens a mi-parcours et il a été indiqué que des
Recommandations formulées 1302 1689 +30mesures avaient été prises pour les quatre programmes. |l a

Recommandations acceptées (%) 90 92 +2té décidé de faire davantage porter les efforts sur cette

guestion en 1999 de facon & améliorer la planification des
programmes a 'UNICEF.
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24. llaété constaté que les responsables des programmes eta des organisations non gouvernementales (ONG); assis-
de pays s’étaient employés a soutenir les efforts déployés par tance en fournitures, notamment logistique et entreposage;
leurs partenaires pour évaluer et analyser les données nationa- gestionahnpérst voyages, personnel et partenaires.

Ie’s relatives_ aux,er)fants et ét"f‘!)"r de_s rapp,orFs ace sujetzél_ Les directives en matiere d’audit se fondent pour ce qui

s'est tou_tef0|s avére que cela s’était fait au detnme'nt o!u SUM ge I'analyse de chacune des catégories d’intrants sur une

deA la m|s’e €n oeuvre de_s programmes .de coqperanon e%hlyse des méthodes de travail. Chaque intrant est évalué
mémes. LUNICEF souhaitant ?tre 'mle_ux’mf(.)rrrle ’de la fac50,5’fin de déterminer non seulement sa conformité aux régles et

dont SES programmes sont execut,es, L s.ag|t la d’un doma'&%cédures de I'UNICEF mais également les capacités du

qui mérite de retenir davantage l'attention. bureau de planifier, d'acheter et d'utiliser les intrants et d’en

25. Il semblerait qu’une partie importante du suivi des évaluer I'utilité. Sur l'initiative de la Division des ressources
programmes — les visites sur le terrain — n'est pas aussi humaines, une formation a I'analyse des méthodes de travail
efficace qu'il le faudrait. Bien que des exceptions notables a été dispensée dans presque tous les bureaux de 'UNICEF
aient été constatées dans les quatre bureaux examinés, aucun au cours des cing derniéres années et le personnel a ainsi pL
bureau n’avait établi de normes concernant le temps que se familiariser avec ce type d’analyse. La mise en oeuvre de
devrait passer son personnel sur le terrain et aucun systéme cette approche lors des audits facilite la désagrégation
de contrble interne susceptible de fournir des informations  systématique de chaque méthode de travail en éléments clefs,
sur les pratiques du personnel en matiére de voyages n’était ainsi que I'évaluation de chacun de ces éléments et permet
en place. d’identifier ceux qui fonctnent bien et ceux qu'ilanvient

26. Le Bureau aestimé que les équipes de gestion de pg’);gnehorer.

qui ont vu le jour dans le cadre du Programme de perfection- )

nement des méthodes de gestion, étaient oémadiles dans CONtrats permettant de s'assurer des services

tous les bureaux. Comme prévu, leur composition dépend &8 En 1998, la passation des contrats permettant de
besoins et de la nature des différents bureaux. Toutefois, l@tissurer des services a constitué I'un des principaux élé-
role et leur efficacité varient également. Dans certain cas, i@&nts des opérations de vérification des comptes. Vingt-

équipes constituent leécanisme qui permet d’identifier lescing audits de bureaux extérieurs et quatre de services du
priorités d’un bureau et de renforcer la coordination; dar$ge ont porté sur la question. Trois d’entre eux ont permis

d’autres, elles servent davantage de forums de discussiam examen détaillé des pratiques adoptées en la matiére. Il

27. Il ressort des audits de programme que le proces§g§SOrt des Vérifications effectuées en 1998 qu'a quelques
d’examen annuel ne recoit pas toujours I'attention qu’fRreS €xceptions pres, les bureaux de 'UNICEF déterminent

mérite. Dans certains pays, des examens détaillés et honngfe@1aniere adéquate leurs besoins en consultant (personnel
sont menés chaque année sous la direction du ministQ@SS'St_ance technique insuffisant ou accelerf';\tlon nécessaire
assurant la coordination. Dans d’autres, les examens ann@42 mise en oeuvre des programmes). La rémunération des
sont limités au niveau tant de la participation des partenaife@sultants se faisant conformément aux termes des contrats
que de I'analyse et de la documentation. La définition récerfie €tant imputée sur les postes budgeétaires appropries, le
des responsabilités des bureaux régionaux en matiére d’agptif€au a estimé que les états de dépenses afférents aux
et I'élaboration de directives générales sur les examens a ffiyVices de consultants de 'UNICEF étaient exacts.
parcours et les examens annuels publiées par la Division dgs Il a été estimé qu’a certaines exceptions pres, on faisait
programmes au cours du deuxieme semestre 1998 permgipel aux comités de révision des contrats lorsqu’il y avait

tront d’améliorer la qualité du processus d’examen. lieu. Le processus de révision des contrats par un comité ne
s'applique toutefois qu'aux contrats passés avec des institu-
Gestion des intrants tions et non & ceux conclus avec des particuliers. Le Bureau

28. Afin d’améliorer son efficacité et son utilité, le Burea® recommande que les directives relatives a ce processus

a axé la plupart de ses efforts sur les pratiques en matiereS@Ent modifiées afin qu'elles s'appliquent a tous les types de

gestion des bureaux de pays dans le domaine de la planifiggntrats'

tion, du choix de l'achat et de l'utilisation des intrants 32. |l estressorti des audits menés que certains bureaux
financés grace aux ressources de 'UNICEF. Une analyse définissaient avec soin les tdches confiées aux consultants
propre a chaque bureau permet d’identifier celles qui, parmi  alors que d’autres avaient adopté des pratiques moins rigou-
les cing catégories d'intrants suivantes, seront examinées au reuses. LUNICEF se devait donc d’améliorer les conseils et
cours d’'un audit : contrats permettant de s'assurer les services laformation dispensés a son personnel et partant, sa capacité
de consultants; assistance en espéces a des gouvernements de clairement définir les taches confiées aux consultants. Il

6
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a été noté qu'un bureau faisait participer ses partenaires vérification des comptes établis par les gouvernements pour
gouvernementaux a la définition du mandat des consultants les programmes financés par TUNICEF a été notée et il a été
engageés au titre du programme, pratique qui permettait de recommandé aux bureaux de renforcer la concertation avec
s’assurer que les services des consultants engagés étaient les services de vérification des comptes des partenaires du
appropriés et donnait aux partenaires la pafigétde mieux programme.

définir leur mandat. 37. Plusieurs bureaux se sont efforcés d'initier les partenai-

33. Il a également été noté que les pratiques concernant res aux procédures de 'UNICEF concernant les demandes
I’évaluation des résultats obtenus par les consultants va- d’'assistance en espéces et la tenue des comptes, mais d’autres
riaient. Les bureaux qui avaient pu définir avec précision les devraient faire davantage pour informer les gouvernements
taches confiées aux consultants étaient également a méme de et les ONG partenaires. Les commissaires aux comptes se
suivre la fagon dont ces derniers s’acquittaient de leurs sodtieechez les ONG partenaires et ont constaté que la
fonctions et d'évaluer les résultats obtenus en fin de contrat.  tenue des registres était variable, satisfaisante dans certains
Toutefois, les orientations données par 'UNICEF & cet égard cas et devant étre améliorée dans d’autres.

présentaient des lacunes et méme dans les bureauxlﬁ{l La nécessité de renforcer le contrble et I'évaluation

procedale,_nt a des.evaluanons, !es rappo,rts ne fournissa Bbaux des résultats du programme a été évoquée a propos
gue peu d'informations sur les résultats réellement obten

4é | d . du suivi de l'utilisation des fonds fournis par I'UNICEF pour
Le Bureau a recommande que le processus de SUperV'S'Olégbrogrammes et de I'évaluation des activités qu’ils servent

d'évaluation des consultants soit modifie afin que les reSSOWsnancer. Certains bureaux seulement exercent un controle

autres pays, a savoir établiit@ de régle que

des fonctionnaires de 'UNICEF examinent une allocation
d’assistance en espéeces a chacune de leurs missions sur le
terrain.

34. L'assistance en espéces a été examinée lors de 18

vérifications des comptes de bureaux de pays en 1998. Aehat de fournitures sur place, entreposage

Bureau de la vérification interne des comptes a constaté gaeelogistique

dans I'ensemble, la gestion de I'assistance en espéces s'était o o ]
améliorée par rapport aux années précédentes. Ce faitst LOrs de 15 vérifications, le Bureau a examiné |a situa-
imputable & un regain d’attention — comme en témoigne HQN €n ce qui concerne les achats effectués sur place. Il a
contréle plus strict, exercé par le siége et les représentaf?§staté que la planification des achats était satisfaisante a
de I'UNICEF - et au fait que les compétences acquises 8H€Iques exceptions pres; il a recommandeé que le personnel
matiére d’analyse et de réaménagement des méthode<38rge des approvisionnements participe davantage a la

travail qui ont souvent été appliquées a la gestion de cei@nification des activiteés et que le personnel d’exécution du
forme d’assistance programme améliore en permanence ses aptitudes en matiére

) - ] de spécifications afin que le matériel soit commandé et
35. Toutefois, on peut encore ameliorer la connaissanggyyeté correctement. Une bonne planification permettrait

générale des normes de 'UNICEF relatives au controlg, commander suffisamment a I'avance les travaux d’impres-
financier. On a constaté que certains bureaux ne s'étaient R, et les matériels achetés sur place

sufisamment attachés a former le personnel dans ce domaine R ] R .
mais que, par ailleurs, les directives de 'UNICEF pour 140- Un autre probleme tient a ce que les organismes de

gestion de I'assistance en espéces et le contrdle finan@G@ptrepartie ne connaissent bien ni les procedures d'achat

étaient difficiles & comprendre pour des non-spécialistes. Jgtionales ni celles de 'UNICEF. Dans un cas, des progres
meilleur encadrement a été recommandé. significatifs ont été faits pour réduire la durée du dédouane-

ment, laquelle n’était plus que de quelques jours au lieu des

36.  Lesverifications de 1998 ont permis de constater qugy 3 12 mois nécessaires auparavant. Pour parvenir a ce
pour 'essentiel, les plans d'assistance en especes €tablis@a[tat, on a élaboré des directives d’achat a I'intention du
les bureaux avec leurs partenaires sont satisfaisants. |\ &sonnel et des partenaires et aidé les organismes de contre-
néanmoins été recommandé d’améliorer le suivi de leur MiS&rtie a renforcer leurs capacités et a approfondir leur
en oeuvre. Les verifications ont montré aussi la nécessignnaissance des procédures d’achat nationales.

d’une concertation accrue avec les partengimg la gestion

financiere. Dans plusieurs cas, I'existence de rapports de

ciation du comportement professionnel de 'UNICEF.

Assistance en espéces a des partenaires
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41. Le Bureau a constaté que la plupart des bureaux résultats obtenus seront présentés dans le rapport annuel de
extérieurs lancent des appels d'offre pour le choix des I'année prochaine.
fournisseurs locaux, comme ils en ont I'obligation, encore que
dans plusieurs cas, le fichier des fournisseurs n’était pas r@iestion des fonds
a jour aussi souvent que I'exigerait I'évolution rapide de | . - .
: . . " i 16. Les pratiques des bureaux extérieurs en matiére de
situation dans ce domaine. Il a été noté que, dans certalnﬁ s o L
. . . s s . collecte de fonds pour le programme ont été examinées, ainsi
pays, les fournisseurs potentiels qui ont été écartés a plusieurs N i, :
. S . e Ue le respect des regles concernant I'information ponctuelle
reprises ne soumissionnent plus qu'avec réticence. Pour Jes . . e
N . . etbrecise des donateurs sur leur utilisation.
pays ou le nombre de fournisseurs est restreint, le Bureau
recommandé de faire périodiquement des enquétes de maréh

afin de déterminer le prix local des articles courants. oﬁecte de fonds

42. Plusieurs bureaux extérieurs ont leurs propres entrepgts 12 b @i i taté la di 6 d
pour les partenaires qui ne disposent pas de conditions s d ureaux gx eneurds_ﬁg cons 3 c 'ta t.|ver5|t.e els
stockage adéquates. Un bureau situé dans un pays ou éteﬁé%tfques Ue aussi bien aux difierences de situation nationale

menées des opérations d’'urgence avait des stocks particu g_,all_a gestion de chaque représentant et a ses interéts
rement importants de certains articles; I'analyse a montré qﬂ%ecmques.

cela était di a ce que les délais trés courts impartis potB. Bien que les directives de I'UNICEF pour le finance-
I’engagement de dépenses imputées sur les contributiongnt des programmes demandent que chaque bureau élabore
conduisaient a acheter de grosses gt qui dépassaientet applique une stratégie de collecte des fonds, tel est rare-
les besoins immédiats du programme. ment le cas. La plupart des bureaux s’adressent aux donateurs

L{;Sont I'habitude de contribuer & leur programme plut6t que

é]ge Le Bureau a examiné les activités de collecte de fonds

43. Etantdonné que dans 'ensemble, la gestion des ach | les difficuliés et ibilités de fi i D
est satisfaisante, le Bureau est d’'avis que le meilleur moy: gralyser les dimicuties et possibilites de finahcement. LJes

de progresser dans ce domaine serait de contrdler les Iivr%ﬁ-nsells plus]?rglgtls d? Iatli),?lrtgu Ei_uregu d,? f|tn,ar.10e;nent des
sons de matériel et I'utilisation par les partenaires de I,équipg[ogrammes actliteraient felaboration de strategies transpa-

ment fourni par 'UNICEF. Certains bureaux se conformaierji?ntes dans les bureaux exterieurs.

parfaitement aux regles mais d’autres ne faisaient pas4@ On a constaté que, le plus souvent, le représentant de
nécessaire pour obtenir de leurs partenaires les bordereBUNICEF assume la responsabilité directe de la collecte de
de réception du matériel fourni pour le programme. Le Buredonds; il a été noté que des progrés pourraient étre réalisés

continuera d’étudier ce probléme en 1999. si d’autres personnes y participaient également et que ces
fonctions soient stipulées dans les plans annuels de comporte-
Gestion du personnel ment professionnel du personnel. Certains représentants

L . H’ennent les fonctionnaires au courant des questions concer-
44. Lors de 12 vérifications, les aspects de la gestion du . . .
" C . . nantla collecte de fonds et les associent aux actions menées
personnel ont été examinés. On a constaté le bon fomut- . ) , "
L \ o .dar{s ce domaine; de telles pratiques ont un résultat positif et
ment général des systémes de contrdle interne pour ce quiest . « T ) L
. P ourraient étre appliquées a I'ensemble de I'organisation.
du recrutement et de la rémunération du personnel dans Ies . P
. : ans un bureau, le remplacement du représentant a été suivi
bureaux de 'UNICEF. Il est apparu dans plusieurs cas qug . . .
! ) . . une amélioration notable de la gestion de la collecte des
I'approbation et le calcul des heures supplémentaires pqu-
vaient étre améliorés. Il a été recommandé d’appliquer avec
plus de rigueur le systéeme de notation des fonctionnaires; la
P A T apports aux donateurs
définition des taches; I'examen de son comportement avec e
fonctionnaire concerné et I'évaluation annuelle sont parfoi®. Les rapports aux donateurs ont été passeés en revue dans
déficients. Le Comité note que ce systéme est actuelleméit vérifications des comptes. lls étaient dans I'ensemble
examiné par un groupe de travail interdivisions et qu'tonformes aux directives de 'UNICEF pour ce qui est du

devrait en résulter une amélioration notable de son applicgntenu mais ils n’avaient pas toujours été établis ponctuelle-

tion dans les bureaux extérieurs. ment. Dans la plupart des bureaux, seuls quelques rapports
sont établis avec retard mais dans un petit nombre de bureaux,
Voyages cette pratique est systématique. Il s’agit le plus souvent, de

. . bureaux qui travaillent avec de nombreux partenaires opéra-
45. Les voyages des fonctionnaires et du personnel de d P P

. T Fonnels et les retards sont dus au fait qu’il faut obtenir et
contrepartie sont au centre des vérifications pour 1999 et les . e s . .
réunir les rapports des différents partenaires avant de pouvoir
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établir les rapports consolidés. Compte tenu de cette limita- n’atteignaient pas la qualité attendue et il a recommandé
tion générale, il a été recommandé d’adopter des méthodes d’élever le niveau des contr6les de maniére a réduire le risque
d’'établissement des rapports susceptibles d'éliminer ces d'irrégularités.

retards chroniques. 56. Dans un contexte globalement satisfaisant, il est apparu

51. Lesrapports sont établis en conformité avec les normes des problémes communs a un certain nombre de pays. Le
de 'UNICEF mais le Bureau a constaté que certains dona- principe de la séparation des fonctions pour les opérations
teurs ne considéraient pas ces normes comme adéquates. Afin  financiéres pourrait étre mieux connu. Certes, la plupart des
de répondre a leurs attentes, un bureau extérieur a consulté  bureaux établissent, comme ils sont tenus de le faire, une liste
ses principaux donateurs représentés sacglmais, lorsque  des personnes concernées indiquant les pouvoirs dont elles

les modifications demandées eurent été apportées a la présen- disposent en matiere de contréle financier, mais il convient
tation des rapports, un autre donateur s’est déclaré mécontent.  de faire mieux comprendre la notion de contrdle financier.
Le Bureau a recommandé d’'organiser des discussions mi Dans ce but, le Bureau a organisé en 1998 et en 1999

pour définir une structure commune qui satisferait les besoiaés séances de formation destinées aux nouveaux représen-
des donateurs et leur ferait comprendre que 'UNICEF eslnts de I'UNICEE et il s'emploie actuellement, avec la
confrontée sur ce point & des exigences conflictuelles. Wision des ressources humaines, a former également le
autre bureau a introduit un formulaire d'évaluation de Ig, connel chargé du programme et le personnel opérza.
qualité qu'il a adresse aux donateurs avec ses rapports en {eUrcqnqiaté gue l'introduction du systéme de responsables
demandant de le remplir et de le lui retourner. de programmes permettait de faire mieux comprendre les
52. Les vérifications effectuées en 1998 ont permis deécanismes de contrdle financier.

constater que les fonds servent effectivement a réaliser @ Lors des vérifications, les commissaires aux comptes

objectifs qui ont €té approuvés dans les prqpos,'t'ons,dgérendent dans les banques locales ol les bureaux de I'UNI-
donateurs. Un cas deon-respect de ces objectifs a ét

denifié et | o ; : taté CEF possédent leurs comptes. Sauf exception, les rapproche-
Identiie etles commissaires aux comptes ont constale qu‘?r{gnts bancaires se sont révélés satisfaisants. Une carence

Bureau de financement des programmes l'avait |ui Al servée partout, a laquelle il a été remédié facilement,

remarquer et avait demandé des éclaircissements a ce s ISkcernait la mise a jour avec les banques de la liste des
Il a été recommande d'ameliorer la description des demanggs,nnes autorisées a signer. Ou bien les bureaux n'avaient

de credit enregistrées dans le systeme comptable. Les bur enlevé de cette liste le nom de fonctionnaires qui avaient

(30n3|der§nt souvent ces descriptions comme (,jes documeiSansferés ou qui avaient quitté I'Organisation, ou bien les
ausage interne et ne se rendent pas compte gu'elles manqﬂeo\unes avaient été ddment informées par 'UNICEF mais

deg:llartz pour des Iecteurds extelztneur,sl.. Le sys't[e,rpet ge riSpﬁ’Qi/aient pas actualisé leurs dossiers. Cela n’a pas entrainé
sables de programmes devrait ameliorer cet etat de ¢ O%Wrrégularités mais ce contréle financier fondamental

53. Dans plusieurs bureaux ayant fait I'objet d’'une vérifica- demande a étre renforcé.

tion, les allocations générales de ressources ont été réduggs Les comptes du personnel avec les bureaux pour le

C?S dgrmeres a}nr.wees. ,A'ur]e exceEmorl mIneure pres, Leshoursement des frais de voyage, le paiement des bourses
réductions de crédit ont été répercutées équitablement e I€udes. etc.. ont souvent posé des problémes. Le Bureau

les activités dans les programmes de pays et les aIIocati%mést félicité des mesures prises par la Direction dans ce

sont restées (?onformes a la répartition approuvée dans&%ﬁwaine, y compris I'organisation au siége d'un grand
recommandations sur les programmes de pays. exercice de rapprochement et de réglement — et la soutient

54. |l a été recommandé & un certain nombre de bureaux activementa cet égard en publiant des recommandations pour
d’améliorer leurs systemes de classement et d’enregistrement chaque pays et pour 'ensemble de 'UNICEF.

afin de faciliter l'acces aux propositions des donateurs ainéb_

: X Les vérifications ont fait apparaitre que les procédures
gu’aux rapports et a la correspondance connexes.

d’achat de matériel de bureau et de véhicules étaient correcte-
ment suivies mais que I'on pourrait presque partout améliorer
la tenue des inventaires du matériel de bureau; des recomman-
55. Dans chaque bureau visité, les finances et la comptabilations ont été faites a certains bureaux quant a la fagon de
té ont été examinées afin de déterminer I'état des principamieux garder trace de I'utilisation des véhicules.

systemes et procédures de contrdle de la comptabilité et de

vérifier I'application du Réglement financier de 'TUNICEF.Siége de I'UNICEF

Le Bureau a constaté qu'en 1998 trois bureaux extérieurs

Finances et comptabilité

Division des approvisionnements
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i o _mécanismes de contrdle a renforcer pour éviter que de telles
61. Comme par le passé, le Bureau s'est intéresse tguly,jarités ne se reproduisent. Bien que le Bureau poursuive
particulierement a la Division des approvisionnements; il & enquétes, il estime que le nombre des irrégularités n'a pas
conclu que I'application des recommandations faites lors dg@s,qance a augmenter a 'UNICEF mais plutét que les
vérifications de 1997 était en tréine voie et que le yjrecteurs, devenus conscients de la nécessité d’agir, sont

contréle des procédures d'achat s’en trouvait ameélioré. lsjys enclins a signaler les cas suspects et a solliciter son aide.
1998, le Bureau a examiné les opérations d’exjéd de

Copenhague, notamment un plan d’action élaboré parfa Depuis 1998, le Bureau demande a chaque chef de
Direction pour donner suite aux recommandations du BureBHreau extérieur de lui adresser, avant le début de chaque
qui concernent I'évaluation et la sélection des transitaird¥§'ification des comptes, une attestation par laquelle il fait
assurant le transport des approvisionnements pour 'UNICEf2! officiellement des irrégularités attestées ou présumees
et la certification des factures de I'expéditeur. Linclusion gdont il pourrait avoir onnaissance. On rappelle ainsi aux

ce plan d'action dans le rapport des commissaires aﬁlgefs de_bureauxqu'ﬂ_leyrappa,rtlent,de,demderc,ies mesures
comptes montre que ces recommandations ont été accepfé&§ssaires en cas dirrégularités avérées ou présumees. Ces
par la Direction et sa mise en oeuvre devrait permettre §€Mandes ont été prises trés au sérieux par les bureaux
réaliser des économies importantes qui réduiront la part ggerieurs. Dans un bureau de pays, a l'issue de la vérification

lexpédition et du transit dans les dépenses d’appromisé- des comptes, le représentant a introduit I'obligation pour les
ment de 'UNICEF. chefs des sections de présenter une attestation annuelle.

Division du secteur privé IV. Renforcement des systémes

62. Lopération Cartes de voeux au Bureau de Genéve de de contrdle interne a 'UNICEE
la Division du secteur privé a fait I'objet d’une vérification

portant d’'une part sur I'application des recommandations . p ) p .

formulées en 1997, d’autre part sur la restructuration de If" Aide appprtee pour l'autoevaluation

Division. Il est apparu que la Division du secteur privé  du controle

s'efforcait de mettre en oeuvre les recommandations de 1997.

Avec 'aide d’un conseiller spécialisé dans I'impression, 186. En 1998, le Bureau a continué d’étendre I'aide qu'il
Bureau a formulé des recommandations sur la coordinatitsiurnit aux activités d'auto-évaluation dans le cadre de la
entre les fonctions de commercialisation, de production stratégie visant a renforcer la capacité des responsables a
d’achat de matériels, qui devraient permettre de mie@gfinir, évaluer etresserrer les systemes de contrdle interne.
répondre & la demande des principaux marchés de la Divisib@$ fonctionnaires ont prété leur concours pour organiser, a
tout en réduisant le codit de production des matériels. D’autddgtention du personnel opérationnel du Bureau régional pour
recommandations avaient pour but de resserrer la coordihidsie orientale et le Pacifique, un atelier de formation sur
tion entre la Division des approvisionnements & Copenhag{@equisition de compétences nécessaires a la définition des
et la Division du secteur privé afin de renforcer le systénfenctions du contrdle financier au moyen du systeme de
d’achats de cette derniére. responsables de programmes. Le Bureau a également aidé a
organiser, pour plus de 30 représentants recemment nommes,
un atelier de formation sur les responsabilités des représen-

tants en matiere de contréle financier et sur les systemes de
63. Ce recrutement a été examiné pour les trois divisiopsntrole financier de I'UNICEF.

du siége qui engagent le plus grand nombre de consultants.
Les résultats sont décrits ci-dessus dans la section consacrée

Recrutement de consultants dans les divisions
du siége

aux services assurés par contrats. B. Aide apportée pour la mise en place
de nouveaux systemes d’'information
Aide apportée pour les enquétes et de gestion

64. Une meilleure connaissance des systémes de contrble

et leur application plus stricte ont conduit a I'ouverture dé7. Le Bureau participe a la mise en place de nouveaux
nombreuses enquétes; le Bureau aide les chefs des bureg(®iemes d’'information et de gestion afin de promouvoir
extérieurs & examiner les irrégularités présumées, a réunir lilglusion des mécanismes de contrdle interne appropriés et
documentation compléte sur les cas confirmés, & prendre $&gppeler I'attention sur les principaux problemes identifiés
mesures disciplinaires qui s'imposent et & recommander legs des vérifications. Il a pris part aux travaux de I'équipe
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interdivisions qui a élaboré le plan de contrdle et d’établisse- 71. Les vérifications effectuées en 1998 ont permis de
ment de rapports sur I'application du plan & moyen terme. constater que les contrbles internes de 'UNICEF étaient
Afin de donner un contenu concret a la notion de suivi du mieux connus et appliqués plus strictement. Il subsiste des
comportement professionnel exposée dans le plan & moysrarts selon les bureaux mais on peut dire que le contrdle

terme, le Bureau collabore avec le Groupe de travail intersec- interne a été dans I'ensemble mieux appliqué qu’'en 1997.

toriel sur I'appréciation du comportement professionnel. 72.  Des mesures positives ont été prises powué les

problémes qui avaient été évoqués dans le rapport annuel de
1997. Il faut continuer a élargir le champ degiatives de
maniére a ce qu’'elles atteignent tout le personnel de I'UNI-
CEF. On a toutefois constaté que des mesures avaient déja été
gy o , o ?Jl?i'ses pour faire mieux connaitre aux fonctionnaires leurs
pement multilatérales, realisée £898 par 'Organisation responsabilités. De nouvelles initiatives sont mises en oeuvre

pc;ur ,Ia coo.p?[aptoln fet.tle q?\f,elj?\lﬁg%rgeint gq(;notrplqlijeseﬁ 1999 pour traiter les problémes signalés dans le rapport
releve avec interet fe lait qu'a averimcation 0es, , el au Conseil exécutif de I'année derniére, & savoir

a
comptes du programme est un élément de la structure (£ N : P
cont?ﬁle inter€1eg rSRforcer les systémes de surveillance du contrdle interne et

faire en sorte que les bureaux régionaux remplissent pleine-
ment leur réle de soutien et de supervision.

C. Supervision du programme

68. Une étude des impacts dans les institutions de dével

V. Application des recommandations
du Bureau de la vérification interne
des comptes

69. Le Bureau a constaté une fois de plus que ses recom-
mandations étaient de mieux en mieux acceptées et suivies.
Cette amélioration résulte en partie d'une révision des
procédures grace a laquelle les bureaux peuvent désormais
inclure un plan d’action préliminaire dans le rapport des
commissaires aux comptes. Les conclusions et recommanda-
tions dudit rapport sont ainsi rapidement connues et des
mesures peuvent étre prises sans délai pour appliquer les
recommandations.

70. Lorsqu’un rapport de vérification des comptes est
publié, le bureau concerné dispose de deux mois pour faire
connaitre son avis sur les recommandations formulées et faire
connaitre les mesures prises pdonner suite a celles qu'il

a acceptées. Em998, plus de 75 % des bureaux onveyé

leur réponse dans le délai prévu et 7 % ont répondu dans les
deux mois suivant la date limite. Ce taux élevé de réponse
témoigne du bien-fondé des conclusions et des recommanda-
tions et montre que les bureaux de 'UNICEF sont soucieux
de satisfaire aux normes. Le taux de conformité le plus bas
a été observeé pour les recommandations incluses dans les
vérifications de bureaux extérieurs, qui s’adressaient a des
divisions du siége; ce domaine sera étudié avec attention en
1999.

VI. Normes de controle interne
allUNICEF
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