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[. Introduccién

1. En su resolucion 52/212 B, de 31 de marzo de 1998, la Asamblea Ganepdb la
recomendacion de la Junta de Auditores que figuraba en el anexo del documento A/52/753,
en el sentido de que los informes sobre las medidas tomadas o que fueran a tomar para aplicar
las recomendaciones de la Junta se presentaran anualmente a la Asamblea General.

2. El presente informe se ha preparado como consecuencia de esa solicitud. En él se ofrece
informacién sobre las medidas que se han adoptado o que se adoptaran para aplicar las
recomendaciones de la Junta de Auditores declaradas como no aplicadas plenamente en el
documento A/53/335/Add.1, de 10 de septiembre de 1998tiaialinforme de ese tipo
preparado de conformidad con el parrafo 7 de la resolucién 48/216 B, de 23 de diciembre
de 1993, de la Asamblea General, en que se pedia la presentacién de informes bienales.

3. El Secretario General tiene el honor de transmitir a la Asamblea General las respuestas
de los jefes ejecutivos de las organizaciones y los programas, a saber, el Centro de Comercio
Internacional UNCTAD/OMC (CCI), la Universidad de las Naciones Unidas (UNU), el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)mrdé-de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), el Organismo de Obras Publicas y Socorro para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS), el Instituto de las Naciones Unidas
para Formacién Profesional e Investigaciones (UNITAR), el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA), el Fondo de Paoblacion de las Naciones Unidas (FNUAP),

la Fundacioén de las Naciones Unidas para el Habitat y los Asentamientos Humanos, el Fondo

* A/54/50.

99-18761 (S) 030899 060899


<<ODS JOB NO>>N9918761S<<ODS JOB NO>> <<ODS DOC SYMBOL1>>A/54/140/Add.1<<ODS DOC SYMBOL1>> <<ODS DOC SYMBOL2>><<ODS DOC SYMBOL2>> 


A/54/140/Add.1

del Programa de las Naciones Unidas para la Fiscalizacién Internacional de Drogas y la
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos. Si no se indica otra cosa, las
respuestas se refieren a las recomendaciones hechas por la Junta de Auditores en sus informes
relativos al periodo terminado el 31 de diciembre de 1997. El presente informe sdlo abarca
las actividades de organizacién que hasta la fecha se han notificado bienalmente. Los
programas respecto de los cuales la Junta de Auditores ya presenta informes anuales no se
incluyen en este informe y figuran, como antes, en un anexo del informe respectivo de la Junta
de Auditores a la Asamblea General (operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas y los fondos de contribuciones voluntarias administrados por la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)).

Respuestas de las organizaciones y los programas de las
Naciones Unidas

Centro de Comercio Internacional UNCTAD/OMC

A continuacion se indican las medidas que se han adoptado o se adoptaran para aplicar
las recomendaciones hechas por la Junta de Auditores en su informe sobre las cuentas del
CCl para el bienio terminado el 31 de diciembre de £997 . El director de programas encargado
de coordinar la aplicacion de las recomendaciones de la Junta de Auditores es el Jefe de la
Seccion de Gestidn Financiera.

Observacion/recomendacién Medida adoptada por el CCl/situacién actual

Cuestiones de administracion

1. EICCIldebe publicar directrices sobre EI CCl preveia publicar directrices

la estrategia de orientacion hacia la revisadas antes del proximo periodo de
empresa a fin de que los proyectos sesiones del Grupo Asesor Mixto del CCl
empresariales se elaboren y ejecuten sobre que se celebrara en abril de 1999.

una base claray coherente (parr. 29).

2. LaJuntarecomienda, y el CCl acepta, EICCIelabor6 unborrador en que se

gue en la estrategia de movilizacién de esbozaba la estrategia de movilizacion de
recursos se incluyan objetivos claros para recursos, que debia estar lista para el
ampliar la base de financiacién del Centro siguiente periodo de sesiones del Grupo

y metas para evaluar los logros alcanzados, Asesor Mixto del CCl de abril de 1999. El
se especifiquen el momento ylaformaen CCItambién elaboré un sistema de

gue el Centro lograria la participacién de informacion de administracion de empresas
donantes existentes y potenciales y se para atender las preocupaciones de la Junta
establezcan responsabilidades claramente sobre la falta de comunicacién entre el
definidas para la aplicacién y el examen de personal de movilizacion de recursos y de
la estrategia (parr. 33). programas.
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Observacién/recomendacion Medida adoptada por el CCl/situacién actual

3. EICCI debe velar por que los EI CClI contrat6 a un consultor para que
documentos de los proyectos tengan un elaborara un informe sobre la evaluacién de
nivel establecido de calidad, vayan las necesidades y la formulacion de los
acompafados de evaluaciones de las programas. El CCl se proponia organizar
necesidades e incluyan marcos que reuniones de debate con el personal sobre el
faciliten la supervision y la evaluacion informe del consultor a principio$ 39

eficaces (parr. 38). para hallar la mejor manera de mejorar la

coherencia y calidad de los documentos de
los proyectos.

4. EICCl debe velar por que, como parte EI CCl examind con el personal de la Junta
de la formulacidn de los proyectos, se las dificultades para reunir datos fidedignos.
hagan los arreglos correspondientes para  Ambos reconocen que el CCl suele trabajar
reunir informacion basica que facilite la en esferas cuyo éxito depende de muchos
evaluacion de los efectos de los proyectos factores externos, asi como de las

(pérr. 43). aportaciones del CCI.

5. EICCl debe elaborar, con caracter El CCl examiné los indicadores de los
prioritario, indicadores de los resultados  resultados obtenidos por las empresas con
obtenidos por las empresas y un sistema la Junta y ha hecho una labor inicial sobre la
gue permita registrar y agregar los logros  base de los indicadores esenciales

alcanzados a fin de poder hacer una recomendados por la Junta. ElI Centro
evaluacion anual de los efectos de la labor destac6 que una de las posibilidades que se
del CCI (parr. 49). estaban analizando era el establecimiento

de indicadores en torno a la seccion de
creacién de capacidad de las declaraciones
de mision del CCI. El Centro se proponia
seguir trabajando en este sentido a
principios de 1999.

6. EICCl debe velar por que las El Grupo de Trabajo del CCI sobre
propuestas de publicaciones que se le cuestiones de politica relacionadas con el
presenten incluyan una justificacion de la  programa de publicaciones presenté
conveniencia de la publicacion e recientemente un proyecto de informe. En
informacién sobre los recursos necesarios los procedimientos revisados esbozados en
(parr. 55). el informe figuraban el requisito de incluir

en las propuestas de publicaciones el
objetivo concreto de la publicaciény la
justificacion de la conveniencia de ésta, asi
como la estimacién de los gastos y la

financiacién.
7. EICCIl debe examinar sus Ademas de la labor realizada por el Grupo
procedimientos para determinar el nUmero de Trabajo sobre cuestiones de politica
de publicaciones que es necesario relacionadas con el programa de
imprimir con miras a reducir el exceso de publicaciones, el CClI pidi6 a la Oficina de
existencias (parr. 59). Servicios de Supervisién Interna de la

Secretaria de las Naciones Unidas que
examinara la esfera de las publicaciones en
1999.
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Observacién/recomendacion Medida adoptada por el CCl/situacién actual

8. EI CCl debe mejorar la planificacion de EI CCI prevé que con la elaboracion de su

las actividades de investigacion y plan de operaciones anual usando el nuevo
desarrollo y el establecimiento de Sistema de Informacién de Administracién
prioridades, adoptando un método mas de Empresas se logren las mejoras
prudente, y fortalecer la gestion de necesarias.

contratistas para que los productos se
obtengan en los plazos establecidos

(pérr. 61).
9. EI CCldebe velar por que se prueben EI CCl respondid los cuestionarios de la
todos los sistemas con la suficiente Junta de Auditores y la Oficina de Servicios

antelacion para subsanar toda deficiencia  de Supervisién Interna sobre la capacidad
relacionada con el efecto 2000 (parr. 65). para contrarrestar el efecto informatico del
afio 2000, enlas que se llegb a la
conclusién de que se preveia que los
sistemas del CCl, incluido el nuevo Sistema
de Informacion de Administracion de
Empresas, estuvieran libres del efecto 2000.

Universidad de las Naciones Unidas

1. A continuacién se indican las medidas que ha adoptado la UNU con respecto a las
recomendaciones hechas por la Junta de Auditores en su informe relativo al periodo terminado
el 31 de diciembre de 1997 .

Obligaciones por concepto de prestaciones por terminacién del servicio

2. La UNU esta examinando con la Division de Contaduria General, de la Oficina de
Planificacién de Programas, Presupuestos y Contaduria General de la Secretaria de las
Naciones Unidas, la manera de presentar informacién sobre las obligaciones por concepto
de prestaciones por terminacién del servicio en los estados financieros de la UNU. Se prevé
gue la informacién se declare en los estados financieros de la UNU correspondientes al
periodo terminado el 30 de junio de 1999.

Disminucidn del nivel de las promesas de contribuciones

3. En los Gltimos afios la UNU no ha establecido ningiin nuevo centro de investigacion

y capacitaciéon que pueda crearse sélo con promesas de contribuciones para su dotaciény
apoyo operativo pagadas durante varios afios. De hecho, el maximo de promesas de
contribuciones alcanzadas en 1992-1993 se refiere principalmente al pago de las promesas
de contribuciones pendientes para el Fondo de Dotacidn reservadas para el Instituto
Internacional de Tecnologia de Programas de Computadora de la UNUine de los

centros de investigacion y capacitacién dotados de la UNU que se establecera.

Acuerdos con consultores e instituciones

4, La UNU sigue tratando de lograr un equilibrio general geografico y de género en la
seleccion de los consultores en las actividades de la UNU. En esos objetivos influyen los
siguientes factores: el caracter de las actividades de la UNU y los recursos disponibles, la
eficiencia institucional y el tipo de trabajo o el lugar en que se hara el trabajo.
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5. La UNU, incluidos sus centros y programas de investigacion y capacitacién, trabajo
con 615 consultores de proyecto en 1998, 312 de los cuales procedian de paises en desarrollo.

6. Cabe sefialar que en 1998 un total de 232 personas, 183 de las cuales procedian de
paises en desarrollo, se beneficiaron de las becas y pasantiddMe la

Demoras en la terminacién de las tareas de los consultores

Floods in Bangladesh: processes and impacts (SSA 96/149; valido hasta el 30 de junio
de 1999; saldo pendiente: 5.000 délares EE.UU)

7. La terminacidn del estudio antes mencionado esta algo retrasada, pero ya se terminé
el trabajo sobre el terreno. El consultor se encuentra ahora en el proceso de preparacién del
informe final del trabajo, que se someterd a la consideracion de la UNU para su publicacion
por la editorial de la UNU. La terminacién del trabajo esta prevista para finales de 1999.

Global environment risk (ICA 91/003; valido hasta el 30 de junio de 1999)

8. Este proyecto, que lamentablemente se ha retrasado, consiste en la preparacion de un
libro. Pero ya se termind el manuscrito y se sometié a examen por homdélogos de la UNU
durante el periodo comprendido entre diciembre de 1997 y marzo de 1998. Las observaciones
se remitieron en mayo de€998 a los autores, quienes se hallan ahora en el proceso de revision
del manuscrito sobre la base de éstas. Se prevé que el manuscrito definitivo quede concluido
durante la presente prérroga del contrato.

Critical zones in gbbal environment change (ICA 91/053; valido hasta el 31 de octubre
de 1999)

9. Este proyecto comprende una serie de estudios de casos sobre el terreno en que se aplicé
una metodologia semejante. Los estudios de casos iniciales se refirieron a las altiplanicies
meridionales de los Estados Unidos, la Amazonia, la cuenca de México, el Mar del Norte,
las colinas secas de Kenya, el Mar Aral, los Himalayas, la meseta Ordos de China y el bosque
tropical de Borneo y Malasia peninsular. En 1995 la editorial de la UNU public6é un tomo
comparativo Regions at Risk: Comparisons of Threatened Environneotsio parte de

la colecciéon UNU Studies in Critical Environmental Region<El tomo ofrece una
perspectiva general de los resultados del proyecto y contiene capitulos sobre todas las regiones
a que se refieren los estudios de casos.

10. Algunos estudios de casos han sido preparadas para publicarlos como libros indepen-
dientes. Sus diversos niveles de terminacion han dependido sobre todo de las condiciones
del trabajo sobre el terreno. Dos ya han sido publicados por la editorial de la UNU como parte
de la coleccién antes mencionaden{azonia: Resiliency and Dynamism of the Land and

its People (1995), In Place of the Forest: Environmental and Socioreic Transforma-

tion in Borneo and Eastern Malay Peninslatros dos se encuentran completamente
terminados y se hallan en proceso de produccién en la editbtialBasin of Mexico: Critical
Environmental Issues and SustainabiliyThe Ordos Plateau of China: An Endangered
Environmenk El manuscrito sobre las altiplanicies meridionales de los Estados Urilt®s (
Llano Estacado of the United States Southern High Plains: The Rise and Decline of a
Modern Irrigation Culturg también se termind, se sometié a un examen por homélogos y

las observaciones resultantes se transmitieron a los autores en agb988d&stos limos

se encuentran ahora en el proceso de revision del manuscrito sobre la base de las observacio-
nes formuladas. El Gnico estudio de casos que queda sin terminar es el relativo a la region
Ukambani de las colinas secas de Kenya. Se prevé someter este manuscrito al examen de la
UNU en los préximos tres meses.

11. Enconsecuencia, la terminacion del proyecto esta prevista en la presente prérroga del
contrato.
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Personal

12. ElCentro de la Universidad de las Naciones Unidas contratd dos vicerrectores en abril
de 1998, un asesor superior del Rector en abril@@8, un funcionario de personal en julio
de 1998 y dos funcionarios de prograna@sdémicos en agosto #698.

13. La UNU nombrara un funcionario de tecnologia de la informacion y un funcionario de
programas académicos en el periodo comprendido entre junio y juli®®@. Se prevé que
otros puestos del cuadro organico vacantes se llenaran durante la segunda rm@8é.de

Edificio de la sede de la Universidad de las Naciones Unidas

14. La UNU sigue tratando de encontrar la manera de aumentar sus ingresos a partir de la
utilizacién del edificio de la sede del&#iNU. Hasta la fecha la UNU no ha logrado encontrar
ocupantes para dos importantes espacios vacantes destinados a una libreria y una cafeteria.
En la situacién econémica actual del Japdn, es practicamente imposible encontrar ocupantes
gue puedan asumir gastos de construccion que oscilen entre 1 y 2 millones de délares de los
Estados Unidos.

C. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

A continuacion se indican las medidas que ha adoptado o adoptara el PNUD para aplicar
las recomendaciones hechas por la Junta de Auditores en su informe correspondiente al bienio
1996-1997 .

Recomaedaciones Respuesta del PNUD y medidas propuestas Situacién al 31 de marzo de 1999 y parte respordiia de terminacién

Gastos en programas hechos por gobiernos y organismos de ejecucion
Informes de auditoria de los gobiernos

1. EIPNUD debe retener por EI PNUD acepta la recomendacién. Aplicada. La Oficina de Auditoria No aplicable.
lo menos dos bienios todos los En el futuro el PNUD archivard los y Examen del Rendimiento es la

informes de auditoria informes de auditoria, aplicando el responsable de aplicar esta

recibidos sobre los gastos de  procedimiento normal para todos recomendacion.

la ejecucion nacional para que los registros financieros.

la Junta pueda terminar la

verificacion de los informes

gue no haya recibido en el

bienio anterior (pérr. 20).

Control de inventario de bienes no fungibles

2. EIPNUD debe establecer EIPNUD acepta la recomendacion. EI PNUD esta examinando su Septiembre de
una clara separacidn entre las ElI PNUD establecera directrices reglamento financiero 1999.
funciones de hacer pedidos, claras respecto de la separacion y reglamentacion financiera
recibir los bienes yllevar el  entre las funciones. detallada, y este punto ha sido
inventario (parr. 36). incluido en el examen. La
Direccion de Servicios
Financieros y Administrativos/
Dependencia de Coordinacién del
Programa se encarga de aplicar
esta recomendacion.
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Recomedaciones Respuesta del PNUD y medidas propuestas Situacién al 31 de marzo de 1999 y parte resporsdiia de terminacién

Otros ingresos

3. EIPNUD debe modificar No hay necesidad de cambiar el Entre tanto, el PNUD propondra a Septiembre de
su reglamento financiero para reglamento financiero, pero habra la Junta una presentacién 1999.

que las pérdidas de divisas gue modificar la regla 104.3. provisional conmdigmte a la

gue resulten de causas El PNUD acepta la recomendacion contabilidad del ejercicio

distintas de las contribuciones de la Junta de que las pérdidas o de 1998: todas las partidas
voluntarias se carguen como ganancias se indiquen en partida diversas relacionadas con gastos
gastos, como se sugiere en el aparte del estado de ingresos yde  que incluyan una pérdida de
parrafo 29 de las normas de  que se suministre un cuadro aparte divisas netas, si la hubiere, seran
contabilidad de las Naciones en una nota a los estados financieros incluidas en la partida titulada
Unidas, yde acuerdoconla  con el desglose conveniente. La “otros gastos”. La Direccién de
practica adoptada por la Sede regla revisada del reglamento Servicios Financieros y
de las Naciones Unidas financiero que Administrativos/ Contralor se
(parr. 38). se ha propuesto serd incluidaenla encarga de aplicar esta

revisién general de todo el recomendacion.

reglamento financieroy

reglamentacion financiera detallada

qgue se hard en 1999.

Gestidn del efectivo
Politicas y directrices de gestidn del efectivo

4. EIPNUD debe vigilar El PNUD acepta la recomendacion. Puntos de referencia aprobados  Terminado.
el rendimiento de las El PNUD establecera puntos de por el Comité de Inversiones en
inversiones en relacidn con las referencia adecuados, por conducto octule@8&lé a Dieccion de
tasas del mercado (parr. 45)  del Comité de Inversiones, que se  Servicios Financieros y
incorporaran en su politicay Administrativos/Tesoreria se
objetivos de gestidn de efectivo. encarga de aplicar esta
recomendacion.

Anticipos a organismos

5. EIPNUD debe definir El PNUD suministra fondos a El 4 de marzo se celebr6 una Terminado.
un “periodo razonable de organismos de las Naciones Unidas reunién con la Junta de Auditores
necesidades previstas de en forma mensual, sobre la base de de las Naciones Unidas para
efectivo” para sus anticipos  las previsiones de los organismos  aclarar la posicién. La Direccion
a organismos y examinar con respecto a las necesidades de  de Servicios Financieros y
periédicamente los saldos entrega y corriente de efectivo. EIl ~ Administrativos/
(parr. 52). nivel de anticipos recibidos se Tesoreria se encarga de aplicar
examina periodicamente y se esta recomendacion.

deniegan las solicitudes de anticipos
cuando no estan justificadas
satisfactoriamente. Se ha fijado un
“periodo razonable de necesidades
de efectivo”: las necesidades del
mes en curso mas las de un mes
mas. Ya se han adoptado las
medidas complementarias
necesarias.
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Recomedaciones Respuesta del PNUD y medidas propuestas Situacion al 31 de marzo de 1999 y parte resporsatiia de terminacion
6. EIPNUD debe examinar El método actual de financiacién El 4 de marzo se celebré una Terminado.
las posibilidades de reducir el mensual de los organismos de las reunion con la Junta para aclarar
grado en que los organismos  Naciones Unidas, por el cual los la posicion. La Direccion de
reciben fondos por organismos tienen fondos Servicios Financieros y
adelantado, y cuando sea equivalentes a uno o dos meses de  Administrativos/Tesoreria se
posible pasar a un sistema de sus necesidades de efectivo, se encarga de aplicar esta
reembolso de los gastos remonta a los primeros dias del recomendacion.
efectivos, con lo cual se PNUD vy ha funcionado bien. El
reducirian los riesgos de la Administrador no cree que los
corriente de efectivoy se organismos puedan prefinanciar las
mejoraria el control financiero actividades de programas del
(parr. 53) PNUD mediante un acuerdo de
reembolso. No se necesitan méas
medidas.

Gestion de locales
Informacién de gestiéon

7. EIPNUD debe mantener EIPNUD, en relacion con el Ya se hareeatp a incorporar En diciembre
informacién sobre el nivel de Subgrupo de Locales y Servicios ala base de datos Aperture la de 1998 se
ocupacioén de los edificios de  Comunes del Grupo de las Naciones informacidn relacionada con terminé la
la sede a fin de contribuir al ~ Unidas para el Desarrollo (GNUD), alquileres y otros datos labor
control y vigilancia de los ya ha establecido ciertos sistemas  correspondientes a los servicios  relacionada
costos (parr. 67). de informacidn que se actualizardn comunes del PNUD y de los con los datos
periédicamente. Con este fin se ha edificios de la sede ocupados correspondient
acordado dentro del Subgrupo que por el PNUD. El Subgrupo de esalas
los cuatro socios usaran un Locales y Servicios Comunes y la oficinas de los
programa informético comin Direccidn de Servicios paises. En
(Aperture) para captar Financieros y Administrativos/ junio de 1999
sisteméaticamente elementos de Divisidn de Servicios concluyé la
datos sobre los locales de la sedey Administrativos del PNUD labor
de las oficinas de los paises, como se encargan de aplicar esta vinculada a los
costos, tenencia, tamafio, estado, recomendacion. datos
etc. Esto permitira compartir la relacionados
informacién entre los asociados y con la sede.

hacer andlisis satisfactorios sobre la
base de indicadores basicos de
funcionamiento con respecto a la
gestion de los locales. La base de
datos se encuentra en curso de
preparacion.
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Recomedaciones

Respuesta del PNUD y medidas propuestas Situacién al 31 de marzo de 1999 y parte resporsdiia de terminacién

8. EIPNUD debe elaborary Véase la observacion que figuravdasesupra
adoptar indicadores basicos depunto 7supra

funcionamiento para evaluar
la eficacia y eficiencia de sus

oficinas locales y de sus sedes

en la gestion de sus

inmuebles. Estos indicadores

deben incluir medidas de

costo unitario que se refieran

directamente a los objetivos
especificados en una
estrategia de gestion de
inmuebles (parr. 68).

Locales y servicios comunes

9. EIPNUD debe completar
y formular sin demora las
directrices sobre locales y
servicios comunes (parr. 71)

Estas iniciativas no estaran a cargo El Comité Consultivo en Terminado.
del PNUD por separado sino que se Cuestiones de Programas y de
desarrollaran en forma coordinada Operaciones ha aprobado el

. enelmarco del GNUD. El proyecto de directrices, el cual ha

Subgrupo de Locales y Servicios sido distribuido a todos los

comunes del GNUD prepar6 coordinadores residentes y a los
directrices sobre locales comunes, y representantes residentes del
la Oficina del PNUD.

Grupo de las Naciones Unidas para
el Desarrollo prepard un proyecto  Hasta ahora se han recibido las Fines de 1999.
definitivo de directrices sobre respuestas de 112 oficinas de los
servicios comunes (que se paises a una encuesta sobre
presentaran al Comité Consultivo  servicios comunes, que se estan
en Cuestiones de Programas y de analizando. Sobre la base del
Operaciones (CCCPOQ)). andlisis se elaboraran directrices y
se determinaran las préacticas mas
idéneas. El Comite Consultivo en
Cuestiones de Programas y de
Operaciones, la Oficina del
GNUD y la Direccion de
Servicios Financieros y
Administrativos/
Divisién de Servicios
Administrativos se encargan de
aplicar esta recomendacion.
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Recomedaciones

Respuesta del PNUD y medidas propuestas

Situacién al 31 de marzo de 1999 y parte resporsdiia de terminacién

Disposiciones sobre alquiler y gastos de alquiler

10. EI PNUD debe

Esta cuestidon se examinara en

intensificar sus esfuerzos para consulta con la Direccion de

aplicar su politica actual con
respecto a la obtencidén de
espacio de oficinas que no

requiera el pago de un alquiler GNUD mencionados en relacién

(pérr. 81).

10

y las oficinas regionales y en el
contexto de los esfuerzos del

con la recomendacién 9.

Se han iniciado deliberaciones

En curso.

oficiosas entre algunas comisiones
Planificacidn y Gestion de Recursos regionales, la Direccién de

Planificacién y Gestion de

Recursos y las oficinas regionales.
En el contexto de los aportes de

los gobiernos para financiar los
gastos de las oficinas locales, la
sede sigui6 solicitando y
recomendando a las oficinas que
siguieran trabajando con los
gobiernos a fin de obtener oficinas
gue no requirieran el pago de un
alquiler. Las tendencias recientes
indican que han aumentado el
valor de los locales de oficinas
proporcionadas sin cargo por
los gobiernos al PNUD: de
5,9 millones de ddlares en 1997 a
7 millones de dolares en 1998.
Ademads, en el contexto del
GNUD, el PNUD esta trabajando
con otras organizaciones de las
Naciones Unidas a este respecto.
El fortalecimiento de esta politica
se expone en el informe sobre la
Casa de las Naciones Unidas que
el PNUD present6 a las Juntas
Ejecutivas del GNUD en la
primavera de 1999. La Déccidn
de Planificacién y Gestion de
Recursos, las Direcciones
Regionales y la Direccion de
Servicios Financieros y
Administrativos se encargan de
aplicar esta recomendacion.
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Recomedaciones Respuesta del PNUD y medidas propuestas Situacién al 31 de marzo de 1999 y parte resporsdiia de terminacién

Mantenimiento y reformas

11. EIPNUD debe preparar ElI PNUD acepta las observaciones Se ha formulado un plan de El plan
un plan avanzado para los de la Junta. A este respecto el mantenimiento para los locales de relacionado
trabajos de mantenimientoy  PNUD formulard normas y la sede y se han solicitado con la Sede fue
reformas de los locales que directrices institucionales paralas recursds9@&.aSe esta terminado en
ocupa (parr. 84). oficinas de los paises sobre preparando un plan unificado para diciembre de
renovaciones, mantenimiento y los locales de las oficinas de los 1998, y se
reformas. Se elaborara un plan para paises en consulta con las oficinas esperaba
el mantenimiento avanzado de los  regionales. La Direccién de terminar a
locales de la sede y las oficinas del ~ Servicios Financieros y fines de 1999
PNUD en los paises que se incluira Administrativos y la Direcciéon de el plan
en el proximo proyecto de Planificacién y Gestion de relacionado
presupuesto. Recursos se encargan de aplicar con las
esta recomendacion. oficinas de los
paises.

Gastos en servicios publicos
12. EIPNUD debereuniry En el contexto de la iniciativa de la Se han organizado debates tanto  En curso.

analizar los datos de costoy  Oficina Verde, el PNUD ha en el PNUD como en el contexto
consumo de energia en sus nombrado un coordinador del Grupo de Trabajo. En el plan
locales, para facilitar las encargado de la tarea de determinar de mantenimiento elaborado para
comparaciones y determinar el modo de reducir los costos de la Sede se hace hincapié en la
derroches y costos excesivos energia en los edificios que el necesidad de ahorrar energia'y
(parr. 86). PNUD ocupa en la Sede. Este es un reducir los costos. La iniciativa de

esfuerzo interinstitucional que se la Oficina Verde, presidida

realiza en estrecha cooperacion con conjuntamente por la Divisién de
el Subgrupo sobre Ahorro de Servicios Financieros y

Energia, que se ha formado bajo los Administrativos y la Divisién de
auspicios del Grupo de Tareas entre Energia Sostenible y Medio
Organismos sobre Servicios Ambiente, en la Direccion de
Comunes. Las recomendaciones se Politicas en Desarrollo esta
incluirdn en el proximo proyecto de preparando directrices sobre
presupuesto. El PNUD considerard medidas de ahorro de energia. Se

la posibilidad de formular una esta formulando una propuesta
politica de gestion de la energia para el presupuesto para el bienio
parala Sede y para sus oficinas de  2000-2001. La Division de

los paises. Servicios Financieros y

Administrativos/Division de
Servicios Administrativos y la
Division de Energia Sostenible y
Medio Ambiente de la Direccién
de Politicas de Desarrollo se
encargan de aplicar esta
recomendacion.

11
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Recomedaciones

Respuesta del PNUD y medidas propuestas Situacién al 31 de marzo de 1999 y parte resporsdiia de terminacién

Disposiciones sobre planificacién y asignacion de espacio

13. EIPNUD debe dictar
normas relativas a toda la

organizacién con respecto a la espacio en la se contemple la
ocupacién de espacio, que han asignacién de espacio no sélo
de ser flexibles para tener en

cuenta la funcién del cargo
dentro de la categoria (parr.
89).

Aceptado. EI PNUD formulara una Se han adoptado medidas para
politica respecto de la asignacion de registrar la ocupacién de e$p8aoio
en la sede por medio del programa
Aperture. Se hainiciado la labor
teniendo en cuenta estrictamente la preliminar para establecer normas
categoria sino también la funcion  respecto de la ocupacion de
del cargo dentro de la categoria. A espacio en la Sede. Se esta
este esfuerzo coadyuvara la recomendando la aplicacion de las
introduccién del programa normas de la DCI para todos los
informatico Aperture mencionado locales nuevos que ocupen las
en el contexto de la recomendacién oficinas del PNUD. La&&aién
No. 8. de Servicios Financieros y
Administrativos/Division de
Servicios Administrativos se
encarga de aplicar esta
recomendacion.

Septiembre de

Sistemas de gestion de la informacion
Marcha de los proyectos de gestion de la informacidraficiera
y del Sistema Integrado de Informacidn de Gestién

14. EIPNUD debe

normalizar sus procedimientos todos los documentos sobre

de evaluacién de las
inversiones en productos de
tecnologia de la informacion
para tener plenamente en
cuenta los beneficios
financieros y no financieros,
asi como las necesidades
operacionales (parr. 99).

15. EIPNUD debe adoptar
disposiciones para que los
informes sobre la marcha de
los proyectos incluyan
resiimenes de los gastos del
proyecto en relacion con los
presupuestos totales y
bienales (péarr. 100).

Aceptado. Exigido actualmente en  En curso. La Division de Analisis En cualquier
de Gestion de la Informacion de la momento.

Direccién de Planificacion y

Gestion de Recursos se encarga

de aplicar esta recomendacion.

proyectos.

Aceptado. EI PNUD la aplicara en
todos los proyectos en marcha.

Se preparardn resimenes parala Parala
presentacion del informe sobre el presentacion
presupuesto bienal y para los del informe
archivos de proyectos al concluir sobre el
éstos. La Division del Sistema de presupuesto
Informacién de la Direccion de bienal en abril

Servicios Financieros y del afio 2000,
Administrativos se encarga de fecha en que se
aplicar esta recomendacion. tendra
informacién
sobre los

gastos corres-
pondientes a
1999.Se repe-
tird todos los
afios a partir
de entonces.

Gestion de la informacion financiera

12
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Recomedaciones Respuesta del PNUD y medidas propuestas

Situacién al 31 de marzo de 1999 y parte resporsdiia de terminacién

16. EIPNUD debe estimular Aceptado. Se vigila activamente.

a las oficinas de los paises
para que inicien el uso del
maédulo presupuestario lo
antes posible (parr. 103).

Adquisicion de servicios de tecnologia de la informacion

17. EIPNUD debe velar por Aceptado. El Comité Asesor
gue serequiera en los sobre Adquisiciones vigilara
contratos futuros que el pago este asunto.

esté relacionado con el logro

de metas y objetivos

determinados (parr. 117).

Efecto del afio 2000

18. EIPNUD debe velar por Aceptado. Se han verificado todos
los sistemas en uso y el desarrollo
de nuevos sistemas se realiza de
libres del efecto del afio 2000, manera tal de evitar el efecto del

gue todos los sistemas
se prueben para ver si estan

con suficiente antelacion para afio 2000.
corregir toda deficiencia (parr.
124).

Gestion del cambio
Estimacién de los costos

19. EIPNUD debe formular EI PNUD tom6 una decision
disposiciones claras para

Se vigila activamente. La gestion Agosto de
de la informacidn financiera ha 1999.
sido aplicada plenamente en 22
oficinas de los paises, en 103
oficinas de los paises se esta
realizando la verificacion de los
datos y en nueve oficinas se
encuentra en estudio. La Divisién
del Sistema de Informacién de la
Direccién de Servicios
Financieros y Administrativos se
encarga de aplicar esta
recomendacion.

Setiene en cuentaenla En cualquier
preparacion de todos los contratos momento.
nuevos y el Comité Asesor sobre
Adquisiciones hace la verificacion
al ser presentados para su
autorizacion. La Dependencia de
Control de Politicas de la
Direccién de Servicios
Financieros y Administrativos se
encarga de aplicar esta
recomendacion.

La Division del Sistema de Terminado.
Informacién de la Direccién

de Servicios Financieros y
Administrativos se encarga

de aplicar esta recomendacion.

Los constantes esfuerzos del En curso.

consciente de movilizar los recursos PNUD dieron por resultado la

financiar la iniciativa sobre la adicionales necesarios para ejecutar movilizaci6f0d@00 délares

gestion del cambio (parr.
135).

las actividades relacionadas con el
cambio y ha pedido asistencia alos contribucién de 700.000 délares

de Finlandia y una promesa de

gobiernos que apoyan los esfuerzos del Reino Unido de Gran Bretafia

del PNUD en este sentido. Se han

identificado los proyectos que

e Irlanda del Norte para prestar
apoyo al perfecciona-miento de la

requieren financiacién adicionaly  gestion de la informacién de las

se han determinado sus costos. El

oficinas de los paises. La
Direccién de

13
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Recomedaciones Respuesta del PNUD y medidas propuestas Situacién al 31 de marzo de 1999 y parte resporsdiia de terminacién

PNUD esta gestionando el apoyo de Planificacion y Gestidn de

donantes para estos proyectos y Recursos se encarga de aplicar
hasta ahora ha movilizado una esta recomendacion.

cantidad indicativa de 4,5 millones

de délares.

Gestion del proceso de cambio

20. EIPNUD debe evaluar EIPNUD acepta la recomendacion La evaluacion prevista del Diciembre
los beneficios financieros y no de que debe hacerse una evaluacidon proceso de cambio se realizdrd%h de
financieros que se esperan del yanalisis completo de los septiembre de 1999. La Oficina de
programa de cambio y usar beneficios financieros y no Planificacién de la Direccién de

esta evaluacion para hacer una financieros del cambio. La Planificacién y Gestion de

evaluacion preliminar evaluacion completa del proceso de Recursos se encarga de aplicar

completa de las inversiones  cambio prevista para julio- esta recomendacion.

relacionadas con la iniciativa septiembre de 1999 incluiria el

de cambio (parr. 140) elemento de evaluacidn preliminar

de inversiones.
Seguimiento y evaluacién del proceso de cambio
21. EIPNUD debe elaborar EIl Plan Estratégico del PNUD de  La evaluacién arriba mencionada Diciembre

indicadores y medidas de 1998 se basa en el programa debe vincularse con esa de 1999.
funcionamiento adecuados estratégico establecido por la recomendacion en funcién de la

para evaluar las actividades  iniciativa 2001 del PNUD. Este  capidn de los indicadores de

concretas de ejecucion del Plan incorpora completamente funcionamiento al conjunto de

cambio, relacionandolas todos los elementos bésicos del objetivos del proceso de cambio.
directamente con los proceso de cambio. Sus criterios de La Oficina de Planificacion de la

principales objetivos del éxito y la vinculacién de los Direccidn de Planificaciény

proceso de cambio resultados con los objetivos seran  Gestién de Recursos se encarga

(parr. 150). una base sélida para una evalua- de aplicar esa recomendacién.

cion completa de las actividades
concretas de ejecucidn del cambio
para 1998. La evaluacion
proyectada de los pactos al fin de
1998 y el examen del plan de
ejecucion y del Plan Estratégico
permitirdn al PNUD evaluar los
objetivos del proceso de cambio.

D. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

1. A continuacion se describen las medidas que ha adoptado o adoptara el UNICEF en
respuesta a las recomendaciones hechas por la Junta de Auditores en su informe relativo al
bienio 1996-1997 . La Directora Ejecutiva esta encargada de la aplicacién de las recomenda-
ciones de la Junta de Auditores.

Recomendacion Il a)

2. El UNICEF debe fortalecer las funciones de supervision en el examen de los estados
financieros sobre la liquidacién de la asistencia en efectivo que se presta a los gobiernos a
fin de que esos estados financieros estén bien documentados con detalles completos.

14
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Medidas adoptadas por el UNICEF

3. De acuerdo con la recomendacién de la Junta de Auditores, y como se menciona en el
informe anterior del UNICEF (E/ICEF/1998/AB/L.9 y A/53/335/Add.1), la administracion

ha tomado varias medidas para fortalecer las funciones de supervision y para que los estados
financieros sobre la liquidacién de la asistencia en efectivo se acompafien con documentacion
suficiente. La secretaria sigue de cerca y examina periddicamente los informes trimestrales
sobre la asistencia en efectivo que se presta a los gobiernos presentados por las oficinas
locales. En esa labor la secretaria recuerda decididamente a las oficinas locales que, si
procede, segun la Directriz Ejecutiva CF/EXD/1996—017, de fecha 7 de noviemhh896ée

la facultad de las oficinas locales de otorgar asistencia en efectivo a los gobiernos se
suspendera a menos que las oficinas locales hagan progresos respecto de la liquidacion de
la asistencia en efectivo que se presta a los gobiernos. En su nivel, las oficinas regionales han
incluido el estado de la asistencia en efectivo a los gobiernos que se encuentran pendientes
de pago por mas de nueve meses, como un indicador de funcionamiento de las oficinas locales
enla region. Como consecuencia de la intensa labor realizada en esa esfera, los montos de
asistencia en efectivo a los gobiernos adeudados por mas de nueve meses habian disminuido
en el periodo comprendido entre 1996 y 1998. Al 31 de diciembre de 1996 la cifra era de
20,2 millones de dolares, al 31 de diciembre de 1997, de 1illdmes de délares, y al 31

de diciembre de 1998, de 9,6llanes de ddlares.

4, Las oficinas locales del UNICEF imparten capacitacion permanente, en forma
académica o no académica a los funcionarios gubernamentales de contraparte para explicar
los procedimientos y las necesidades relativas a la asistencia en efectivo que se presta a los
gobiernos. Los siguientes son ejemplos de actividades organizadas por las oficinas locales
para prestar asistencia a los gobiernos a fin de mejorar su capacidad de cumplir con la
presentacién de informes financieros y directrices de auditoria del UNICEF:

a) Se complementaron las cartas dirigidas a los ministerios de gobierno con
reuniones con los funcionarios gubernamentales de contraparte a nivel central y periférico
para examinar los asuntos relativos a la asistencia en efectivo a los gobiernos, que incluyen
la presentacion de los documentos de liquidacion necesarios. En una oficina local esas
actividades se complementaron también con la propuesta de una nueva estructura de gestién
presentada al ministerio correspondiente, que dio preeminencia a la aclaracién y descentrali-
zacion de las distintas funciones con la intencién deridfr nuevo dinamismo a las futuras
actividades de programas y de prestar ayuda al ministerio para que cumpliera con los
requisitos relativos a la asistencia en efectivo a los gobiernos;

b) Las oficinas locales del UNICEF organizaron seminarios sobre la gestion de la
asistencia en efectivo que se presta a los gobiernos destinados a los funcionarios gubernamen-
tales. En los seminarios se estudio la presentacién de documentos para las liquidaciones de
la asistencia en efectivo a los gobiernos;

¢) Una oficina local contraté a un equipo de contadores que recorrieron los 39
distritos para analizar a ese nivel todos los aspectos de la gestidn de la asistencia en efectivo
gue se presta a los gobiernos. El equipo establecié sistemas apropiados para velar por la
gestion de la asistencia en efectivo a los gobiernos y capacité al personal de distrito para que
desempefiara su labor utilizando esos sistemas;

d) Se compartieron con otras oficinas locales las directrices, preparadas por una
de ellas, para que las organizaciones no gubernamentales recibieran del UNICEF ese tipo
de asistencia en efectivo que se presta a los gobiernos. En esas directrices se estipularon los
requisitos para la liquidacion de la asistencia en efectivo a los gobiernos y la presentacion
de documentos apropiados a ese respecto.

15
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5. Ademas, las oficinas locales del UNICEF siempre incluyen el andlisis de las politicas,
los procedimientos y los requisitos de la asistencia en efectivo a los gobiernos en los
seminarios y reuniones que organiza para su personal. El propésito de éstos es que el personal
esté mejor informado cuando se relne y colabora con el personal de los ministerios y
organismos gubernamentales.

6. La administracién también desea sefalar que en la recomendacion de la Junta de
Auditores que figura en el parrafo 43 de su auditoria de las cuentas de 1994-1995 se dice
concretamente que el UNICEF debe examinar la politica de registro de la asistencia en
efectivo que se presta a los gobiernos para que se ajuste a la definicidn de los gastos de los
programas que figura en los procedimientos del reglamento financiero y la gestién de
programas del UNICEF. El UNICEF aplicé esa recomendacion tras examinar las normas de
contabilidad y politicas y procedimientos de programas conexos. El resultado del examen,
comunicado a la Junta de Auditores, confirmé que, desde 1969, el UNICEF ha sido coherente
con su politica de registrar la asistencia en efectivo, pero que el reglamento financiero
aprobado en 1988 para definir “gastos de los programas” era confuso, y su interpretacion,
dificil. EI UNICEF notificé ademas a la Junta que para rectificar esa situacion evaluaria y
actualizaria, segun procediera, los reglamentos financieros en general para su examen por
la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (CCAAP) y su
consideracion por la Junta Ejecutiva, y que haria un andlisis semejante respecto de su
reglamentacion financiera, sus manuales y sus instrucciones normativas. La administracion
presentara los cambios propuestos al Reglamento y Reglamentacion Financiera a la Junta
Ejecutiva, por conducto de la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto, en su periodo de sesiones de septiembre de 1999.

7. El UNICEF agradece a la Comisién Consultiva la sugerencia de que consulte con otros
fondos y programas. El UNICEF mantiene estrecho contacto con @nde$ y programas
en relacion con numerosas cuestiones de interés comun.

8. A ese respecto, la administracién desea sefialar, una vez mas, los temas siguientes
relativos a la asistencia en efectivo a los gobiernos:

a) Laasistencia en efectivo a los gobiernos proporciona fondos a los gobiernos para
prestar apoyo a la aplicacion de los programas en los paises con los que coopera el UNICEF.
El pago de fondos del UNICEF a los gobiernos se considera como gasto porque la propiedad
de los fondos se transfiere a los gobiernos en el momento en que se realiza el pago;

b) Después de realizado el pago, el UNICEF tiene la responsabilidad de velar por
que los fondos se utilicen con el propésito previsto. El UNICEF pide que los gobiernos den
cuenta de la utilizacion de esa asistencia mediante la presentacién de documentacién que
fundamente que las actividades tuvieron lugar y quedagds se utilizaron para realizarlas.

Recomendacion Il b)

9.  EIUNICEF debe ampliar e intensificar sus actividades de recaudacién de fondos, en
particular en la esfera de los recursos generales, y también fortalecer la supervisién y el
control de los gastos.

Medidas adoptadas por el UNICEF

10. Enelinforme anterior (E/ICEF/1998/AB/L.9 y A/53/335/Add.1) la administracion tomé

nota de que se presentaria a la Junta Ejecutiva del UNICEF una estrategia de movilizacién
de recursos destinada a aumentar los recursos basicos del UNICEF, lograr una mayor
previsibilidad de las contribuciones a los recursos bésicos y descubrir un medio de aumentar
la distribucion de la carga entre donantes a los recursos basicos del UNICEF. En su periodo
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de sesiones de enero de 1999 (decision 1999/8, E/ICEF/1999/7 (parte |, anexo) la Junta
aprobd la estrategia.

11. Como se indica también en el informe anterior, en 1999 se ha conseguidacapli

de sistemas mas eficientes (a saber, el sistema de gestion de programas y el sistema
financiero/logistico) para fortalecer la supervision y el control de gasto$9B8, una vez
creados todos los sistemas, la administracion evaluara el uso mas eficiente y eficaz del apoyo
prestado por los nuevos sistemas.

Recomendacion Il ¢)

12. EI UNICEF debe fortalecer sus esfuerzos para conseguir recibos oficiales de los
gobiernos como prueba de que se han recibido los suministros y el equipo.

Medidas adoptadas por el UNICEF

13. Las oficinas locales siguen supervisando de cerca los recibos gubernamentales de los
suministros. La secretaria seguira prestando asistencia a las oficinas locales para aumentar
su capacidad de supervisar los recibos gubernamentales de suministros segun lo requerido.

Recomendacion Il d)

14. EI UNICEF tratara de obtener aprobaciéon retroactiva para los cuatro proyectos
agregados sin autorizacion de la Junta Ejecutiva.

Medidas adoptadas por el UNICEF

15. Laadministracién desea sefialar que en el primer periodo ordinario de sesiones de la
Junta Ejecutiva del UNICEF de enero de 1999 la Juotavno en que, tras aprobar el
establecimiento de un fondo de reserva para la instalacion de la oficina local y el alojamiento
del personal, nunca ha pedido participar en la aprobacién de proyectos concretos. La Junta
convino también en que, tal como ha ocurrido dek@80, la Directora Ejecutiva debe seguir
presentando informes a la Junta sobre la situacion del fondo en el estado VIII del informe
bienal (péarr. 106, E/ICEF/1999/7 (Part 1)).

16. Dado ese acuerdo de la Junta Ejecutiva del UNICEF, la administracion considera
innecesario obtener una aprobacion retrospectiva para los proyectos suplementarios.

Recomendacion Il e)

17. EIUNICEF debe velar por que se compruebe que todos los sistemas se hayan adoptado
a los efectos del afio 2000 con tiempo suficiente para superar cualquier deficiencia.

Medidas adoptadas por el UNICEF

18. En el informe anterior la secretaria describi6 las medidas principales relativas a la
recomendacion de la Junta de Auditores para hacer frente al problema informatico del afio
2000.

19. Laadministracion programoé para junio de 1999 un ejercicio de simulacion del efecto
2000 que abarcaria la Sede gahas oficinas regionales y locales.
Recomendacion Il f)

20. Laadministracién debe velar por que la contratacion de consultores cumpla plenamente
las normas y los procedimientos establecidos.
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Medidas adoptadas por el UNICEF

21. Enrespuestaalarecomendacion de la Junta de Auditores y teniendo debidamente en
cuenta los comentarios de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto que figuran en su informe A/53/513, la administracion ha publicado una adicién,
de fecha 20 de noviembre @898, a la instruccién administrativa existente sobre los acuerdos

de servicios especiales (CF/AI/1991-11, de fecha 23 de diciembre de 1991). En la adiciéon
se describe lo que debe hacerse para que: a) se adopte la practica de seleccionar a los
consultores y contratistas de forma competitiva; b) se establezcan y mantengan listas locales
de candidatos calificados y preseleccionados para varios tipos de trabajo normalmente
realizados en un afio; c) las oficinas soliciten la aprobacion de la Sede en los casos en que
esa aprobacion resulte necesaria; d) los consultores comiencen la labor s6lo una vez que el
UNICEF y el consultor haya firmado el contrato correspondiente; e) las evaluaciones del
trabajo terminado se realicen antes de efectuar los pagos; f) las comisiones pagadas tengan
un fundamento vélido, a saber, la complejidad de la labor solicitada; y g) se vigilen
adecuadamente los acuerdos de servicios especiales y se archiven apropiadamente todos los
documentos conexos.

22. Laadicién de lainstruccién administrativa también dispone que los jefes de oficina son
responsables del respeto por su personal de las normas relativas al uso de los acuerdos de
servicios especiales, y que la Sede revocaré la delegacion de autoridad para concertar
acuerdos de servicios especiales de las oficinas que no cumplan las politicas que rigen el uso
de esos acuerdos.

23. La administracidn esta examinando también el capitulo 6 del Manual de Recursos
Humanos, relativo al tema del personal temporario, incluidos los acuerdos de servicios
especiales, a fin de formular y/o perfeccionar politicas y directrices pertinentes relativas a
la seleccion competitiva, las condiciones del servicio y la administracién de los acuerdos de
servicios especiales.

Recomendacion Il g)

24. Paramejorar su rendimiento financiero, en lo referente a su Operacién de Tarjetas de
Felicitacion y operaciones conexas, el UNICEF debe establecer nuevas técnicas de
comercializacién, promocion y estrategias de venta para aumentar el volumen de ventas y
aumentar su recaudacion de fondos.

Medidas adoptadas por el UNICEF

25. Se esta reestructurando la Operacion de Tarjetas de Felicitacion (actualmente
denominada Divisién del Sector Privado). El efecto colectivo de su estrategia de gestién de
marca, su atencién especial a los mercados clave y a una combinacién armdénica de productos,
asi como su estrategia de comunicacién, seguiran contribuyendo a generar considerables
fondos suplementarios para los programas del UNICEF.

Recomendacion Il h)

26. Laadministracion debe establecer que los comités nacionales transfieran con mayor
frecuencia al UNICEF el producto de las ventas a fin de mejorar las tasas de recuperacion
del producto de las ventas.
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Medidas adoptadas por el UNICEF

27. Laadministracion sigue alentando a los comités nacionales a transferir sin demora el
producto de las ventas. Los requisitos a ese respecto se incluiran en un acuerdmdeirec
miento revisado que se esta preparando actualmente.

Recomendacion Il i)

28. Laadministracion debe velar por que todos los comités nacionales del UNICEF cumplan
los requisitos relativos a los informes de contabilidad en valores de caja.

Medidas adoptadas por el UNICEF

29. Como se menciona en el informe anterior, en diciembre de 1997 la administraciéon hizo
publicas las directrices revisadas con el objeto de seguir aclarando los procedimientos de
presentacidn de informes y lograr una mayor uniformidad y transparencia.

Recomendacién Il j)

30. La administracién debe recuperar 1,45 millones de ddlares de los EE.UU., suma de
la cual no rindieron cuentas cinco comités nacionales.

Medidas adoptadas por el UNICEF

31. De conformidad con lo sefialado en el informe anterior, la administracién ha examinado
las transacciones que originaron el saldo de 1,#ones de dolares a que se refirié la Junta

de Auditores. La cantidad procede de fondos de apoyo que se proporcionaron a los comités
nacionales y que no esta previsto recuperar. Los comités nacionales han presentado sus
informes de confirmacién de la utilizacién de los fondos y se han ajustado ya los registros
correspondientes.

Recomendacion Il k)

32. Laadministracién debe adoptar las medidas adecuadas para determinar la responsabili-
dad y recuperar las pérdidas sufridas por el UNICEF como consecuencia del registro
fraudulento de transacciones efectuado en una oficina exterior por vad@r=de00 doélares.

Medidas adoptadas por el UNICEF

33. Laadministracién, bajo la supervision de la Oficina de Auditoria Interna y en conjuncion
con una empresa internacional de contabilidad publica, emprendié una investigacion amplia
del caso citado por la Junta de Auditores en que se produjo una pérdida de activos relaciona-
dos con las tarjetas de felicitacion y se falsificaron los registros. La administracién recab6
tres opiniones juridicas en que se recomendo que no se emprendieran acciones legales porque
era poco probable que se recuperaran las pérdidas financieras. La administracion esta
adoptando medidas prudentes adecuadas para evitar que se vuelva a producir ese tipo de
apropiacién indebida de activos. Entre las medidas adoptadas se cuentan medidas disciplina-
rias y la no renovacion de varios contratos de trabajo, asi como la transferencia de las
actividades relacionadas con las tarjetas de felicitacién a una entidad acreditada.

Aplicacién de las recomendaciones de la Junta de Auditores sobre las cuentas del
UNICEF correspondientes al bienio 1994-1995

34. Tras su auditoria definitiva de las cuentas correspondientes al hi@®6s-1997, la
Junta de Auditores tom6 nota de la aplicacion de las recomendaciones que figuraban en su
informe sobre la auditoria de las cuentas correspondientes al Higdib-1995 .
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35. LaJuntatomo nota de la aplicacidn de su recomendacion Il b), relativa a la creacion
de una reserva para las contribuciones por recibir de cobro dudoso a fin de contar
con informacién exacta sobre su activo realizable, y de la recomendacion Il g), referente a la
necesidad de examinar los procedimientos para asignar recursos generales a los programas
por paises a fin de aumentar la comparabilidad de los datos y mejorar las condiciones para
recibir asistencia y la determinacion de los criterios relativos al monto méximo y al término

de la asistencia. Sin embargo, en auditorias futuras, la Junta seguiria vigilando la suficiencia
de lareserva y examinaria los procedimientos nuevos de asignacion de recursos generales.

36. Asimismo, la Junta observo que habia mejorado la situacion de liquidez del UNICEF

a que se referia la recomendacion Il ¢) de la Junta, relativa a la conveniencia de no seguir
aplicando la estrategia deliberada de fijar niveles de gastos superiores a los ingresos para
resolver el problema de la disminucién de la liquidez del UNICEF. No obstante, la Junta
indicé que era necesario que siguiera mejorando la labor en ese dmbito y continuaria
examinando esa cuestidn en sus auditorias futuras.

37. LaJuntatomd nota también positivamente de las numerosas medidas adoptadas por
la secretaria para aplicar las recomendaciones siguientes:

a) Recomendacion Il d), relativa a la mejora del funcionamiento de los sistemas de
fiscalizacion interna en las oficinas exteriores mediante la investigacion rapida y eficaz de
los casos de mala gestion;

b) Recomendacién Il e), referente a la necesidad de mejorar la respuesta a las
conclusiones y recomendaciones de la auditoria interna;

c) Recomendacion Il f), relativa a la necesidad de que siga aumentando teuekac
de las proyecciones de ingresos del UNICEF para los programas con cargo a fondos
complementarios no financiados adoptando estrategias mas realistas de presupuestaciony
recaudacion de fondos;

d) Recomendacion Il h), referente a la necesidad de hacer estudios en colaboracion
sobre algunos sectores del programa para determinar el nivel alcanzado en el logro de los
objetivos del decenio relativos a la sostenibilidad de los programas y el fomento de la
capacidad nacional;

e) Recomendacion Il k), en que se pide a la administracion que adopte nuevas
medidas para mejorar los prondsticos de ventas y reducir el exceso de pedidos de productos
a fin de mantener en un nivel minimo las existencias no vendidas.

38. Sibienla Junta no sefial6 que fuera necesario adoptar nuevas medidas en relacién con
esas recomendaciones, indicé que, en auditorias futuras, seguiria vigilando y examinando
las cuestiones a que hacian referencia.

39. LaJunta observ6 asimismo la aplicacion de las recomendaciones siguientes, relativas
al presupuesto:

a) Recomendacion Il'i): en lugar de utilizar los tipos de cambio disponibles en
determinados periodos como base para pronosticar las necesidades presupuestarias, el
UNICEF deberia considerar la posibilidad de adoptar un método apropiado para calcular el
promedio a fin de obtener proyecciones mas exactas;

b) Recomendacién Ilj): al elaborar un sistema presupuestario integrado, deberia
establecerse un vinculo claro entre los gastos administrativos y los gastos de los programas
por paises a fin de lograr el debido equilibrio en la asignacion de los recursos.

40. LaJuntade Auditores indicé que en las auditorias que hiciera en el futuro examinaria
los efectos de la nueva politica de ajuste monetario formulada con arreglo al formato del
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presupuesto armonizado y vigilaria la ejecucién real del presupuesto sobre la base del
principio de vincular los gastos administrativos con los gastos de los programas por paises
establecido en el sistema presupuestario integrado.

41. Enlarecomendacion Il a) la Junta recomend6 que se examinara la politica de registrar
la asistencia en efectivo a los gobiernos como gastos de los programas en el momento en que
se entregan los fondos a fin de que dicha politica se ajustara a la definicion de gastos de los
programas que aparecia en el Reglamento Financiero del UNICEF y a los procedimientos
de gestion de programas.

42. En respuesta a esa recomendacién la administracidn presentara la propuesta de
modificacion del Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera a la Junta Ejecutiva del
UNICEF en su periodo de sesiones de septiembre de 1999. Una de las modificaciones tendra
como objeto mantener la coherencia en la definicion de gastos de los programas.

E. Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

A continuacion se indican las medidas que ha adoptado o adoptara el OOPS para aplicar
las recomendaciones hechas por la Junta de Auditores en su informe relativas al bienio

1996-1997 .
Recomedaciones Medidas adoptadas/responisialad Situacién
1. Los créditos para proyectos con fines especificos La Oficina de Relaciones Exteriores continla el Actividad
s6lo deben habilitarse después de que se hayan seguimiento de los donantes con promesas no en curso.

recibido contribuciones suficientes de los donantes. pagadas. Seguiran formulandose representaciones
Debe pedirse a los donantes que no hayan cumplido con el objeto de alentar a los donantes a que

plenamente sus promesas de contribuciones a los cumplan puntualmente sus compromisos. El
diversos proyectos que lo hagan para que se Contralor y el Jefe de la Oficina de Relaciones
reembolse al Fondo General (parr. 14). Exteriores son los encargados de aplicar esta

recomendacion.

2. Alos fines de una presentacién de informes Los estados financieros correspondientes al periodo En marcha.
financieros mas exacta y transparente, el OOPS debe que finaliz6 en diciembre de 1998 (no

proporcionar informacién sobre los cambios enlos comprobados) se ajustan a las normas de

saldos de reservas y fondos en sus estados contabilidad de las Naciones Unidas. El encargado

financieros, de conformidad con lo estipulado en las de aplicar esta recomendacion es el Contralor.

normas de contabilidad de las Naciones

Unidas (parr. 22).

3. Deben mejorar el estado de activo, el pasivo ylos El valor de los activos fijos se refleja claramente en Puesta en

saldos de los fondos para que incluya el valor del los estados financieros del OOPS correspondientes marcha.
terreno y los edificios (parr. 25). al periodo que finaliz6 el 31 de diciembre de 1998.

El encargado de aplicar esta recomendacion es el

Contralor.
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Recomedaciones Medidas adoptadas/responisialad Situacién

4. Deben obtenerse los titulos de propiedad y Los titulos de propiedad se encuentran ahoraenla Puestaen
mantenerse en la sede de Gaza, para confirmar que el sede de Gaza. El encargado de aplicar esta marcha.
OOPS es propietario de esos bienes (parr. 25). recomendacion es el Asesor Juridico.

5. La administracion debe proporcionar al Ha habido una reorganizacion considerable del Puesta en
Departamento de Finanzas los recursos necesarios  Departamento de Finanzas. Se ha restablecido el marcha.
para que funcione mas eficientemente (parr. 30). cargo de Contralor del OOPS y se ha dotado a esta

oficina de més personal. Las vacantes en la
Divisién de Contaduria General se han cubierto
con personal calificado. El éxito del cierre de las
cuentas de 1998 refleja el trabajo de gestion. El
Director de Administracién y Gestion de Recursos
Humanos y el Contralor son los encargados de
aplicar esta recomendacion.

6. La administraciéon debe examinar sus estrategias EIl Comisionado General sigue examinando con los Actividad

de recaudacion de fondos y supervisar de cerca sus  donantes las necesidades financieras del en curso.
procedimientos de concertacion de acuerdos con los QOrganismo para poder prestar servicios a los
donantes y adjudicaciéon de contratos (parr. 36). refugiados palestinos. Se ha hecho todo lo posible

para reducir el personal, los gastos de
funcionamiento y los gastos generales, a la vez que
se busca apoyo adicional de donantes nuevos y
habituales. Los procedimientos de adjudicacién de
contratos son el objeto principal de las actuales
auditorias internas de la fiscalizacion de los
consultores externos contratados por los donantes.
Se estan analizando detenidamente las
recomendaciones resultantes para fortalecer los
procedimientos vigentes de control interno y la
eficacia de la contratacion, inclusive en relacion
con las recomendaciones de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna. El jefe de la Oficina de
Relaciones Exteriores y el Asesor Juridico son los
encargados de aplicar esta recomendacién.
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Recomedaciones Medidas adoptadas/responisialad Situacién

7. La Dependencia de Supervision de Proyectos En la Oficina de Relaciones Exteriores se han Actividad
debe contar con los recursos necesarios para una comenzado a llenar los puestos antes “congelados” en curso.
vigilancia mas eficaz de los proyectos del OOPS a pesar de que contintan los déficit financieros. Se

(parr. 38). han llenado dos puestos. Se han reiniciado los

tramites para contratar al titular de un tercer

puesto, para el que ya se habia seleccionado un
candidato, que desestimé la oferta. Ademas, la
Oficina de Relaciones Exteriores cuenta con los
servicios de un oficial subalterno del cuadro
organico, servicios financiados por un periodo de
seis meses por un donante. La labor inicial se
centra en cuestiones fundamentales para supervisar
y elaborar informes sobre los proyectos, en todas
las esferas, destinados a los donantes, como se
estipula en los acuerdos de donantes del OOPS. Se
ha fortalecido la direccién funcional de los oficiales
de supervision de proyectos sobre el terreno, con el
objeto de que los informes sobre los proyectos se
presenten a tiempo y sean mas precisos. También la
Oficina de Auditoria Interna estéa realizando
auditorias de la gestion de los proyectos, lo que
servird para mejorar la eficacia del proceso. El Jefe
de la Oficina de Relaciones Exteriores es el
encargado de aplicar esta recomendacion.

8. La administracion debe cumplir plenamentela  La administracidn tiene presente la necesidad de Puesta en
instruccion establecida que requiere que antes de establecer claridad en cuanto a la disponibilidady marcha.
aceptar un proyecto se obtenga el permiso necesario propiedad de los terrenos en la etapa de
en relacion con el terreno (pérr. 41). planificacién del proyecto. No se han escatimado

esfuerzos para conseguirlo. Los directores de las

oficinas exteriores y el Jefe de la Oficina de

Relaciones Exteriores son los encargados de

aplicar esta recomendacion.

9. ElI OOPS debe adoptar las medidas necesarias La Union Europea ha previsto enviar a sus Actividad
para recibir las sumas pendientes de pago de los auditores para realizar una auditoria del Hospital  en curso
donantes y reembolsar al Fondo General la suma de Europeo de Gaza en la primag99. desa

11,2 millones de délares que se ha gastado en el auditoria servira para poder completar el proyecto,

proyecto del Hospital Europeo de Gaza (parr. 49). por cuanto sus resultados serviran para recuperar
los fondos utilizados por el Organismo para
finalizar el proyecto. El Contralor y el Jefe de la
Oficina de Relaciones Exteriores son los
encargados de aplicar esta recomendacién.
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Recomedaciones Medidas adoptadas/responisialad Situacién

10. EIOOPS debe definir nuevamente los Las oficinas técnicas exteriores estan mas al tanto  Actividad
procedimientos para la seleccién y adjudicacion de  del desempefio del contratista y, por ende, son mas en curso.
contratos y actualizar oportunamente el registro de  conscientes de la necesidad de mantener los

vendedores a fin de garantizar que en los proyectos perfiles de “desempefio” de los contratistas. Se han

del Organismo sélo se tenga en cuenta a los cursado instrucciones a los directores de las
contratistas competentes. Asimismo, la oficinas exteriores para que observen mas
Administracién debe supervisar de cerca sus estrictamente estas condiciones. Los directores de
contratos para velar por que los trabajos del las oficinas exteriores y el Jefe de la Oficina
contratista satisfagan las normas necesarias, se Técnica son los encargados de aplicar esta
eviten subestimaciones del costo y el tiempo y se recomendacion.

aplique estrictamente la clausula del contrato sobre
el pago de dafios y perjuicios (parr. 57).

11. La Caja debe adoptar una decision sobre las Tanto Northern Trust como el OOPS estan Actividad
inversiones en los paises donde se le concede una haciendo nuevas gestiones al respecto ante el en curso.
exencion de impuestos. También deben adoptarse Gobierno de Italia. EI Comisionado General ha
medidas mas eficaces para recuperar los impuestos  escrito sobre este asunto al Representante
retenidos de la Caja (parr. 61). Permanente de Italia ante las Naciones Unidas para

gue le ayude en este asunto. Northern Trust ha

decidido enviar una carta de seguimiento a las

autoridades italianas. El Contralor es el encargado

de aplicar esta recomendacion.

12. Debe revisarse el manual de auditoria de La finalizacién de la tarea se ha visto frenada Actividad
manera de tener en cuenta los cambios de las debido a la vacante que ha producido la Oficina de en curso.
operaciones del Organismo (parr. 63). Auditoria con la jubilacién de un auditor superior.

Se espera que el trabajo esté acabado a fines del
verano de 1999. El jefe de la Oficina de Auditoria
se encarga de aplicar esta recomendacion.

13. Para aumentar la eficiencia del personal de De conformidad con lo expuesto en el informe de  Actividad
auditoria interna, el OOPS debe consignar créditos 1998 a la Junta de Auditores, se estan en curso.
presupuestarios a fin de reforzar la capacitacion de  introduciendo cambios importantes que

su personal de auditoria interna (parr. 66). fortaleceran las actividades de auditoria. En marzo

de 1999 se aprobaron dos nuevos puestos de
auditor. La Oficina de Auditoria sigue examinando
con la Oficina del Auditor General del Canada la
participacién en los cursos impartidos por ésta, y
recientemente un auditor superior asistié a un curso
de capacitacion de investigador especial en la Law
Enforcement Academy de los Estados Unidos. El
Contralor es el encargado de aplicar esta
recomendacion.
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Recomedaciones Medidas adoptadas/responisialad Situacién

14. EI OOPS debe velar por que se aprueben todos EI OOPS esta sometiendo a prueba todas las Actividad
los sistemas para comprobar si se ha resuelto el aplicaciones para resolver el problema del afio en curso.
problema del afio 2000 con antelacién suficiente 2000. Se completd el proceso de revision a fines de

para eliminar posibles deficiencias (parr. 69). marzo de 1999, lo quatpedisponer del

tiempo suficiente para hacer los cambios
necesarios antes de que venciese el plazo interno
de septiembre de 1999 que se habia fijado el
OOPS. El Director de Administracidon y Recursos
Humanos es el encargado de aplicar esta
recomendacion.

Recomendaciones formuladas para 1994-1995

15. Mejorar la gestion financiera por cuanto que el  El Organismo sigue registrando un déficit Actividad
saldo actual de capital de operaciones no es importante en lo que se refiere a las contribuciones en curso.
suficiente para el pleno cumplimiento de sus de los donantes para satisfacer las necesidades

obligaciones (anexo, recomendacion 10 a)). basicas de operaciones. Las cifras correspondientes

al ejercicio 1998, aln sin comprobar, sefialan un
déficit de 21,3 millones de ddlares, financiado con
los saldos favorables del ejercicio anterior. En lo
gue se refiere al capital de operaciones, el saldo de
este capital mas otros fondos constituyen un saldo
de 1,4 millones de délares arrastrado al ejercicio de
1999. El Organismo pramdré a los donantes que

se cree un crédito presupuestario con el que se
restableceria el capital de operaciones en un
periodo de cinco afos. El encargado de aplicar esta
recomendacion es el Contralor.

16. El Organismo debe velar por el cumplimiento  Bajo la direccidn funcional de la Oficina de Actividad
estricto de sus procedimientos de gestion de Relaciones Exteriores, los directores de las oficinas en curso.
programas en relacién con la aceptacion y el exteriores han trabajado dindmicamente en la

desembolso de fondos para los proyectos, y por la preparacion de informes sobre proyectos atrasados
presentacién de informes sobre tales fondos para gue debian presentarse a varios donantes. Han
demostrar a los donantes la utilizacion eficaz de sus comenzado las auditorias internas de la gestion de
contribuciones (anexo, recomendaciéon 10 b)). proyectos, las que deberian ser (tiles para la
gestion de la Oficina de Relaciones Exteriores en la
consolidacion de un criterio mas disciplinado de la
presentacién oportuna de informes a los donantes.
Los encargados de aplicar esta recomendacion son
el Contralor, el Jefe de la Oficina de Relaciones
Exteriores, el Director de Operaciones y los
directores de oficinas exteriores.
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Recomedaciones Medidas adoptadas/responisialad Situacién

17. Envista de las consecuencias para la corriente  La capacidad del Organismo para efectuar Actividad
de efectivo del Fondo General, el Organismo tal vez anticipos termii®@mn. Losdonantes conocen  en curso.

desee revisar su politica de autorizacién anticipada la fragil situacion financiera del Organismo y de su

de fondos para la financiacion de proyectos, antes de necesidad de financiacién de los compromisos

gue se reciban las contribuciones, limitando su pendientes. El encargado de aplicar esta

aplicacién y fortaleciendo su supervisién (anexo, recomendacién es el Contralor.

recomendacién 10 c)).

18. Alos fines de la transparencia, el asiento como Esta recomendacion se aplicé en 1998 en los Sedio
ingreso del saldo no utilizado de las contribuciones estados de cuentas sin verificar. El encargado de curso.
en efectivo recibidas anticipadamente no concuerda aplicar esta recomendacién es el Contralor.

con la politica del Organismo de contabilizar los

ingresos en valores de caja (anexo, recomendacién

10 d)).

19. La participacion del OOPS en cualquier De conformidad con el informe de la Junta de Actividad
proyecto debe producirse al comienzo del proceso de Auditores, la Oficina de Auditoria Interna incluyé en curso.
planificacion a fin de que pueda aportar la pericia esa recomendacion en su plan de auditoria interna 'y
necesaria para la elaboraciéon de un plan viable y actualmente esta haciendo una importante auditoria
calendarios de ejecucién realistas para el proyecto  en la oficina exterior del Libano, en la que se
gue aceleren su ejecucién (anexo, recomendacién 10 revisardn las medidas adoptadas para mejorar la
e)). gestion de proyectos. No obstante, hay que tener en

cuenta que hay algunos factores externos en todas

las regiones que estan mas alla de la capacidad de

anticipacion o de influencia del Organismo. Los

encargados de aplicar esta recomendacién son los

directores de oficinas exteriores y de programas.

20. Debe existir una coordinacién eficaz entre la El proyecto del Hospital Europeo de Gaza se
Oficina de Vienay la oficina exterior de Gaza complet6 en 1998. La Unién Europea asumié el
respecto de la supervisién de las donaciones en control directo de su entrada en funciones. El
especie entregadas al Hospital Europeo de Gazayla encargado de aplicar esta recomendacién es el
presentacion de informes al respecto para facilitar su Director Adjunto de Operaciones del OOPS en
contabilizacién oportuna (anexo, recomendacién 10 Gaza.

f)).

21. Para mejorar la planificacion teniendo El Organismo ha introducido una serie de medidas Actividad
debidamente en cuenta la sostenibilidad, el para una coordinacién mas estrecha entre los en curso.
Organismo debe establecer un sistema mas eficaz de donantes y las autoridades locales. Ademas, el

consulta y coordinacion con todas las partes Organismo creé y dotd de personal a la Unidad de
interesadas (anexo, recomendacion 10 g)). Andlisis de Politich8%h Las funciones de la

Unidad incluiran la investigacién y el analisis de
asuntos relacionados con politicas con miras a
mejorar la eficacia y eficiencia de los programas
del Organismo. La encargada de aplicar esta
recomendacion es la Oficina del Comisionado
General.
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Instituto de las Naciones Unidas para Formacion Profesional
e Investigaciones

A continuacion figuran las medidas que ha adoptado o adoptara el UNITAR para aplicar
las recomendaciones hechas por la Junta de Auditores en su informe correspondiente al afio
1997

Recomeadacién Medida adoptada para aplicar la recomendacién

1. EIUNITAR debe hacer conciliaciones Se estan efectuando conciliaciones
periddicas entre su sistema de informacion mensuales entre los registros del UNITAR
contable y los registros independientes de  ylos registros contables de la Oficina de
la Oficina de las Naciones Unidas en las Naciones Unidas en Ginebra. Esta
Ginebra (parr. 23). medida resulta muy Util para asegurarse de
gue los datos registrados tanto por el
UNITAR como por la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra sean
correctos. Los errores cometidos por ésta
se comunican en forma inmediata a fin de
adoptar las medidas oportunas y se
investigan ademas otras posibles
diferencias. Esta actividad esta funcionando
y constituye una herramienta de control
financiero muy valiosa. El encargado de
aplicar esta recomendacion es el Oficial de
Administracién y Finanzas del UNITAR .

2. EIUNITAR debe tomar medidas para  EI UNITAR se ha esforzado para

aclarar los comprobantes entre oficinas solucionar este problemay, en la
identificados como pendientes en la actualidad, la mayoria de los comprobantes
conciliacién de fin de afio entre los entre oficinas de 1997 y anteriores se han
registros contables del PNUD y del aclarado. Quedan aun por aclarar dos
UNITAR (parr. 26). comprobantes de 1996 (por un importe

total de 4.896 délares) y uno de 1997 (100
dolares). EI UNITAR esté tratando de
obtener mas informacion sobre los
comprobantes de 1996, mientras que el
correspondiente 4997 se aclarara en
breve. En relacion con las partidas que no
se tramitaron el afio anterior, hay
pendientes dos saldos grandes que
ascienden a 23.653 ddlares. EI UNITAR ha
solicitado documentos de apoyo a la sede
del PNUD en Nueva York y esta a la espera
de unarespuesta. El encargado de aplicar
esta recomendacion es el Oficial de
Administracion y Finanzas del UNITAR
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Recomedacién Medida adoptada para aplicar la recomendacién

3. EIUNITAR debe garantizar que los Los comprobantes entre oficinas se
comprobantes entre oficinas se transfieran transfieren ahora a la Oficina de las
inmediatamente a la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra en un plazo de
Naciones Unidas en Ginebra para su recepcidon muy breve. En los casos en que
registro (parr. 27). haya algun problema tal vez deban

conservarse los comprobantes entre
oficinas a la espera de los resultados de una
investigacién. Todos los comprobantes
entre oficinas por importes pequefios estan
aclarados. Suelen responder a gastos de fax
o de valija y se han cargado a los proyectos
correspondientes. Se ha cargado un total de
61 dolares al Fondo General en concepto

de comunicaciones cuando se ha estimado
oportuno cargar al Fondo estos gastos
comunes. El encargado de aplicar esta
recomendacion es el Oficial de
Administracién y Finanzas del UNITAR

4. EIUNITAR debe solicitar aclaraciones La Junta de Consejeros esta aln estudiando
a la Oficina de Asuntos Juridicos en cuanto esta cuestion. El encargado de aplicar esta
alaidoneidad de la politica de ascensos recomendacidn es el. Director Ejecutivo
prevista antes de su aplicacion (parr. 33). del UNITAR.

5. EIUNITAR debe documentar los Se prepararan informes anuales de

procedimientos de evaluacién de la evaluacion de la actuacion profesional de
actuacién profesional para garantizar la cada funcionario. Estos informes se estan
transparencia (parr. 34). elaborando actualmente. El nuevo sistema

se documentara con claridad. El encargado
de aplicar esta recomendacion es el Oficial
de Administracion y Finanzas del

UNITAR.

6. EIUNITAR debe examinar sus El UNITAR sigue estudiando la nueva
operaciones de adquisiciones habida cuenta politica de adquisiciones introducida por la
de la nueva politica sobre adquisiciones Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.

gue ha de introducir la Oficina de las Los encargados de aplicar esta

Naciones Unidas en Ginebra (parr. 40). recomendacion son el Director Ejecutivo y
el Oficial de Administracién y Finanzas del
UNITAR.
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Fondo del Programa

de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

A continuacion figuran las medidas que ha adoptado o adoptara el PNUMA para
aplicar las recomendaciones hechas por la Junta de Auditores en su informe relativo al bienio

1996-1997 .

Recomedacion

Medida adoptada para aplicar la recomendacién Fecha de terminacion

1. EIPNUMA debe obtener informes
sobre el valor de los bienes no
fungibles comprados por los
organismos de ejecucién con cargo a
sus fondos y declarar el valor de esos
bienes en las notas a los estados
financieros (pérr. 15).

2. LaJuntarecomienda que la
Administracion debe examinar todas
las promesas de contribuciones no
pagadas a los diferentes fondos y
hacer la provision correspondiente en
las cuentas en que la recaudacién de
los ingresos se considere dudosa.
También debe considerar la

posibilidad de reconocer las promesas
como ingresos s6lo cuando se reciban

los fondos (pérr. 18).

El valor del equipo no fungible comprado porlos  Mark83fe
organismos de ejecucién con fondos del PNUMA

se declarara en las cuenth9 e

El Servicio de Presupuesto y Administracion de En curso.

Fondos de la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi examina continuamente las promesas no
pagadas de todos los fondos. Con respecto al
Protocolo de Montreal, se llevan cuadros de
contribuciones por separado para cada afio desde
la formacion del foh€6X), con lo cual se
ofrece informacién detallada con respecto a la

antigiiedad de las promesas no pagadas. Se esta
preparando la informacién de analisis de

antigiiedad para otros fondos fiduciarios del

PNUMA. Anular promesas, lo mismo que

considerar dudosas las promesas de ciertos

gobiernos y hacer la provision correspondiente

en las cuentas, es prerrogativa de las reuniones

de las partes que contribuyen conjuntamente a

esos fondos. Sin embargo, en la gestién de las

asignaciones y compromisos de todos los fondos

fiduciarios es politica y practica del PNUMA 'y

de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi

tener en cuenta soélo los saldos de caja,

complementados muy excepcionalmente por

alguna parte de las sumas prometidas

considerada completamente fiable. Por tanto, la

indicacion de las contribuciones prometidas

como ingresos y de las promesas no pagadas de

larga data como activos en las cuentas oficiales

nunca produce sobreestimacion de los fondos

disponibles ni compromisos o0 gastos excesivos.
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Recomedacién Medida adoptada para aplicar la recomendacién Fecha de terminacion
3. LaJuntarecomienda que la El Manual del PNUMA sobre Formulacion, En curso.
Administracién debe seguir Aprobacion, Supervision y Evaluacion de

procurando que los organismos de Proyectos enuncia las condiciones relativas a la

ejecucion que deben presentar presentacién de certificados de comprobacién de
certificados de comprobacién de cuentas. EI PNUMA ha tomado todas las

cuentas con respecto a los fondos medidas necesarias para la presentacién oportuna
suministrados por el Fondo para el de declaraciones de gastos comprobadas; esto es,

Medio Ambiente lo hagan poco el PNUMA no hara anticipos de efectivo en el

después del fin del ejercicio financiero  futuro a las organizaciones que no hayan

(parr. 23). suministrado certificados de comprobacién de

cuentas y no firmara nuevos contratos con las
organizaciones de apoyo que no hayan
suministrado los documentos de comprobacién
de cuentas necesarios.

4. La Juntarecomienda que la Se mejorara el control y el seguimiento y se Fines de 1999.
Administracién debe establecer un elaborara un sistema de determinacion de la
sistema de examen periddico de las antigiiedad de las cuentas deudoras.

cuentas deudoras para recuperar y/o
ajustar las partidas (pérr. 27).

5. LaJunta recomienda que se debe La conciliacion de las cuentas de comprobantes
terminar lo antes posible la entre oficinas esté a cargo de la Division de
conciliacién de los comprobantes Contaduria General de la Sede de las Naciones
entre oficinas pendientes, y la Unidas. Por tanto, las recomendaciones deben
Administracién debe adherirse al dirigirse a ella.

sistema de conciliacién mensual de
comprobantes entre oficinas en
consulta con la Sede de las Naciones
Unidas (parr. 31).

6. LaJuntarecomienda que la En el 20° periodo de sesiones del Consejo de
Administracién debe examinar Administracién del PNUMA, el Director
urgentemente la eficiencia de costosy  Ejecutivo informé sobre las conclusiones de

la viabilidad del proyecto, incluso la un andlisis independiente y externo de
compatibilidad del sistema de costo—beneficio del sistema UNEPnet/Mercure,
comunicaciones por satélite Mercure basado en las experiencias preliminares

con el sistema de comunicaciones de obtenidas durante los primeros cinco meses
las Naciones Unidas (parr. 42). de funcionamiento. En su decisién

UNEP/GC/20/30 el Consejo de Administracién
acogio con satisfaccion este informe y tomé nota
de que el sistema Mercure resulta rentable y
ventajoso para el PNUMA. En esa decision se
solicitaba también al Director Ejecutivo

gue presentara un analisis global de
costo—beneficio en el siguiente periodo de
sesiones. El sistema Mercure ha demostrado
plena compatibilidad en el nivel de los servicios
de datos de la Internet con la red de
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Recomedacion

Medida adoptada para aplicar la recomendacién Fecha de terminacion

7. La Administracion debe mejorar su
gestion y control sobre los proyectos
velando por que se especifiquen
claramente objetivos y productos, se
especifiquen los mandatos de los
consultores y se reciban sin demora
los informes trimestrales sobre gastos
y los semestrales sobre la marcha de
los proyectos. La Junta reiterd

su recomendacion, hecha en el
informe sobre 1990-1991y
nuevamente en el informe sobre
1994-1995, de que se tomaran
medidas para obtener todos los
informes prescritos a fin de permitir el
cierre oportuno de los proyectos
terminados (parr. 50).

telecomunicaciones de las Naciones Unidas
desde el comienzo de los servicios. También

ha quedado claramente demostrada en reiteradas
ocasiones la compatibilidad del sistema con los
servicios de videoconferencia de las Naciones
Unidas. Cuando concluyan las negociaciones
necesarias con los responsables de
telecomunicaciones de Kenya habra que
demostrar la integracion de los servicios
telefénicos, incluida la integracion de todos

los sistemas de conmutacién y el marcaje
uniforme. Estas negociaciones finalizaran

una vez que las autoridades de Kenya hayan
completado la actual reestructuracion de las
telecomunicaciones. Ya ha tenido lugar una
reunion de coordinacion técnica entre el
PNUMA y la Divisién de Servicios de
Tecnologia de la Informacién de la Secretaria de
las Naciones Unidas, a fin de coordinar los
servicios telefénicos con otros organismos de las
Naciones Unidas en Nairobi; los servicios
telefébnicos se ampliaran cuando estén en
funcionamiento.

La formulacién de proyectos se ha
simplificado con la aprobacién en 1998 del
Manual del PNUMA sobre Formulacion,
Aprobacion, Supervisién y Evaluacion de
Proyectos y se han tomado las medidas para
la presentacidn oportuna de estados financieros e
informes sobre la marcha de los proyectos (el
PNUMA no hace anticipos de efectivo a las
organizaciones gque no presentan los informes
requeridos). También se han tomado medidas
para solicitar a los organismos de ejecucion
todos los informes pendientes y para efectuar el
cierre oportuno de los proyectos.

En curso.
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Recomedacion

Medida adoptada para aplicar la recomendacion Fecha de terminacion

8. La Junta también recomienda que
la Administracién debe examinar la
hoja de informe sobre la gestion del
proyecto e incluir en ella los productos
especificos, ademas de velar por que
se actualicen en forma continua para
gue sirvan de instrumento eficaz de
gestion de proyectos (parr. 51).

9. LaJuntarecomienda que la
Administracién debe velar por que se
cumplan los procedimientos para
aplicar las decisiones de la Junta de
Fiscalizacion de Bienes y vigile el
cumplimiento por excepcién (parr.
61).

El Manual del PNUMA sobre Formulacion,
Aprobacién, Supervision y Evaluacion de
Proyectos ya ofrece instrumentos (el informe
sobre la marcha del proyecto, el informe de

terminacién y la hoja de datos de autoevaluacién)

para reunir informacién completa sobre la

duracion de un proyecto a fin de satisfacer los

requisitos de evaluaciéon y presentacion de
informes, incluidos los productos especificos.
Los funcionarios de gestion del fondo siguen el
desarrollo de los proyectos mediante la hoja de
informe de gestién del proyecto, donde se
enumeran todos los informes previstos y los
informes recibidos. Se considera que estos
informes y este sistema de archivo satisfaran
suficientemente los requisitos de la auditoria'y no
se ve la necesidad de incluir productos
especificos en la hoja de informe de gestion del
proyecto.

La Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi
esté aplicando la recomendacion.

En curso.
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H. Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas

A continuacion se indican las medidas que ha adoptado o adoptara el FNUAP para
aplicar las recomendaciones hechas por la Junta de Auditores en su informe relativo al bienio
1996-1997 .

Recomedaciones Medidas complementarias/Respoiistddes Plazos/Observaciones

Recomendaciones anteriores no aplicadas plenamente

1. Ensuinforme correspondiente Se ha creado una dependencia de En septieht®® de distribuira la
al bienio 1990-1991, la Juntade mantenimiento del Manual de Normas 'y version final del manual. El proceso ha
Auditores recomendd que se Procedimientos dentro de la oficina del  sido més lento de lo previsto debido al
actualizara sin mas demoras el Director de la Divisién de Asuntos método participativo adoptado para
Manual de Normas y Técnicos y de Politicas a fin de continuar asegurar que todo el personal
Procedimientos del FNUAP. Un  la tarea. Ademas, se ha establecido un comprendiera plenamente las nuevas
grupo de trabajo creado en grupo de trabajo interdivisional sobre el directrices de programacion. Desde la
octubre de 1996 publicé gran Manual de Normas y Procedimientos tumaicomprobacion realizada por la
parte del manual en 1997, pero se ocupa activamente de todas las Junta de Auditores se han concluido y
hasta ahora s6lo se ha completado deficiencias detectadas por las oficinas  distribuido 15 nuevos capitulos de los
el 80% (parr. 72). exteriores, los equipos de apoyo a los manuales del FNUAP a todo el personal
paises y el personal de la sede en su de la sede y sobre el terreno. Ademas, se
aplicacién, asi como de la pronta revisaron y distribuyeron dos capitulos
conclusién de los capitulos restantes. relativos al apoyo del FNUAP a la salud

reproductiva y a la colaboracidén con las
organizaciones no gubernamentales. A
fin de facilitar el acceso al manual y
fomentar su divulgacién, desde octubre
de 1998 el FNUAP ha incluido glinos
de sus capitulos en la intranet.

2. Ensuinforme correspondiente EI Director de la Division de El personal directivo superior del

al bienio 1992-1993 la Juntade  Informacién y Relaciones Externas ha FNUAP y la Dependencia de
Auditores recomenddé que todas  nombrado un coordinador para que Adquisiciones han seguido haciendo
las solicitudes de adquisicion se  participe en el Comité de Examen de hincapié en la necesidad de aplicar
tramitaran por conducto de la Contratos y mantenga a la Divisién al estrictamente los procedimientos
Dependencia de Adquisiciones del tanto de las cuestiones relativas a las establecidos a todas las solicitudes de
Fondo. La Junta comprobd6 que la adquisiciones. adquisicién. Los casos mencionados se
Divisién de Informacién y sefialaron a la atencidn del Director de la
Relaciones Externas del FNUAP dependencia organica correspondiente
trataba directamente con las para que velara por que en el futuro se
empresas consultoras en vez de cumplieran plenamente los

hacerlo por conducto de la procedimientos de adquisicion. La
Dependencia de Adquisiciones. dependencia en cuestidn ya esta
(Observacion examinada por la aplicando los procedimientos

Comision Consultiva en Asuntos pertinentes.

Administrativos y de Presupuesto
(CCAAP) en el documento
A/53/513).
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Recomedaciones Medidas complementarias/Respoiistddes Plazos/Observaciones

Recomendaciones para el bienio 1996-1997

Procedimientos financieros

3. EIFNUAP debe indicar el El jefe de la Subdivision de Finanzas del De conformidad con las

valor de las contribuciones en FNUAP esta examinando los requisitos recomendaciones de la Comisién
especie en una nota a los estados  para reunir informacién sobre las Consultiva en Asuntos Administrativos y
financieros (parr. 17: observacion contribuciones en especie, asignarles un de Presupuesto que figuran en el
examinada por la CCAAP en el valor e informar acerca de esa document®ARF FNUAP

documento A/53/513). informacién. esperara que el Comité dtwsen

Cuestiones Administrativas (Cuestiones
Financieras y Presupuestarias) revise las
normas de contabilidad de las Naciones
Unidas en lo relativo a la declaracion del
valor de las contribuciones en especie.
Entre tanto, para el bienio 1998-1999 la
Subdivision de Finanzas del FNUAP se
propone declarar el valor de las
contribuciones en especie en una nota a
los estados financieros.

4. EIFNUAP debe establecer El FNUAP subraya la importancia de Esta es una tarea compleja que requiere

procedimientos para registrar llevar registros fieles en la seccién coordinacién entre las distintas

fielmente el equipo no fungible de revisada del Manual de Normas y divisiones de la sede, asi como entre las

proyectos en manos de los Procedimientos relativa a administracién oficinas exteriores y la sede. El Director

gobiernos y de las organizaciones y programacién. La responsabilidad de de la Divisién de Finanzas,

no gubernamentales y declarar el llevar registros adecuados recae Administracion y Servicios de

valor de las existencias en una fundamentalmente en los organismos de Informacion de Gestién ha preparado y

nota a los estados financieros ejecucion (bajo la supervision del oficial difundido procedimientos para la

(parr. 21). encargado del pais, la divisién reunion, la evaluacion y el registro del
geografica, la Divisién de Asuntos equipo no fungible de los proyectos que

Técnicos y de Politicas y la Divisiébn de  se encuentran en manos de los gobiernos
Informacion y Relaciones Externas. EI  y de las organizaciones no
Director de la Division de Finanzas, gubernamentales. En noviemhbt8 %
Administracién y Servicios de se pidi6 a las divisiones geograficas que
Informacion de Gestidn supervisard el  proporcionaran informacién a la
cumplimiento general del requisito de Subdivision de Finanzas sobe el equipo
fidelidad en los registros. no fungible de proyectos antes del 31 de
marzo de 1999.

5. EIFNUAP debe modificar el El Jefe de la Subdivision de Finanzas del EI FNUAP ha preparado la regla
reglamento financiero para exigir FNUAP esté preparando las revisiones financiera 104.3, sobre ajustes

que las pérdidas cambiarias necesarias de su reglamento financieroy cambiarios, que se esta aplicando y se
distintas de las derivadas del pago reglamentacidn financiera detallada. reflejara en el estado financiero

de contribuciones voluntarias se ~ Ademads, consultard con el PNUD para  correspondi@®8-4999.

carguen a los gastos, segun la determinar lo que se requiere para

practica adoptada por la Sede de  segregar las pérdidas cambiarias seglin

las Naciones Unidas (parr. 24). las fuentes de la pérdida.
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Recomedaciones Medidas complementarias/Respoiistddes Plazos/Observaciones

6. EIFNUAP debe adoptar El Jefe de la Subdivision de Desde 1998 el FNUAP ha adoptado las
medidas para recuperar los Adquisiciones y Administracion esta medidas necesarias para liquidar la
anticipos de gastos de viajes supervisando los anticipos de gastos de  mayoria de los anticipos pendientes,
pendientes de pagos incluidas, viaje y decidira en cuanto a la incluidas medidas para pasar a pérdidas
cuando proceda, deducciones recuperacion de los anticipos de gastos  todo anticipo que tenga pocas
salariales cuando las de viaje pendientes de pago en los casos perspectivas de recuperacién. Los
reclamaciones por gastos de viaje en que no se hayan presentado las recursos del PNUD se centran

no se hayan presentado en un reclamaciones en un plazo de dos actualmente en la aplicacion del médulo
plazo de dos semanas a partir de la semanas a partir de la conclusién del 3 del Sistema Integrado de Informacién
conclusidn del viaje segun se viaje. El Director Ejecutivo Adjunto no  de Gestion (SIIG), por tanto, la mayoria
prevé en el reglamento del aprobara nuevas misiones sino se han  de nuestras solicitudes de tramitacién
FNUAP (parr. 26; observacion presentado las reclamaciones para la liquidacién de anticipos estan
examinada por la Comisién correspondientes a viajes anteriores. pendientes de la adopcidn de medidas
Consultiva en Asuntos definitivas por eNRD. El médulo 4
Administrativos y de Presupuesto del SIIG, que esté previsto aplicar

en el documento A/53/513). durante el tercer trimestre de 1999,

incluird un enlace con el sistema de
ndémina con vistas a la recuperacion
automatica que ya estaba incluida en el
maédulo 3. Por tanto, si bien la decision
de proceder a la recuperacién se
adoptara a las dos semanas de concluido
el viaje si no se ha presentado la
reclamacion de los gastos
correspondientes, la recuperacion
efectiva mediante deducciones salariales
en la nomina del SI1IG puede requerir
hasta 60 dias a partir de la conclusidn del
viaje.

Cuestiones de gestion
A. Gestion de efectivo

7. EIFNUAP debe tramitar con En el Manual de Finanzas se establecen A partir de 19 99 la Subdivisién de

celeridad el envio de los informes requisitos estrictos respecto de las Finanzas proporcionara al Comité

de gastos pendientes con el fin de condiciones para pagar y controlar los Ejecutivo una lista anual de las

tener un control més sélido del anticipos. Los representantes de las oficinas que no aplican plenamente

nivel de los anticipos pendientes  oficinas de los paises y los el reglamento financiero, la

(parr. 36 a)). administradores de programas en la sede reglamentacion financiera detallada y los
estan encargados de velar por la procedimientos del FNUAP en lo
aplicacion de esos procedimientos. ElI  relativo al recibo oportuno de los
Director de la Division de Finanzas, informes de gastos y la concesion de
Administracion y Servicios de anticipos a los organismos de ejecucion.
Informacion de Gestion supervisarala  Adema4s, se invocan medidas de
aplicacién de los procedimientos rendicion de cuentas de conformidad con
mediante la elaboracion de una base de el memorando de la Directora Ejecutiva,
datos. de 29 de enero de 1999.
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Recomedaciones Medidas complementarias/Respoiistddes Plazos/Observaciones

8. EIFNUAP debe aplicar Los representantes de las oficinas de los En noviemb®88&iéa Directora
estrictamente la clausula del paises y los administradores de Ejecutiva distribuyé una circular con los
Manual de Finanzas por la que se programas en la sede tienen la resultados de la auditoria y dando
dispone que no se deben hacer responsabilidad de velar por la instrucciones a los representantes de que
anticipos mientras estén aplicaciéon de estos procedimientos. EI  se ajustaran a las normasy

pendientes informes de gastosy  Director de la Divisién de Finanzas, procedimientos y adoptaran las medidas
debe limitar el nivel de anticipos a Administracion y Servicios de complementarias pertinentes. En enero
una cantidad maxima equivalente Informacién de Gestion supervisarala  de 1999 se distribuyd una nueva circular
al gasto estimado de un trimestre  aplicacién de los procedimientos gue hacia hincapié en lReytke|

(parr. 36 b) y c); observacién mediante la base de datos. reglamento financiero, relativa a la
examinada por la Comision rendicidn de cuentas del personal. Como
Consultiva en Asuntos se expreso en el punto 7, la Subdivision
Administrativos y de Presupuesto de Finanzas preparara una lista anual de

en el documento A/53/513). las oficinas de los paises que no aplican

plenamente el reglamento financiero y la
reglamentacién financiera Detallada del
FNUAP, especialmente en lo relativo a
la concesién de anticipos a los
organismos de ejecucion.

9. EIFNUAP debe exigir alos En el Manual de Finanzas del FNUAP se Normalmente se establecen cuentas
gobiernos y a las organizaciones  establece actualmente que los gobiernos bancarias separadas y tanto en el Manual

no gubernamentales que, siempre deben mantener una cuenta bancaria de Normas y Procedimientos como en
gue sea posible, abran una cuenta separada para cada proyectoy se incluye todas las misiones de capacitaciony
bancaria separada para cada una hoja de informacién bancaria que se supervisidn de programas se subraya la
proyecto a fin de facilitar el pago debe llenar en relacién con cada necesidad de hacerlo asi. Los casos en

al FNUAP de los intereses proyecto. Por intermedio de sus gue no se han abierto cuentas separadas
devengados por los fondos del representantes en los paises el FNUAP  se han debido fundamentalmente a la
proyecto (pérr. 38). seguira procurando recuperar los legislacion o a limitaciones de

intereses devengados por los fondos de  infraestructura del pais.
los proyectos.

10. EIFNUAP debe revisar El Director de la Division de Finanzas, Se ha avanzado notablemente en el cierre
periédicamente todos los Administracién y Servicios de de proyectos. Cerca de 1.800 proyectos
proyectos inactivos y actuar con  Informacion de Gestion emitié una se consideraron concluidos desde el
prontitud para cerrar los que se circular en julicl®®7 en que explica punto de vista operacional y se procedid
hayan completado (parr. 43). los procedimientos para identificar y a su cierre financiero. La Divisién de

cerrar proyectos concluidos. Ademas, se Finanzas, Administracion y Servicios de
ha revisado el Manual de Finanzas para Informacion de Gestién ha elaborado un
dar a las oficinas exteriores directrices  procedimiento para garantizar que, en el
claras sobre el cierre de proyectos. El futuro, se determinen sistematicamente
representante del FNUAP, el Jefe dela  los proyectos cerrados desde el punto
divisién correspondiente de la sede yel de vista operacional para que sean
organismo de ejecucion pertinente tienen examinados por las divisiones

la responsabilidad de vigilar geograficas, la Division de Asuntos
permanentemente el estado de los Técnicos y de Politicas y la Division de
proyectos para determinar si es necesario Informacion y Relaciones Externas.
adoptar medidas encaminadas a cerrar

los inactivos. Los administradores de

programas, con apoyo del Jefe de la

Subdivision de Finanzas, estan

supervisando el proceso de cierre de

proyectos.
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Recomedaciones

Medidas complementarias/Respoiistddes Plazos/Observaciones

11. EIFNUAP debe negociar
con los gobiernos para que
proporcionen locales gratuitos o

La estrategia del FNUAP en este ambito Como miembro activo del Subgrupo, el
se manifiesta en la activa participacion  FNUAP asegura su participacion en
del jefe de la Subdivisién de igualdad de condiciones en la

contribuyan a sufragar los gastos  Adquisiciones y Administracion en el formulacion de esa politica y, al hacerlo,

correspondientes (parr. 65).

12. EIFNUAP debe formular
normas y directrices para los
gastos relacionados con los
locales (parr. 73).

Subgrupo de locales y servicios comunes trata de garantizar que las propuestas del
del Grupo de las Naciones Unidas para  Subgrupo tomen en cuenta la eficiencia'y
el Desarrollo. En ese sentido, todos los  |a eficacia en funcién de los costos y
organismos asociados al Grupo de las procuren aumentarlas al maximo. La
Naciones Unidas para el Desarrollo cuestion de los locales gratuitos se esta
estan siguiendo la directriz del analizando activamente en el marco del
Secretario General de tender al uso de Subgrupo y del Grupo de Gestion de
locales comunes y al establecimiento de  Servicios y Locales. Actualmente se esta
Casas de las Naciones Unidas. Por estudiando la posibilidad de formular
consiguiente, el método y la estrategia  una estrategia y una politica comunes. El
gue se aplican con este fin son comunes Subgrupo ha preparado un documento de
a los organismos que integran el Grupo  sesion que se presentara a la Junta

de las Naciones Unidas para el Ejecutiva en una serie de sesiones
Desarrollo. EIFNUAP acepta la conjuntas del PNUD y el FNUAP
recomendacion de los auditores. Ademas durante el segundo periodo ordinario de
de los esfuerzos desplegados por el sesiones de 1999.

Subgrupo en ese ambito, se daran
instrucciones a todos los representantes
del FNUAP para que investiguen la
posibilidad de pedir a los gobiernos
anfitriones que extiendan su
contribucion al financiamiento de los
gastos locales de funcionamiento del
PNUD u otra contribucidn semejante a
las oficinas del FNUAP en los casos en
gue no existan esas disposiciones.

El Jefe de la Subdivisidn de Finanzas y el El FNUAP esta tratando de asegurar que,
Jefe de la Subdivisién de Adquisiciones en la medida de lo posible, se realicen
y Administracién estan considerando la revisiones detalladas y misiones de

posibilidad de formular directrices evaluacion de locales en los paises en

conjuntamente. que el costo de funcionamiento y los
alquileres le resultan mas elevados. Sin
embargo, cabe sefialar que puede
resultar engafnoso utilizar para las
comparaciones el costo medio de alquiler
por funcionario. La administracion esta
considerando actualmente la posibilidad
de elaborar indicadores mas apropiados,
como el costo en porcentaje del
presupuesto de la oficina, o la
comparacion de los costos de superficie
en las zonas geograficas concretas de
que se trate.
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Recomedaciones Medidas complementarias/Respoiistddes Plazos/Observaciones
13. EIFNUAP debe velar por  EI FNUAP concuerda con las Enlareunién del 12 de agosto de 1998
gue en el contrato estandar de observaciones y recomendaciones de la  del Grupo de Gestidn de Servicios y
servicios comunes se incorporen  Junta a este respecto. En ese contexto, Locales del Grupo de las Naciones
metas de desempefio y normas de cabe sefialar que, en respuesta a un Unidas para el Desarrollo el FNUAP
servicio (parr. 77). documento reciente de la Oficina del insisti6 nuevamente en que era esencial
PNUD y el Grupo de las Naciones gue se incluyera una explicacion
Unidas para el Desarrollo en que se pertinente sobre el tema en las
proporcionan directrices y normas sobre directrices pendientes sobre la cuestion.
servicios comunes, encargado por el Esa opinion fue aceptada por los demas
Comité Consultivo en Cuestiones de miembros del Grupo de las Naciones

Programas y de Operaciones, el FNUAP Unidas para el Desarrollo que asistieron
fue el inico organismo del Grupo de las al foro (el PNUD, el UNICEF y el
Naciones Unidas para el Desarrollo que Programa Mundial de Alimentos). Las

pidié por escrito la revisién del directrices fueron revisadas en
documento, a fin de que incluyera, entre consecuencia y aprobadas por el Comité
otras cosas, criterios para evaluar la Consultivo en Cuestiones de Programas

calidad y la eficiencia en funcién de los y de Operaciones en octubre de 1998.
costos de los servicios proporcionados
por los organismos asociados del sistema
de las Naciones Unidas y el principio de
la responsabilidad de los proveedores de
los servicios ante sus receptores. El
Director de la Division de Finanzas,
Administracién y Servicios de

Informacion de Gestién supervisara el
cumplimiento general de las normas de
desempefio convenidas.

B. Gestidon de los recursos humanos
14. EIFNUAP debe hacer un EI FNUAP acepta estas observacionesy La operacion de planificacién del

estudio completo del personal, recomendaciones que han comenzadoa personal se inicié con una evaluacion
incluido un examen de la relacién aplicarse como parte de una operaciéon inicial de los puestos (de noviembre de
entre la sede y las oficinas de planificacién del personal organizb@@8 a abril de 1999) y seguidamente
exteriores para establecer el por el Jefe de la Oficina de Personal y una etapa experimental de reelaboracion
equilibrio adecuado entre Capacitacion para examinar las (de enero a agtS®0Je una

descentralizacidn y control (parr. caracteristicas de los cargos y el nuevo  aplicaciéon a amplia escala de septiembre
84) y determinar con exactitud el disefio de las funciones de los cargos, 1998ea febrero del afio 2000. La

ndmero necesario de funcionarios segun sea necesario, elaborar medidas  Directora Ejecutiva ha informado al

del cuadro orgéanico y de apoyo exactas del volumen de trabajo propias  personal mediante una circular en que se

(parr. 88). de las diversas actividades realizadas,y pormenoriza el proyecto. Los cursos
establecer puntos de referencia de practicos de planificacion de personal
volumen de trabajo para utilizar en realizados con todo el personal de la sede

forma Optima los recursos de personal.  yalgunas oficinas exteriores en
noviembre y diciembre d&998
respaldaron la evaluacion inicial de
puestos.
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Recomedaciones Medidas complementarias/Respoiistddes Plazos/Observaciones

15. EIFNUAP debe hacer un Los resultados de la operacién de La operacion de planificacion del

estudio amplio de capacidad para planificacién del personal permitira personal también permitira que los altos

evaluar si las oficinas exteriores  determinar si las oficinas en los paises  funcionarios encargados de la gestién

estan adecuadamente dotadas de  estan adecuadamente dotadas de definan correctamente el papel y las

personal (parr. 94). personal. El encargado de estas responsabilidades del personal de las
actividades es el Jefe de la Oficina de oficinas exteriores en el marco de una
Personal y Capacitacion. descentralizacion de la autoridad de

aprobacion y de ejecucién de los
programas. También hay que examinar
este particular en el contexto de la
creacion de capacidad y de la ejecucién a
escala nacional, en concreto, la cuestion
de cdmo dotar a las oficinas exteriores
para ayudar a los gobiernos y a las
organizaciones no gubernamentales para
gue sean autosuficientes. Dado que este
aspecto preocupa a todo el sistema de las
Naciones Unidas, el Subgrupo de
Operaciones del Programa del Grupo de
las Naciones Unidas para el Desarrollo,
por iniciativa del FNUAP, esta
examinando una serie de
recomendaciones operacionales
conjuntas. En noviembre d€998 se
presenté una nota sobre este patrticular al
Grupo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo.

La cuestién del afio 2000
16. EIFNUAP debe velar por  El Jefe de la Subdivisién del Sistema de El Ginico sistema que no es propio del

gue se comprueben todos los Informacion de Gestidn ha sido FNUAP es el del Libro Mayor que a
sistemas para estar preparados designado coordinador para las principios de 1999 comeitzidse sus

para afrontar los problemas del cuestiones relacionadas con el afio 2000. por una version del SIIG. EIl FNUAP
afio 2000 y ello con la suficiente  En un estudio deds los sistemas participa activamente en el grupo de
antelacién para poder resolver durante 1998 el FNUAP lleg6 a la trabajo entre organismos sobre sistemas
cualquier deficiencia (parr. 99; conclusién de que todos sus sistemas de tecnologia de la informacién. En los
observacion examinada por la cumplian con los requisitos del afio resultados del informe de la Dependencia
Comision Consultiva en Asuntos 2000. Comun de Ingzcidn se sefala que, por
Administrativos y de Presupuesto lo general, el FNUAP esta bien

en el documento A/53/513). preparado para afrontar el problema

informatico del afio 2000.
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Fundacion de las Naciones Unidas para el Habitat
y los Asentamientos Humanos

A continuacion se indican las medidas que ha adoptado o adoptara la Fundacion de las
Naciones Unidas para el Habitat y los Asentamientos Humanos con el objeto de aplicar las
recomendaciones hechas por la Junta de Auditores en su informe relativo al bienio
1996-1997 .

Recomedaciones Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

Recomendaciones relativas a bienios anteriores

1. Laadministracién debe determinar los En agosto de 1996 s&togthel Comité
puntos débiles en la coordinacién de los de Examen de Proyectos, que se relne dos
proyectos y en el control de la gestién para veces al mes para examinar todas las

mejorar la ejecucion de los proyectos propuestas de proyecto para mejorar la
(1990-1991, 1992-1993 y 1994-1995) plasafiion de los programas y la
(parr. 9). concepcion y la coordinacion de los

proyectos. Para que la concepcién de los
proyectos sea correcta, asi como su
coordinacién y gestion, en febrero de 1997
se elaboro una lista de comprobacion de
proyectos, que es la que usan ahora todos
los directores de programas al formular y
ejecutar los proyectos. La Division de
Apoyo a los Programas es la encargada de
aplicar esta recomendacion.

Recomendaciones relativas al bienio 1996-1997

2. Laadministracién debe examinar Esta recomendacion se tuvo presente

nuevamente la necesidad de mantener una al presentar el actual presupuesto

reserva de operaciones de conformidad con (cuadro 4). La Divisién de Apoyo a los

las instrucciones administrativas (parr. 20). Programas es la encargada de aplicar esta
recomendacion.

3. Laadministracién debe revisar la Las medidas que se estan adoptando para
estrategia de recaudacion de fondos con revitalizar el Centro de las Naciones
objeto de aumentar la cuantia de las Unidas para los Asentamientos Humanos
contribuciones, especialmente las no han hecho que aumente la confianza de los
designadas (parr. 28). donantes y en el bidr®i88-1999 se ha

observado un ligero incremento de las
contribuciones de caracter voluntario en
comparacion con el bienio 1996-1997. En
la nueva estructura que se prevé para el
Centro habra una Dependencia de
Movilizacion de Recursos, que estara
facultada expresamente para formular
estrategias de recaudacion de fondos. La
Divisién de Apoyo a los Programas es la
encargada de aplicar esta recomendacion.
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Recomedaciones Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion
4. La administracion debe analizar las Se estan examinando caso por caso las
razones aducidas para justificar las razones de estas demoras. Los directores de

considerables demoras en la ejecucion de  programas y los funcionarios de gestion de
los proyectos y adoptar medidas correctivas programas estan documentando esas
(parr. 36). razones y adoptando medidas correctivas.
La Divisidn de Cooperacion Regional y
Técnica es la encargada de aplicar esta
recomendacion.

5. La administracion debe fijar un plazo  Se han cursado instrucciones a los

para que el cierre financiero de los funcionarios de gestion de programas para
proyectos se haga poco después de su que reduzcan el tiempo que transcurre
cierre operacional (parr. 38). entre el cierre operacional y el cierre

financiero de los proyectos y que sea de dos
afios como maximo. La Divisién de
Cooperacion Regional y Técnica es la
encargada de aplicar esta recomendacion.

6. La administracion debe velar por que en En la sede se dispone de documentacion
los registros de los proyectos se conserve  importante y de registros basicos sobre los
documentacidon completa y se mejore la proyectos ejecutados por las oficinas de
informacién que se da en el informe sobre  Rio y Fukuoka. Se han cursado
los proyectos concluidos, dando detalles instrucciones a los directores de programa
completos de los resultados y la ejecucion  para que conserven toda la documentacién
del proyecto para permitir la evaluacion del en los correspondientes expedientes de los
rendimiento (parr. 41). proyectos y asuman la iniciativa en la
evaluacion de los proyectos. La Divisién de
Cooperacion Regional y Técnica es la
encargada de aplicar esta recomendacion.

7. La administracién debe adoptar La mayoria de las publicaciones se
medidas para elaborar informacion sobre  imprimen ahora en la Oficina de las

los costos reales de produccién y otros Naciones Unidas en Nairobi y se han
gastos a fin de controlar los costos y tomado medidas para llevar un registro de
facilitar la determinacion del precio de las  los costos reales de produccién y controlar
publicaciones (parr. 49). los gastos. La Divisién de Apoyo a los

Programas es la encargada de aplicar esta
recomendacion.

8. La administracién debe concertar los Los directores de los programas tienen

contratos con transparencia de conformidad instrucciones de que se atengan

con el Reglamento Financiero y obtener las estrictamente a las recomendaciones de la

aprobaciones necesarias antes de la Junta de Auditores. Esta recomendacion se

adjudicacion de los contratos. ha venido aplicando invariablemente. La
Divisién de Apoyo a los Programas es la
encargada de aplicar esta recomendacion.
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J. Fondo del Programa de las Naciones Unidas para la Fiscalizacion
Internacional de Drogas

A continuacion se indican las medidas que ha adoptado o adoptara el Fondo del
Programa de las Naciones Unidas para la Fiscalizacidn Internacional de Drogas para aplicar
las recomendaciones hechas por la Junta de Auditores en su informe sobre los estados
financieros del bienio terminado el 31 de diciembre de 2997 .

Recomedaciones

Estado de aplicacion de las recomendaciones  Fecha fijada para terminar la
Respuesta del PNUFID aceptadas aplicacién/Encargado

Recomendacién anterior no aplicada plenamente

1. ElProgramadebe Las disposiciones sobre la La integracion de los sistemas La aplicacion plena del
simplificar sus contabilidad financiera ya se han de contabilidad de Viena se Sistema Integrado de
disposiciones sobre simplificado considerablemente  esta realizando en 1999 por Informacion de Gestidn
contabilidad financiera con el traspaso de la funcion de  conducto de la ampliacion esta prevista para el
(1992-1993) (parr. 7). contdidad de la Sede de las proyectada del Sistema verai®€e. El
Naciones Unidas a Vienay la Integrado de Informacién de desarrollo de los propios
racionalizacion de las Gestion. En la actualidad, el sistemas de informacion
disposiciones sobre tesoreriay  Programa colabora con la del Programa esta previsto
bancos. El libro mayor se ha Oficina de las Naciones Unidas para finales de 1999. Asi
descentralizado en Vienay la Sede de las pues, esta previsto
satisfactoriamente y se han Naciones Unidas para evaluar producir los estados
integrado en las cuentas la viabilidad de incorporar, en financieros para
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computadorizadas de la Oficina  la medida de lo posible, su libro 1998-1999 con el sistema
de las Naciones Unidas en Viena, mayor en el Sistema Integrado de contabilidad integrada.
las disposiciones bancarias se de Informacién de Gestion. No El Jefe del Servicio de
han consolidado en forma obstante, hay algunos ambitos, Apoyo de los Programas
eficiente y las transacciones como la atribucion de las es el encargado de
engorrosas entre fondos se han  financiaciones de los donantes coordinar la aplicacion.
conciliado y eliminado. Lo que por actividad de los proyectos y

gueda por hacer es el Gltimo paso el analisis de los gastos por

en la integracion de los sistemas  sector y programa de

de contabilidad de Viena. A este fiscalizacion de drogas, que

respecto debe notarse que yase  quiza no puedan incorporarse

ha hecho una labor preparatoria al Sistema Integrado de

considerable en el marco de un Informacion de Gestidn. Por

estudio hecho por un experto consiguiente, el Programa esta
sobre la elaboracion de un estudiando, al mismo tiempo,
sistema de contabilidad en funcién del estudio realizado
financiera integrada con una por los expertos, la posibilidad
plataforma computadorizada mas de que los paquetes

segura conforme a las comerciales compatibles no

recomendaciones hechas enun  sélo tengan un libro mayor

informe anterior de la Oficina de integrado sino también un

Servicios de Supervisién Interna. sistema de gestion de la
informacién ajustado a sus
necesidades especiales con una
plataforma computadorizada
mas segura.
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Estado de aplicacién de las recomendaciones  Fecha fijada para terminar la
Recomedaciones Respuesta del PNUFID aceptadas aplicacién/Encargado

Gastos de programa hechos por los organismos de ejecucion

2. ElProgramadebe Como se dice en el reciente Se ha establecido el enlace con El recibo de los informes
hacer enlace con el informe sobre supervisién internaN&JB. En la actualidad se  atesarios se ha fijjado

PNUD para recibir del Administrador del PNUD, de trabaja en lacaglién de los par&a998 y los afios

informes de auditoria 23 de marzo de 1998, la Oficina procedimientos acordados a fin siguientes. El Jefe del

sobre todos los de Auditoria y Examen del de avanzar en el seguimientoy Servicio de Apoyo de los
desembolsos ejecutados Rendimiento del PNUD “ha lograr la aplicacién continua de Programas es el encargado
nacionalmente por colaborado estrechamente esta importante recomendacion. de la coordinacion.
conducto del PNUD durante afios con la Junta de

como organismo de Auditores para establecer

ejecucion (parr. 15). medidas que permitan eliminar

las reservas acerca de los gastos
comprobados de ejecucion
nacional en los informes de la
Junta de Auditores de las
Naciones Unidas” (DE/1998/26,
parr. 39). Con ese fin el informe
del PNUD dice expresamente que
el parrafo 17.2 del Reglamento
Financiero del PNUD requiere
gue los gobiernos presenten
informes financieros compro-
bados con respecto a los
proyectos y programas de
ejecucion nacional y que la
Oficina de Auditoria y Examen

del Rendimiento habia fijado, en
consecuencia, un plazo para la
presentacion de dichos informes,
gue vencia el 30 de abril de 1998.
Por tanto, el Programa no tomé ni
debia tomar mas medidas sobre
esta cuestion por iniciativa propia
en vista del caracter actual de las
disposiciones vigentes. Por
desgracia, es motivo de
preocupacién que, a pesar de
estos esfuerzos, los auditores
externos del PNUD no hayan
guedado satisfechos con el grado
de control de auditoria logrado,
como consecuencia de lo cual los
estados financieros del Programa
también han quedado
“técnicamente” sujetos a
reservas. Por tanto, no podemos
sino aceptar la recomendacion de
la Junta.
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Estado de aplicacién de las recomendaciones  Fecha fijada para terminar la
Recomedaciones Respuesta del PNUFID aceptadas aplicacién/Encargado

Gestion de los proyectos de cooperacion técnica

3. LaJuntave con En Programa acepta esta Si bien se dard prioridad a este En curso. El Jefe de la
agrado las novedades recomendacion yle complace que asunto, el momento de la Subdivision de

en materia de el informe de auditoria reconozca formulacién de directrices Operaciones es el
formulacion de los progresos que ya se han sobre las diversas cuestiones  encargado de coordinar la
politicas y recomienda hecho. indicadas por los Auditores aplicacion.

gue el Programa evidentemente dependera de

termine y promulgue varios factores externos. Por

con prioridad las ejemplo, se han elaborado

directrices sobre la programas mundiales para

politica de fiscalizacion evaluar el alcance de la

de drogas (parr. 27). toxicomania y de los cultivos

ilicitos a la luz de las politicas
aprobadas en el vigésimo
periodo extraordinario de
sesiones de la Asamblea
General dedicado a las drogas.

4. ElProgramadebe ElPrograma acepta la Los marcos de programas de En curso. El Director de la
velar por que los recomendacion. No obstante, pais y subregionales han sido  Division de Operaciones y
marcos de programas se debe notarse que el presupuesto reemplazados por un sistema de Analisis es el encargado
preparen bienal por programas actual dos niveles que, por primera de coordinar la aplicacién.
oportunamente y por contiene una descripcion vez, integra la planificacion

gue se incorporen en programatica completa de las sustantiva y la financiera

los programas actividades planificadas, por indicada en el presupuesto

evaluaciones mas claras region, vinculada con un bienal por programas. Como se

de la legislacién presupuesto. La descentralizacion recomienda, se incluyen ahora

nacional y la capacidad que ha trasladado funciones alas en la descripcion programatica

de los gobiernos, y oficinas exteriores y la estimaciones financieras y las

estimaciones simplificacion de los ensefianzas de la experiencia.

financieras y las procedimientos administrativos  También se preparan

ensefianzas de la también estan produciendo las documentos de programa a

experiencia (parr. 32). mejoras necesarias. nivel de pais o de subregion,

gue resultan del presupuesto
bienal por programas. Los
programas asi elaborados se
basan en una evaluacion
completa de la situacion,
incluso la situacion legislativa e
institucional y las capacidades
del pais. Ademas, las ideas de
proyectos — incluso los
aspectos financieros — se
incluyen ahora en los
documentos de programa.
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Recomedaciones Respuesta del PNUFID

Estado de aplicacion de las recomendaciones
aceptadas

Fecha fijada para terminar la
aplicacién/Encargado

5. Sibienve con El Programa acepta la
agrado el plan de recomendacién y seguira
elaborar un conjunto de elaborando las medidas
indicadores normales  adecuadas.

de rendimiento, la Junta

recomienda que el

Programa fortalezca los

documentos de

proyecto incorporando

sistematicamente

puntos de referencia,

objetivos y marcos

de seguimiento y

evaluacion y que haga

una evaluacion

completa de la

magnitud del problema

de las drogas y un

analisis de

costo/beneficio de

las propuestas de

proyectos antes de la

aprobacidn de los

proyectos (pérr. 40).

6. El Programa debe

sus proyectos, velando ha trasladado funciones a las
por que los proyectos  oficinas exteriores y la
tengan fechas de simplificacion de los
comienzo y duracion
pragmaticas, buena
planificacién de las
adquisiciones y
recursos financieros y
disposiciones de
ejecucion suficientes
(pérr. 48).

se lograran mejoras en la
planificacién, aprobaciény
ejecucion de proyectos.

El programa acepta plenamente
adoptar un método mas esta recomendacion. Se prevé
prudente para planificar que con la descentralizacién que mencionadas es la buena

procedimientos administrativos,

Tras la celebracion de amplias En curso. El Jefe de la
consultas entre las oficinas Subdivision de
exteriores y la sede del Operaciones es el
Programa, las directrices encargado de coordinar

revisadas sobre preparacion de la aplicacién.
programas y proyectos,
destinadas a mejorar
considerablemente los
documentos de programa y de
proyecto, se encuentran en la
Gltima etapa de su elabora-
cion. La planificacion de
programas y proyectos incluira
una evaluacion completa de la
situacion de la fiscalizacion de
drogas, los estudios de
referencia necesarios, el
establecimiento de indicadores
realistas de logro, sistemas de
seguimiento y planes de
evaluacion. Un analisis de
costo/beneficio de las
propuestas de programas y
proyectos formara parte del
proceso de preparaciony
evaluacion.

Uno de los principales objetos
de las directrices revisadas

En curso. El Jefe de la
Subdivision de
Operaciones es el
encargado de coordinar
la aplicacién.

planificacién de programas y
proyectos, que debe tener por
resultado fechas de comienzo,
duracion, planes de trabajo e

insumos conexos mas realistas
y disposiciones de ejecucion
suficientes.
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Estado de aplicacién de las recomendaciones  Fecha fijada para terminar la
Recomedaciones Respuesta del PNUFID aceptadas aplicacién/Encargado

7. ElProgramadebe EIlIPrograma apoya el argumento La prioridad que se concede En curso. El Director de la

iniciar la evaluaciorex a favor de prestar mas atencidn a a esta esfera se refleja en Division de Operaciones y
pos factode los la evaluacion del efecto de los el recién revisado plan de Andlisis es el encargado
proyectos, cuando proyectos. Tiene la intencidn de  mediano plazo que se de coordinar la aplicacidn.

corresponda, para publicar y difundir ampliamente origina en los planes de
obtener una evaluaciorentre los Estados Miembros y accion aprobados por la
mas viable del efecto otras entidades las ensefianzas de Asamblea General en su
sostenido de los proyectos y programas y usar vigésimo periodo
proyectos algunos afioestas ensefianzas como base para extraordinario de sesiones.
después del fin de las disefiar la proxima generacion de Se har4 hincapié en las
actividades (parr. 50). intervenciones de asistencia evaluaciones a nivel de
técnica. programay de pais para
contribuir a alcanzar los
objetivos especificos fijados en
los planes de accion.

Establecimiento del PNUFID como centro de excelencia

8. ElPrograma debe Elgradoen que el Programa Como primer paso, el servicio En curso. El Jefe de la
examinar sus puede ampliar su red de un poco limitado que ya existe  Subdivision de Analisis es
necesidades de apoyo instituciones cooperantes debe en la oficina central se el encargado de coordinar
adicional de regirse por su capacidad de fortalecera con los recursos la aplicacién.
organizaciones externas aprovechar esa colaboracion. disponibles para que el

con pericia en asuntos Dados los limites actuales de concepto de centro de

relacionados con las personal y otros recursos, es excelencia sea inmediatamente

drogas, identifique las  mejor restringir lared a las mas viable. Ademas, en el

instrucciones que estan instituciones con las cuales se contexto de los dos programas
en mejores condiciones puede colaborar efectivamente.  mundiales sobre el alcance de

para satisfacer sus Con la nueva estrategia de la toxicomania y de los cultivos
necesidades y elabore  convertir la investigacion, en ilicitos mencionados

los acuerdos particular, en una funcién basica anteriormente, el Programa
pertinentes con ellas del Programa, la necesidad de basa estos programas en la
(parr. 60). asignar estas funciones basicas a obtencién del apoyo de

organizaciones externas tendria  organizaciones externas con la
menos sentido que en el pasado. experiencia adecuada, asi como
Como harecomendado la Junta, en el envio de los expertos
habra que hacer hincapié en internos a las oficinas

elaborar planes concretos de exteriores cuando sea viable.
colaboracion con instituciones

gue estén en mejores condiciones

de satisfacer las necesidades del

Programa con respecto a las

funciones no bésicas. El informe

de la Junta subraya también la

necesidad de crear una capa-

cidad interna en el lado técnico.
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Estado de aplicacién de las recomendaciones  Fecha fijada para terminar la
Respuesta del PNUFID aceptadas aplicacién/Encargado

9. Que el Programa:
a) clasifique a los

Idealmente, esto requeriria
fortalecer considerablemente la
capacidad técnica sobre el
terreno, lo cual requeriria crear
centros regionales como el que
existe en Bangkok, con un nudcleo
de expertos en cada uno de ellos,
0 asignar expertos a cada oficina
exterior, lo cual cuesta muchos
recursos. A falta de tales
recursos, la prestacion de este
servicio desde la oficina central
sigue siendo la opcién mas viable
aunque limitada.

El Programa acepta la Se usara un nimero pequefio de Se prevé que para fines de
recomendacion a). Con respecto a categorias Utiles. Los 1999 o principios del

consultores con arreglo la recomendacion b), la lista debe candidatos ya son 2000 se haya

a un nimero menor de ser simple y facil de usar, de seleccionados sistematicamente racionalizado la lista. El
disciplinas manera que no requiera antes de incluirlos en lalista.  encargado de coordinar la
fundamentales que sean capacitacion. Una lista Para racionalizarla mas, se ha aplicacion es el Jefe del
de ayuda para el descentralizada basada en la combinado la lista central con  Servicio de Apoyo a los

personal que vaya a
utilizar la lista;

Intranet seria tal vez mas factible. la lista de personal que llevala Programas.
En cuanto a la seleccidn de los Oficina de las Naciones Unidas

b) promueva y apoye la candidatos por las oficinas en Viena. Esto podria

utilizacién de lalista  sustantivas, ya se esté efectuando. complementarse conectando las
velando por que se El Programa acepta la listas especificas de las oficinas
lleve y actualice con recomendacion c). descentralizadas a la lista
regularidad; c) haga central mediante la Intranet.

andlisis periddicos de
las esferas de
especializacion méas
solicitadas para ayudar
a detectar deficiencias y
adoptar medidas para
corregirlas antes de que
se asignen expertos a
proyectos (parr. 66).
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10. ElPrograma El Programa tendra debidamente En relacion con las actividades Como en el caso de la

en cuenta esas recomendaciones

debe mejorar la
transparencia de sus
evaluaciones de la
actuacion de los
consultores y:

a) instituir un
formulario estandar
de evaluacién para
documentar las
evaluaciones de la

actuacion de todos los

consultores, que

realizadas para mejorar la lista, recomendacion 9.

para aumentar de forma constante el sistema basado en la Intranet

la transparencia de las
evaluaciones de la actuaciéon de

que se estd examinando
permitiria integrar facilmente

los consultores. Podria estudiarse en la base de datos central

la introduccién de una lista
descentralizada en la Intranet,
con lo cual se lograrian mejoras

evaluaciones normalizadas mas
detalladas de la actuaciéon de
los consultores. El Programa

esenciales sin afiadir formularios. considera que gracias a ese

indique hasta qué punto

cumplieron plazos,
presupuestos y

objetivos; y b) velar por

gue se efectlien
evaluaciones
sisteméticay

oportunamente al final

de la tarea del consultor

(pérr. 69).

11. Que el Programa
registre los resultados

de las evaluaciones
en la lista central
para que estén a
disposicion de su
personal (parr. 70).
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El Programa toma nota de la
recomendaciéon. Como se ha
indicado anteriormente,
las oficinas sustantivas
interesadas podrian reunir
mas facilmente esa
informacién en una lista
descentralizada y basada en la
Intranet. El Programa estudiara el
mejor modo de lograrlo.

sistema aumentaria también la
frecuencia y oportunidad de los
informes sobre la actuacion de

los consultores.

El sistema Intranet que se

esta examinando permitiria

transferir de modo rapido
y fiable la informacidon de

las listas descentralizadas
de las oficinas sustantivas a
la lista central y que el personal
del Programa pudiera acceder a
ella con facilidad.

recomendacion 9.

Como en el caso de la
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12. ElProgramadebe Un grupo de trabajo Se han impartido dos cursos de Se esta estudiando la
terminar con caracter  representativo de todo el capacitacion de nivel basico en sugerencia de que los
prioritario los planes de Programa examind los planes de la sede (noviemb®®dg cursos fuera de la Sede se
estudio y el material estudios y el programa detallado abril de 1998) y tres fuera de la repitan cada dos afios.
didactico de los cursos de cada uno de los tres niveles de sede y a nivel regional También se prevé que en
intermedio y avanzado capacitacion — basico, (Islamabad, junio de 1998; 1999/2000 se imparta el
en la politica actual de intermedio y avanzado —y Ciudad de México, noviembre curso experimental de
fiscalizacion del uso presenté un informe al Director 18€8; y Nairobi, febrero nivel intermedio. El

indebido de drogas, Ejecutivo en octubre de 1996. de 1999).rMmdaiambre responsable de la

elaborar un plan de Ese informe, junto con una de 1999 hay previsto otro cursacafhi es el Jefe de
capacitacion que propuesta de medidas y el en Tailandia que complemente Planificaciony

incluya una definicién  calendario conexo, se presentd al la primera serie de cursos de Evaluacion.
clara de las funciones y Comité de Gestion del Programa capacitacion sobre el terreno.

un calendario, y adoptar en enero de 1997 y merecio el En cada caso se adapto el
medidas para obtener  apoyo de éste y posteriormente  contenido del curso a la regién
los recursos financieros del Director Ejecutivo del de que se tratara y se incluyé
necesarios (parr. 73).  Programa. una sesion de evaluacion en

gue se tomd nota de las
sugerencias formuladas para
mejorar los cursos siguientes.

A fines de 1999 se realizaréa
una evaluacion interna global y,
sobre la base de las ensefianzas
obtenidas, se prepararan los
cursos intermedio y avanzado.
En lo que se refiere ala
financiacién, en el presupuesto
de apoyo bienal de 1998-1999
se consignaron las actividades
de capacitacion, incluidas las
gue se llevaran a cabo fuera de
la Sede, y también se
consignaran adecuadamente en
el presupuesto de apoyo
correspondiente al bienio
2000-2001.
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Cuestion del afio 2000

13. QueelPrograma Se haelaborado uninventariode EIlPrograma hareorganizado En curso. El encargado de

vele por que todos los  los sistemas de informacion del  su sistema de informacion coordinar la aplicacién es
sistemas se prueben Programa, que se han evaluado institucional y se han el Jefe del Servicio de
para determinar si estdn para determinar si estan libres del transformado los datos Apoyo a los Programas.
libres del efecto del afio efecto del afio 2000. posteriores a 1960, que se han

2000, con tiempo incluido en los procedimientos

suficiente para corregir relativos a copias de seguridad.

las posibles

deficiencias (parr. 76).
Casos de fraude y presunto fraude

14. Que el Programa Setomanotade la En curso. El encargado de
vele por que en el recomendacidn para aplicarla coordinar la aplicacion es
futuro el servicio de oportunamente en el futuro. el Jefe del Servicio de
auditoria interna y el Apoyo a los Programas.
Contralor sean

informados

prontamente de los
casos de fraude y
presunto fraude
(pérr. 77).

K. Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

A continuacion se indican las medidas que ha adoptado o adoptara la Oficina de las
Naciones Unidas de Servicios para Proyectos en aplicacion de las recomendaciones
formuladas en el informe de la Junta de Auditores a la Asamblea General correspondiente
al bienio terminado el 31 de diciembre de 1997 . El Director Ejecutivo es el responsable
de la aplicacion de las recomendaciones de la Junta de Auditores.

Recomeadacién Respuesta

Adquisiciones

1. La Oficina deberia terminar, con Se ha concluido el capitulo del manual
caracter prioritario, la preparacidon de su  relativo a los procedimientos de

manual sobre procedimientos de adquisicién, que sigue sujeto a la revisiény
adquisicién (parr. 25). ampliacion que correspondan. Ademas, se

ha agregado un capitulo en que se describe
la funcién del gerente de cartera en lo que
se refiere a las actividades de adquisicion.
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2. La Oficina deberia garantizar que se  Para facilitar la adopcién de medidas
prepararan planes de adquisiciones para  eficaces y oportunas y reducir los gastos

cada proyecto en que se detallaran las generales, se ha aconsejado al personal de
partidas de compras y se indicara un la Oficina que se asegure de que se elaboren
calendario probable de ejecucion planes de adquisicion adecuados y

(parr. 29). oportunos en todos los casos. El Director de

Operaciones de la Oficina seguird vigilando
el cumplimiento de esta directriz.

3. Cuando los pedidos sean preparados Se ha sefialado una vez méas a la atencién
por el personal de adquisiciones, deberan del personal interesado de la Oficina la
recibir la aprobacion de los directores de  necesidad de velar por que los pedidos
proyectos antes de su tramitacion, y debera hayan sido debidamente aprobados antes de
guedar constancia oficial de esa tramitarlos y de que todo el proceso de
aprobacion (parr. 31). adquisicion esté plenamente documentado.

En el manual de la Oficina se expone su

politica al respecto (en particular en los

capitulos 3y9).

4. Deberiarecordarse atodos los Si bien se reconoce que la Oficina no esta
oficiales sobre el terreno la importancia de siempre en condiciones de preparar los
preparar los informes de recibo e informes de recibo e inspeccion, se ha
inspeccién (parr. 33). indicado a su personal que debe hacerse

todo lo posible con tal fin. Ademas, se ha
dado instrucciones al personal para que
obtenga y documente la confirmacion de la
entrega satisfactoria en los casos en que no
pueda contarse con informes de recibo e
inspeccion.

Evaluacién de los consultores internacionales y del personal

5. Deberiarevisarse el formulario de La Oficina preveia haber formulado

evaluacion de consultores internacionales instrucciones nuevas sobre el uso de los

con objeto de alentar una evaluacibn mas acuerdos de servicios especiales a mas
rigurosa del producto final en relacidn con tardar el 1° de mayto®9. Ademas, la

los objetivos y metas que figuran en el revision del formulario de evaluacién
mandato; y deberia recordarse a las permitird a la Oficina hacerse una idea mas
oficinas exteriores que prepararan las precisa de la calidad de los productos en
evaluaciones de los acuerdos de servicios relacion con el mandato original. En las
especiales (parr. 50). directrices se especificara con claridad la

obligacidn de llenar formularios de
evaluacion de todo el personal.
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6. La Oficina deberia asegurarse de que La Oficina ha revisado el formulario de

se haga una evaluacién anual, completay evaluacion de la actuacién profesional con

actualizada de cada uno de los funcionarios el fin de incorporar elementos esenciales

y de que se mantenga un registro central de para realizar actividades de

las evaluaciones del personal (parr. 62). perfeccionamiento del personal. La Oficina
se ha propuesto que la evaluacion se efectie
electrénicamente al objeto de mejorar el
control y mantener un registro central mas
exacto. En las directrices del proceso de
evaluacion de la actuacion profesional
de 1999 se reitera laewesidad de contar
con formularios de todo el personal; se
efectuara un seguimiento atento de los

resultados.
Informes financieros
7. La Oficina deberia determinar Actualmente la Oficina se esté esforzando al
las deficiencias de los informes financieros méaximo para aplicar el médulo 3 del SIIG,
corrientes, establecer cuél es la gue sustituye al sistema anterior del libro
informacién esencial necesaria, y decidir el mayor general. La presentacién de informes
formato y la frecuencia de los informes basicos sobre las actividades financieras
(pérr. 72). de 1999 se realizara de manera reducida

hasta que el SIIG funcione a pleno
rendimiento, sean operativos los sistemas y
conexiones que permitan transferir al SIIG

la informacién de fuera de la Sede y se
hayan incorporado todos los datos atrasados
de 1999. En este momento se prevé que se
alcance la normalidad a mediados de 1999.
Asimismo, se estan instalando instrumentos
gue complementaran las funciones
disponibles en el SIIG. Sin embargo, como
se indic6 en 1998, se prevé que hasta el afio
2001 no se podra contar con la serie
completa de sistemas de presentacion de
informes.

Problema del afio 2000

8. La Oficina deberia comprobar que se Desde octubre de 1998 funciona un plan

hayan adoptado todos los sistemas al efecto encaminado a resolver el problema del afio

2000 con antelacion suficiente para 2000, aunque una parte de sus recursos se

corregir cualquier deficiencia (parr. 79).  han reasignado a la ejecucion del SIIG. En
este momento no se estan
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escatimando esfuerzos, con la ayuda de
consultores y contratistas, para corregir y
comprobar los sistemas distintos del SIIG,
prestando especial atencion a los sistemas
de la Sede esenciales para las misiones. Si
bien es probable que la Oficina se vea
afectada por trastornos derivados de
sistemas externos no adaptados al efecto
2000, se prevé que los dispidgos y
sistemas que dependen de la Oficina se
hayan comprobado y corregido antes del fin

de 1999.
9. La Oficina deberia coordinar sus La Oficina mantiene contactos periédicos
actividades con el PNUD para determinar con el PNUD sobre esta cuestiony
en qué medida ha evaluado las cuestiones conexas.

repercusiones del problema del afio 2000
en la conexion con los sistemas del PNUD
(pérr. 80).

Informaciéon sobre fraude

10. La Oficina deberia establecer un Si bien la Oficina ha informado siempre de
proceso de registro e informacién sobre los casos de fraude y presunto fraude a la
fraude (parr. 81). Junta de Auditores, también se han

establecido y aplicado procedimientos para
facilitar mas la reunién, registroy
transmision de informacion sobre esos
casos.

Notas

! Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo tercer periodo de sesiones,
Suplemento No. BA/53/5), vol. IIl, cap. I.

2 |bid., vol. IV, cap. II.

% lbid., Suplemento No. 5fA/53/5/Add.1), cap. Il

4 lbid., Suplemento No. 5BA/53/5/Add.2), cap. Il.

5 lbid., quincuagésimo primer periodo de sesiones, Suplemento N(A/SB/5/Add.2), cap. Il.
5 lbid., quincuagésimo tercer periodo de sesiones, Suplemento N@®/5B/5/Add.2), cap. Il, anexo.
" lbid., Suplemento No. 5(A/53/5/Add.3), cap. II.

8 lbid., Suplemento No. 5A/53/5/Add.4), cap. Il.

9 lbid., Suplemento No. 5fA/53/5/Add.6), cap. II.

10 1bid., Suplemento No. 5@A/53/5/Add.7), cap. Il

1 |bid., Suplemento No. 5A/53/5/Add.8), cap. II.

12 1bid., Suplemento No. §A/53/5/Add.9), cap. II.

13 1bid., Suplemento No. §A/53/5/Add.10), cap. II.
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