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Capitulo 1

INFORME DE LA JUNTA DE AUDITORES
Resumen

La Junta de Auditores ha comprobado las cuentas de los fondos procedentes
de contribuciones voluntarias administrados por la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, en su sede en Ginebra
y en sus oficinas locales de Alemania, la Arabia Saudita, Austria, China,
Croacia, Djibouti, Francia, Grecia, Italia, el Libano, la Republica Arabe
Siria, la Republica Islamica del Irdn, Somalia, Turquia y Venezuela para el
periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 1998. La
Junta también ha validado los estados financieros de los fondos voluntarios
administrados por la Oficina del Alto Comisionado.

Las principales conclusiones de la Junta son las siguientes:

a) Los estados financieros y los cuadros relativos a los fondos de
contribuciones voluntarias se ajustan en general a las normas de
contabilidad de las Naciones Unidas, excepto por lo que se refiere
al reconocimiento de la categoria de ingresos para los fondos
fiduciarios y la divulgacion de los pasivos correspondientes a las
prestaciones por terminacién del servicio;

b) De los 346,4 millones de délares de los EE.UU. adelantados a las
entidades de ejecucién asociadas durante 1998 y asentados como
gastos, al 31 de marzo de 1999 no se habian recibido informes
financieros respecto de 92,8 millones de dolares. Ademas, no se
habian recibido certificados de auditoria respecto de 97 millones de
dolares en fondos adelantados a los asociados gubernamentales ni
de 234,5 millones de délares en fondos adelantados a otras entidades
de ejecucion asociadas. No obstante, para 1997 se habian recibido
certificados de comprobacién de gastos por valor de 293 millones de
dolares (70%) de los 421 millones de délares adelantados;

c) Los proyectos examinados en la sede y sobre el terreno no tenian
planes de trabajo ni incluian metas de referencia para la ejecucion;

d) De los 2.565 proyectos ejecutados entre los afios 1994 y 1997, en
noviembre de 1998 alin no se habian cerrado las cuentas de 2.123
proyectos (el 83%);

e) A pesar de que se habia previsto que las actividades de muchas de
las esferas principales del proyecto Delphi terminaran a mas tardar
en octubre de 1997, las actividades estaban en sus prolegbmenos o
aun no habian comenzado en abril de 1999.

Se recomienda, principalmente, que la Administracion:
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a) Asiente los anticipos a las entidades de ejecucion asociadas como
cuentas por cobrar en la fecha en que se efecttan los anticipos y
gue pase esos anticipos a la categoria de gastos cuando reciba
informes financieros satisfactorios, ademas de proseguir las
gestiones a fin de liquidar sin dilacion los saldos pendientes de
anticipos en efectivo, en particular los saldos correspondientes a
afos anteriores;

b) i) Evalle las razones por las que las respectivas entidades
asociadas gubernamentales y no gubernamentales no cumplen el
requisito de presentar certificados de auditoria, segin se
estipula en los acuerdos subsidiarios prescritos; y

i) Elabore una estrategia, en consulta con la Junta de Auditores,
para cerciorarse de que haya suficientes certificados de
auditoria, sobre la base de la importancia relativa y el grado
de riesgo estimado de cada uno de los proyectos, a fin de
proporcionar los fundamentos necesarios para justificar los
gastos que presenten las entidades de ejecucion asociadas;

c) Se cerciore de que los planes de trabajo estén centrados en los
programas y de que se preparen como parte integrante del proceso de
planificacion y supervisién de los proyectos;

d) Controle de manera més estricta la marcha de los trabajos de las
entidades de ejecucién asociadas a fin de que se dé cumplimiento a
los objetivos establecidos, y recupere las economias por valor
de 371.368 ddlares de las entidades de ejecucion asociadas de que se
trate;

e) Examine los proyectos terminados a fin de cerrar sin dilacion las
cuentas correspondientes;

f)  Actualice los planes pendientes de ejecucién en el marco del
proyecto Delphi, dé prioridad a las actividades que pueden
ejecutarse dentro de los limites de los recursos existentes y
supervise la ejecucion de los planes a fin de velar por que se dé
cumplimiento a sus objetivos.

En los péarrafos 12 y 13 del informe figura una lista de las
recomendaciones de la Junta.

A. Introduccién

1. De conformidad con lo dispuesto en el parrafo 22 del estatuto de la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR), la Junta de Auditores ha comprobado los estados financieros de los
fondos procedentes de contribuciones voluntarias administrados por la Oficina
para el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre

de 1998. La verificacion se efectud de conformidad con el articulo XlI del
Reglamento Financiero de las Naciones Unidas y el anexo de éste, y con las
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normas corrientes de comprobacién de cuentas aprobadas por el Grupo de
Auditores Externos de las Naciones Unidas, los organismos especializados vy el
Organismo Internacional de Energia Atomica. Esas normas disponen que la
Junta planifique y lleve a cabo la comprobacién de cuentas con objeto de
garantizar, en la medida de lo posible, que los estados financieros no
presenten inexactitudes de importancia.

2. La auditoria se realiz6 ante todo para que la Junta pudiera formarse una
opinién de si se habian realizado los gastos registrados en los estados
financieros correspondientes al periodo comprendido entre el 1° de enero y

el 31 de diciembre de 1998 para cumplir los propdsitos aprobados por el
Comité Ejecutivo del ACNUR; si los ingresos y gastos estaban correctamente
clasificados y registrados de conformidad con el Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas; y si los estados
financieros de los fondos voluntarios administrados por el Alto Comisionado
presentaban imparcialmente la situacién financiera al 31 de diciembre

de 1998. La auditoria abarc6 una revisién general de los sistemas
financieros y los controles internos y un examen de los registros contables

y otros documentos importantes que la Junta consider6 necesarios para
formarse una opinion de los estados financieros.

3. La auditoria se llevé a cabo en la sede del ACNUR en Ginebra y en las
oficinas locales de Alemania, la Arabia Saudita, Austria, China, Croacia,
Djibouti, Francia, Grecia, Italia, el Libano, la Republica Arabe Siria, la
Republica Islamica del Iran, Somalia, Turquia y Venezuela.

4. Ademas de efectuar la comprobacién de las cuentas y de las transacciones
financieras, la Junta, conforme lo dispone el parrafo 12.5 del Reglamento
Financiero de las Naciones Unidas, realizé diversos examenes. La Junta
también examind la suficiencia de los controles internos y la eficacia de los
procedimientos de administracion de proyectos, el sistema de adquisiciones y

la gestion de los activos. La Junta examiné asimismo la situacion actual del
proyecto Delphi, los anticipos en efectivo a las entidades de ejecucion

asociadas y el memorando de entendimiento con la Oficina de Servicios de
Supervision Interna.

5. Como en ocasiones anteriores, la Junta informd a la Administraciéon de
los resultados de auditorias concretas mediante comunicados administrativos
gue contenian observaciones y recomendaciones detalladas. Esta practica ha
contribuido a mantener el dialogo con la Administracién sobre cuestiones de
auditoria.

6. El presente informe abarca cuestiones que, a juicio de la Junta,

deberian sefialarse a la atencién de la Asamblea General. Las observaciones
de la Junta sobre todas las cuestiones que figuran en el presente informe se
comunicaron al ACNUR. La Administracién ha confirmado los hechos en que se
basan las observaciones y conclusiones de la Junta y ha aclarado las dudas
expresadas por ésta. El informe se divide en dos partes, que abarcan la
auditoria de las cuestiones financieras y las cuestiones de gestion,
respectivamente.
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7. Las principales recomendaciones de la Junta figuran en el parrafo 12
infra . Las conclusiones detalladas se examinan en los pérrafos 14 a 126.

1. Recomendaciones anteriores que no se han aplicado plenamente

8. De conformidad con el parrafo 7 de la seccién A de la resolucién 51/225

de la Asamblea General, de 3 de abril de 1997, la Junta ha puesto de relieve

por separado, a continuacion, las recomendaciones que el ACNUR no ha aplicado
plenamente. La Junta sefiala en el presente informe la etapa en que se
encuentra la ejecucién. Figuran entre paréntesis (a partir de 1995) los afios

en que la Junta recomendd que el ACNUR:

a) Velara por que las entidades de ejecucién asociadas presentaran los
certificados de auditoria con tiempo suficiente para que la
Administracion tuviera las seguridades necesarias de la regularidad,
el cumplimiento y la justificacion de los gastos en que habian
incurrido las entidades de ejecucidn asociadas (1995 y 1996);

b)  Se cerciorara de que se firmaran oportunamente los acuerdos
subsidiarios con las entidades de ejecucién asociadas (1995 y 1996);

¢) Incluyera la fase de preparacion de los planes de trabajo como parte
integrante del proceso de planificacion y supervision de los
proyectos (1995 y 1996).

9. En lo que respecta a la recomendacion que figura en el apartado a) del
péarrafo 8 supra , el ACNUR informé a la Junta de que en sus normas se
estipulaba que las entidades de ejecucion asociadas debian presentar sus
certificados de auditoria dentro de un periodo de tiempo realista después de
la finalizacién del proyecto. Para las organizaciones no gubernamentales
internacionales y nacionales, el plazo establecido para la presentacién de

los certificados de auditoria vence después de concluida la auditoria de la
Junta. Esta indic6 que, respecto del periodo financiero terminado el 31 de
diciembre de 1997, el ACNUR habia obtenido aproximadamente el 70% de los
certificados de auditoria exigidos. No obstante, la Junta sigue instando al
ACNUR a que aliente a las partes asociadas en la ejecucién a que presenten
los certificados de auditoria en el plazo estipulado por el ACNUR en los
acuerdos pertinentes.

10. De conformidad con lo dispuesto en la resolucién 48/216 B de la Asamblea
General, de 23 de diciembre de 1993, la Junta examind también las medidas
adoptadas por la Administracion para aplicar las recomendaciones que habia
formulado la Junta en su informe para el afio terminado el 31 de diciembre

de 1997 . 'La informacioén detallada sobre las medidas adoptadas y las
observaciones de la Junta se esbozan en el anexo al presente informe.

'Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo tercer

periodo de sesiones, Suplemento N° 5E (A/53/5/Add.5), cap. I.




11. La Asamblea General, en su resolucion 52/212 B, de 31 de marzo de 1998,
acepto las recomendaciones de la Junta de Auditores para mejorar la

aplicacion de sus recomendaciones aprobadas por la Asamblea General, con
sujecion a las disposiciones de dicha resolucion. Las propuestas de la

Junta, que se transmitieron a la Asamblea General en una nota del Secretario
General (A/52/753, anexo), constaban de los siguientes elementos principales:

a) La necesidad de determinar los calendarios de aplicacion de las
recomendaciones;

b) Laindicacién de los funcionarios responsables;

c) Lacreacion de un mecanismo eficaz para fortalecer la supervision de
la aplicacion de las recomendaciones de las auditorias. Dicho
mecanismo podria ser un comité especial integrado por funcionarios
de categoria superior 0 un centro de coordinacién de las cuestiones
de auditoria y supervision interna.

La Junta tomé nota de que, en general, el ACNUR habia cumplido dichos
requisitos.

2. Principales recomendaciones

12. En el presente informe, la Junta recomienda a la Administracion que:

a) Considere los anticipos a las entidades de ejecucion asociadas como
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cuentas por cobrar en el momento en que se efectlan y que pase esos

anticipos a la categoria de gastos cuando reciba informes
financieros satisfactorios, ademas de seguir perseverando en sus
esfuerzos por liquidar sin dilacién los saldos de anticipos de
efectivo pendientes, en particular los saldos relativos a los afios
anteriores (parr. 27);

b) i) Evalle las razones por las que las respectivas entidades

asociadas gubernamentales y no gubernamentales no han cumplido

el requisito de presentar certificados de auditoria, segun se
estipula en los acuerdos subsidiarios; y

i) Elabore una estrategia, en consulta con la Junta de Auditores,
para cerciorarse de que haya suficientes certificados de
auditoria, sobre la base de la importancia relativa y el grado
de riesgo estimado de cada uno de los proyectos, a fin de
proporcionar los fundamentos necesarios para justificar los
gastos registrados por las entidades de ejecucidn asociadas
(parr. 35);

c) Se cerciore de que los planes de trabajo estén basados en los
programas y que se preparen como parte integrante del proceso de
planificacion y supervision de los proyectos (pérr. 53);
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d) Controle de manera més estricta la marcha de los trabajos de las
entidades de ejecucién asociadas a fin de asegurarse de que se
logren los objetivos establecidos, y recuperar de las entidades
pertinentes las economias por valor de 371.368 doélares (parr. 68);

e) Revise los proyectos terminados a fin de cerrar sin dilacion las
cuentas correspondientes (péarr. 76);

f)  Actualice los planes pendientes en el marco del proyecto Delphi, dé
prioridad a las actividades que pueden ejecutarse dentro de los
limites de los recursos existentes; y supervise la ejecucion de
dichos planes a fin de velar por que se cumplan sus objetivos
(parr. 106);

13. Las demés recomendaciones de la Junta figuran en los péarrafos 19, 21,
38, 45, 47, 50, 57, 61, 72, 79, 85, 91, 110 y 116.

B. Cuestiones financieras

1. Estados financieros

Normas de contabilidad de las Naciones Unidas

14. La Junta evalud hasta qué punto los estados financieros del ACNUR
correspondientes al afio terminado el 31 de diciembre de 1998 se ajustaban a
las normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas. El examen
indico que los estados financieros se ajustaban en general a esas normas,
pero se determind que era preciso perfeccionar la presentacion de los estados
financieros a fin de cumplir cabalmente los requisitos. Las principales

esferas de atencién son el reconocimiento de los ingresos y la divulgacion de
los pasivos correspondientes a las prestaciones por terminacion del servicio.

a) Reconocimientos de los ingresos . En su informe de fecha 19 de
octubre de 1998 (A/53/513, pérr. 90), la Comisidn Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto recomendd que, si bien el
reconocimiento de los ingresos para los programas especiales debia
basarse en los valores devengados, las contribuciones a los fondos
financieros debian reconocerse Unicamente al momento de recibirse,
conforme a lo dispuesto en el parrafos 35 de las normas de
contabilidad del sistema de las Naciones Unidas. La Junta tomé nota
de que los estados financieros del ACNUR para 1998 incluian una suma
de 129,85 millones de ddlares en el rubro de contribuciones
voluntarias por cobrar, que comprendia los programas especiales y
los fondos fiduciarios. La Junta considera que el monto
correspondiente a los fondos fiduciarios no deberia haberse incluido
en esa suma.

b)  Divulgacion del pasivo correspondiente a las prestaciones por

terminacién del servicio . La Junta observé que el ACNUR no habia
indicado expresamente en los estados financieros el monto del pasivo
correspondiente a las prestaciones por terminacion del servicio y a



las prestaciones posteriores a la jubilacién indicando los
fundamentos de la valoracion, pese a que éste era un requisito
estipulado en el parrafo 57 de las normas de contabilidad del
sistema de las Naciones Unidas. La Administracién manifest6 que
esos gastos se efectuaban y se contabilizaban con arreglo a los
valores de caja en el afio financiero en que los funcionarios dejaban
de prestar funciones. La Administracion sostuvo que el monto del
pasivo correspondiente a 1998 no podia indicarse, puesto que la
valoracién no podia hacerse antes del cierre de las cuentas; por lo
gue determinaria el pasivo y la consignaria en los Estados
financieros correspondientes a 1999. La Administracion manifesto
ademés que habia previsto contratar los servicios de una empresa de
profesionales competentes para llevar a cabo la valoracion.

15. La Junta es consciente de que cuando la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto examine las normas de contabilidad de las
Naciones Unidas prestara especial atencién a las normas relativas a la
correspondencia de los ingresos y los gastos respecto de las contribuciones
voluntarias y a la divulgacién del pasivo correspondiente a las prestaciones

por terminacion del servicio y las prestaciones posteriores a la jubilacion.

La Junta espera los resultados de ese examen.

Valoracion de las contribuciones en especie

16. En el parrafo f) de la nota 2 a los estados financieros correspondientes
a 1998 se indica que las contribuciones en especie se consignan al precio
justo del mercado. En la practica, la Junta observa que el ACNUR ha
utilizado dos métodos para valorar las contribuciones en especie: las
contribuciones en especie presupuestarias se consignaron al precio justo de
mercado, pero las contribuciones en especie extrapresupuestarias se
consignaron al valor indicado por los donantes.

17. La Junta recomendd que en las notas a los estados financieros se
presentara el procedimiento de valoracion de todas las contribuciones en
especie de manera congruente con el método de valoracidn efectivamente
utilizado. La Administracion estuvo de acuerdo con esa recomendacion.

Subestimacién de los ingresos varios v de los gastos administrativos
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18. La Junta tomé nota de que los gastos bancarios y los pagos a titulo
graciable, que ascendian a 1,05 millones de délares y que debian haberse
asentado como gastos en el rubro de gastos administrativos, fueron expresados
en cifras netas en el rubro de ingresos varios/otros ingresos. De resultas

de ello, los gastos administrativos y los ingresos varios se subestimaron en

un monto de 1,05 millones de délares. La Administracion manifesté que
elaboraria un procedimiento apropiado que habria de aplicarse para la
presentacion de los estados financieros correspondientes a 1999, y que dichos
rubros se consignarian en las notas a las cuentas. No obstante, la Junta
considera que dichos rubros deberian consignarse en la categoria de gastos de
los estados financieros.
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19. La Junta recomienda que la Administracion presente los gastos bancarios
y los pagos a titulo graciable en cifras brutas, en lugar de expresarlos en
cifras netas en la categoria de ingresos varios/otros ingresos.

Anticipos en efectivo a las entidades de ejecucidén asociadas

20. Con arreglo a las practicas contables del ACNUR, los anticipos de
efectivo a las entidades de ejecucidn asociadas se asientan como gastos de
los programas en la fecha en que se adelantan los fondos a las entidades.
Esos anticipos se asientan separadamente en una cuenta de orden, y se
liquidan a medida que se reciben los informes financieros de las entidades de
ejecucién asociadas. En su informe correspondiente a 1996, la Junta de
Auditores recomendd que el ACNUR revisara con urgencia ese procedimiento.
En su informe correspondiente a 1997, la Junta de Auditores también expresé
preocupacion por el monto considerable de los saldos pendientes en las
cuentas de orden y sugiri6 que se diera suma prioridad a la iniciativa de la
Administracion de revisar el procedimiento.

21. LaJunta examiné el estado de la liquidacién de los saldos pendientes.
La Junta tomé nota de que, en el curso de 1998, la Administracién habia
liquidado 216,4 millones de délares de la cuenta de orden. De resultas de
ello, la suma pendiente, correspondiente a los afios 1994 a 1997, se redujo
de 279,9 millones de ddlares al 31 de diciembre de 1997 a 63,5 millones de
dolares al 31 de diciembre de 1998.

22. También en 1998, de los 346,4 millones de ddlares adelantados a las
entidades de ejecucién asociadas en el curso del afio y asentados como gastos,
al 31 de marzo de 1999 aun no se habian recibido informes financieros
respecto de 92,8 millones de délares.

23. La Junta expresa su preocupacién por la falta de documentacion que
justifique la utilizacion de 92,8 millones de délares asentados como gastos
en los estados financieros correspondientes a 1998.

24. La Administracion informé a la Junta de que habia terminado el examen
previsto del sistema de contabilidad y habia decidido asentar en la categoria

de gastos los pagos a cuenta a las entidades de ejecucién asociadas. La

parte de esos pagos de la que no se hubiera presentado informacidn también se
asentaria en la categoria de cuentas por cobrar al finalizar el ejercicio
financiero. La Junta considera que es mas prudente asentar esos pagos a
cuenta en la categoria de cuentas por cobrar al momento en que se efectien
los anticipos, en lugar de utilizar el procedimiento propuesto por el ACNUR.

25. La Junta recomienda que los anticipos a las entidades de ejecucion
asociadas se asienten en la categoria de cuentas por cobrar al momento en que
se efectlen esos anticipos y que se pasen a la categoria de gastos cuando se
reciban informes financieros satisfactorios. EI ACNUR también deberia
perseverar en sus esfuerzos por liquidar sin dilacion los saldos pendientes

de anticipos de efectivo, en particular en lo que respecta a los saldos

relativos a afios anteriores.
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26. La Junta tomd nota de que, siguiendo sus recomendaciones anteriores, la
Administracion habia establecido, a partir del 1° de enero de 1997, una

politica firme de requisitos para la presentacién de certificados de

auditoria, que prescribia la obligacién de las entidades de ejecucién

asociadas de presentar dichos certificados. En abril de 1998 también se
modifico el modelo de texto de los acuerdos subsidiarios del ACNUR a fin de
incorporar la obligacion de las entidades de ejecucién asociadas de presentar
certificados de auditoria. EI ACNUR decidi6 que, a partir del 1° de mayo

de 1998:

a) Enlo que respecta a las Naciones Unidas y los organismos afines, la
sede no exigiria ningun certificado de auditoria adicional a los

estados financieros anuales comprobados por la misma autoridad que

comprueba las cuentas del ACNUR o por una autoridad equiparable;

b) Para las entidades gubernamentales asociadas, se exigiria la
presentacion de certificados de auditoria en un plazo de tres meses
contados a partir de la fecha final en que se cancelaran las
obligaciones;

c) Para las organizaciones no gubernamentales internacionales, se
exigiria la presentacién de certificados de auditoria en un plazo de
seis meses contados a partir de la finalizacion del ejercicio
econdmico de la organizacion;

d) Paralas organizaciones no gubernamentales nacionales, se exigiria
la presentacién de certificados de auditoria en un plazo de seis
meses contados a partir de la fecha en que se cancelaran
definitivamente las obligaciones derivadas de todos los acuerdos
subsidiarios, o de una serie de ellos, por un monto superior a
los 100.000 ddlares en un afio determinado.

27. Cuando se ultimd el informe de la Junta para el afio financiero 1997, no
se habian recibido certificados de auditoria respecto de 370,4 millones de
délares asentados como gastos en 1997. Por consiguiente, la Junta siguié de
cerca los avances en la presentacion de certificados de auditoria por las
entidades de ejecucidén asociadas para 1997 y afios anteriores. En abril

de 1999, de los 426 millones del valor total de los proyectos ejecutados por
las entidades asociadas, se habian recibido certificados de auditoria
respecto de gastos por valor de 289 millones de délares, lo que dejaba un
saldo de 137 millones de délares respecto de los cuales no se habian
recibido certificados de auditoria. Esa suma comprendia 59 millones

de dolares utilizados por entidades gubernamentales asociadas en la
ejecucién, 34 millones de ddlares utilizados por organizaciones no
gubernamentales internacionales y 44 millones utilizados por organizaciones
no gubernamentales locales.

28. En 1998, la Administracién habia decidido que todas las entidades
asociadas que estuvieran ejecutando proyectos por un monto superior
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a 1 millén de délares deberian presentar los certificados correspondientes

antes de fines de 1998, y que, de no cumplir ese requisito, no recibirian mas
fondos y se las incluiria en una "lista negra". La Junta tomd nota de que no
habia dejado de hacerse ningln pago por eses motivo. La Administracion
manifestd que la decision de dar a conocer la lista de las entidades de

ejecucién asociadas que estaban en falta alin no se habia adoptado, puesto que
la Administracién tenia que evaluar las repercusiones politicas de una

decisién de esa indole. Quizés se presentara un documento de posicion a ese
respecto en una futura reunién del Comité Permanente del Comité Ejecutivo,
dependiendo de los resultados logrados para 1998.

29. Con respecto a 1998, se efectuaron anticipos en efectivo por un total
de 346,4 millones de doélares a las entidades de ejecucidn asociadas, de los
cuales 98,2 millones de délares se entregaron a las entidades gubernamentales
asociadas. Estas ultimas debian presentar sus certificados de comprobacién
de cuentas en un plazo de tres meses contados a partir de la fecha de
cancelacién definitiva de las obligaciones que, para la mayoria de los
proyectos, seria a finales de abril de 1999. La Junta observé que al 31 de
mayo de 1999 se habian recibido certificados de comprobacién de cuentas
por 1,2 millones de ddlares de las entidades gubernamentales asociadas.

En lo que respecta a otras entidades de ejecucién asociadas, no se habian
recibido certificados de comprobacién de cuentas en relacion

con 234,5 millones de délares en gastos notificados, ya que el plazo para la
presentacion de dichos informes no vencia hasta el 31 de julio de 1999.

30. La Administracion informé a la Junta de que se recibirian nuevos
certificados de comprobacién de cuentas de entidades de ejecucion asociadas
gubernamentales en consideracién del ciclo de los respectivos organismos de
auditoria gubernamentales. Afadié que quizas al ACNUR le resultaria dificil
adoptar medidas ulteriores para lograr un mayor cumplimiento de los plazos
sin comprometer seriamente la ejecucién de las actividades de su mandato vy,
en Ultima instancia, poner en peligro la vida de los refugiados. La
Administracion expresé asimismo que si bien los certificados de comprobacién
de cuentas eran un importante instrumento de vigilancia para el ACNUR,
existian otros controles compensatorios que le daban a la Administracion la
garantia de que los fondos se destinaban a los usos previstos en el
subacuerdo. Entre esas medidas se contaban la revision periddica por el
ACNUR de los expedientes de las entidades de ejecucién asociadas, la
vigilancia in situ y los informes de terceras partes, como las inspecciones y

las auditorias internas.

31. La Juntareconoce las dificultades que tiene el ACNUR para garantizar la
recepcion de los certificados de comprobacion de cuentas con suficiente
antelacion para poder elaborar sus estados financieros anuales sobre una base
sélida. La Junta también reconoce los apreciables avances realizados por el
ACNUR en el examen de la situacion y la obtencion de los certificados
pendientes de las entidades de ejecucidn asociadas relacionados con 1997 y
afios anteriores. Pese a estos logros, la Junta manifiesta su preocupacién
porque al concluir la comprobacion de cuentas de la Junta, el ACNUR seguia
esperando recibir informes de comprobacion de cuentas de entidades de
ejecucién asociadas en relacion con 331,5 millones de délares declarados como
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gastos en los estados financieros del ACNUR correspondientes a 1998. La
Junta considera que la Administracion debe intensificar sus esfuerzos para
obtener los certificados de comprobacién de cuentas con suficiente antelacion
para cerciorarse de que los gastos de las entidades de ejecucion asociadas se
avienen con los subacuerdos.

32. LaJunta examing las cuentas de algunas de las entidades de ejecucion
asociadas. En el presente informe ha incluido algunas de las deficiencias
observadas en relacion con la ejecucién de proyectos y el mantenimiento de
las cuentas. Ademas, durante su examen de la situacion de los certificados

de comprobacion de cuentas correspondientes a 1997 en 15 oficinas locales, la
Junta observé que:

a) Una oficina regional cerrd cuentas de proyectos sobre la base de
cuentas no certificadas proporcionadas por las entidades de
ejecucioén asociadas;

b)  Una entidad asociada no habia presentado el certificado de
comprobacidn de cuentas a pesar de que se le habia entregado dinero
con el expreso proposito de que sometiera sus cuentas a
comprobacion;

c) Entres oficinas exteriores no se habian obtenido certificados de
comprobacidn de cuentas en relacion con 1997, y en una de ellas no
se habia obtenido certificado alguno respecto de 1996;

d) Otra oficina no habia obtenido los certificados de comprobacién de
cuentas de 10 entidades asociadas internacionales correspondientes a
11 proyectos, por un monto de 8,79 millones de délares, porque
pensaban errbneamente que la sede del ACNUR las obtendrian.

33. La Junta recomienda que el ACNUR:

i)  Evalte los motivos del incumplimiento por las respectivas entidades
de ejecucidn asociadas gubernamentales y no gubernamentales del
requisito de presentar los certificados de comprobacién de cuentas
gue se prevén en los subacuerdos;

i) Elabore una estrategia, en consulta con la Junta de Auditores, para
garantizar la obtencién de suficientes certificados de comprobacion
de cuentas, sobre la base de la importancia relativa y el nivel de
riesgo observado respecto de cada proyecto, que sirvan para
verificar adecuadamente los gastos notificados por las entidades de
ejecucién asociadas.

2. Paso a pérdidas y ganancias de las pérdidas de efectivo, cuentas por

cobrar y bienes

34. Durante el afio se pasaron a pérdidas y ganancias 42.090 délares en
efectivo. La anulacion incluy6 14.825 délares, cifra que represento el
déficit neto en efectivo en la caja de seguridad de una oficina exterior
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después de recuperar 6.000 délares del jefe de la oficina por razones de
negligencia. En otra oficina exterior, se pasaron a pérdidas y

ganancias 11.500 ddlares respecto de una suma entregada a un comerciante de
dinero para su custodia, ya que la oficina no tenia caja de seguridad ni

habia banco en la localidad. La suma se pas6 a pérdidas y ganancias, ya que
el ACNUR declaré que no se podia demostrar nada sin documentacion.

35. La Junta se mostrd preocupada porque las oficinas exteriores no habian
tomado medidas de seguridad adecuadas para proteger el efectivo de la
organizacion y porque el ACNUR no pudo determinar a quién correspondia la
responsabilidad por negligencia de esto ultimo.

36. La Junta recomienda que el ACNUR vele por que todas las oficinas locales
estén dotadas de los medios necesarios para proteger el efectivo de la
organizacion. La Junta recomienda ademas que el ACNUR siga investigando las
circunstancias de la pérdida de 11.500 ddlares con objeto de adoptar las
medidas que procedan para la recuperacion de dicha suma.

37. A continuacion se presentan detalles de las pérdidas de bienes
notificadas por diversas oficinas exteriores a la Junta de Administracién de
Bienes de la sede y que se pasaron a pérdidas y ganancias durante 1998:

Valor

Categoria (en délares EE.UU.)
ACCII BN S oottt 65 881
S CUESIIO ottt e e 130722
HUITO o 228 724
5= 1o [ 1T 852 925
Pérdida de DIENES ... ... 77 044
Dafios 0 AESIIUCCION . ...ttt ettt e e e e e e e e e e 79 077
DS . ... 061 473
[ €0 1 542 221

10 = | 0381067

38. La Junta observé que las pérdidas notificadas y pasadas a pérdidas y
ganancias en 1998 eran tres veces superiores a la suma de 1,27 millones que
se paso6 a pérdidas y ganancias en 1997.

3. Pagos a titulo graciable

39. La Administracion informé de que en cinco casos se habian efectuado
pagos a titulo graciable por un total de 44.013 délares. La Junta observo
gue esa cifra era inferior a la real en el orden de 5.650 délares, ya que no
incluia los pagos efectuados por una oficina auxiliar a la familia del
funcionario fallecido de una entidad de ejecucién asociada gubernamental.
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1. Gestion de caja

Reposicion de fondos en efectivo en las oficinas locales
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40. Conforme al manual del ACNUR, el pedido de entrega de fondos debe
hacerse lo mas proximo posible a la fecha en que se ha previsto su uso para
evitar la acumulacion de saldos bancarios excesivamente altos. Las oficinas
exteriores deben presentar sus solicitudes a la sede teniendo en cuenta las
necesidades de desembolso para las cuatro semanas siguientes como maximo.
el manual se estipula que los saldos deben mantenerse lo mas bajos posible.

41. La Junta observd que en dos oficinas auxiliares la reposicion de fondos
en efectivo solicitada excedié con creces los gastos justificados, lo que dio
lugar a elevados saldos de cierre. En una de ellas, estos ultimos oscilaron
entre 36.321 y 207.338 dolares.

42. La Junta también observé que la reposicién de fondos en efectivo
solicitada por una oficina auxiliar fue muy superior a sus necesidades para

las cuatro semanas siguientes. Después de una reposicion de fondos en
efectivo el 14 de diciembre de 1997 por un monto de 633.000 délares, el 31 de
diciembre de 1997 la oficina tenia un elevadisimo saldo de cierre que
ascendia 353.599 dolares. No se solicitaron nuevas reposiciones hasta marzo
de 1998 y el saldo al final del afio basté para cubrir las necesidades de tres
meses.

43. La Junta recomienda que el ACNUR vigile las previsiones de caja de las
oficinas locales para evitar que los fondos solicitados excedan las
necesidades de desembolso para las cuatro semanas siguientes.

Gestién de caja chica

44. En su informe de a 1997, la Junta se refiri6 a las deficiencias

existentes en el sistema de gestion de caja que se aplicaba en las oficinas
exteriores y recomendd que se aplicaran los mecanismos de control existentes.
La Administracion aseguré a la Junta que se fortalecerian los mecanismos de
control. Sin embargo, durante 1998 la Junta también observé esas y otras
deficiencias, como por ejemplo:

a) Eldirector de la oficina no verificaba mensualmente las existencias
de la caja chica (ocho oficinas);

b)  No habia un custodio de la caja chica designado oficialmente (cinco
oficinas);

c) Enlas cuentas de caja chica se depositaban fondos recibidos por
conceptos distintos del de reposicidn, y los pagos finales para
sufragar gastos de viajes se efectuaban con cargo a la caja chica
(una oficina);

En
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d) No habia ningun sistema de recuento y entrega oficial de la caja
chica en el cambio de custodio (cuatro oficinas).

45. La Junta recomienda que el ACNUR le recuerde a las oficinas exteriores
gue deben cumplir estrictamente los mecanismos de control establecidos para
la gestion de caja chica.

2. Gestién de los programas

46. Durante 1998 el ACNUR ejecutd 490 proyectos con un presupuesto de 395
millones de délares. Veintitin de ellos, con una inversion de 94,2 millones

de dodlares, fueron seleccionados para ser examinados por la Junta durante la
comprobacidén de cuentas en la sede del ACNUR. La Junta también revisé la
gestion de los programas en las diversas oficinas locales, y mas adelante se
ofrecen pormenores sobre los resultados mas importantes de dicha revision.

Planificacién de los programas

NUmero de beneficiarios

47. En sus informes de 1993 y 1995, la Junta destacé la necesidad de evaluar
con exactitud el nimero de refugiados para que los programas llegasen a sus
beneficiarios previstos. Sin embargo, la Junta observé que practicamente en
ninguna de las descripciones de los programas de los proyectos examinados en
la sede del ACNUR se ofrecia informacion estadistica actualizada sobre el
namero de beneficiarios. En el caso de 13 proyectos, no se ofrecian

desgloses concretos en funcion del género o entre nifios y adultos. La falta

de estadisticas fiables sobre el nimero de beneficiarios podria menoscabar la
formulacién precisa de los proyectos y, a su vez, la idoneidad de las medidas
de socorro. La Administracion expresé que se hallaba en el proceso de
sustitucion del sistema basico de apoyo del ACNUR, que incluiria un sistema
de gestién de beneficiarios.

48. La Junta recomienda que el sistema de gestién de beneficiarios propuesto
del ACNUR esté debidamente equipado para procesar y obtener estadisticas
fiables y precisas sobre el nimero de beneficiarios. El proceso de

formulacién de proyectos debe incluir datos sobre la poblacion de refugiados,
desglosados en funcién de la edad y el sexo.

Planes de trabajo e indicadores de la ejecucién

49. Los planes de trabajo son fundamentales en la planificacion de los

proyectos y su objetivo es servir de calendario de ejecucion detallado de los
proyectos y proporcionar puntos de referencia para verificar los progresos
registrados. En sus informes de 1994 y 1996 la Junta destacoé la necesidad de
elaborar planes de trabajo detallados. Sin embargo, la Junta determiné que
ninguno de los proyectos examinados en la sede del ACNUR comprendia planes de
trabajo o puntos de referencia para verificar la ejecucién del proyecto.

Ademaés, al examinar las cuentas de las oficinas exteriores, la Junta observo

gue en cinco de ellas no se habian elaborado planes de trabajo.



50. La Administracion expreso que se reintroduciria el requisito de los
planes de trabajo y los indicadores de ejecucion, cuyo uso se habia dejado
anteriormente a discrecion de las oficinas exteriores, como instrumento de
planificacion y vigilancia en el marco del sistema de gestién de operaciones
propuesto.

51. La Junta recomienda que el ACNUR vele por que los planes de trabajo
estén orientados concretamente a los programas y su formulacién forme parte
integrante del proceso de planificacién y vigilancia de los proyectos.

Demoras en la suscripcion de los subacuerdos

52. En sus informes de 1995y 1996 la Junta destacé las demoras en la
suscripcion de los subacuerdos con las entidades de ejecucion asociadas.
Observé que persistian las demoras en las oficinas exteriores y que dicha
situacion no habia mejorado de forma apreciable. En el marco de un proyecto
de atencién y manutencion en una oficina auxiliar, los subacuerdos se
firmaron hasta seis meses después de que los proyectos habian comenzado.
En otras tres oficinas auxiliares, los subacuerdos con las entidades de

ejecucién asociadas sufrieron retrasos de dos semanas a ocho meses después de

iniciado el proyecto. En una de las tres oficinas, cuatro de las cinco
entidades de ejecucién asociadas recibieron el primer pago parcial de fondos
antes de la firma del acuerdo.

53. En otra oficina auxiliar, aunque el ACNUR habia entregado un anticipo
por la suma de 30.000 délares sobre la base de una carta de intencién firmada
con la entidad de ejecucion asociada gubernamental el 28 de enero de 1998, el
subacuerdo se firmd en abril de 1998. Posteriormente, el anticipo luego se
convirtié en objeto de controversia entre las dos partes, ya que la entidad

de ejecucidn asociada negaba haberlo recibido. La cuestién aln no se habia
resuelto en el momento de la comprobacion de cuentas de la Junta.

54. En otra oficina auxiliar, la Junta examiné 40 subacuerdos suscritos
entre 1996 y 1998 y observé retrasos en 28 de ellos (70%). En la misma
oficina auxiliar, a finales de abril de 1999, la sede no habia enviado las
cartas de instruccién para los proyectos en 1999. Esas cartas deben
recibirse a mas tardar el 1° de enero de cada afio, antes de que se inicien
los proyectos.

55. La Junta reitera su recomendacion de que la Administracion le exija a

las oficinas locales velar por que los subacuerdos se suscriban antes del
comienzo de los proyectos. El pago de los fondos deber realizarse solamente
después de la firma del subacuerdo.

Ejecucién de los programas

56. En sus informes anteriores, la Junta expresé su preocupacion por el
lento ritmo de ejecucion y las tardanzas en la ejecucién de los programas.

La Junta examind 54 casos de proyectos con fines especificos, que tenian una
asignacion de fondos de 51,75 millones de délares. Esos proyectos debian
ejecutarse en 1998 en el marco de programas de fondos fiduciarios. La Junta
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observé que si bien durante 1998 se pudo haber hecho uso de la totalidad de
los fondos asignados, los gastos ascendieron a 29,62 millones de ddlares,
mientras que el total de los desembolsos fue de 18,20 millones, es decir,

el 35% de los fondos disponibles. En 11 casos no se efectuaron gastos hasta
finales de 1998 a pesar de que los fondos disponibles ascendian a 3,92
millones de ddlares.

57. La Administracion expresé que rara vez se daba el caso de que hubiera
fondos no comprometidos debido a los retrasos en la emision de las cartas de
instruccién y que no necesariamente todos los fondos que se declaraban
disponibles lo estaban en realidad. En muchos casos, las contribuciones se
recibian cerca del cierre del ejercicio y no se podian utilizar a tiempo.

58. La Junta tomoé nota de casos de retrasos en la utilizacidn de los fondos
incluso cuando se podia disponer de ellos realmente. La Junta observé que
durante 1998 el ACNUR habia tenido que reembolsar 1,38 millones de ddlares
a 13 donantes cuyas contribuciones se habian recibido entre enero de 1994 y
marzo de 1997. En su analisis de los reembolsos la Junta indicé que, a pesar
de que se habian recibido contribuciones entre octubre de 1994 y febrero

de 1996, en tres casos, que representaban 466,709 délares, no se efectuaron
gastos. En un caso, aunque en enero de 1994 se habian recibido
contribuciones voluntarias por un valor de 555.896 délares, las cartas de
instruccion se emitieron en marzo de 1995, y los gastos efectuados hasta
diciembre de 1997 no llegaron al 50% de dicha contribucion. En ese caso, el
ACNUR tuvo que reembolsar 254.719 ddlares. En los casos restantes no se
utilizaron las contribuciones. La Administracién expresé que los donantes se
negaron a reasignar los fondos no utilizados. La Junta se mostré preocupada
por que el ACNUR hubiera tenido que reembolsar algunas contribuciones a los
donantes y por que los retrasos en la emision de la documentacién requerida
posiblemente hubieran afectado la ejecucion de los proyectos.

59. La Junta recomienda que el ACNUR controle més detenidamente la
utilizacion de las contribuciones de los donantes estableciendo puntos de
referencia con objeto de reducir al minimo el reembolso de contribuciones.

Desempeiio de las entidades de ejecucidén asociadas

60. En sus informes de 1994 y 1997, la Junta se refirié al mantenimiento de
las cuentas y la ejecucion de los programas por las entidades de ejecucion
asociadas. En el presente informe de la Junta se demuestra que persisten las
deficiencias en el mantenimiento de los registros contables y la ejecucion de
los programas, como se indica més adelante.

61. En una oficina auxiliar, en el caso de una importante entidad de
ejecucién asociada gubernamental:

a) La entidad de ejecucién asociada no llevaba registros contables
bésicos como el libro de caja y el libro mayor;

b) La documentacién de los proyectos era incompleta e inadecuada en la
mayoria de los casos;
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¢) Enun caso, un comprobante de pago por un total de 1.640 délares fue
falsificado por un valor de 2.000 délares, cifra ésta que fue
reclamada;

d) La entidad de ejecucién asociada no llevaba ninguna lista de bienes
no fungibles adquiridos con cargo a fondos del ACNUR,;

e) No se llevaban los registros exigidos para los dos vehiculos
traspasados del ACNUR a la entidad de ejecucién asociada;

f)  El control presupuestario era deficiente, y se observaron gastos
excesivos de importancia respecto de varias partidas presupuestarias
en el informe final de vigilancia de los subproyectos. Por ejemplo,
los gastos correspondientes a mobiliario ascendieron a 35.700
doélares, lo cual represent6 seis veces la cifra presupuestada
de 6.000 ddlares;

g) Lasuma de 55.000 délares, proporcionada expresamente para la
rehabilitacion de la sede y las oficinas regionales de la entidad de
ejecucién asociada, se desvid de ese objetivo para usarse en la
construccidn de un nuevo edificio que no estaba previsto en el
subacuerdo;

h) Lasuma de 22.500 ddlares, que en el presupuesto estaba destinada a
un sistema de red local en una oficina determinada, se uso al
parecer para la construccion de una casa de descanso. La oficina
auxiliar ha solicitado oficialmente a la entidad de ejecucién
asociada que devuelva el dinero.

62. En la misma oficina auxiliar, la entidad de ejecucién asociada habia
presentado un informe incompleto sobre la primera etapa, de un total de dos,
de un programa de efecto rapido de siete meses de duracidn, destinado a
determinar y mitigar el trauma sicolégico de los refugiados que regresan a

sus hogares, aun cuando ya se habian utilizado 50.040 délares del presupuesto
total de 55.600 délares y habia pasado la fecha de liquidacién del proyecto.

La segunda etapa, que consistia en la intervencién comunitaria para mitigar

el sindrome del estrés en los residentes, no se habia ejecutado aun.

63. En otra oficina auxiliar la Junta determiné que:

a) Una entidad de ejecucion asociada no cumplia las directrices del
ACNUR al realizar adquisiciones con cargo a fondos del ACNUR,;

b)  En el marco de un programa sobre la generacién de ingresos ejecutado
por conducto de otra entidad de ejecucidn asociada, en que los
beneficiarios debian tener menos de 65 afios de edad y el ingreso
familiar debia estar dentro de ciertos limites, la Junta examinoé la
lista de beneficiarios y observé que en muchos casos no se habian
cumplido los criterios relativos a la edad y el ingreso familiar y
gue personas que no reunian los requisitos establecidos se habian
beneficiado del programa;
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¢) Una tercera entidad de ejecucién asociada, que se ocupaba de la
asistencia médica, no reembols6 sumas por un total de 5.022 ddlares
ni las declar6 en los informes de vigilancia de los subproyectos.

64. En otra oficina auxiliar:

a) Enun proyecto de ayuda a los refugiados, una entidad de ejecucion
asociada gubernamental no devolvié al ACNUR las economias, por valor
de 371.368 ddlares, realizadas en el marco de dos proyectos. No se
habia obtenido la aprobacion previa del ACNUR para utilizar dichas
economias con otros fines. La Junta considera que la Administracion
debe recuperar la suma de 371.368 ddlares;

b)  En un subproyecto destinado a la construccion de 300 viviendas para
refugiados, aunque sélo se pudieron construir 182 viviendas con los
fondos presupuestados debido al aumento de los costos, se utilizaron
completamente los fondos asignados por concepto de las conexiones de
electricidad y agua porque, de acuerdo con el personal directivo, se
habian desviado 32.355 doélares para suministrar agua y electricidad
a 210 viviendas prefabricadas ya existentes. La Junta se mostré
preocupada por que las entidades de ejecucién asociadas no habian
procurado la aprobacién del ACNUR para reasignar dichos fondos;

c) Laentidad de ejecucion asociada que recibi6 un anticipo de 35.000
dolares en 1995 para un subproyecto de capacitacion de refugiadas
como parteras no present6 el informe de utilizacion de los fondos
para confirmar el logro del objetivo del proyecto. La oficina
auxiliar suspendio el proyecto.

65. La Junta subraya la importancia de vigilar de cerca las finanzas y el
desempefio de las entidades de ejecucion asociadas.

66. La Junta recomienda que la Administracion ejerza una fiscalizacion méas
estricta sobre la marcha de las actividades de las entidades de ejecucién
asociadas para asegurar el logro de los objetivos establecidos. La Junta
recomienda asimismo que el ACNUR recupere el monto de las economias, que
asciende a 371.368 dolares, de parte de la entidad de ejecucién asociada de
que se trate.

Fondos adelantados a las entidades de ejecucidn asociadas

67. Como una manera de generar ingresos para los proyectos, los fondos del
ACNUR que reciben las entidades de ejecucién asociadas deben depositarse en
una cuenta bancaria separada que devengue intereses. En casos excepcionales
en que las entidades de ejecucion asociadas gubernamentales deban depositar
todas las remesas en una cuenta general o central, esto debe hacerse de forma
tal que puedan identificarse los fondos del ACNUR.

68. Sobre la base de su examen del funcionamiento de las oficinas
exteriores, la Junta observé que en el caso de una entidad de ejecucion
asociada, se mezclaron los fondos gubernamentales con las remesas del ACNUR,
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lo que hacia dificil la identificacion de los fondos del ACNUR. La Junta
observd asimismo que los reembolsos de préstamos realizados con cargo a
fondos del ACNUR se mantenian en las cuentas bancarias de érganos
gubernamentales provinciales sin que fueran reutilizados para el socorro de
refugiados. En las dos provincias visitadas, se retuvieron importantes
reembolsos, por un monto de 1,4 millones de doélares, en las cuentas de
6rganos gubernamentales durante periodos prolongados.

69. En otra oficina local, las entidades de ejecucién asociadas que habian
devuelto al ACNUR los saldos no utilizados, que ascendieron a 42.868 délares,
no habian reembolsado el interés devengado por los depdsitos. En otros tres
casos, las entidades de ejecucidn asociadas no depositaron los fondos del
ACNUR en cuentas que devengaban intereses.

70. La Junta recomienda que la Administracion dé instrucciones al personal

de los programas de que vigilen si las entidades de ejecucién asociadas
depositan los fondos recibidos del ACNUR en cuentas que devenguen intereses y
velen por que el interés devengado se acredite al ACNUR.

Cierre de proyectos

71. De acuerdo con el manual del ACNUR, el control adecuado de los proyectos
incluye el cierre de los proyectos y subproyectos en el tiempo previsto.

Esto dltimo también es esencial para la efectividad del control

presupuestario, la gestién financiera, la gestion de caja y la contabilidad.

Un proyecto se cierra después que se hayan obtenido todos los informes
pertinentes necesarios para dicha operacién. La Junta observé que de un

total de 2.565 proyectos ejecutados desde 1994 hasta 1997, 2.123 proyectos
(83%) no se habian cerrado a noviembre de 1998. A continuacion se ofrece un
desglose por afio:

Proyectos sin cerrar al 30 de noviembre 1898

Afio Numero de proyectos Numero Porcentaje
1994 705 499 71
1995 637 498 78
1996 637 561 88
1997 586 565 96
Total 2 565 2123 83

72. La Administracion atribuy6 las tardanzas en el cierre de los proyectos a
los saldos pendientes en las cuentas de orden separadas, la falta de
certificados de comprobacién de cuentas, la ausencia de informes sobre bienes
no fungibles, el no reembolso de los saldos no utilizados por las entidades

de ejecucidn asociadas y el asiento incorrecto de datos o las discrepancias
entre los registros llevados por la sede y los de las oficinas exteriores.
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73. Durante 1998 el ACNUR recibié reembolsos por valor de 13,51 millones de
dolares por concepto de cierre de mas de 1.000 proyectos correspondientes al
periodo comprendido entre 1993 y 1997. La Junta seleccioné una muestra

de 60 casos que representaban un monto total de 11,33 millones de doélares.
De ellos, 16 casos correspondian al periodo comprendido entre 1993 y 1996
(2,31 millones de ddlares) y 44 casos correspondientes a 1997 (9,02 millones
de dodlares). La Junta observé que las demoras en el cierre de los proyectos
y el reembolso de dinero oscilaban entre uno y cinco afios. Por consiguiente,
importantes sumas de efectivo permanecian durante periodos prolongados en
manos de las entidades de ejecucion asociadas, las que derivaban beneficios
indebidos por ese concepto.

74. La Junta recomienda que el ACNUR examine los proyectos concluidos para
lograr su pronto cierre.

Gastos de prestacion de apoyo administrativo

75. La Junta examind las tendencias en los gastos de ejecucion de los
programas y de prestacién de apoyo administrativo durante el periodo
comprendido entre 1994 y 1998. En su informe de 1996, la Junta se refirié a
las importantes variaciones registradas en los gastos de ejecucion de los
programas y de prestacién de apoyo administrativo y recomendé que se fijaran
normas que regularan dichos gastos. En su informe sobre las medidas
adoptadas, la Administracién habia decidido limitar los gastos generales de

los programas a los niveles registrados el 1° de enero de 1998. La
Administracion expresé que en general no establecia normas para regular los
gastos de ejecucion de los programas como proporcion de los gastos de los
proyectos, pero estuvo de acuerdo en que se podian establecer normas para los
gastos de prestacion de apoyo administrativo en relacién con los gastos
totales de los proyectos. El ACNUR también propuso que se armonizara la
estructura de su presupuesto con la de algunos otros organismos de las
Naciones Unidas, tras lo cual consideraria la posibilidad de establecer y
mantener normas para los gastos de prestacién de apoyo administrativo.

76. La Junta observé que los gastos de prestacion de apoyo administrativo
como porcentaje de los gastos totales de los proyectos en el caso de los
programas especiales, se habian duplicado con creces en los Ultimos cinco
afios, al pasar de dos en 1994 a cinco en 1998. Sin embargo, la Junta observé
con agrado que los gastos de prestacion de apoyo administrativo medios
correspondientes a los programas generales habian disminuido apreciablemente,
del 10 al 5%, y que la reduccion mayor se habia registrado en Europa y

Ameérica.

77. La Junta recomienda que la Administracidn vigile de cerca las tendencias
en los gastos de prestacién de apoyo administrativo y establezca normas
adecuadas.
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3. Gestion de los activos

Sistema MINDER

78. LaJunta, en sus informes de 1997 y afios anteriores, recomendé que se
tomaran medidas urgentes para completar la instalacion del sistema de
seguimiento de activos, MINDER, en todas las oficinas locales, para lograr
que los registros reflejasen correctamente los activos y mejorar el control.

La Junta considera que la no aplicacion de todos los aspectos del sistema
MINDER ha sido uno de los principales obstaculos para el logro de una
adecuada gestién de los activos en el ACNUR.

79. La situacion de los activos ingresados en el sistema MINDER era la

siguiente:
Valor de adquisicion
(En millones de délares EE.UU.)
Activos ingresados en el sistema
Activos ingresados en el sistema MINDER MINDER
Cantidad Por-
Ubicacion de los activos de activos Cantidad centaje Todos los activos Valor Por-centaje
En poder del ACNUR 39617 25 455 64 136 77,8 57
En poder de las entidades de
ejecucién asociadas 16 736 10 999 66 135 78,4 58
Total 56 353 36 454 65 271 156,2 58

80. La Administracion informé a la Junta de que, sobre un total de 125

paises en los que el ACNUR tenia operaciones, 83 no habian aplicado
completamente el sistema MINDER. De las 15 oficinas visitadas, la Junta
comprobé que el lector de cddigos de barras no estaba en funcionamiento en 5;
otras 5 oficinas tenian problemas con los programas de computacion; 3
oficinas tenian problemas para imprimir los informes mediante el sistema, y

en 2 oficinas no estaba funcionando el propio sistema MINDER.

81. La Administracion comprobé que el 90% de los activos no registrados
estaban en 13 paises y elaboré un plan sistematico para completar la
aplicacion del sistema MINDER en todas las oficinas locales. La primera fase
del plan, iniciada en octubre de 1998, estaba centrada aproximadamente en
el 20% de los paises, en los que estaba radicado aproximadamente el 80% de
los activos. Se preveia que la primera fase terminara en el primer trimestre
de 1999. Se prevé que la segunda fase abarque al restante 80% de los paises,
en los que est4 radicado el 20% de los activos. La tercera fase consistiria

en una capacitacién en todo el mundo para lograr que la gestidn de los
activos se haga en forma homogénea en todos los paises y garantizar que se
realice la verificacion fisica anual de los activos tanto en el ACNUR como en
las entidades de ejecucidn asociadas.

82. La Junta observé que en la primera fase el ACNUR habia enviado dos
equipos de tareas que abarcarian cuatro paises. Se preveia que los equipos
se centraran en la instalacion y la puesta en marcha del sistema MINDER y en
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una verificacion fisica de los activos. Si bien lograron algunos progresos,

los equipos no pudieron completar la inclusién de los activos en el sistema
MINDER ni comprobar la posicion real de los activos. En lo tocante a la
segunda fase, el ACNUR ha informado a la Junta de que se ha producido una
evolucién en la estrategia, a partir de las ensefianzas obtenidas con los dos
primeros equipos de tareas. La Administracién dijo que estaba elaborando un
plan de accién dinamico para el afio en curso, que deberia producir resultados
sustantivos antes del fin de 1999. La Junta supervisara la ejecucién de esa
actividad.

83. La Junta reitera su recomendacion de que la Administracion tome medidas
urgentes para completar la instalacion del sistema MINDER en todas las
oficinas locales y ponga en marcha el sistema en todos sus aspectos, a fin de
lograr que los registros reflejen correctamente los activos en poder del

ACNUR vy las entidades de ejecucion asociadas.

4.  Adquisiciones

84. La Junta examing la eficiencia y la economia generales de los sistemas y
procedimientos de adquisiciones en la sede del ACNUR y en las oficinas
locales. En 1998, la sede del ACNUR realiz6 compras por valor de 39,46
millones de dolares. La Junta examiné casos de adquisiciones por valor

de 4,13 millones de délares. A continuacién se consignan las principales
comprobaciones de la Junta.

Recepcién de planes de compra

85. La Junta advirti6 cierta mejora en la planificacion de las adquisiciones
en comparacion con el afio anterior. De los 117 planes de adquisiciones
correspondientes a 1999, 30 fueron recibidos dentro del plazo, que vencia

el 16 de octubre de 1998, en comparacién con sélo 6 en el afio anterior.

Los 87 restantes fueron recibidos después del vencimiento del plazo, y 41 de
ellos recién se recibieron en 1999.

Demoras en la recepcién de los bienes

86. La Junta examin6 16 6rdenes de compra en la sede del ACNUR, por un valor
de 4,13 millones de doélares, y observé que sélo se disponia de la fecha real

de recepcién de los bienes en siete casos. En cuatro de ellos habia una
diferencia de entre tres y siete meses entre la fecha de entrega solicitada

por el autor de la orden de compra y la fecha de recepcién. Por ejemplo, la
entrega de frazadas para los desplazados por la crisis de Kosovo, por valor

de 497.125 dolares, se demoro tres meses, desde diciembre de 1998 hasta marzo
de 1999. En un segundo caso, relativo a la compra de botiquines por valor

de 24.503 délares, el autor de la orden de compra habia pedido que los
botiquines se entregaran el 15 de agosto de 1998. La Junta observé que los
bienes se despacharon recién el 1° de enero de 1999, con lo cual la entrega a

los beneficiarios se retras6 mas de cinco meses.
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87. La Administracion dijo que, por lo comun, cuando el autor de la orden de
compra consignaba la fecha de entrega deseada no tenia en cuenta el plazo de
ejecucién necesario.

88. AlaJunta le preocupa que la entrega de articulos que se necesitan
rutinariamente para situaciones de emergencia esté sujeta a retrasos tan
grandes.

89. La Junta recomienda que el ACNUR examine las disposiciones en materia
de adquisiciones de articulos que se necesitan rutinariamente en situaciones
de emergencia.

90. La Junta también tomd nota de los siguientes casos de adquisiciones
llevadas a cabo por las oficinas locales en los que se revelaba que el
control del proceso de adquisicion era inadecuado.

a) No realizacién de llamados a licitacion

i)  Enun caso relativo al suministro de servicios de guardia y
secretaria, una oficina local adjudic6 el contrato a un
proveedor para los afios 1997 y 1998. Los contratos, por valor
de 74.682 délares y 89.225 délares, respectivamente, fueron
adjudicados sin licitacion, fundandose en que se habian
realizado licitaciones en 1996. La Junta observé que en 1999,
cuando volvié a llamarse a licitacion para ese contrato, se
obtuvieron cotizaciones méas bajas por los mismos servicios.
Los gastos excesivos por este motivo ascendieron a 8.839
dolares durante 1997 y 1998. La Junta considera que el
contrato deberia haber sido objeto de llamados a licitacion
separados para cada afo.

i)  Otra oficina local estaba aplicando procedimientos de
adquisicion no actualizados. A causa de ello, en relacién con
las érdenes de compra de 2.500 a 5.000 délares, la oficina no
llevaba, como hubiese correspondido, un registro escrito de
tres cotizaciones informales y de los fundamentos de la
seleccion. En el caso de compras mayores de 5.000 ddlares, no
se aplicaba el procedimiento de obtener y evaluar tres ofertas
competitivas presentadas mediante cotizaciones en sobres
cerrados. La Administracion estuvo de acuerdo en que, en el
futuro, se diera cumplimiento a las instrucciones revisadas.

b)  No aceptacion de la oferta mas baja

En un caso, una oficina local adjudicé el contrato al licitante cuya
oferta se habia ubicado en segundo lugar en orden de precios, sin
indicar razones concretas para rechazar la oferta mas baja, lo que
habia determinado un gasto adicional de 4.887 do6lares.
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c) No obtencion de la aprobacién necesaria

i)  LaJuntatomd nota de que, debido a que no existian servicios
bancarios normales, una oficina local celebraba acuerdos con
proveedores de dinero privados que cobraban una comisién por
suministrar délares de los Estados Unidos para el pago de las
cuentas de la oficina. En enero de 1997, la oficina adjudic6
el contrato de suministro de dinero a una firma local, tras
haber considerado tres ofertas. La Junta tomé nota de que el
contratista habia suministrado un total de 466.460 délares para
el pago de las cuentas de la oficina entre enero y octubre
de 1998. La Junta observé que, como el contrato de que se
trataba tenia un valor superior a 100.000 délares, deberia
haberse solicitado la aprobacién del Comité de Contratos de la
Sede. La Administracion estuvo de acuerdo en que, para el
suministro de délares en 1999, la oficina presentara el caso al
Comité de Contratos de la Sede.

i)  Enla misma oficina, se compraron computadoras y accesorios por
valor de 41.366 doélares sin obtener permiso previo de la Sede,
como correspondia.

91. La Junta confia en que el ACNUR velara por que las oficinas locales
cumplan mas estrictamente los procedimientos de compra establecidos.

5. Aplicacion del proyecto Delphi

92. En 1996 el ACNUR implant6 el proyecto Delphi como marco para planificar
y ejecutar los cambios que habia programado. En dicho proyecto se establecia
el plan de accién para el proceso de cambio, en el cual se determinaban los
plazos de terminacion de diversas actividades.

93. La Junta examiné los progresos realizados por diversas divisiones en la
ejecucién del proyecto Delphi, y tom6 nota de que en numerosas esferas
fundamentales las medidas aplicadas no eran adecuadas en relacién con los
plazos previstos. La ejecucion del proyecto comenz6 en octubre de 1996,
luego de que el Comité Ejecutivo aprobé el Plan de accion del proyecto

Delphi. Las distintas actividades encaminadas a lograr los objetivos del
proyecto debian completarse a corto plazo (menos de 6 meses), mediano plazo
(de 6 a 12 meses) o a largo plazo (dentro de 24 meses 0 mas).

94. Con arreglo al sistema de gestién de operaciones, una de las actividades
gue debia completarse en un plazo de entre 6 y 12 meses, es decir, a mas
tardar en octubre de 1997, era la elaboracién de objetivos mensurables para
las actividades de proteccién y asistencia. La Junta tomé nota de que, si

bien se habian logrado algunos progresos en la esfera de la proteccion, en

abril de 1999 todavia no se habian elaborado objetivos e indicadores
normalizados respecto de las actividades tradicionales de asistencia del
ACNUR. Entre los puntos en que debian tomarse medidas segun el sistema de
gestién de operaciones figuraban los siguientes: a) elaboracion de

directrices operacionales, normas, reglas, indicadores y puntos de

referencia, asi como de mecanismos de autoevaluacion, y b) procedimientos de
examen para apoyar y controlar a las entidades de ejecucién asociadas. Ambas
actividades debian completarse a mas tardar en octubre de 1997. La Junta
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observo que el punto a) todavia estaba en la etapa de redaccion en abril

de 1999. En lo tocante al punto b), la Administracién informé a la Junta de
gue se habian emitido nuevas instrucciones relacionadas con el control de las
entidades de ejecucion asociadas.

95. El proyecto Delphi también preveia la introduccién de mejoras en la
gestion de los niveles de obligaciones y el seguimiento de los gastos. Ello
debia lograrse a mediano plazo (entre 6 y 12 meses), es decir, a mas tardar
en octubre de 1997. La Administracién dijo que esta cuestion se estaba
examinando en el contexto de la sustitucion del sistema financiero del ACNUR
y que esas exigencias se contemplarian en el nuevo proyecto integrado de
sistemas, que segun lo previsto se implantaria en el curso de los dos o tres
afios siguientes.

96. Con arreglo al proyecto Delphi, todos los funcionarios de todos los
lugares de destino tendrian acceso a la Intranet entre 6 y 12 meses después
de la iniciacién del proyecto. La Administracion dijo que las limitaciones
técnicas y de recursos habian demorado la introduccién de la Intranet en las
oficinas locales, y que para finales del afio 2000 estaria desplegada y la
mayoria del personal tendria acceso a ella.

97. El proyecto Delphi preveia que las reducciones de personal en la sede
permitieran que, en definitiva, todos los funcionarios de la sede del ACNUR

se instalaran en un solo edificio. La Junta tomé nota de que los funcionarios
seguian instalados en mas de un edificio. La Administracion dijo que el ritmo
de reduccién de la cantidad de funcionarios de la sede no habia sido tan
intenso como se habia proyectado, pero confiaba en que la introduccion de los
nuevos sistemas de tecnologia de la informacién permitieran simplificar el
trabajo, lo cual haria posible reducir el personal de la sede.

98. La Junta observé que, en la mayoria de las esferas indicadas, las

actividades deberian haber terminado en octubre de 1997. Sin embargo, incluso
después de una demora de aproximadamente 18 meses en la mayoria de los casos
mencionados, la actividad todavia estaba en la etapa de redaccién o ain no

habia comenzado. La Administracion dijo que, si bien se habia hecho todo lo
posible por ejecutar el proyecto dentro de los plazos indicados, las

actividades enumeradas en el plan de accién no habian podido completarse

debido a la limitacién de los recursos y a la necesidad de establecer

prioridades entre las distintas actividades.

99. La Junta recomienda que la Administracion actualice los planes que alin
no se han ejecutado dentro del proyecto Delphi y asigne prioridad a las
actividades que puedan ejecutarse con los recursos disponibles. Asimismo
deberia supervisar la ejecucién de dichos planes para asegurar el logro de
sus objetivos.

6. Gestion de los recursos humanos

Fuerza de trabajo

100. La Junta examiné si las reducciones de la dotacién de personal estaban
en consonancia con la disminucion de la poblacion de refugiados y en los
gastos del ACNUR. En el cuadro siguiente se dan detalles acerca de la
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poblaciéon de refugiados, los gastos, la dotacién de personal y la relacion

entre la cantidad de funcionarios de la sede y de las oficinas locales.

Poblacién de refugiados

Gastos
(Enitiones de

Relacioén entre la cantidad de
funcionarios de la sede y de las

Afio (En millones) délares EE.UU.) Cantidad de funcionarios oficinas locales
1993 18,2 1307 4213 1:4
1994 16,4 1166 5143 1:4,6
1995 14,4 1142 5488 1:4,9
1996 13,2 1145 5697 1:4,9
1997 12 974 5627 1:4,9
1998 12 842 4 852 1:4,7

101. La Junta tomoé nota de que, si bien entre 1993 y 1998 la poblacion de
refugiados y los gastos habian ido descendiendo, habia una tendencia al
crecimiento de la cantidad de funcionarios, que habia pasado de 4.213 en 1993

a 5.697 en 1996, para luego descender a 4.852 en 1998. En febrero de 1999, la
Junta tomd nota de que la cantidad de funcionarios seguia siendo de 4.852
(incluidos 651 funcionarios con contratos de corta duracién y 102 oficiales
subalternos del cuadro organico). Si bien las actividades calculadas en

relacién con los gastos realizados para los programas generales y especiales
habian disminuido aproximadamente un 36% en 1998 en comparacion con 1993, no
habia habido una reduccién correlativa de la dotacion de personal, que era

un 15% superior a la de 1993.

102. La Administracion dijo que el punto de referencia para medir los

esfuerzos de redimensionamiento del ACNUR deberia ser 1996, afio en el cual el
descenso de las actividades de la organizacion a escala mundial se habia
tornado mas evidente. La Administracion, a pesar de que compartia la
preocupacion de la Junta en relacion con la dotacion de personal, dijo que

una de las razones por las cuales las reducciones de personal estaban
retrasadas en relacion con las reducciones de los programas consistia en la
existencia de actividades residuales relacionadas con las operaciones de
repatriacion, que se estaban eliminando en forma escalonada. Afiadi6 que,
habida cuenta de la emergencia de Kosovo, los margenes que pudiesen haber
existido habian demostrado ser indispensables e invalorables.

103. La Junta recomienda que el ACNUR vigile su dotacién de personal y se
cerciore de que esté en consonancia con el nivel de actividades de los

programas.

Gastos de viaje

104. En sus informes correspondientes a 1994 y 1996, la Junta sefial6
deficiencias en la gestion de las solicitudes de reembolso de gastos de
viaje. La Junta examiné esa posicién en 1998 y comprobé que persistian

diferencias anélogas.



105. En 1998 se emitieron 2.424 autorizaciones de viaje. La Junta tomé nota
de que, en marzo de 1999, la Dependencia de Viajes aln no habia recibido 122
solicitudes de reembolso de los gastos de viaje en relacién con dichas
autorizaciones. En lo tocante a las solicitudes de reembolso de los gastos de
viaje que se habian presentado, la Junta tomé nota de que en 612 casos habia
habido demoras en la presentacion. En 517 casos, las demoras eran de

entre 1y 6 meses, en 81 casos de entre 6 y 12 meses y en 14 casos de mas
de 12 meses. De conformidad con los reglamentos, los funcionarios deben
presentar sus solicitudes de reembolso de los gastos de viaje dentro de

los 15 dias de la terminacién del viaje, y la no presentacién dentro de un

mes puede determinar que el adelanto para el viaje se descuente de su sueldo.
La Junta tomé nota de que no se habian tomado medidas para descontar los
adelantos, a pesar de las demoras en la presentacion de las solicitudes de
reembolso.

106. Ello determiné que se acumularan varios adelantos pendientes de
liquidacién en relacion con un mismo funcionario. Un examen de los adelantos
pendientes de liquidacion al 28 de febrero de 1999 revelé que se habian
acumulado cuatro o més adelantos pendientes de liquidacién por funcionario en
relacion con 151 funcionarios.

107. A la Junta también le preocupaba el hecho de que, al 28 de febrero

de 1999, en 242 casos habia un total de 219.466 délares pendientes de
recuperacion contra funcionarios en relacién con solicitudes de reembolso de
los gastos de viaje que databan incluso de 1991, como se indica a
continuacion:

Monto del
adelanto

Cantidad (En délares

Afio de casos EE.UU.)
1990, 10 3644
1992, 6 15 346
1993, 15 15196
1994, 43 49 449
1995, 49 63 141
1996. ..o 28 33136
1907, 30 20 258
1998, . 61 19 296

Total ... 242 219 466

108. La Junta tomé nota de que no existia un sistema eficaz para limitar el

pago de adelantos para viajes a los funcionarios respecto de los cuales

estuviese pendiente de liquidacion méas de un adelanto. La proporcion de
presentaciones tardias de las solicitudes de reembolso de los gastos de viaje
seguia siendo elevada porque el ACNUR no hacia cumplir la norma segun la cual
los adelantos para viaje debian ser deducidos del sueldo de todo funcionario

gue no presentara su solicitud de reembolso de los gastos de viaje dentro del
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plazo establecido. La Administracién informé a la Junta de que se habia
formulado una propuesta de accion en esa esfera y que se estaba a la espera
de su examen y aprobacion.

109. La Junta recomienda que la Administracién utilice méas eficazmente la
disposicién que la autoriza a recuperar los adelantos para viaje en los casos
en que se demore la presentacion de las solicitudes de reembolso de los
gastos de viaje.

7. Examen del Memorando de Entendimiento con la Oficina de Servicios de

Supervisién Interna

110. En su informe correspondiente a 1997, en cumplimiento de una solicitud
de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, la
Junta examind la aplicacion de los arreglos en materia de auditoria interna
derivados del Memorando de Entendimiento entre el ACNUR vy la Oficina de
Servicios de Supervisién Interna. En esa oportunidad, la Junta habia indicado
gue volveria a examinar la aplicacién del Memorando de Entendimiento en sus
futuras auditorias.

111. El Memorando de Entendimiento, firmado en abril de 1997, dispone que:

a) Parauna adecuada cobertura en materia de auditoria se necesitarian
por lo menos 15 puestos, 4 de los cuales corresponderian a auditores
residentes;

b) La cobertura de la auditoria trataria de abarcar como término medio
un ciclo de tres afios. Las operaciones de mas importancia y elevado
riesgo serian objeto de auditorias con mayor frecuencia, y las otras
con menor frecuencia;

c¢) EIACNURYy la Oficina de Servicios de Supervision Interna crearian
una base de datos comudn sobre las comunicaciones de auditoria
emitidas y la situacion en materia de aplicacion.

112. La Junta observé que, si bien el Memorando de Entendimiento habia
entrado en vigor a partir del 29 de abril de 1997, algunos de los puestos
adicionales recién se llenaron en 1998 y 1999. De los cuatro puestos de
auditores residentes en las oficinas locales, en la actualidad dos estéan
provistos y recientemente se ha establecido otro en Nairobi. En abril

de 1999 todavia no se habia decidido la ubicacién de uno de los puestos
destinados a las oficinas locales.

113. La Junta tomé nota de que en 1997 la Oficina de Servicios de Supervision
Interna realizé auditorias en 21 oficinas (de las cuales 17 eran dependencias
locales) y en 1998 en 22 oficinas (de las cuales 20 eran dependencias

locales). En total, 143 programas nacionales son posibles segmentos de
auditoria. Tomando como base un analisis de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna, en el que se prevé la cobertura anual de 25 dependencias
locales, tal vez se acumulen atrasos en materia de auditoria, considerando la
cobertura anual efectiva de auditorias. La Oficina dijo que el ciclo medio
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de auditoria se calculaba utilizando un criterio fundado en el riesgo y en la
importancia relativa, y que concentraba los recursos disponibles para
auditoria en los programas financieramente significativos.

114. El manual de la Oficina de Servicios de Supervisién Interna dispone que

la dependencia auditada deberia responder en un plazo de seis a ocho semanas
después de recibir un informe de la Oficina. La Junta tomé nota de que, de

los ocho informes emitidos por la Oficina en 1997, en abril de 1999 la
Administracion ain no habia comunicado una respuesta en uno de los casos.

En otro caso, la respuesta se comunic6 dos afios después de la emision del
informe. En los casos restantes, la respuesta fue comunicada entre dos y

seis meses después de la emisidn del informe. La Administracion dijo que
estaba tomando medidas para reducir la demora en las respuestas.

115. La Junta tomo6 nota de que el Memorando de Entendimiento firmado el 29 de
abril de 1997 entre el ACNUR y la Oficina de Servicios de Supervision Interna
habia sido sustituido por otro firmado el 29 de abril de 1999. EIl nuevo
Memorando de Entendimiento fue elaborado de conformidad con la clausula 14
del primero, que disponia que los arreglos existentes se examinarian en el

primer semestre de 1999 a fin de incorporar cambios a la luz de la

experiencia obtenida. La orientacidn principal del nuevo Memorando de
Entendimiento se dirige a fortalecer la estructura de la Seccién de Auditoria

del ACNUR de la Oficina de Servicios de Supervision Interna y lograr que sea
més eficaz desde el punto de vista operacional.

116. La Junta supervisard la cobertura de auditoria de la Seccion de
Auditoria del ACNUR de la Oficina de Servicios de Supervision Interna a la
luz de las exigencias y disposiciones del huevo Memorando de Entendimiento.

8. Casos de fraude y presunto fraude

117. Como lo exige el nuevo Reglamento y Reglamentacion Financiera Detallada
de las Naciones Unidas, la administracion del ACNUR comunicé dos casos de
fraude y presunto fraude durante el afio.

118. En una oficina regional, el representante regional y el oficial
administrativo superior se apropiaron indebidamente de 32.683 délares.
El dinero fue recuperado y los dos funcionarios fueron sumariamente
destituidos en abril de 1998.

119. En otro caso, el representante de una oficina local estaba manipulando
las subastas publicas de vehiculos, presentando reclamaciones personales
fraudulentas y haciendo uso abusivo de su autoridad. Se recuperaron 24.618
délares de dicho funcionario, que presenté renuncia.
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D. Agradecimiento

120. La Junta de Auditores desea dejar constancia de su reconocimiento por la
cooperacién y asistencia que brindaron a los auditores la Alta Comisionada y
los funcionarios de su oficina.

(Firmado ): Osei Tutu PREMPEH
Auditor General de Ghana

(Firmado ): Sir John BOURN
Contralor y Auditor General del
Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte

(Firmado ): Vijay Krishna SHUNGLU
Contralor y Auditor General de la India

29 de junio de 1999



ANEXO

Examen de la aplicacién de las recomendaciones hechas por
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la Junta de Auditores en su informe sobre el afio finalizado

el 31 de diciembre de 1997

|. RECOMENDACION 11 a _)
1. Revisar el presente método de reconocimiento de los ingresos para que
sus politicas y practicas contables se ajusten a las normas de contabilidad
del sistema de las Naciones Unidas.

Medidas tomadas por la Administracion

2. La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) pidié orientacion a la Comisién Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto y a su Comité Ejecutivo en relacién con la
recomendacion de la Junta. La Comisién Consultiva opin6 que el
reconocimiento de los ingresos para los programas especiales deberia hacerse
segun el criterio de lo devengado, mientras que el parrafo 35 de las normas

de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas deberian seguir
aplicandose a los fondos fiduciarios. En su informe sobre el presupuesto
revisado del ACNUR para 1998 y las estimaciones iniciales para 1999, la
Comision Consultiva formulé recomendaciones sobre la reclasificacion de los
programas del ACNUR, que, en caso de ser aprobadas, resolverian la cuestién
planteada por la Junta de Auditores.

Comentarios de la Junta

3. El ACNUR aun no ha tomado medidas para aplicar lo aconsejado por la
Comisiéon Consultiva. La Junta ha formulado comentarios sobre la cuestion en
el presente informe.

Il. RECOMENDACION 11 b _)

4. La Junta reitera su recomendacién de que el ACNUR deberia centrar la

atencién en la necesidad de examinar oportunamente las obligaciones que ya no

fuesen necesarias y cancelarlas.

Medidas tomadas por la Administracion

5. La Dependencia de Proyectos, recientemente establecida, tiene el
cometido de examinar el nivel de obligaciones y velar por que dichas
obligaciones se cancelen en cuanto dejen de ser necesarias. Las obligaciones
no liquidadas son objeto de constante examen y las cantidades que ya no son
necesarias se cancelan inmediatamente. Los progresos a este respecto se
reflejan en el continuo descenso de la cantidad que queda sin liquidar al

final del ejercicio y el porcentaje que representa sobre el total de

obligaciones para el afio correspondiente (13,6% en 1998, frente al 14,1%
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en 1997 y el 17,3% en 1996). La retencion de fondos, en caso de ser
necesaria, depende de la existencia de pruebas documentales vélidas y
confiables.

Comentarios de la Junta

6. La Junta reconoce los progresos realizados y seguira vigilando la
cuestion.

lll. RECOMENDACION 11¢c _)
7. Velar por la presentacién oportuna de los informes de vigilancia de los
subproyectos y asegurarse de que los fondos sean desembolsados a las

entidades de ejecucién asociadas Unicamente cuando sean necesarios.

Medidas tomadas por la Administracion

8. Se ha establecido una base de datos para vigilar determinados aspectos
del desempefio de las organizaciones no gubernamentales asociadas, incluida su
capacidad de presentar certificados de auditoria e informes financieros en

plazo. Silos organismos no pueden cumplir sus obligaciones contractuales a
este respecto, el ACNUR no firmaré nuevos acuerdos con ellos. El ACNUR ya ha
decidido retener, a partir de septiembre de 1998, los pagos periddicos a los
organismos que no hayan cumplido la solicitud inicial de presentar la

informacidn basica necesaria para establecer la mencionada base de datos. En
enero de 1999, el ACNUR reviso el capitulo 4 de su Manual, de modo de
incrementar la responsabilidad de sus representantes en los paises por el
establecimiento de medidas adecuadas para la presentacion en plazo de los
informes de vigilancia de los subproyectos por parte de las entidades de
ejecucién asociadas y asegurarse de que los fondos sean desembolsados a
dichas entidades Unicamente cuando sean necesarios.

Comentarios de la Junta

9. La Junta vigilara los progresos en futuras auditorias.

IV. RECOMENDACION 11d_)
10. Vigilar méas de cerca la oportunidad de la ejecucion de los proyectos,
particularmente en los proyectos en que el tiempo tenga fundamental

importancia.

Medidas tomadas por la Administracion

11. La capacidad de las oficinas del ACNUR de ejecutar los proyectos anuales
tal como hayan sido presupuestados originalmente resulta més afectada por las
condiciones reinantes sobre el terreno y de la recepcién oportuna de los

fondos que por la falta de realismo en la evaluacion de las necesidades o los
errores en la presupuestacion. No siempre se han alcanzado los objetivos
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originales de los proyectos porque los fondos suelen recibirse tardiamente y
porque frecuentemente los proyectos se ejecutan en medio de dificiles
condiciones de trabajo.

12. Otras demoras en la ejecucion de los proyectos se han debido a los
procedimientos internos del ACNUR. Este problema ha sido resuelto en gran
medida, y se han logrado mejoras. Se ha abreviado considerablemente el
tiempo necesario para elaborar y enviar las cartas de instruccion. En 1997

se cambio el ciclo de los programas para facilitar ese resultado.

Actualmente, las decisiones presupuestarias se toman a principios de afio para
dar tiempo suficiente para la elaboracion de los instrumentos de ejecucion.

Las oficinas locales tienen ahora una mayor flexibilidad para revisar
localmente los presupuestos, cosa que reduce la necesidad de presentar
enmiendas a la Sede.

Comentarios de la Junta

13. El examen de la ejecucién de los programas hecho por la Junta revelé que
la posicién todavia no era satisfactoria. La Junta seguira vigilando la
ejecucién en futuras auditorias.

V. RECOMENDACION 11 e )
14. Adoptar medidas rapidas y eficaces para garantizar que se recopilen
estadisticas apropiadas, desglosadas por sexo y edad, y que se las emplee en

la formulacién de programas destinados a la mujer.

Medidas tomadas por la Administracion

15. Cada vez més, se presentan estadisticas sobre los refugiados,
desglosadas por sexo y edad, por conducto de los informes del ACNUR al Comité
Ejecutivo, asi como en otra documentacién. Se alienta la utilizacién de
informacidn desglosada por sexo en la planificacion de los programas, por
conducto, entre otras cosas, del programa de capacitacion en materia de
planificacion orientada hacia la gente, y dicha utilizacién se incrementara
mediante los mecanismos de planificacion y ejecucion del nuevo sistema de
gestién de operaciones. Como parte de las instrucciones de programacion
para 1999, se ha pedido a todas las oficinas locales que informen sobre los
progresos realizados en materia de registro de los refugiados, que es un
importante instrumento para reunir estadisticas demogréficas.

Comentarios de la Junta

16. La Junta toma nota de la posicion.
VI. RECOMENDACION 11f _)

17. Alentar a todas las oficinas locales a que respondan a la peticién de la
Alta Comisionada para que se pueda hacer una evaluacion completa del trabajo
requerido y de los fondos que se necesitan para poner en practica el informe
Machel sobre los nifios refugiados.
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Medidas tomadas por la Administracion

18. Tras el envio de un memorando a todos los representantes y jefes de
mision en junio de 1998, unos 75 paises han presentado un informe sobre la
marcha de la ejecucion de los planes de accidn por paises para la puesta en
practica del informe Machel. Muchas de las oficinas informaron que, debido a
gue en el ejercicio de 1998 los fondos fueron menos de los esperados tuvieron
gue reducir sus presupuestos operacionales y hacer recortes, entre otras
cosas, en las actividades relacionadas con el informe Machel. En 1999 se
cursaron instrucciones a los representantes por las que se les recordaba que
para el ACNUR era prioritario incorporar en el nicleo principal de su labor
actividades en favor de los nifios y los adolescentes. En julio de 1998 se
recibié una contribucion de 4,23 millones de délares, que ha resultado
sumamente (til para la ejecucion de los planes de accién relacionados con el
informe Machel, contando con la plena colaboracién de diversas organizaciones
no gubernamentales. Se necesitardn contribuciones analogas para proseguir
estos esfuerzos en 1999, lo que permitiria al ACNUR aplicar la recomendacién
de la Junta de Auditores.

Comentarios de la Junta

19. La Junta considera que el ACNUR debe prestar una atencién permanente a
estas cuestiones.

VIl. RECOMENDACION 119 _)
20. Desarrollar un sistema integral de vigilancia y evaluacién que garantice
gue los asuntos contemplados en la politica sobre medio ambiente sean tomados

suficientemente en cuenta.

Medidas tomadas por la Administracion

21. EI ACNUR esté tratando de asegurar que en las operaciones sobre el
terreno se incorporen debidamente las preocupaciones ambientales, incluyendo
componentes ambientales en los elementos del sistema de gestion de
operaciones impartiendo capacitacion ambiental al personal del ACNUR y de sus
entidades de ejecucién asociadas (a partir de octubre de 1998), promoviendo
proyectos ambientales sobre el terreno que sirvan de modelo, apoyando la
celebracion de talleres ambientales sobre el terreno y desplegando
coordinadores ambientales sobre el terreno. En diversos paises se recogen y
compilan sisteméticamente datos ambientales. Para mediados del afio 2000 se
presentara un informe general sobre el cumplimiento de la politica ambiental,
en que se aprovecharan los resultados del estudio. Como parte de la
reestructuracion, la antigua Unidad del Medio Ambiente se ha fusionado con la
recién creada Seccion de Servicios de Ingenieria y Medio Ambiente, que sera
la encargada de coordinar las politicas relativas a las cuestiones

ambientales.

Comentarios de la Junta

22. LaJunta toma nota de la posicion.
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VII. RECOMENDACION 11 h _)

23. Adoptar medidas urgentes para completar la instalacién del sistema
MINDER en todas las oficinas locales y para poner en marcha el sistema en
todos sus aspectos, a fin de que los registros reflejen correctamente los
activos en poder del ACNUR y de las entidades de ejecucidn asociadas, asi
como para incrementar el control del activo fisico.

Medidas tomadas por la Administracion

24. Se enviaron grupos de tareas a Angola, la Republica Unida de Tanzania,
el Sudan y Zambia. En los paises visitados se instal6 el sistema MINDER, y
asimismo se efectué un control fisico de los activos y se impartié

capacitacion. En estos momentos, el personal superior esta analizando los
resultados de la misién y examinando métodos que permitan que a finales del
afio concluya la tarea relativa a la gestién de los activos. En marzo de 1999
se emitieron instrucciones por las que se crearon juntas regionales de

gestion de activos y se formularon directrices pormenorizadas para el
funcionamiento de dichas juntas a nivel local, regional y en la Sede.

Comentarios de la Junta

25. La Junta tomd nota de que aln era necesario mejorar la aplicacion del
sistema MINDER en las oficinas locales. La Junta ya ha formulado comentarios
sobre este tema en el presente informe.

IX. RECOMENDACION 11i _)
26. Velar por que todos los sistemas sean sometidos a la prueba del
efecto 2000 con tiempo de ejecucién suficiente para detectar cualquier

deficiencia.

Medidas tomadas por la Administracion

27. En el caso de las computadoras personales y de las redes, se han
modernizado los servidores de las oficinas locales con una version de Novell
Netware que esté libre del efecto informatico del afio 2000. De ser
necesario, las oficinas locales adquiriran el soporte fisico para los

servidores de archivos, asi como nuevos servidores para el correo
electrénico. Para el 31 de mayo de 1999 se habra terminado de probar todas
las estaciones de trabajo de la sede y de efectuar la modernizacién de la
configuracion interna en los casos en que fuera necesaria. Se sustituiran

los programas afectados por el problema informatico del afio 2000.

28. En cuanto a los sistemas de computadora central, el ACNUR prevé que la
conversion al sistema de computadora central libre del efecto del afio 2000 se
realice antes de septiembre de 1999, plazo fijado por el Centro Internacional

de Calculos Electrénicos.

29. Ya se ha elaborado una version libre del efecto del afio 2000 del Sistema
de Gestion de la Informacion Financiera y Administrativa (oficinas locales),
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cuya instalacién en todas las oficinas locales comenzaré en junio de 1999 y
terminard a fines del tercer trimestre de 1999. También habr4 concluido para
fines del tercer trimestre de 1999 la instalacion en las oficinas locales de

la version del sistema MINDER, libre del efecto del afio 2000 y ya se ha
instalado en las oficinas locales el sistema del plan de seguro médico. Los
demés sistemas corrientes instalados en las oficinas locales estan libres del
efecto del afio 2000.

30. La mayoria de los programas para el desarrollo de la Intranet y de las
fuentes y equipos de telecomunicaciones corrientes ya estan libres del efecto
del afio 2000; los demas lo estaran en breve.

Comentarios de la Junta

31. LaJunta alienta al ACNUR a velar por que los sistemas hayan sido
probados y estén en funcionamiento para fines de 1999, asi como a elaborar
planes de emergencia adecuados para que sigan funcionando en caso de averia.



Capitulo 1l

OPINION DE LOS AUDITORES

Hemos comprobado las cuentas de los estados financieros adjuntos, que
llevan los nimeros | a lll, los cuadros 1 a 10, el apéndice y las notas
explicativas relativas a las cuentas de los fondos de contribuciones
voluntarias administrados por la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para
los Refugiados correspondientes al ejercicio financiero comprendido entre
el 1° de enero y el 31 de diciembre de 1998. La responsabilidad por los
estados financieros recae en la Alta Comisionada. Nuestra funcion consiste
en emitir una opinién acerca de esos estados financieros sobre la base de
nuestra auditoria.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las normas
corrientes de comprobacion de cuentas aprobadas por el Grupo de Auditores

Externos de las Naciones Unidas, los organismos especializados y el Organismo
Internacional de Energia Atdmica. Estas normas requieren que planifiguemos y

llevemos a cabo la auditoria para obtener seguridades razonables de que los
estados financieros no entrafien declaraciones con errores materiales. Una
auditoria comprende el examen de los elementos de juicio que corroboren las
sumas y la divulgacion de datos que se consignan en los estados financieros y
ese examen debe efectuarse sobre la base de pruebas y de la manera que la
Junta de Auditores considere necesaria en vista de las circunstancias. Una
auditoria comprende asimismo la valoracién de los principios contables
utilizados y de las estimaciones de importancia efectuadas por la Alta
Comisionada, asi como la evaluacién de la presentacion global de los estados
financieros. Creemos que nuestra auditoria constituye una base razonable
para emitir opinibn como auditores.

En nuestra opinidn, estos estados financieros son reflejo fiel, en todos
sus aspectos, de la situacion financiera al 31 de diciembre de 1998 y de los
resultados de las transacciones y corrientes de efectivo correspondientes al
ejercicio concluido en esa fecha; fueron preparados de conformidad con los
principios de contabilidad establecidos del ACNUR, conforme se explica en la
nota 2, y han sido aplicados de forma coherente con el ejercicio anterior.

Ademas, en nuestra opinion, las transacciones de los fondos de
contribuciones voluntarias administrados por la Alta Comisionada que hemos
verificado como parte de nuestra auditoria, se han ajustado en todos sus
aspectos significativos al Reglamento Financiero y a la autoridad legislativa
pertinente.
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De conformidad con lo dispuesto por el articulo XII del Reglamento
Financiero, también hemos preparado un informe detallado de nuestra
verificacion de los estados financieros correspondientes a los fondos de
contribuciones voluntarias administrados por la Alta Comisionada.

(Firmado ): Osei Tutu PREMPEH
Auditor General de Ghana

(Firmado ): Sir John BOURN
Contralor y Auditor General del
Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte

(Firmado ): Vijay Krishna SHUNGLU
Contralor y Auditor General de la India

29 de junio de 1999
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Capitulo 11l

EXPOSICION DE LAS FUNCIONES DEL ALTO COMISIONADO Y
APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados es
responsable en dltima instancia del contenido y la integridad de los estados
financieros que figuran en las cuentas de los fondos procedentes de
contribuciones voluntarias administrados por el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados, que se presentan al Comité Ejecutivo del
Programa del Alto Comisionado y a la Asamblea General de las Naciones Unidas.

Para cumplir esa funcién, el ACNUR actia en el marco de politicas y
normas de contabilidad prescritas y mantiene procedimientos y controles
internos de contabilidad para velar por la fiabilidad de la informacién
financiera y la salvaguardia de los activos. Los sistemas de control interno
y los documentos contables estdn sujetos a examen por la Divisién de
Auditoria y Consultoria de Gestién de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna de las Naciones Unidas y por la Junta de Auditores de las Naciones
Unidas durante sus respectivas auditorias.

En ese contexto, los estados financieros que se adjuntan, que comprenden
los estados | a lll, los cuadros 1 a 10, el apéndice y las notas
explicativas, se prepararon de conformidad con el Reglamento Financiero del
ACNUR (A/AC.96/503/Rev.6) y las normas comunes de contabilidad de las
Naciones Unidas. En opinidn de la Administracién, los estados financieros
gue se adjuntan son reflejo fiel de la situacion financiera de la Oficina al
31 de diciembre de 1998, asi como de los resultados de las operaciones y las
corrientes de efectivo de sus programas, fondos y cuentas para el afio
terminado en esa fecha.

Por la presente, las cuentas quedan:

Certificadas: Aprobadas:
(Firmado ): Jean-Marie FAKHOURI (Firmado ): Sadako OGATA
Contralor y Directora Alta Comisionada de las

Naciones Unidas para
los Refugiados

Ginebra, 3 de marzo de 1999
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Capitulo IV

ESTADOS FINANCIEROS CORRESPONDIENTES AL ANO FINALIZADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 1998

(Véase el documento A/AC.96/915, Fondos de Contribuciones Voluntarias

administrados por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados - Cuentas correspondientes al afio 1997.)



