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|. Antecedentes 3. Posteriormente, en su informe financiero y estados
financieros comprobados correspondientes al bienio termina-

1.  LaAsamblea General, en el parrafo 3 de la seccién VAP €l 31 de diciembre de 1997 e informe de la Junta de
de su resolucién 53/221, de 7 de abril de 1999, reiteré 4yditores, la Junta observo que persistian las deficiencias
peticion de que se aplicaran cabalmente las recomendaciopffédladas anteriormente en los procedimientos aplicados para
de la Junta de Auditores que la Asamblea habia hecho sug‘ago_”ﬁatac_'f)” de consultores . La Junta recomend6 que la
en sus resoluciones 51/226, de 25 de abril@@7, y 53/204, dmlnlst_rauon velara por que se observaran cabalmer_lt,e las
de 18 de diciembre de 1998, y pidi6 al Secretario Genelgptrucciones establecidas respecto de la contratacion de
que, por conducto de la Junta, le presentara un informe effIsultores.

parte principal de su quincuagésimo cuarto periodo d¢ En su quincuagésimo tercer periodo de sesiones, la
sesiones. En el parrafo 2 de la resolucidn, la Asamblea toméamblea General tuvo ante si una nota del Secretario
nota con preocupacion de la observacion de la Junta @eneral en la que se le transmitia un resumen sucinto de las
Auditores de que persistian las deficiencias en la contratacigrincipales observaciones, conclusiones y recomendaciones
de consultores sefialadas anteriormente por laJunta . que figuraban en los informes sobre las comprobaciones de
2. La Junta de Auditores, en su informe financiero -.}pentas correspondientes al ejercicio econémico terminado

estados financieros comprobados correspondientes al bigflic 1 de diciembre de 1997, preparados por la Junta de
terminado el 31 de diciembre de 1995 e informe de la Jurftyditores (A/53/217). El parrafo 41 de ese informe versaba
de Auditores, formuld cinco recomendaciones respecto deS@Pre 10s consultores.
utilizacion de servicios de consultores en las orgaciones 5.  También en su quincuagésimo tercer periodo de
de las Naciones Unidas : sesiones, la Asamblea General tuvo ante si el informe del
a)  Enprimer lugar, las funciones de los consultore%??ret?‘,rio Genera_l _sobre directrices generales para,la
se han de determinar con mayor precision, induyenal‘yllzacmn de servicios de consgltores en la Secretaria
objetivos, metas y plazos. Deben proporcionarse a todas (46£3/385). El informe se presento con arreglo a la resolu-

organizaciones y departamentos que lo soliciten las direcfion 51/226 de la Asamblea General, de 3 de abril de 1997,
ces necesarias: y a su decision 52/475, de 31 de marzo de 1998, en que se

i » idié al Secretario General que preparara directrices de
b)  En segundo lugar, a fin de que la seleccion qgjitica amplias sobre las funciones, laeadion y la contra-

consultores se haga en forma mas competitiva, se ha de hagefsn de los consultores y la renovacion de sus contratos.
todo lo necesario para evitar que haya candidatos unicos.

Deben establecerse normas adecuadas para ampliar la Base L& Asamblea General, en el parrafo 11 de la seccion
geogréfica de la contratacién de consultores; VIl de su resolucién 53/221, tomd nota de las directrices,

. con sujecion a cinco disposiciones. En el parrafo 12 de la
¢)  Entercerlugar, se ha de exigir alas dependenciggsma resolucion, la Asamblea General pidié al Secretario

solicitantes que planifiquen por adelantado sus necesidaggs,eral que distribuyera en toda la Secretarfa con caréacter
de personal de proyectos y programas y que den tiempQqritario las directrices revisadas, con miras a garantizar
suficiente a los diversos servicios de personal de la Orgamg@—meno cumplimiento. Las directrices, que se promulgaréan
cién afin de que los procesos de contratacion puedan re@li na instruccion administrativa, se distribuyeron en todos
zarse adecuadamente en cumplimiento de las normas estaplegepartamentos y oficinas situados fuera de la Sede el 9 de
cidas; abril de 1999.

d) Encuarto lugar, se ha de mejorar el acceso de los
oficiales de contratacion de personal del Departamento de . .. .
Apoyo al Desarrollo y de Servicios de Gestion (Ilamaddl. Aplicacion de las recomendaciones
actualmente Departamento de Asuntos Econémicos y Socia- de |la Junta de Auditores
les) a la informacion comparativa sobre los honorarios de los
consultores. Debe registrarse la base para la determinaci(;j\l_ Definicion de los requisitos

de la remuneracién de los consultores;

_ _ 7. LaJuntarecomendo que la Administracién publicara
€) En quinto lugar, se ha de revisar el form“""‘”airectrices para todos los departamentos sustantivos y

para}l la evalua((:jlon de_lc()js_ consm{ltorles afin delhacel_r(;od anizaciones solicitantes sobre la necesidad de preparar las
detallado de modo que indique mas claramente la calidad geli o ciones de manera mas precisa y relacionada con los

;rat\bajo del consultor'y su capacidad para encargarse de tajeagyia jos, y de incluir objetivos, metas y fechas de ejecucion
uturas.
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en el contrato, del que las instrucciones deberian formar objeto de asegurar que se considere a todos los candidatos

parté . La Administracion ha publicado directrices generales idéneos.

para la utilizacién de servicios de consultores en la Secretaria

en el anexo del documento A/53/385; esas directrices han

sido complementadas por la Asamblea General. En el parrafe- Mantenimiento de listas de consultores

6 de las directrices se establecen los principios generales que

rigen la utilizacion de servicios de consultores. De conformid. En el parrafo 172 de su informe de 1996 , la Junta

dad con el apartado b) del parrafo 11 de la seccion VIII de ilacomendé que se restablecieran listas centrales actualizadas

resolucion 53/221, el mandato forma parte del contrato d&h la Sede, en el Departamento de Asuntos Econémicos y

consultor. Sociales, en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra,

en.la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y en la CES-

incluyeron directrices detalladas sobre las funciones (instrﬁ—o' Esas listas debian combinarse con las listas Ioca_les
%boradas por los departamentos sustantivos y las organiza-

ciones, mandato, términos de referencia) de los consulto?l es solicitantes para seleccionar entre los candidatos
en los parrafos 7 a 9 de las directrices, en que se establ hes > P , e
|§Ron|bles los mejores y mas calificados.

gue los jefes de los departamentos y oficinas interesados se
responsables de preparar términos de referencia detallatids Actualmente, en el Departamento de Asuntos Econémi-
para la contratacion de consultores y para la presentacitos y Sociales, en la Sede de las Naciones Unidas, en las
oportuna de las solicitudes correspondientes. Los térmirf@ficinas de las Naciones Unidas en Ginebray en Vienay en
de referencia incluyen objetivos y metas concretos, productas comisiones regionales, los departamentos y oficinas
tangibles y mensurables y fechas y método de entrega. Eses$tantivos mantienen listas especializadas adaptadas a las
parrafo 5 de las directrices se estipula que, como preciskcesidades de los programas de cuya ejecucion son respon-
Asamblea General, hay una distincién clara entre el oficigébles. Los datos de los consultores de una ocupacion deter-
solicitante (director del programa) y la oficina encargada delinada que figuran en la lista de una localidad deberian
procedimiento de contratacion del consultor (oficina ejecutiyenerse a disposicion de todos los departamentos y oficinas
u oficina administrativa en las oficinas situadas fuera de dgue tengan proyectos en que se necesiten personas de esa
Sede). ocupacion. Los servicios de consultores de una ocupacion
se utilizan muy poco en oficinas que necesitan otro tipo de
servicios. La actual base de datos Paradox sobre consultores
B. ldentificacion de candidatos se ampliara para permitir el intercambio de informacién a
nivel mundial sobre la utilizacion de servicios de consultores
9. En el parrafo 166 de su informe de 1996 , la Junta por ocupacion, a fin de que los candidatos puedan identificar-
recomendd que los servicios de personal cuestionaran con se sobre una base mas amplia. Se prevé que la base de datos
mas rigor toda propuesta de contratacién de un solo candida- se elaborard como parte del M6dulo V del Sistema Integrado
to. La Administracién convino en que se debia seleccionar de Informacion de Gestién (SIIG) a fil@39%eon la
a los consultores con criterios mas competitivos, y se propuso  integracion de datos de las oficinas situadas fuera de la Sede.
adoptar las medidas pertinentes al respecto.

8. Respondiendo a la recomendacion de la Junta,

1Q. De conformidad con el apartado c) del_parralfo 6 de laf?. Ampliacion de la base geografica
directrices, los consultores se deben seleccionar Unicamente .,
de la seleccion de consultores

entre candidatos altamente competentes en sus respectivas
esferas de especializacién, sobre la base de un proceso i .
fundamentado y documentado. Como principio general, &8 EN el parrafo 175 de su informe de 1996 , la Junta
el parrafo 11 de las directrices se estipula que, para velar j8fomendo que se cumpliera el objetivo de ampliar la base
que la seleccién de consultores se realice en forma nfpografica de la contratacion de consultores mediante el
competitiva, se pedira a los departamentos y oficinas q%tablecimiento de nqrmas apropiad_as y una interaccion m_és
consideren a varios candidatos calificados para cada trab&glrécha con las oficinas sustantivas y las dependencias
En circunstancias excepcionales, se podra contratar aS@fcitantes en todos los lugares de destino.

candidato Unico, en cuyo caso debera presentarse uaa En el parrafo 10 de la seccion VIlI de la resolucion
justificacion fundamentada y documentada antes de 58221, la Asamblea General reafirmé el principio de que el
seleccion. Las directrices estan formuladas para velar pijetivo de atraer consultores de una base geografica mas
que la seleccion se realice en forma mas caitipa, con el amplia deberia lograrse, entre otras cosas, mediante el
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establecimiento de normas adecuadas y una mayor interaccion
con las oficinas sustantivas y las dependencias solicitantes en
todos los lugares de destino. En el apartado c) del parrafo 11
de la seccion Vil se establece que la seleccion de consultores
y contratistas individuales se deberia realizar con arreglo a
una base geografica mas amplia y que la cuestion de los
gastos de viaje no deberia comprometer el equilibrio geogra-

17. Enelpérrafo 7 de las directrices se responsabiliza a los
jefes de los departamentos y oficinas de la presentacion
oportuna de las solicitudes. En el parrafo 12 de las directrices
se exige que, con anterioridad a la emisién de un contrato, la
oficina que tramita la solicitud verifique las referencias
académicas y profesionales de los candidatos. Se prevé que
las dependencias solicitantes presenten propuestas de contra-

tos con suficiente antelacidon para que se cumplan esos
requisitos de verificacion.

fico en la adjudicacion de contratos. En el apartado d) del
péarrafo 11 de la misma seccidn se establecia ademas que, en
la adjudicacién de contratos, deberia lograrse el equilibrio
entre los géneros sin perjuicio de una amplia distribucion
geografica.

15. Con arreglo al apartado g) del parrafo 6 y al parrafo , .

de las directrices, las Naciones Unigas tratanyde geleccio %r En los par,rafos 184_y 185 de su |_nforme de 1996 , Ia
a los consultores sobre una base geografica lo mas am i ta recomendd que se diera a los oficiales de contratacion

posible. Se ha sefialado a la atencion de los departamer%‘?)sDer)art"’mento de Asuntos Economicos y Sociales mayor

y alas oficinas la necesidad de velar por el cumplimiento ceso a mformaqon compar_atlva sobre honorarlo_s c_ie
esa directriz. Al mismo tiempo, la consideracion primordiéiqusunores' Habria que consignar _c!aramente el criterio
en la contratacion de consultores es acceder a los conocimié Jizado para establecer la remuneracion de los consultores.
tos especializados mas adecuados a las necesidades epa}(tamgnto convino €n que era necesario obtener
programa o proyecto de que se trate, dentro de los limitg&rmacion mas, precisa sob(e_ los honorarios _de consu!to_res
presupuestarios establecidos por la Asamblea General eH‘SP"a”te el analisis S|stemat!co de sus propias (_asta_dlstlcas
presupuesto por programas. Los directores de programas gghacceso a datos comparativos de otras organizaciones.

responsables de velar por que se tenga debidamente en cué®ta De conformidad con los parrafos 24 a 29 de las directri-

el objetivo de contratar a los consultores sobre una bass, a las personas que prestan servicios en virtud de un
geogréfica lo mas amplia posible. Con respecto a las normesntrato de consultoria se les pagaréa una remuneracion diaria,
no es factible aplicar a los consultores el mismo criterio gqg@manal o mensual o una suma alzada. En las directrices se
se aplica en el sistema de limites convenientes parapleevé una férmula para determinar los honorarios de los
distribucion geogréfica del personal al determinar la medidansultores basandose, en términos generales, en: a) el sueldo
de representacion de los Estados Miembros en el personabdeto, que no incluye el ajuste por lugar de destino, del
la Secretaria. No obstante, se hara lo posible por limitarggrsonal del cuadro organico y categorias superiores; b) el
nimero de consultores de un Estado Miembro en particuzrado de especializacion y de capacidad profesional, vincula-
contratados por departamento, oficina o grupo ocupaciondds a los distintos niveles de la escala de sueldos, y c) las
circunstancias especiales, inclusive las condiciones de trabajo
dificiles, que supone el desempefio del trabajo asignado. El
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales ha confir-
mado que se aplica el plan de remuneracién establecido por
En el parrafo 181 de su informe de 1996 , la Junta el Servicio de Remuneracién de la Oficina de Gestion de los
Recursos Humanos.

F. Nivel de remuneracion

E. Plazo para la seleccion de consultores

16.
considerd que una planificacion méas detallada por parte de
los departamentos y organizaciones solicitantes daria lugar
a una mejora sustancial en la calidad y transparencia en la
seleccion de consultores. Por consiguiente, la Administraciofe- Fiscalizacion de los consultores
deberia exigir a las dependencias solicitantes que dejaggn gp e| parrafo 186 de su informe de 1996 , la Junta
tiempo suficiente a los diversos servicios de personal de(&omendo la incorporacion en los contratos, en la medida
Organizacion para tramitar la contratacion. La Administrgye |o posible, de disposiciones relativas a la fiscalizacion de
cion convino en recordar a todas las comisiones econdmi¢aS|apor de los consultores. Ademas, las dependencias
regionales y al Departamento de Asuntos Econdmicosyyjicitantes deberian establecer directrices para ayudar a los
Sociales que mejoraran la planificacion y los procedimient@gectores de proyectos a brindar informacién a los consulto-
para la aprobacion oportuna de los acuerdos de servici@g antes de que se les asignen las tareas. Las directrices
especiales. deberian abarcar también la presentacion de informes por
etapas para garantizar que se siga de cerca la labor de los
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consultores, y proporcionar una orientacion clara sobre la  Mddulo V del SIIG, con la integracion de datos de las oficinas
manera de presentar el informe o el producto final. La situadas fuera de la Sede.

Administracion indicd6 que se adoptarian medidas para

establecer directrices encaminadas a proporcionar informa- .,

cién a los consultores antes de la firma del acuerdo y, edlh  Conclusion

medida de lo posible, a efectuar el pago final en funcién de

la produccion. 24. Conla publicacién de las directrices generales para la

21. Enelparrafo 29 de las directrices se establece quetiljzacion de servicios de consultores y las medidas conexas
se pagaran honorarios si el consultor no presta el servigiativas al e;tgble0|_m|ento de listas y de disposiciones para
especificado en el contrato a satisfaccién de las NaciorladPresentacion de informes a la Asamblea General, se han
Unidas. En el caso de que el servicio se prestara parcialm@f0rdado las cuestiones planteadas por la Junta de Auditores.
te, serfa preciso determinar qué cantidad, si procede, deb&figesarrolio del SIIG para dar cabida a mejores procedimien-
pagarse por la terminacion de parte del trabajo. El Departgs de gestion de datos y mantenimiento de listas permitira
mento de Asuntos Econémicos y Sociales ha confirmado qEiPervisar mejor la ejecucion de las directrices generales
existe un sistema para supervisar la labor de los consultord®re 12 utilizacion de servicios de consultores, asi como
y velar por que se obtenga un producto final satisfactorj€Sentar informes periodicos a la Asamblea.

antes de efectuar un pago. El director del proyecto deber

presentar a la Oficina Ejecutiva un documento firmado en thé)tas

afirme que el trabajo se ha concluido satisfactoriamente. En

la mayoria de los casos, el producto final entregado por el * Documentos Oficiales de la Asamblea General,

consultor se adjunta a esa declaracion antes de que se efectue duincuagésimo tercer periodo de sesiones, Suplemento No.
el pago de honorarios. Los directores de proyectos también 2 (A/53/5), vol.1, cap. II, parrs. 122y 123.

supervisan la evolucion de la labor del consultor por etapas. ? Ibid., quincuagésimo primer periodo de sesiones, Suplemento
No. 5(A/51/5), vol. I, cap. Il, parrs. 10 k) y 155 a 189.

., ., % Ibid., parr. 160.
H. Evaluacion de la actuacion

de los consultores 4 Documentos Oficiales de la Asamblea General,

guincuagésimo primer periodo de sesiones, Suplemento
_ No. 5(A/51/5) vol. I, cap. Il.
22. En el parrafo 189 de su informe de 1996 , la Junta

recomend6 que se modificaran los formularios de evaluacion

para que revelaran mas claramente si la labor se habia
realizado con arreglo a normas aceptables y si el consultor

podria encargarse de otras tareas en el futuro. También se
deberia establecer un sistema para actualizar las listas
centrales de consultores con detalles sobre su actuacién
tomados de los informes de evaluacion.

23. De conformidad con el parrafo 31 de las directrices, se
evalla el desempefio de todos los consultores, y las califica-
ciones se registran como referencia para la consideracion de
futuros contratos de consultoria. En un formulario detallado
de evaluacién que comenzard a utilizarse a mediados de 1999,
se mide la calidad del trabajo realizado y se tienen en cuenta
los objetivos establecidos en los términos de referencia, asi
como el cumplimento de los plazos de entrega. El oficial de
evaluacion debe dar respuestas precisas y detalladas acerca
de la calidad de la actuacién y de los resultados. Si no se han
cumplido satisfactoriamente los objetivos, no se celebraran
nuevos contratos con el consultor. La integracion de las
evaluaciones en las listas centrales por ocupaciones para su
utilizacién en todo el mundo se llevara a cabo como parte del



