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I NTERNATI ONAUX

Présenté par Eurostat !

A. Généralités

l. Les organi snes

1. Troi s grands organi snes internationaux et supranationaux travaill ent
dans | e donmi ne des statistiques européennes : Eurostat, |'OCDE et |a
Conmmi ssi on économi que pour |'Europe. Ils présentent de fortes différences de

conposition, de statut, de dotation en personnel et de domai nes d'infl uence.
Leurs principal es caractéristiques sont résungées dans |'annexe A

2. En outre, de nonmbreux organi snes internationaux jouent un rdle non
négl i geabl e dans |l es statistiques européennes, souvent en établissant des
nornes, définitions, nméthodol ogies, etc., international enment acceptées.

On peut citer entre autres |les suivants :

Comité inter-Etats de statistique de |a Conmunauté d' Etats indépendants;
FAG, O T; UNESCO Organisation netéorol ogi que nondi al e; BCE

Organi sation nondi al e du conmmerce; Organi sation nondi al e des douanes;
Institut statistique international; FM/Banque nondi al e.

Etabli par Yves Franchet, Directeur général.

GE. 99- 30915 (F)
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. Conposi tion

3. Déj a conpl exe aujourd' hui, |e chevauchenment des |istes de pays nenbres
des trois organi sations sera encore profondément transformé par |'adhésion
proposée d' une douzai ne de pays candidats a |' Union européenne au cours de

| a prochai ne décennie. Si, come il parait probable, |es sept Etats candidats
qui ne sont pas déja nenbres de |' OCDE n'adhérent pas, les listes des menbres
de |'Union européenne et de |' OCDE di vergeront encore plus. Ces relations sont

présent ées sous fornme schématique a |'annexe C.
[11. Coordination des travaux

4, La principale instance de coordination des travaux statistiques

i nternati onaux en Europe est |la réunion pléniére de |a Conférence des
statisticiens européens de |la CEE. Un autre mécani me, appel é "Exanen conj oi nt
des progranmes", réunissant Eurostat, la CEE et |'OCDE, a été m s en place
au début des années 90 pour éviter la duplication de la collecte de données,
des progranmes de travail, réunions, etc. En raison néne de son efficacité,
il a di se réunir moins fréquemment depuis quel ques années. Il fait rapport
tous les ans & la Conférence des statisticiens européens. Pour cela, i
établit une "présentation intégrée" offrant "un apercu général des travaux

i nternationaux en mati eére de statistiques qui, parni les projets d activité
de toutes | es grandes organisations internationales pour |es deux prochaines
années, peuvent avoir des incidences sur |les pays de la CEE, de |'Union

eur opéenne et de |' OCDE"

5. Une autre instance, plus vaste, qui vise égalenent a réduire |la
duplication des travaux statistiques internationaux est |e Sous-Comté du
Comté admnistratif de coordination (CAC). Ce sous-comté couvre actuell enment
25 organi sations international es ayant des activités statistiques inportantes
mai s qui ne sont pas toutes des organes de |'ONU. Il se réunit tous |les ans

et fait rapport conjointement a la Conmi ssion de statistique de |'ONU et a son
Groupe de travail.

6. Des avancées mmj eures ont été enregistrées en mati ére de coordi nation
ces derni éres années, comme en ténpignent par exenple | a tendance croissante a
organi ser des réunions conjointes de deux organisations ou plus et le fait que
les différents organes au lieu d' envoyer chacun de |leur cbté un questionnaire
senbl abl e utilisent de plus en plus des questionnaires conjoints. Toutefois,

il faut poursuivre cette action et les trois organisations présentent chaque
année un rapport sur la collecte de données réalisée conjointement, qui décrit
| es progrés réalisés et les angliorations prévues dans un avenir proche.

B. Choi x d'indicateurs

I V. Obj ectifs généraux

7. Quel l e que soit |'organisation concernée, les indicateurs ne sont
vraiment utiles que s'ils nontrent dans quelle nesure on se rapproche des
objectifs concertés. Il convient donc de définir clairenent ces objectifs

avant de pouvoir choisir des indicateurs. S agissant des organi sations
de statistique internationales, on peut général ement envi sager plusieurs
types de clients (Etats menbres, Etats candidats, pays en transition
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autres organisations internationales, |la presse, |le public, etc.) et les
ci nq grandes cat égories suivantes de produits ou services

C données statistiques (y conpris la collecte, le traitenment et
I a diffusion)

C classifications et méthodol ogi e

C anal yse et interprétation des données

C assi stance techni que

C faciliter |l es échanges de vues et d'expérience sur de nouveaux concepts

et |"application des technol ogi es nouvelles, identifier Ies neilleures
pratiques, annoncer les résultats obtenus par les Etats menbres, etc.

8. Ces produits peuvent aussi étre classés en fonction d un certain nonbre
d' aspects "qualitatifs", dont certains se rapportent aux perceptions
extérieures de |I'utilisateur et d' autres aux caractéristiques fonctionnelles

i nternes. Chacun de ces aspects peut éclairer |'inpact sur |'usager ou la
mani ére dont le produit a été obtenu. Ils incluront |es élénents suivants
C respect des délais, c'est-a-dire le rapport entre les dates de livraison

réelles et |es dates annoncées (par exenple les calendriers de

communi cati on des données pour |les statistiques) ou dates de livraison
réelles et périodes de référence (par exenple |a période de référence
des enquétes statistiques)

C autres aspects qualitatifs des données (accessibilité, exhaustivité,
etc.)

C degré de satisfaction de |'utilisateur

C efficacité du travail interne de |'organisation

C degré de satisfaction du personne

C efficacité des nesures destinées a enpécher |la duplication des travaux

avec d'autres organi smes, internationaux, nationaux, institutionnels,
uni versitaires, etc.

V. Choi x d'indicateurs
9. Le choix d'indicateurs pour chacun de ces aspects s'avere souvent
difficile. Il pourra étre utile de se référer aux caractéristiques d' un

i ndi cat eur i déal

C il devrait étre lié directenent a un objectif de |'organisation qui soit
clair et précis

C il devrait se préter a des nesures d'une sorte ou d une autre, |les plus
précises étant les neilleures
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C il devrait étre facile a appréhender pour les directeurs et |e personnel
en ternes d' application pratique

C il devrait étre "transparent”, c'est-a-dire pernettre au personnel de
constater les effets des efforts fournis

C il doit étre "utilisable" c'est-a-dire éclairer les points qui peuvent
faire |'objet d une action corrective, et étre disponible dans un déla
pernettant une réponse rapide

C il devrait étre associé a des nornes, regles ou cibles qui aident a
di stinguer les bons résultats des nauvais

C | es colts de collecte pour la construction d' un indicateur ne doivent
pas étre excessifs en ternes de dépenses ou de perturbation des
activités

C il faut éviter les risques trés réels liés a des indicateurs

trop étroits ou mal définis qui peuvent fausser |'action de |la
direction. Un indicateur doit essentiell ement encourager |es pratiques
et les décisions qui aident |'organisation a atteindre |les buts de

| "entreprise et décourager |es autres.

C. Travaux en cours d' Eurostat
10. La suite du présent docunent décrit les plans d' Eurostat et |'état
d' avancement de ses travaux. Ils se situent dans |le cadre d' une initiative
plus vaste, le projet Qualistat, destinée a promouvoir la qualité a |'échelle
des services. Celle-ci s'inspire en grande partie du nodéle de |'EFQMV

VI . bj ectifs d' Eurostat

11. Les princi paux objectifs d' Eurostat sont définis dans le plan intégré
publi é au début de 1998, qui énumere six objectifs

C fournir un neilleur service a | a Comm ssion

C fournir un neilleur service aux autres utilisateurs de nos résultats
C faciliter le fonctionnenent du systéme statistique européen

C accroitre la notivation du personne

C augnenter la qualité de nos produits et services

C accroitre la productivité interne.

12. Chacun d' eux est exam né en détail dans |e docunent de plan intégré
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VII. Quelle utilité ?
13. Avant de se lancer dans |la construction d'indicateurs, nous souhaitions
préciser quelle serait leur utilité. Nous avons conclu que |les indicateurs

Eurostat trouverai ent probabl ement plusieurs applications

C comme noyen de déterm ner dans quelle nmesure nous nous rapprochions de
nos objectifs intégrés

C pour aider a la formulation de politiques

C pour aider a la planification et a |a budgétisation

C pour orienter une action corrective éventuell enent nécessaire

C pour faciliter les activités de coordination dans les différentes

parties de |' organisation

C pour envoyer au personnel des nessages clairs sur les priorités, les
cibles, les réalisations et |'avancenent en direction des objectifs

C pour aider nos utilisateurs a évaluer la qualité du service qu'ils
regoi vent.

VII1. Le projet Qualistat

14. Comme on |'a nentionné ci-dessus, |les travaux d' Eurostat sur les

i ndicateurs s'inscrivent dans une initiative plus large appel ée Qualistat.

Cell e-ci conprend dix projets, dont |les travaux sur les indicateurs. Le schémm
de |'annexe B nontre les activités entreprises dans | e cadre de chaque
sous-proj et.

15. Il est évidemment inportant que ces dix él énents soient pleinenment
intégrés I'un a |"autre ainsi qu'au docunent de plan intégré. Par exenple, |les
pl ans conmmer ci aux devrai ent conprendre des indicateurs acceptés d' un conmun
accord pour |le respect des délais, etc., dans chaque domaine d'activité; les

i ndi cateurs eux-ménmes s' appui eront sur d autres élénments tels que |les rapports
de qualité ou les enquétes réalisées auprés des partenaires. Ainsi, les divers
él éments enverront au personnel des nessages cohérents sur ce qui doit étre
fait pour atteindre les objectifs de |'entreprise.

I X. Les indicateurs

16. Conpte tenu de ce qui précede, nous avons établi, pour un suivi de
haut niveau des résultats d' Eurostat, une liste de 18 indicateurs classés
selon |'objectif concerné du plan intégré et |'effort nécessaire pour |es
nmettre en place. Ils sont résumés ci-aprés.
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Objectif I ndicateur Etat d'avancement  Effort nécessaire
1. Servicesfournis Degré de satisfaction des Trois premiers Important
alaCommission utilisateurs de la Commission examens pilotes
- mesuré par des enquétes effectués
aupres des utilisateurslors
des réexamens réguliers
Utilisation des données, Commencé Moyen
par exemple acces a
New Chronos
2. Servicesfournis Degré de satisfaction des En cours Elevé
aux autres clients - pour les utilisateurs
utilisateurs payants, mesuré au moyen
d'enquétes par téléphone,
d'aprés lesinformations
communiquées par les
Data Shops, etc.
Volume des mentions dans En cours Faible
lapresse
Recettes des Data Shops En cours Faible
3. Contribution au Degré de satisfaction des Examen pilote Important
systéme statistique partenaires du systéme effectué
européen - mesuré par des enquétes
Actualité des données Attendu Important
communiquées par les
Etats membres a Eurostat
Degré de satisfaction des En cours Moyen
participants aux réunions
- mesuré au moyen de fiches
individuelles d'évaluation
4. Motivation Degré de satisfaction Enguéte prévue Important
du personne du personne - mesuré par au cours de 1999
des enquétes d'attitudes
Taux d'absentéisme Attendu Faible
Taux de renouvellement En cours Faible
du personne
5. Améliorationdela Exercice d'auto-évaluation Effectué en 1997 Moyen
qualité des produits  EFQM - prévu pour 1999
et services
Achévement des rapports En cours Important
sur laqualité
Exhaustivité de la base En cours Faible
de données de référence
Actualité delabase de En cours Faible

données de référence
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Objectif I ndicateur Etat d'avancement  Effort nécessaire
6. Amélioration de Consigner les résultats Attendu Important
laproductivité obtenus par rapport au
interne programme annuel
Rapidité de communication Attendu Important
des données par rapport
aux dates de leur transmission
aEurostat par les Etats
membres
X. Réf | exi ons
17. Au vu de |'expérience ainsi acquise, non avis personnel est que

d' une part, on sous-estine facilenent |'effort a fournir pour construire des
i ndi cateurs significatifs, mis que, d autre part, un tel effort se justifie
conpte tenu de ses avantages potentiels inportants.

18. S' agi ssant des difficultés, on s'apercoit vite que des notions treés
sinples sont en fait plus conplexes qu'il n'apparait de prine abord

Déterm ner si les délais sont respectés, par exenple, peut amener a établir
des distinctions utiles entre les retards dus aux Etats membres et ceux dus
a Eurostat. Prenons une notion relativenent sinple come |la "date de la
réception par Eurostat des données communi quées par |les Etats menbres" et

| es conplications comrencent

C Comrent traitons-nous |es comrunications partielles : un pourcentage de
90 % des données convenues suffit-il pour que |es données soient
retenues; qu'arrive-t-il si 85 % des données sont conmuni quées en tenps

voulu et les 15 %restants a une date ultérieure ?

C Conment traitons-nous |les erreurs de données - un seul défaut m neur
entraine-t-il le rejet de la totalité d un dossier qui sera alors
consi déré come inutilisable ?

C Comment traitons-nous |les retards apportés par Eurostat a la
vérification des données recues - ce retard est-il consigné comme di a
|'Etat menbre s'il entraline en derniére anal yse une révision des
chiffres ?

19. I ndépendanment des probl émes pratiques de définition, il senble que
souvent, les conditions de travail propres a Eurostat rendent particulieérenment
difficile |'application des nodél es et concepts commerci aux. Nos princi paux
probl énes tiennent a plusieurs causes

C Le produit de base des données statistiques ne se préte pas aisénent a
une nmesure des volunmes. Quelle que soit la variable représentative
choi sie : nonbre de publications, nonbre d' unités de données achevées,
nombre d'accés des utilisateurs & une base de données, etc., on
s' apercoit rapidement qu'elle présente des inconvénients graves.



CES/ 1999/ 18
page 8

L' absence de données fiables sur les résultats rend encore plus ardue |la
m se en oeuvre de |la plupart des nesures de |'efficacité.

C Les concepts de qualité appliqués a nos produits sont particuliérenment
flous. A |'exception du respect des délais, et peut-étre du niveau de
révision, |'utilisateur noyen a du nal a reconnaitre une "bonne"

statistique d' une "mauvai se". Cela peut rendre trés probl émati que
["interprétation des résultats concernant |la satisfaction des
utilisateurs.

C En outre, pour la plupart des autres services offerts, ['utilisation est
difficile a nettre en évidence car, le résultat ne subissant pas de
dégradation lorsqu'il est utilisé, il peut facilement étre vendu ou

i ncorporé dans des nouveaux produits. Conpte tenu des opérations des
entrepri ses ho6tes qui vendent nos données, on ne peut connaitre vrainent
la dinension ou la nature de notre clientele.

C Du fait des relations inhabituelles entre Eurostat, |a Commi ssion, |les
INS, les ninistéres, |es banques, etc., il est particulieérenent
nécessaire d'indiquer clairement quelle entité nous éval uons au noyen
des indicateurs, d autant que |le plus souvent |'utilisateur se soucie
peu de savoir a quel niveau se produisent |les retards.

20. On peut donc se demander, au vu des nonbreux probl émes énunérés

ci -dessus, si un tel travail est réellenent utile. Je réponds oui pour
plusieurs notifs. En raison de |a concurrence que subissent |es travaux

d' Eurostat et du caracteére fortenment nédiatisé d' une grande partie de nos
activités actuelles, il ne parait nécessaire non seul enent de nous angeliorer
mai s aussi de nontrer clairement que nous sommes devenus meill eurs.

Les indicateurs nous aideront a y parvenir. Deuxieénenent, |es indicateurs
n'ont pas d'intérét en eux-nénes, nmais ils font partie de ce qui doit devenir
une nouvelle mani ére de travailler. Intégrés conplétenment & une planification
commerciale plus efficace et aux progrés réalisés grace a Qualistat, ils sont
capabl es de donner davantage d'inportance a |'intérét des utilisateurs dans
nos préoccupations et d'encourager |e passage a une gestion fondée sur |es
faits plutdét que sur le flair ou I'intuition. Les indicateurs ont donc un réle
i nportant a jouer, aussi bien pour Eurostat en tant qu'organi sation que pour

| e systéene européen de statistique dans son ensenble. Il faut pousser beaucoup
plus loin |"application des indicateurs et des instruments d' évaluation a

| ' échelle du systéme pour faciliter |I'identification et la diffusion des

mei | | eures pratiques.

Je ne propose de débattre plus avant de certaines de ces questions avec
I es chefs des INS lorsque le SPC exanminera |l e respect des délais a sa réunion
de septembre 1999
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Annexe A
ANNEXE A
Eurostat, 'OCDE et la CEE
Eurostat OCDE CEE/CSE
Siége Luxembourg Paris Geneve
Etat Unedirection générale de LaDirection des statistiques | Division de statistique de
la Commission européenne, | fait partie de|'OCDE, la Commission économique
institution supranationale organisme international pour I'Europe (CEE) qui est
volontaire. Il existe ['une des cing commissions
d'autres unités statistiques | régionales del'ONU
dans d'autres directions de
substance
Dotation en Environ 570 permanents, Environ 45 administrateurs a| Environ [25] permanents
personnel plus 57 personnes détachées | la Direction des statistiques.
principalement des INS, Cent autres personnes dans
plus un effectif variable les diverses unités
de personnd contractuel statistiques deI'OCDE dont
(50 2100) I'effectif total avoisine 2 000
Caractéristiques | Joue un rdle en comitologie, | Sintéresse en particulier Laprincipale activité
par le truchement du CPS, al'information nécessaire statistique est I'organisation
pour lacréation dela pour analyser les grandes dela Conférence des
|égislation statistique orientations nationales. statisticiens européens.
européenne. Procede Les priorités sont décidées | Laréunion pléniérealieu
principalement alacollecte | par les comités et les tous les ans avec la
de données nationales groupes de travail composés | participation de chefs
harmonisées pour orienter | de représentants des des INS. D'autres réunions
I'action dela Commission et | gouvernements membres rassemblent des experts
ades fins administratives. (25 personnes environ)
LiensaveclaBCE par le
truchement du CMFB
Etats membres | Quinze membres de Vingt-neuf pays a économie | Cinquante-cing pays dont les

I'Union européenne
plustrois pays del'AELE,
qui forment I'EEE.

10-12 pays candidats

de marché d'Europe et
d'Amérique du Nord,

ainsi quele Japon, la Corée,
I'Australieet la
Nouvelle-Zélande.
Cettelisteinclut trois des
Etats candidats & I'adhésion
al'Union européenne

Etats candidats a I'adhésion
al'Union européenne, les
pays delaCEl, les
Etats-Unis d Amérique, le
Canada
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Annexe B
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Annexe C
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