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| NDI CATEURS DE RESULTATS POUR LES | NSTI TUTS NATI ONAUX DE STATI STI QUE

COVMMENT MESURER LES RESULTATS D UN | NSTI TUT NATI ONAL
DE STATI STIQUE - LE PO NT DE VUE D UN I NSTI TUT

Communi cation sollicitée de |'Ofice estonien de la statistique

l. I nt roducti on

1. Il inmporte au plus haut point que |les services de statistique, a
|"instar de toute autre organisation, évaluent leurs résultats afin de se
rendre conpte s'ils ont ou non répondu aux besoins de leurs clients de |la
nmeill eure facon possible et s'ils ont fait preuve d' efficacité dans
["utilisation de ressources limtées. Le probl éne est de connaitre |es
indicateurs a utiliser pour obtenir cette information.

2. La présente communication, qui expose |a néthode adoptée par |'Office
estonien de la statistique pour mesurer ses résultats et les indicateurs
utilisés a cet effet, conprend trois grandes parties. La prenmi ere explique ce
que |'on pourrait faire pour conparer |'COffice de la statistique a d' autres
organi snes publics en Estonie. La deuxi éne présente les indicateurs utilisés
pour établir des conparaisons entre |'Office et d' autres organi snes de
statistique dans | e nonde, et la troisiéne décrit |les enquétes réalisées
auprés des utilisateurs afin de détermner si les statistiques estoniennes
officielles sont conformes aux principes fondanmentaux de | a statistique
officielle dans la région de |a Conm ssi on économ que pour |'Europe.
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. Conpar ai son entre |'Ofice estonien de |a statistique et d autres
organi snes publics en Estonie

3. Partant du principe que les prestations offertes au public par les
producteurs de statistiques officielles différent quel que peu de celles
fournies par d' autres organi snes publics, |"Ofice estonien de la statistique

ne s'est pas réellenment conparé a d' autres admi nistrations publiques en
Estonie. De surcroit, les possibilités de conparaison entre |'COffice et les
autres producteurs de statistiques officielles sont peu nonbreuses étant donné
que |l e systene statistique estonien est centralisé. La |loi dispose que deux
institutions seul ement produi sent des statistiques officielles - |'"Ofice
estonien de |la statistique principal enent et, pour ce qui concerne |les
statistiques de |a balance des paienents, |la Banque d' Estonie. L' Ofice de

la statistique s'est efforcé de considérer |a Banque d' Estoni e conme un
partenaire et non un concurrent et a évité d' établir des conparai sons avec
elle car la Banque se doit d' étre plus circonspecte et institutionnalisée que
|"Office qui doit, pour sa part, étre plus transparent et proche du public.

4, Mene si |'établissenment de conparai sons dans un cadre national n'a pas
été la prem ére de nos priorités, nous nous sonmmes efforcés par tous |es
noyens d' obtenir des informations en retour qui nous pernettraient d' éval uer
nos résultats. En un not, nous avons essayé d'étre aussi ouverts que possible,
en participant sans hésiter a toutes sortes de concours ou de rencontres.

5. Par exenple, six nmois apres |'établissenent sur Internet de | a page
d' accueil de |I'Ofice, celui-ci a participé au concours organi sé par |a
Fondati on estoni enne Open, qui avait pour but de nettre en conpétition |les

pages d' accueil qui apportaient une aide aux citoyens. Il s'agissait pour nous
d' obtenir |'avis des spécialistes sur les points faibles et les points forts
de notre page d'accueil, mais aussi, en cas de bons résultats, de faire

bénéficier |'Office d une bonne publicité. A cette occasion, notre page

d' accueil a recu le premer prix qui s'acconpagnait d' une réconpense en
especes. Les spécialistes ont convaincu |'Ofice qu'il avait atteint |e but
qu' il s'était fixé de concevoir une page d' accueil claire et accueillante.
Il va s'efforcer maintenant d'y ajouter plus d'informations.

6. La chancellerie d' Etat estonienne organise tous les trois nois une
enquéte d' opi nion, avec des questions simlaires, et |le plus souvent
i denti ques, sur de nonbreuses institutions (par exenple le Président, la

police, |es douanes, |'adm nistration fiscale, certains mnistéeres, etc.).
Il serait théoriquenent possible de proposer d'inclure un certain nonbre
d' autres institutions dans |l e questionnaire. En toute honnéteté, |'Ofice de

la statistique n"a rien fait pour y figurer. Ce type d' enquéte constitue
pr obabl ement une source potentielle d'informations pour établir des
conpar ai sons entre différentes adm nistrations publiques estoniennes.

I11. Conparaison entre |'Ofice estonien de la statistique et d autres
services de statistique dans | e nmonde

7. C est pourquoi nous avons préféré nous conparer a d' autres services

nati onaux de statistique, et vérifier par la méne occasion si nous appliquions
bien I es principes fondamentaux de la statistique officielle adoptés pour |la
région de la CEE, |a Norme spéciale de diffusion des données (NSDD) du FM,
etc. Nous estinobns que ce travail est tout aussi inportant pour |e personne
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de |"Ofice que pour le grand public car |'un et |'autre ont besoin de savoir
ce que nous valons par rapport a d' autres institutions sinlaires. Il se peut
qu' il présente encore plus d'inportance pour le grand public dans |le cas de

| " Estoni e dont |a popul ation en général n'est pas habituée a ce que les
statistiques officielles influent sur la prise des décisions. Parfois le
sinple fait de savoir que |es pays dével oppés occi dentaux agi ssent a peu preées
de la méme facgon constitue le neilleur des argunents.

8. Lorsque |'on envi sage de conparer deux organi snes de statistique,
il n est pas toujours facile de trouver des indicateurs appropriés.

9. D une part, certains indicateurs ne répondent pas a notre avis au but
recherché. Tout d'abord il convient d' exclure |la plupart des chiffres absol us
qui varient surtout en fonction de la taille du pays (par exenple |e nonbre de
consultations de | a page d' accueil du service de statistique sur Internet, qu
dépend aussi pour beaucoup du logiciel utilisé pour réunir ces statistiques).
Cela dit, certains chiffres relatifs doivent étre traités eux aussi avec
circonspection car ils peuvent préter a confusion. Par exenple, |e nonbre de
personnes enpl oyées par |'Ofice de la statistique (voire | e nonbre de
statisticiens officiels) rapporté a |'ensenble de |a popul ati on peut donner
une inpression total ement erronée en raison des énornes différences de
culture, d'habitudes, etc., dans | e pays. La part des dépenses publiques
(voire méme des dépenses de |'Etat) consacrée a la statistique officielle peut
étre elle aussi trés variable selon que |'organisation de |la statistique
officielle est centralisée ou non et que le travail d'analyse est considéré
ou non comre faisant partie de |la statistique officielle.

10. D autre part, certains indicateurs conviennent pour |es conparaisons
mais il n'est pas toujours facile d obtenir des chiffres concrets pour
d' autres pays.

11. L' Ofice estonien de la statistique n'a pas établi de réegle particulieére
pour établir des conparai sons avec d' autres organi smes de statistique.
Les indicateurs utilisés sont apparus peu a peu au cours de son travail

12. Il y a quel ques années par exenple, |orsque nous avons constaté une
décél ération de |la demande de tirages de |'"Annuaire statistique de |'Estonie"
et du Bulletin nensuel "Statistiques estoni ennes”, nous avons comrencé a
conparer ces tirages avec ceux d' autres organi snmes. Nous n'y avons pas
consacr é beaucoup d' efforts puisque nous avons surtout utilisé le rapport de
Georges Al a |'intention d' Eurostat, qui décrit la situation dans |es pays
de |' Union européenne au début des années 90, et nous avons constaté que |es
tirages de |' Annuaire et de |la principale publication nensuelle pour

10 000 habitants étaient plus élevés uniquenment au Luxenbourg, au Danenark et
aux Pays-Bas. Au Luxenbourg, il se peut que cela soit di a |'effectif

relati venment faible de population. Il est difficile de déterm ner si les
tirages sont surtout destinés a |'étranger ou si |eur nonbre est élevé en
raison de la nultiplicité des banques, ou encore si |es Luxenbourgeois sont
particulierement amateurs de statistiques.

13. Jusqu' a présent, |'Oifice n'a conparé aucun chiffre de vente des
publications statistiques car ces chiffres dépendent dans une | arge nesure de
la politique nationale en matiére de diffusion, c'est-a-dire de |'obligation
faite aux adm nistrations publiques, nédias, bibliothéques, etc., de payer ou
non | es publications.
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14. Il est probable que |'on peut égal ement conparer |e nonbre de demandes
d'informations statistiques recues par poste ou par tél éphone pour

10 000 habitants. (Ce nonbre ne cesse d' augnenter en Estonie et nous y voyons
un signe d' anmélioration des prestations que nous offrons aux usagers;
toutefois, nous n' avons encore entrepris aucune conparai son avec d' autres
pays.) Cela étant, |'Ofice n'a pas encore pris de décision sur la fagon de
procéder pour conparer |e contenu des publications inprinmes ou des bases de
données.

15. Certai ns nonbres absol us peuvent se révéler utiles pour |es conparaisons
i nternational es, par exenple | e nonbre annuel de comuni qués de presse.
En 1998, |'Office estonien de la statistique a publié autant de communi qués de

presse (104) qu' Eurostat (103). Nous considérons a |'Office que ce nonbre est
suffisant mais, aprés avoir effectué un certain nonbre de travaux de recherche
qualitative, nous sommes arrivés a la conclusion qu'il serait possible de
publier environ 200 comuni qués de presse par an pour fournir |es principales
i nformations statistiques a |la population

16. L' O fice estonien de la statistique a envisagé d adhérer a |la Norne
spéci al e de diffusion des données (NSDD) du FM, ce qui serait un noyen de
conparer |'Ofice avec d' autres organi smes nati onaux de statistique. Certes,
cette norne donne des indications claires et trés précises pour |a
présentation des métadonnées sur |es statistiques, |la périodicité des données
et les délais de diffusion, et inpose |'obligation d' établir un calendrier
prélimnaire de publication des statistiques. L' Estonie satisfait total enent
aux conditions posées par |a NSDD et, depuis février 1999, fait égal enent
partie des 17 pays qui ont ouvert sur Internet un site national ou |I'on peut
trouver une synthése des données.

17. Avant que la NSDD n'existe, |"Ofice estonien de la statistique publiait
e calendrier prélimnaire de publication des statistiques une fois par an, en
janvier. Afin de satisfaire a |'obligation de préavis d' un trinmestre spécifiée
dans |a Nornme pour le premer trinestre de |'année égal enent, nous avons
publié le calendrier pour 1999 dés septenbre 1998 : ce calendrier indique les
dat es précises de publication de la quasi-totalité des comruni qués de

presse : celles du petit nonbre seul ement de conmuni qués qui n' apparai ssent
pas dans | e cal endrier annuel figurent toutes dans |e cal endrier hebdonmadaire.
Les conmuni qués de presse et | e cal endrier hebdonmadai re parai ssent toujours

a 9 heures du matin. Tous les utilisateurs obtiennent les informations en méne
tenps, aucune publication n'a été mse sous enbargo pour une catégorie ou une
autre d' usagers depuis 1993 et les statistiques n'ont jamais été acconpagnées
de commentaires au niveau mnistériel. Depuis 1995, |'COffice n'a pas, par
trois fois, respecté le calendrier annuel de publication en annoncant |es
chiffres trinmestriels du PIB quel ques jours avant |a date de publication

pr éal abl ement i ndi quée sans faire connaitre cette nouvelle date a |'avance.

La troisiene fois s'est produite au printenps dernier, en raison d' une
mauvai se comunication a |'intérieur de 'O fice, et il faut espérer que le
personnel en a enfin tiré I es conclusions qui s'inposaient.
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V. Conformté des statistiques officielles produites par |'COffice estonien
de la statistique avec un certain nonbre de principes fondamentaux de |a
statistique officielle

Les principes fondamentaux de la statistique officielle dans |a région de
la CEE précisent que les statistigues officielles doivent étre établies selon
un critere d utilisation pratigue et conmuni quées en toute inpartialité.

18. Deux enquétes ont été organi sées auprés des utilisateurs afin de réunir
un certain nonbre d' informations quantitatives sur |e respect de ce principe
dans |' établissenent, par |'Ofice, des statistiques officielles. Ces enquétes
ont été effectuées auprés de quatre grands groupes d' utilisateurs : les

médi as, les établissements d'ensei gnement et |es représentations diplomatiques
étrangeres établies a Tallinn, en 1996, et |les fonctionnaires en 1998. |

s' agi ssait d'enquétes par sondage réalisées par |'Office de la statistique. Un
organi sne privé de sondage d' opinion a égal enent effectué une enquéte aupres
des nenbres du Parl enent et des fonctionnaires travaillant a la chancellerie
du Parl enent.

19. Il est apparu que les statistiques officielles produites par |'Ofice
représentent un tiers environ des infornmations statistiques utilisées par les
fonctionnaires : 68 %d' entre eux estiment qu' elles sont pratiques a utiliser
91 % qu'il est facile de se |l es procurer et 86 % qu' elles sont fiables.

La raison pour |aquelle 68 % seul enent des médi as, établissenents

d' ensei gnenent et représentations di pl omati ques étrangéres, consi dérés
ensenbl e, ont décl aré disposer de statistiques officielles était due au fait
que | es établissenents d' ensei gnenent ont un budget trop linmté pour pouvoir
se procurer toutes les publications statistiques auxquelles ils aineraient

s' abonner.

20. L'un des résultats surprenants de |'enquéte a été d' apprendre que les
nmédi as et conseillers écononi ques des représentations diplomatiques étrangeéres
n' avai ent pratiquenent aucune critique a adresser concernant |'utilité

pratique, la disponibilité et |'inpartialité des statistiques officielles.
Le fait que 97 % des fonctionnaires n'avaient aucune difficulté a les
conprendre était lui aussi assez inattendu. Il a été intéressant égal enent de

découvrir que les parlenentaires les utilisaient plus souvent que |les
fonctionnaires : 61 %des fonctionnaires et 97 % des parl enentaires ont
déclaré | es consulter au npoins plusieurs fois par semaine.

21. Par contre, il a été npoins satisfaisant de constater que 55 % des
fonctionnaires estimaient que les statistiques officielles devraient étre
publ i ées de facon plus fonctionnelle, et que les journalistes et conseillers
économ ques des représentations diplonmati ques étrangéres aurai ent aime
qu' el |l es soi ent acconpagnées de plus d' explications et de commentaires.

Les principes fondamentaux précisent que |les organi snmes responsables de |a
statistigue ont le droit de faire des observations sur les interprétations
erronées et les usages abusifs des statistiqgues.

22. L'Orfice suit de prés ce que | es principaux journaux nationaux et |ocaux
écrivent en particulier au sujet de |'Ofice et la fagon dont ils reprennent
les statistiques officielles. Le suivi des médias est trés colteux car
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il n est pas trés courant en Estonie; c'est pourquoi cette tache a été confiée
au personnel de la bibliotheque de |'Office qui établit des statistiques sur
les articles élogieux ou négatifs parus dans | a presse.

23. Al'Ofice, conme d' ailleurs dans d' autres organi smes de statistique,
les articles sont nesurés en centinetres-colonne et classés selon | e sujet
traité, mais aussi en fonction de |eur caractére élogi eux, négatif ou neutre.
L' Orfice a pour politique, en cas d enploi abusif ou d'interprétation erronée
grave, d'intervenir par |le biais du mérme journal. En cas de mal entendu de

noi ndre portée, il prend contact avec |'auteur et explique |la situation. Dans
|"ensenble, il s'est efforcé d éviter d' intervenir trop souvent en expliquant
constament les erreurs. Il applique la ménme politique pour toutes |es

cat égories d'utilisateurs.

Les principes fondamentaux précisent que |l es données individuelles doivent
étre strictenent confidentielles et ne doivent étre utilisées qgu'a des fins
statistiques.

24, L' Ofice veille avec beaucoup de soin a protéger |es données
confidentielles. Depuis |le début des années 90, aucune fuite ne s'est

produite. Auparavant, la politique était totalenent différente : toutes les
données i ndividuelles étaient du domaine public et les informations de
synthése étaient tenues secretes. Le Gouvernenent estonien a pris un arrété
spécial autorisant |a comunication de données individuelles pour |a recherche
scientifique. Ce réglenent n'a été utilisé qu' en de rares occasi ons et dans
tous |l es cas des conventions treés rigoureuses ont été conclues avec les

organi sations scientifiques; aucune donnée confidentielle n'a été conmuni quée
a des chercheurs isol és.

Les principes fondamentaux précisent que les textes |égislatifs et
régl enentaires et toutes dispositions réqgissant |le fonctionnenent des systénes
statistigues doivent étre portés a |l a connai ssance du public.

25. Afin de se confornmer a ce principe, |'"Ofice estonien de la statistique
a fait paraitre la loi sur la statistique officielle sous fornme de
brochure-papier, et il est égal ement possible de |a consulter sur |a page

d' accueil de |'Ofice sur Internet. Une autre publication inprinmée conprend
égal ement | es principes fondanentaux de la statistique officielle dans la
région de la CEE, |a Déclaration d' éthique professionnelle de I'IIS et, comme

| ' Estonie a posé sa candidature a |'adhésion a |'Union européenne, le
Régl ement du Conseil concernant |es statistiques comunautaires.

Les principes fondamentaux précisent qu'il est essentiel gue les activités des
différents organi snes responsables de |la statistigue soient coordonnées.

26. Et ant donné que notre systéme statistique est centralisé et que |les
statistiques officielles ne sont produites que par |'Ofice de la statistique
et |a Banque d' Estonie, |la coordination a donné de treés bons résultats deés

| ors que certaines divergences d' opinion ont été surnontées. Le dernier
exenpl e de cette coopération est |'établissement et |a gestion en conmun du
site national sur Internet, qui présente des données succinctes en rapport
avec |a NSDD du FM.
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Les principes fondanmentaux encouragent | es organi snes responsables de la
statistigue a utiliser des concepts, classifications et néthodes définis a
| ' échel on i nternational

27. Ce principe pourrait se caractériser par le fait que |'Ofice présente
réguli érement des statistiques a 10 organi sations internationales ou
supranationales. Il n'a pas été facile de le faire pour un aussi grand nonbre
d' organi sations. Par exenple, il a fallu deux ans pour que |les informations
conmuni quées chaque nois a la Division de statistique de |'ONU soi ent publiées
dans le "Bulletin mensuel de statistique". L'COffice y a vu la un signe que |es
statistiques officielles de |'Estonie sont devenues fi abl es.

V. Concl usi ons

28. La m se en place d' un systéne statistique digne d une société
dénocrati que se poursuit en Estonie depuis noins de 10 ans. Au cours de ces
années, |I'Ofice n"a eu a sa disposition que trés peu de ressources

financi éres et hunmaines. Le personnel a été trés pris par ses téaches
journaliéres et n'a pas pu se consacrer suffisament a |'éval uation des
résultats. L'Ofice n"a pas encore de systéene de gestion de la qualité. Les
démarches initiales exposées plus haut n'ont que quel ques années et nous avons
encore un long chemin a parcourir

29. L' O fice estonien de la statistique a beaucoup de mal a se procurer des
i nformati ons conparabl es pour d'autres organi snmes nati onaux de statistique.
Certes, il dispose du "Handbook of Oficial Statistics in ECE Menber

Countries" (Manuel des statistiques officielles des pays nenbres de | a CEE)
mais celui-ci n'est pas toujours a jour et ne contient pas suffisament

d' informations. Le Tableau d'affichage de |a Norme spéciale de diffusion des
données ms en place sur Internet par le FM lui fournit égal ement de précieux
rensei gnenents. Les contacts personnels au niveau international constituent
une autre source d information inportante, qu' il ne faut pas sous-estimer.

30. L' Ofice estonien de la statistique est favorable a |'établissenent
d' une liste d'indicateurs de résultats pour évaluer |les prestations d' un
organi sne de statistique et a la création sur Internet d' un systéne
opérationnel pernettant de nodifier |es informations données.



