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Cuestiones sustantivas

Integracion de los centros de informacion de las Naciones
Unidas con las oficinas exteriores del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo

Informe del Secretario General

|. Introduccidn Unidas” (A/AC.198/1993/7). Después de examinarlo, la
Asamblea pidié al Secretario General que prosiguiera el

1. En1992, selanzé unainiciativa enderezada a integr%}?mido _de integracion de manera rentable y, siempre_que
siempre que fuera posible, las actividades de determinadi@'a Posible, caso por caso, teniendo en cuenta las opiniones
centros de informacion de las Naciones Unidas con 19§ cada gobierno huésped. Ademas, la Asamblea pidi6 al
oficinas exteriores del Programa de las Naciones Unidas p&gfretario General que velase por que el ejercicio de integra-

el Desarrollo (PNUD). Sus principales objetivos eran Igd0n no influyese negativamente en las funciones informativas
siguientes: ni en la autonomia de los centros de informacion de las

] » . Naciones Unidas. Esos principios han sido reiterados por el
@)  Presentar unaimagen unificada de las Nacionggmtg de Informacion y la Asamblea General, muy reciente-
Unidas sobre el terreno; mente en las resoluciones 55/220, de 22 de diciembre de
b)  Mejorar las actividades de informacion en todo$997, y 53/59 B, de 3 de diciembre #898. En estaltima
los ambitos de actuacion de la Organizaciéon, comprendid&solucion, la Asamblea pidié al Secretario General que
las cuestiones de desarrollo; informase al Comité en su 21° periodo de sesiones acerca de

. . situacidn del ejercicio de integracion.
c) Lograr economias de escala compartlend% ! 9

servicios comunes; 3. Atendiendo a la peticion de la Asamblea General, en
d) Facilitar la coordinacién interinstitucional yevitarel_ pre_sgnte mf_orme se _ft':10|l|ta un panorama de la SI,tuaC'f)n. del
L ejercicio de integracion desde que se prepard el ultimo

la duplicacion de tareas. . . o

o informe sobre el tema para que lo examinase el Comité de
2. A peticion de la Asamblea General, el Secretarigformacion en su 19° periodo de sesiones, celebrado en 1997
General presentd en 1993 un infortitelado “Integracion (A/AC.198/1997/5).
de algunos centros de informacion de las Naciones Unidas
con las oficinas exteriores del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, manteniendo a la vez la autonomia

funcional de los centros de informacién de las Naciones
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Il. Antecedentes [ll. La situacion del ejercicio de
integracion
4.  Aliniciarse el ejercicio de integracién en abril de 1992,
efectuaron un analisis conjunto representantes de la Oficing La mejora de las actividades de
Ejecutiva del Secretario General, el Departamento de informacién
Informacidén Publica, el Departamento de Administraciony
Gestion, la Oficina de Asuntos Juridicos, la Oficina de

Gestion de Recursos Humanos y la Oficina de Planificacign La evaluacion de los centros de informacion de las

de Programas, de Presupuesto y Finanzas. Se convino qLJg%iones Unidas efectuada por el Departamento de Informa-
acuerdo de 1990 entre el PNUD y el Departamento één Publica ha puesto de manifiesto que, si bien los objetivos

Informacidn Publica sobre la cooperacién en la materfjaelt eJ?;C'E'O de mltegramon sig;(;n siendo ttan va||d9st§n Is
constituiria la base sobre la cual se estabtia una coopera- actuaiidad como Io eran en » Supuesta en practica ha
ci6n adicional tropezado con problemas. B997, el Equipo de Tareas

sobre la reorientacion de las actividades de informacion
5. También se convino que los centros de informacion qg@plica de las Naciones Unidas creado por el Secretario
habrian de ser integrados seguirian conservando su autonafféigeral reconocié que los resultados de integrar los centros
funcional, y que los representantes residentes dfd informacion en oficinas de las Naciones Unidas dirigidas
PNUD/coordinadores residentes de las Naciones Unidas @4# un coordinador residente “no han sido siempre favora-

ejercen la funcién de directores de centros e informan gbs” (véase el documento A/AC.198/1997/CRP.1, pkdd;
Departamento de Informacion Pudblica sobre todos I1§ganse también los parrafos 67 y 68).

aspectos de Ia labor, la administracion, el presupuesto y.el Al evaluar las actividades de la red mundial de centros
personal de esos centros, seguirian siendo independientes'de ., A

la oficina del PNUD correspondiente. Ademas, aunque informacidn, el Departamento de Informacién Publica ha

alentaba el que se compartieran los recursos, estarian cl Iaélgdo que, en general, los centros de informacion integrados

mente diferenciados la contabilidad y el equipo de los centrfignen un nivel inferior de cumplimiento del programa y un

de informacidn y de las oficinas exteriores del PNUD en Lﬁpanlco mas reducido de actividades que los que no han sido

mismo lugar tocante a la presentacion de informes financietlegegrados' A menudo, tambl_e,n €s menor su mteracuop con
y el control el Departamento de Informacién Publica en la Sede, al igual

_ o que la frecuencia de la comunicacion de informes sobre las
6. En agosto de 1992, se enviaron a los siguientes 3&ividades realizadas.

centros de informacién cartas firmadas conjuntamente por el .

Departamento de Informacién Publicay el PNUD, en las qL?e _ En pa_rEe,_Ios problemag con que troplez_an los centros
se exponian las politicas y directrices de la operacion %lnformacpn |_r1teg_rfaldos (al igual que IO.S no |htegrado§) s€
integracion: Argel, Ankara, Antananarivo, Asuncion, Buca_eben ala disminucion de los recursos disponibles. Asi, por

rest, Colombo, El Cairo, Kabul, Katmandd, Kinshasa, La Pa%jemplo, desde que se inici6 el ejercicio de integracion en
Lomé, Managua, Maseru, Monrovia, Panama, San Salva

&6)[92, los puestos de categoria local han disminuido en cerca
) ., 0, I i -
y Yangon. De todos esos centros de informacion, los 8_8' 40% y se establecieron cuatro nuevos centros de informa

Kabul, Monrovia y San Salvador estan cerrados temporalméﬁHQn sin aumentar los recursos existentes (en Bonn, Pretoria,

te. En la actualidad, funcionan 16 centros de informacion mggna’a y Varsovia).
bajo la direccion del representante residente d&D. Otros problemas guardan relacidon con la falta de
PNUD/coordinador residente de las Naciones Unidas &miliaridad de algunos representantes residentes del
calidad de director en funciones, sin que se hayan integraeldUD/coordinadores residentes de las Naciones Unidas con
oficialmente: los de Bogota, Brzaville, Bujumbura, Dakar, el mandato del Departamento de Informacién Publica y con
Dhaka, Dar es Salaam, Jartln, Lima, Lusaka, Manania, labor de los centros de informacion de las Naciones
Manila, Rabat, Tripoli, Varsovia, Windhoek y YaundéUnidas. Se ha observado que el interés demostrado por
Ademas, el Departamento de Informacién PUblica comprendieterminados representantes residentes del
elementos de informaciéon a cargo de los representanBf$UD/coordinadores residentes de las Naciones Unidas por
residentes del PNUD/coordinadores residentes de las Nad#@labor de un centro puede influir claramente en sus resulta-
nes Unidas en Armenia, Azerbaiyan, Belarlis, Eritredps. Algunos han hecho posible que oficiales nacionales de
Georgia, Kazajstan, Ucrania y Uzbekistan. informacidn se encargasen del funcionamiento cotidiano de
las actividades de informacion de forma encomiable, y les han
prestado pleno apoyo, en la medida necesaria. El apoyo del
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PNUD a los fondos para coordinadores residentes ha mejof¥ Proximas medidas
do las actividades de informacién relativas a la labor del

sistema de las Naciones Unidas en los distintos paises. 15 para que la integracién de los centros de informacién
de las Naciones Unidas con las oficinas exteriores del PNUD
tenga éxito, las partes interesadas deberan comprender
claramente la finalidad del ejercicio y los principios en que

. L se basa, afirmados por la Asamblea General. Ademas, los
11. Uno de los motivos de la decision adoptada por gl,esentantes residentes del PNUD/coordinadores residentes
Secretario General en 1992 de integrar determinados centjg@sas Naciones Unidas deben reconocer que las comunica-
de informacién era solucionar de la manera mas eficier‘gpOneS en los paises en apoyo de todo el sistema de las
posible situaciones en que cada vez habia menos funcionagiggjones Unidas son una de sus principales funciones. A este
sobre el terreno. Gracias a la integracion con el PNUD §gspecto, se elaborara conjuntamente, basandose en las
pudo mantener todos los centros de informacion, a pesargi&, osiciones pertinentes de las resoluciones de la Asamblea
haberse abolido gran nimero de cargos de director de categ@neral, un conjunto de directrices, en las que se determinara

MapP-5yD-1. el marco operativo de los centros de informacion integrados.
12. En el plano de los servicios generales, ha habido ufara ello, se han designado centros de coordinacion en el
disminucién de 29 puestos de categoria local de los centfdgpartamento de Informacion Publica, el PNUD y la Oficina
de informacion de las Naciones Unidas en el bienio actudg! Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

— I 1 16 0 . . . , , .
(1998-1999), con una disminucion general del 40% desgg g esas directrices se afirmara ademas que la integra-
elinicio del ejercicio de integracion. Al haber menos pueste$sn no debe influir negativamente en las funciones de
en cada centro de informacion, la mayoria de los funcionarig,rmacién ni en la autonomia de los centros de informacién
contratados localmente desempefian multiples funciongg, |as Naciones Unidas; antes bien, la finalidad a alcanzar
entre ellas la labor de informacion. Asi pues, no se podii@peria ser reforzar la actividad de informacién en general,
disminuir aun mas el numero de puestos sin que ello repergiia jiante una asociacién en colaboracién con el PNUD y
tiese negativamente en la ejecucion del programa. otros miembros del equipo nacional de las Naciones Unidas
13. Otros ahorros relacionados con el logro de economg&sel pais de que se trate.

de escala o el establecimiento de servicios comunes compajti-  v4 se han adoptado algunas medidas de importancia
dos han resultado mas dificiles de discernir. En los casosFeJPa resolver las cuestiones que plantea el ejercicio de
que se ha trasladalldo un C(Iantro de informacion a localgggracion. El Grupo de las Naciones Unidas para el Desa-
com_pgrtldc_)s con el PNUD, 0s gastos fje mantenimientq yq y el Departamento de Informacién Publica sostienen
administrativos a menudo han sido superiores a los anterioyges didlogo activo encaminado a resolver las cuestiones
al traslado. En cambio, se han obtenido otros beneficiQR,ticas de la integracion. Las tareas correspondientes a la

como disponer de un local mejor situado, mas espaciqyyeccisn de los centros de informacion de las Naciones
mayores posibilidades de coordinar actividades con otrgsiqas estan siendo incorporadas en la descripcion de
oficinas de las Naciones Unidas. Los locales compartidos haacios de trabajo de los representantes residentes del

servido ademas para propiciar una imagen unificada de [8§p/coordinadores residentes de las Naciones Unidas, alli
Ngmones Qlj|das, que era uno de los objetivos originales g&4e sean aplicables, y el Departamentdifaca datos en

la integracion. su evaluacion de la actuacion profesional acerca del desempe-
14. Elcompartir las redes de comunicacion con oficinas d& de las funciones informativas. También se ha convenido
PNUD en locales comunes también reporta beneficios. Ahdrae el Departamento de Informacion Publica sera consultado
bien, al respecto la experiencia no ha sido positiva en todagando se seleccione a los representantes residentes del
los lugares. Algunos representantes residentes @NUD/coordinadores residentes de las Naciones Unidas en
PNUD/coordinadores residentes de las Naciones Unidas hespaises en los que actian a un mismo tiempo como directo-
hecho posible que los centros de informacién utilizasenfels o directores en funciones de un centro de informacién. Se
sistema de comunicaciones por un costo razonable. El PNU®invitado ademas al Departamento de Informacion Publica
instara a todas sus oficinas exteriores a que compartan localgzarticipar en el examen de los informes anuales de los
con los centros de informacion para facilitar los corresponeordinadores residentes.

dientes acuerdos. 18.

B. La eficacia econdmica

El Secretario General Adjunto de Informacién Publica
y el Administrador del PNUD han decidido que se debe
reforzar y sistematizar la formacién y las sesiones de infor-
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macién exhaustiva de los representantes residentes del de promover los objetivos de informacién y comunicacién de
PNUD/coordinadores residentes de las Naciones Unidas la Gagéan.

sobre sus funciones en el terreno de las comunicaciones. En

los cursillos de iniciacion consagrados a los representantes .

residentes del PNUD/coordinadores residentes de las Nacid/. Conclusiones

nes Unidas figurard una exposicion a cargo del Departamento

de Informacion Publica, y se les insta a consultar frecuentZ2.  La Asamblea General ha reconocido que los centros de
mente con el Departamento tocante al funcionamiento de Iafrmacion de las Naciones Unidas desempefian una funcién
centros de informacion. Los representantes residentes @sdncial en la promocion de una comprension razonada de la
PNUD/coordinadores residentes de las Naciones Unidas dalor y las finalidades de las Naciones Unidas entre los
también actdan de directores o directores en funciones depureblos del mundo. En el plan de reforma sefialé que se debe
centro seran invitados a participar en reuniones regionateforzar la capacidad de la Organizacién de comunicar en los
organizadas por el Departamento de Informacion Publica palistintos paises y que se deben unificar las actividades de las
directores de centros de informacion. Estan en curso convRiaciones Unidas en los paises en “Casas de las Naciones
saciones con el PNUD para mejorar los programas dmidas”.

informacion y talleres de informacién conjuntos para 923
personal de los centros de informacion de las Nacionﬁ%Cio
Unidas y los oficiales de relaciones publicas del PNUD.

La integracion de los centros de informacion de las
nes Unidas abarca ambos aspectos centrales del plan
de reforma. El que se alcance esta meta, y con ella los objeti-
19. ElDepartamento de Informacion Publica reforzara las originales de la integracion, dependera de que existan una
estructura de apoyo en la Sede para mejorar su enlace coasglciacion eficaz entre el Departamento de Informacion
PNUD tocante al funcionamiento de los centros de inform&{blicay el PNUD y una participacién constructiva de toda
cion integrados. Los aspectos que se beneficiaran de datdamilia de las Naciones Unidas. Creo, pues, que los
coordinacion cotidiana seran: las sesiones de informacidambios generales a que he instado para reorientar las
destinadas a los representantes residentes delividades de informacion y comunicaciéon deben abarcar un
PNUD/coordinadores residentes de las Naciones Unidaesfuerzo concertado para resolver los problemas con que se
oficiales de relaciones publicas del PNUD; el apoyo a lasopieza en la ejecucién del ejercicio de integracion en varios
programas; el intercambio de informaciones, la retroinformaentros de informacion.

cion y la evaluacion; y las cuestiones relativas a los Iocalsi
comunes, el pers_(PnaI yasuntos presupyestarlos. EI. O.bjetlall?olicayal PNUD que refuercen su relacion de cooperacion
de esa cooperacion estrecha sera también hallar p05|b|I|dag§r§

de disminuir los gastos mediante servicios comunes compar objeto de alcanzar mejores resultados en el ejercicio de
dos 9 P n%egracic')n. El Secretario General Adjunto facilitara orienta-

cion siempre que se le solicite.
20. Elpapel de los oficiales nacionales de informacion es
especialmente importante en los centros de informacién
integrados, habida cuenta de su experiencia profesional y de
su conocimiento de los medios de comunicacién y de la
sociedad civil del pais correspondiente. Para mejorar la
categoria de esos profesionales, habra que aumentar sus
posibilidades de formacion, tanto locales como regionales,
y alentar los intercambios entre los centros de informacion
de las Naciones Unidas de una misma regiéon. También se
estudiard medidas enderezadas a mejorar las condiciones de
servicio y las perspectivas de carrera de esta categoria del
personal.

Para ello, he pedido al Departamento de Informacion

21. Como se pedia enlaresolucion 51/138 B, proseguiré
el ejercicio de integracion ateniéndome a los pardmetros
indicados por la Asamblea General y reiterados muy reciente-
mente en su resolucién 53/59 B. Se haréa todo lo posible para
gue los centros integrados optimicen el empleo de los recur-
sos disponibles y desempefien la funcién que les corresponde



